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RESUMO

O objetivo deste projeto 6 desenvolver um sistema computacional, com acesso via web, para

automatizar o registro e acompanhamento de presen9a acad6mica na Escola Polit6cnica da

Universidade de sao Paulo atrav6s da carteira USP, utilizando t6cnicas de elicita9ao de requisitos,

modelagem UML e metodologia MVC de desenvolvimento. Surgiu da necessidade de automatiza9ao

do processo atual, que nao permite acompanhamento durante o perfodo letivo para os alunos e nao

fornece estatisticas de feedback para os professores, a16m de ser um processo burocratico e

altamente exposto a fraudes.

Palavras-chave: Engenharia de Requisitos. Elicitagao de Requisitos. Leitora de Tarja Magn6tica.

J2EE. MVC. UML



ABSTRACT

The objective of this work is to develop a computational system, with web access, to automatize the

registry and accompaniment of academic presence in the Polit6cnica School of the sao Paulo

University trough the USP card, utilizing elicitation techniques, UML modeling and MVC development

methodology. It has emerged from the need of automation of the current process, which does not

allow accompaniment during the school periods for the students and does not supply statistical

feedback for the teachers, beyond being a burocratic and highly exposed to frauds process.

Key words: Requirements Engineering. Requirements Elicitation. Magnetic Stripe Reader. J2EE.
MVC. UML
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1 INTRODUQAO

1.1 Objetivo do Projeto de Formatura

O objetivo deste trabalho 6 projetar um sistema capaz de automatizar o processo

de controle de presenga as aulas dos alunos da Escola Polit6cnica e desenvolver uma versao inicial

do sistema que visa evidenciar seus beneffcios em relagao ao processo atual e sua viabilidade de

implementaQao. O nome adotado para o sistema 6 SARPA, que 6 do a sigla para Sistema de

Acompanhamento e Registro de Presen(,a Acad6mica. As principais funQ6es do SARPA sao:

• Registro da presenga, atrav6s da passagem da carteira USP por leitoras de

cartao magn6tico nas salas de aula da EP, o aluno registra sua entrada e

safda da sala de aula e consegue a presenga se seu tempo de perman6ncia

em sala atende a crit6rios de porcentagem de freq06ncia requerida em cada

aula, estabelecidos pelo professor para cada disciplina. Desse modo, o

processo de registro de presenga 6 automatizado.

Consulta de hist6rico estatfstico de presengas, permitindo comparag6es

como, por exemplo, entre dois periodos de uma disciplina ministrada pelo

mesmo professor, entre duas disciplinas diferentes de um mesmo professor

ou entre a mesma disciplina ministrada por professores diferentes.

Apoio para anglise da programa9ao das disciplinas: os professores podem

associar, nas disciplinas que lecionam, o conteOdo planejado aula a aula

para auxiliar na sua analise ao firn da disciplina e, ainda, servir de refer6ncia

para os alunos.

Apresentagao do horario atual e da porcentagem de freq06ncia requerida

para as disciplinas oferecidas no momento.

Acesso as presengas de todos alunos, pelo professor, de disciplinas que este

ministra e acesso, pelo aluno, de informag6es de freq06ncia das disciplinas

que esse esti matriculado.

Pedido da revisao de presenga: o aluno pode requerer, mediante justificativa,

a revisao de sua presenga em determinada aula.

Alteragao de parametros da aula, devido a mudangas em salas de aula ou

variag6es nos horarios de inicio e t6rmino da mesma. No caso de uma

alteragao posterior a data da aula, o professor podera pedir o recalculo das

presen9as pelo sistema.

Impressao de listas pr6-formatadas, no caso de exceg6es do sistema – como,

por exempto, uma leitora magn6tica defeituosa – 6 possivel o uso do sistema

antigo como conting6ncia.

Para alcangar o objetivo proposto foram feitas, em um momento inicial, diversas

•

reuni6es parar discutir os requisitos do projeto e, em um segundo momento, os requisitos mais

•

•

•

•

•

•
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centrais do projeto foram obtidos atrav6s da aplicagao de t6cnicas de Engenharia de Requisitos
envolvendo os usudrios chave do sistema.

1.2 Motivagao e Justificativa

A motiva9ao do projeto surgiu da busca pela automatizagao de processos

ineficientes e burocraticos dentro do contexto da USP. Logo, o sistema atual de controle de presen9a,

enquadrou-se perfeitamente nessa busca. A16m de ser um sistema altamente suscetfvel a fraudes,

nao ha nenhum acompanhamento automatizado da freq06ncia do aluno na disciplina e os docentes

nao tem ferramenta de analise da ader6ncia dos alunos as disciplinas que ministram. A16m disso, a

questao da demora no calculo e computagao da freq06ncia final dos alunos tamb6m serviu como

motivagao para o sistema, bem como a questao ambiental da impressao desnecessaria das listas em

papel

A16m desses fatores, o projeto abrange varios aspectos que se mostraram como

novidade para os integrantes do grupo como a integragao entre hardware e software e as t6cnicas de

Engenharia de Requisitos utilizadas na especificagao. Tudo isso aliado as diversas tecnologias

utilizadas no desenvolvimento do software, tornaram grandioso o desaf io do projeto.

E importante comentar que no infcio de 2006, o Governo Federal comegou a

implantar, nas escolas pOblicas do pafs, um sistema chamado Safe (Sistema Nacional de

Acompanhamento da Freq06ncia Escolar) que tem objetivos muito similares ao deste projeto. Os

objetivos desse projeto do governo – intitulado Projeto Presen9a – sao: garantir a perman6ncia dos

alunos na escola; oferecer dados precisos e atualizados para subsidiar a implementagao e o

monitoramento das politicas pClblicas educacionais; fornecer mecanismos para uma gestao escolar

mais eficiente; otimizar a distribuigao dos recursos pOblicos federais, de acordo com o nClmero de

matriculas nas escolas de cada municfpio e possibilitar a integragao corn os programas sociais

(MINISTERIO DA EDUCAQAO, 2006).

Essa iniciativa do Governo evidencia a importancia que deve ser dada a

freq06ncia em cursos presenciais, que 6 atribufda como responsabilidade do poder pObico segundo o

artigo 208 da Constituigao Brasileira. A16m disso, 6 evidente a importancia de se ter ferramentas para

analise e controle da gestao escolar.

Por todos esses motivos decidiu-se desenvolver este projeto que pode

proporcionar uma grande melhoria em relagao ao processo atual.

1.3 Estrutura do documento

O Capftulo 2 apresenta os conceitos t6cnicos e de neg6cio considerados

relevantes e que sao mencionados ao longo da monografia. O Capftulo 3 da uma visao sobre a

metodologia de modelagem e desenvolvimento, baseada na UML. O Capitulo 4 descreve o processo

antigo do sistema de controle de presenga e, entao, o processo automatizado proposto por esse

projeto. No Capftulo 5 sao explicados mais detalhadamente os conceitos de Engenharia de

Requisitos utilizados no trabalho e como estes foram aplicados na especificac,ao de requisitos chave
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do projeto. No Capitulo 6 sao feitas a analise e a especificagao dos requisitos funcionais do sistema,

bem como a descrigao da implementagao do projeto e a arquitetura de hardware proposta e de

software implementada, a16m dos testes feitos. No Capftulo 7 sao apresentadas as considerag6es

finais relacionadas a esse trabalho. Em seguida, encontram-se as refer6ncias bibliograficas, os

ap6ndices e os anexos que deram apoio a realizagao deste projeto.
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2 CONCEITOS E TECNOLOGIAS

Esse capftulo tem o objetivo de apresentar conceitos e tecnologias que foram de

grande importancia para reatiza9ao desse projeto. Para um melhor aproveitamento da teitura dessa

monografia, 6 recomendado que esses conceitos sejam compreendidos.

2.1 Conceitos

2.1.1 Controle de Presenga

O curso de gradua(,ao na Universidade de sao Paulo 6 predominantemente

presencial, significando que deve haver um controle de presenga para garantir que os alunos estao

atendendo a um nOmero mfnimo de aulas para que sua freq06ncia na disciplina em questao seja

considerada aceit6vel. O sistema SARPA prop6e um controle automatico dessa presenga pela

implantagao de leitoras de cartao magn6tico para leitura da carteira USP e um sistema web utilizado

por alunos para controle de suas respectivas presengas e por professores para controle das

presengas de suas turmas.

2.1.2 Cart6es magn6ticos

Um cartao magn6tico 6 um tipo de cartao que possui a capacidade de armazenar

dados, modificando o magnetismo de particulas minOsculas em uma faixa de material magn6tico

presente no caRgo. A faixa magn6tica 6 lida atrav6s do contato ffsico entre uma leitora e o cartao,

ap6s este passar inteiramente pela cabega de leitura.

Este tipo de cartao 6 usado geralmente em cart6es de cr6dito, cart6es de

identidade, bilhetes do transporte e vales-refeigao.

De modo geral, 6 possivel armazenar dados em tr6s trilhas magn6ticas, na

mesma fita magn6tica presente no cartao. A trilha 1 pode gravar at6 79 caracteres, a trilha 2, 40 e a

trilha 3 at6 107 caracteres (PISTONE,2006).

2.1.3 Interface USB

O USB foi concebido na 6ptica do conceito de PIug and Play, minimizando o

esforgo de concepgao de perif6ricos, no que diz respeito ao suporte por parte dos sistemas

operacionais e hardware.

O sistema foi projetado de maneira que possam ser ligados varios perif6ricos pelo

mesmo canal (i.e., porta USB). Assim, mediante uma topologia em arvore, 6 possfvel ligar at6 127

dispositivos a uma Onica porta do computador, utilizando, para a derivagao, hubs especialmente

concebidos. Se, por exemplo, as impressoras ou outros perif6ricos existentes hoje tivessem uma
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entrada e saida USB, poder-se-ia ligar estes como uma corrente de at6 127 (INTEL, 2006)

dispositivos, interligados, os quais o computador gerenciaria sem nenhum problema, levando em

conta o trafego requerido e velocidade das informa96es solicitadas pelo sistema.

Estes hubs sao tamb6m dispositivos USB, com classe especifica, e respons6veis

pela gestao da sua sub-arvore e cooperagao com os n6s acima (o computador ou outros hubs) . Esta

funcionalidade foi adaptada da vasta experi6ncia em redes de BUS, como a Ethernet. Nesse caso, o

computador apenas encaminhara os pacotes USB (unidade de comunica9ao do protocolo, ou URB,

do ing16s Uniform Request Block) para uma das portas, e o pacote transitar6 pelo barramento at6 ao

destino, encaminhado pelos hubs intermediarios.

2.1.4 Processo de Desenvolvimento de Software

O processo de desenvolvimento de software engloba desde a fase de

planejamento do sistema, at6 a aceitagao do sistema pelo cliente, passando por especificagao,

arquitetura, codificagao, implementagao, testes, homologagao, implantagao dentre outras

(PRESSMAN,2002). Ha diversos modelos de processo de software com diferentes abordagens e

diferentes resultados. E uma decisao que cabe a equipe de desenvolvimento, qual modelo adotar.

2.1.5 Modelagem de Processo de Neg6cio

A analise e modelagem de um processo de neg6cio devem permitir a introdugao

segura de regras, tempos, rotas e pap6is funcionais no ambiente organizacional. Quer o processo ja

exista de forma desestruturada, quer seja um novo processo necessdrio para suportar um novo

neg6cio, sua analise e modelagem garantem o compartilhamento do conhecimento na sua

implantagao e a ger6ncia desse mesmo conhecimento na operacionatizaQao.

A modelagem de processo de neg6cio tamb6m tem a fun9ao de responder a
quest6es como:

• Quais informa96es direcionam o processo de neg6cio.

Quais informag6es sao geradas.

Quem gera tais informag6es.

Quem consome tais informag6es.

Onde essas informag6es sao processadas.

Que inforrnagao 6 gerada ao final do processo,

•

•

•

•

•

2.1.6 T6cnicas de Elicitagao de Requisitos

O papel da Engenharia de Requisitos aplicada a Engenharia de Software 6 ajudar

a identificar, produzir uma documentagao adequada, dar manutengao e gerir os requisitos funcionais

de um sistema. Por essa razao, o uso de t6cnicas de levantamento de requisitos na fase de
especifica9ao de um software complexo 6 essencial.
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“Uma questao basica da Engenharia de Requisitos 6 como descobrir o que

usuarios realmente necessitarn” (GOGUEN, 1997, p.1, tradugao dos autores). Nessa mesma linha de

pensamento, Goguen (1997) ainda ressalta que muitos grandes projetos podem fracassar devido ao

levantamento inadequado de requisitos e que, muitas vezes, definig6es inadequadas de

necessidades do sistema por parte dos desenvolvedores ou clientes, levam ao fracasso no
levantamento de requisitos.

Portanto, sistemas complexos devem contar com ferramentas adequadas para o

levantamento de requisitos, tentando maximizar a chance de sucesso de um projeto.

2.1.7 Arquitetura de Software

Os fatores que podem causar o insucesso de sistemas de software e nao sao

percebidos pelas pessoas envolvidas durante o desenvolvimento sao muitos e identifica-los nao 6

trivial. Especificag6es e implementag6es baseadas unicamente em requisitos funcionais nao sao

garantia de um bom andamento do projeto e nem de robustez do sistema, em especial quando for

considerado o dinamismo das definig6es. A preocupagao em atender todos os requisitos necessarios,

funcionais e nao funcionais, dos componentes deste sistema deve ser constante e fornecera base

para antecipar importantes tomadas de decisao, minimizando riscos. C;hama-se esta definigao,

arquitetura de software (VAROTO, 2002).

“A arquitetura de um software pode ser observada sob diversas perspectivas ou

vis6es, cada qual ressaltando aspectos especificos. As vis6es podem ser utilizadas como base para

se definir a arquitetura de um software, considerando sua abrang6ncia no processo de

desenvolvimento de sistemas, seu foco de atuagao e seu impacto nos fatores de qualidade

requeridos para a solugao do problema.” (VAROTO, 2002, p.4).

2.1.8 Arquitetura Cliente Sewidor

A arquitetura cliente servidor 6 uma infra-estrutura vers6til e modular que visa

melhorar usabilidade, flexibilidade, interoperabilidade e escalabilidade comparado com computagao

centralizada ou mainframes (SOFTWARE ENGINEERING INSTITUTE, 2006). Cada instancia do

cliente pode enviar requisig6es para o servidor ou servidor de apticagao. Existem muitos tipos

diferentes de servidores, desde servidores de arquivo, passando por servidores de e-mail at6

servidores de terminais.

Embora a id6ia citada anteriormente possa ser aplicada de muitas maneiras

diferentes, o exemplo mais simples para se visualizar 6 o uso de uma pagina wea na internet. Por

exemplo, se se estiver lendo um site de noticias, o computador de acesso pessoal e weA browser

podem ser considerados clientes, e os computadores, banco de dados e aplicag6es responsaveis por

manter tal site no ar sao o sewidor. Quando nosso navegador web faz uma requisigao ao site de

notfcias, o sewidor pesquisa toda a informagao requisitada nos bancos de dados do site, monta a

pagina web e a envia de volta ao cliente para que possamos consulta-la.
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Principais caracteristicas de um servidor:

• Passivo.

• Aguarda requisig6es.

• Ap6s receber requisig6es, realiza seu

cliente.

Principais caracteristicas de um cliente:

• Ativo

• Envia Requisig6es.

• Aguarda a resposta do servidor.

processamento e responde ao

2.2 Tecnologias

Essa se9ao apresenta as seguintes tecnologias utilizadas neste projeto:

J2EE - Java 2 Enterprise Edition

Struts

Hibernate

JUnit

XML - eXtensible Markup Language

CVS - Concurrent Version System

Tomcat

MySQL

Eclipse

XStream

Carteira de Identificagao Usp

Leitora De Cartao Magn6tico Minimag

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

2.2.1 J2EE - Java 2 Enterprise Edition

J2EE (Java 2 Platform, Enterprise Edition) (SUN, 2006) 6 uma plataforma Java

projetada para grandes empresas que necessitam de soluQ6es de computagao de larga escala. A

Sun Microsystems e a IBM projetaram o J2EE para simplificar o desenvolvimento de aplicag6es em

ambientes envolvendo clientes. J2EE simplifica o desenvolvimento de aplicag6es e reduz a

quantidade de programagao necessaria e treinamento do programando atrav6s de utilizat,go de

m6dulos padronizados. Ele tamb6m inclui muitos componentes da plataforma Java 2, Standard

Edition, como:

• The Java Development Kit (JDK).

Tecnologia Write Once Run Anywhere permitindo grande portabilidade.

Java Database Connectivity 2.0 (JDBC), equivalente ao Open Database

Connectivity (ODBC) oferecendo suporte para interface de banco de
dados Java

•

•
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• Modelo de seguranga que oferece prote9ao aos dados de aplica96es
locais e remotas via wea

2.2.2 Struts

Struts 6 um framework open-source que auxilia na construgao de aplicag6es para

a wet). Ele 6 construfdo em Java, e seu coragao consiste numa camada de controle flexfvel baseada

nas tecnologias Java Servlets, JavaBeans, ResourceBundles e XML.

O Struts favorece o desenvolvimento de aplicag6es seguindo o paradigma MVC

(Model-View-Controlled . A16m disso, fornece um componente Controller e se integra a outras

tecnologias para oferecer suporte aos componentes Model (como JDBC, EJB’s, etc.), e VIew (como

JSP e XSLT) (APACHE SOFTWARE FOUNDATION, 2006).

2.2.3 Hibernate

Hibernate 6 uma ferramenta open-source que facitita a comunicagao entre

aplicagao Java e banco de dados, como manipulagao de dados, gerenciamento de transag6es,

pooling de conex6es, permite heranga, associagao um-pra-muitos ou um-pra-um e composigao.

Toda a configuragao do Hibernate 6 feita atrav6s de arquivos XML, os quais

cont6m mapeamentos de tabelas/Java e detalhes de pooling de conex6es. Combinados, estes

arquivos fornecem total configurabilidade a aplicagao (HIBERNATE, 2006).

2.2.4 JUnit

O JUnit 6 um framework que facilita o desenvolvimento e execugao de testes

unitarios em c6digo Java.

Os principais motivos que favorecem o seu uso sao (JUNIT, 2006):

• JUnit pode verificar se cada unidade de c6digo funciona da forma

esperada.

• Facilita a criagao, execugao automgtica de testes e a apresentagao dos
resultados.

• E Orientado a Objeto.

2,2.5 XML - eXtensible Markup Language

XML 6 uma linguagem de marcagao estruturada com supone a informag6es do

tipo texto e figuras entre outros criando um meio para que o computador gere e leia dados de forma

nao ambigua (W3C, 2006). Uma das grandes vantagens de se usar XML sobre outros formatos
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binarios 6 que, se necessgrio, o pr6prio desenvolvedor pode interpretar o documento, dado que se
trata de um modelo textual.

O desenvolvimento de XML iniciou-se em 1996 e faz parte de uma

Recomendagao W3C desde 1998. Como se pode ver nao 6 urna tecnologia muito recente,

principalmente dado que antes de XML ja existia SGML, linguagem que foi desenvolvida na d6cada

de 80 e faz parte do padrao ISO desde 1986 sendo largamente utilizada em grandes projetos de

documentagao. Ja o desenvolvimento no padrao HTML comegou somente nos anos 90. Os

projetistas da XML aproveitaram as melhores partes da SGML, guiados peta experi6ncia acumulada

com HTML, e produziram algo que nao 6 em nada menos poderoso que SGML, e amplamente mais

regular e simples de usar. Contudo, as vezes 6 dif foil distinguir algumas evolug6es de revolug6es. E

deve ser dito que, enquanto SGML 6 usada principalmente para documentagao t6cnica e muito

menos para outros tipos de dados, com XML ocorre exatamente o oposto.

Optou-se pela utilizagao de XML devido a experi6ncia que era possufda com a

linguagem e a facilidade de se obter suporte, dado que 6 uma tecnologia de licenga livre e bastante
difundida.

2.2.6 CVS - Concurrent Version System

Como ferramenta de controle de versao para suporte ao desenvolvimento do

sistema foi utilizado o sistema CVS (Concurrent Version System) , fazendo papel do reposit6rio central

do sistema. O sistema oferece suporte a facilidades como comparagao e companilhamento de

c6digos, e ja havia sido utilizado na ocasiao de outra disciplina, mostrando-se confiavel e permitindo

que varios programadores gerassem e comparassem seus c6digos em poucos minutos.

Outro fator levado em consideragao foi o suporte nativo oferecido pelo Eclipse

para o CVS. Dentro da pr6pria interface de desenvolvimento 6 possfvel acessar varias fung6es do

CVS como UPDATE e COMMIT. TaI facilidade reduz o tempo gasto para se compartilhar as

mudangas efetuadas durante o desenvolvimento, que em poucos segundos podem ser observadas

pelos demais desenvolvedores (CVS, 2006).

2.2.7 Tomcat

Tomcat 6 um servidor web gratuito que oferece suporte a linguagem Java.

Implementando as especificag6es de servlets e JSPs em servlets, Tomcat 6 o resultado de um

trabalho colaborativo de desenvolvedores de software livre, sendo disponfvel, portanto, nao somente

seu c6digo executavel, mas todo o seu c6digo fonte. Pode ser usado como um servidor isolado ou

trabalhar em conjunto com outros Web Servers, incluindo Apache, Netscape Enterprise Server e

Microsoft Internet Information Server (IIS), e trabalha em conjunto com a JVM versao 1 .1 ou superior.

Optou-se pelo Tomcat por ser uma das mais naturais escolhas em terrnos de

ferramentas, uma vez que ja se havia trabalhado com o produto em uma disciplina anterior e obtido

resultados muito borIS. O Tomcat tamb6m mostrou atender aos requisitos de segurant,a,

confiabilidade e rapidez da qual se necessitava (APACHE TOMCAT, 2006).
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2.2.8 MySQL

MySQL 6 um software livre de SGBD (Sistema Gerenciador de Banco de Dados)

baseado na linguagem SQL para processar dados em um banco de dados. Oferece API’s para

diversas linguagens, incluindo C, C++, Eiffel, Java, Perl e PHP. Tamb6m oferece conex6es OLE DB

e ODBC para ambientes Microsoft.

MySQL 6 normalmente usado por aplicag6es weA e se tornou uma alternativa

popular a bancos de dados proprietarios devido a sua rapidez e confiabilidade.

A opgao pelo MySQL se fundamenta principalmente na sua confiabilidade,

seguranga e gratuidade. Chegou-se a considerar usar outras vers6es de gerenciadores de banco de

dados gratuitos, mas nenhum deles possuia um nOmero tao grande de usuarios e conseqOentemente

facilidade de suporte para solu9ao dos problemas que ocorreram durante o desenvolvimento

(MYSQL, 2006).

2.2.9 Eclipse

O ambiente de desenvolvimento selecionado foi o Eclipse, software gratuito de

grande popularidade para desenvolvimento de aplicag6es em Java. O software 6 oferecido sob

licenga GNU, ou seja, livre de qualquer custo, desde que nao se faga uso comercial do mesmo.

TaI ferramenta foi selecionada baseado na grande gama de recursos

disponibilizados, dentre os quais se destacam: (ECLIPSE, 2006):

• Suporte multi-formato: A plataforma de desenvolvimento Eclipse oferece

suporte aos mais variados tipos de arquivo, sejam eles aplicag6es J2EE,

JSP ou arquivos XML e HTML.

Interface organizada e completa: A interface de trabalho disponibilizada

pelo Eclipse 6 uma das mais organizadas dentre os softwares de
desenvolvimento para Java, situando-se entre as mais conceituadas pela

facilidade de uso e disponibilidade de recursos para o desenvolvimento de

aplicag6es.

Suporte a desenvolvimento em equipe: O Eclipse oferece suporte ao

sistema de controle de versao CVS, permitindo aos membros da equipe

de desenvolvimento trabalharem em diferentes panes do sistema em

paralelo e facilmente obterem a versao mais atualizada do sistema sem a

necessidade de se enviar o sistema todo ou separar as panes que

sofreram alteragao.

•

•

2.2.10 XStream

A ferramenta XStream fornece suporte a serializagao de objetos XML para classes

Java e vice-versa. Permite que objetos Java sejam convertidos em XML para que outros dispositivos

possam recuperar essa informagao e interpreta-la. Trabalha nos dois sentidos, ou seja, 6 capaz de
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gerar o arquivo XML a partir de um objeto e de recriar o objeto atrav6s da leitura do XML (XSTREAM,

2006).

2.2. 7 7 Carteira de Identificagao USP

A carteira de identifica9ao USP baseia em dois mecanisrnos de identificagao

principais, a tarja magn6tica e o c6digo de barras. Diferentemente do c6digo de barras que s6 guarda

a identifica9ao do aluno (nOmero USP), a tarja magn6tica oferece nao s6 a identifica9ao, mas tamb6m

o nome do aluno e acima disso um nivel de seguran9a maior, uma vez que 6 mais dificil copiar um

cartao magn6tico em comparaQao com um c6digo de barras, pois 6 necessario um equipamento

especial para copia-lo, enquanto que um c6digo de barras pode ser copiado com um simples x6rox.

A op9ao no projeto pela carteira USP se baseia no fato de que nao seria

necessaria a compra de nenhum outro equipamento que as leitoras magn6ticas. Nao seria necessario

trocar o atual modelo de carteira USP tampouco fazer cadastro de dados como impress6es digitais ou

outros identificadores biom6tricos, uma vez que todos os dados necessarios ja estao armazenados
na rriesrna

A carteira de identifica9ao USP 6 confeccionada em PVC, com foto digitalizada,

c6digo de barras e tarja magn6tica, os quais possibilitam que em qualquer ponto de acesso

devidamente controlado, seja possivel identificar a pessoa a partir de seu nOmero USP (Figura 1).

Universidade de sao Paulo

Este carlao 6 de uso exclusivo da pessoa nele identificada

Namero USP: 3333333

Vi&Jixb tb Cixt80 02/2tIH mooB138s741RQ&OYOI 2-50MOD'G97G&7HO06

Figura 1 – Frente e verso da carteira USP

A sua trilha magn6tica apresenta tr6s trilhas: na trilha 1 esti o nome do aluno; na

trilha 2 esti o nOmero USP e na trilha 3, caracteres de controle

2.2. 72 Leitora de Cartao Magn6tico MINIMAG

A leitora de tarja magn6tica MiniMagTM da ID-TECH pode ler 1, 2, ou 3 trilhas de

informa96es da tarja magn6tica. Quando conectado com um computador o MiniMag 6 totalmente

compativel com o Windows. Para o ele, os dados decodificados aparecem como se fossem
colocados manualmente por um operador atrav6s do teclado.



S ARPA - Sistema de Acompanhamento e Registro de Presenga Acad6mica 12

Os dados enviados podem ser formatados com prefixo/sufixos ou caracteres

terminais, para estar em conformidade com o protocolo desejado. Essa formataQao 6 feita atrav6s de

um software fornecido pelo fabricante.

Facil de ser usado e extremamente duravel (vida CUI de no minimo 500.000

passagens) ele possui um indicador LED e beep confirmando se a leitura foi bem sucedida (IDTECH,

2000). Na Figura 2, vemos uma leitora de cartao Minimag

Figura 2 – Leitora de Cart6es Minimag

Fonte: MAC-POS Hardware, 2006
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2.3 Importancia

Como ressaltado no infcio deste capftulo, sua importancia 6 entender conceitos e

tecnologias de grande relevancia para este projeto de formatura, A16m de esclarecer conceitos

importantes como os de controle de presenga e de t6cnicas utilizadas no projeto, esse capitulo

evidencia as caracteristicas de tecnologias utilizadas para que o entendimento do restante desse

trabalho tenha a base te6rica apropriado.
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3 METODOLOGIA DO PROJETO

O objetivo de se adotar uma metodotogia para o desenvolvimento de software

recai primordialmente na necessidade de entregar o software, seguindo as especifica96es do cliente,

no prazo determinado, ao custo projetado e oferecendo qualidade tanto no que se refere aos

requisitos funcionais quanto aos requisitos nao funcionais. Para que essas especifica96es sejam

atendidas, 6 comum adotar modelos de software.

Ao observar-se a definigao da palavra “modelo” encontra-se algo semelhante a

definigao encontrada em (Houaiss, 2006): “coisa ou pessoa que serve de imagem, forma ou padrao a

ser imitado, ou como fonte de inspiragao”. Ou seja, adota-se uma s6rie de passos e atividades a

serem seguidas, que sao praticas tomadas como indicadoras de que a o sucesso do software em

desenvolvimento sera provavelmente maior.

Como metodologia de desenvolvimento do projeto optou-se por uma divisao em

tr6s grandes blocos: elicitagao de requisitos, especificagao de requisitos e projeto e irnplantagao. O

grupo optou por esse modelo devido aos excelentes resultados obtidos nas disciplinas de Engenharia

de Software I e II, no qual foram desenvolvidos projetos semelhantes, partindo desde a especificaQao

at6 a apresentat,ao do produto final ao cliente.

3.1 Etapa de Elicitagao de Requisitos

A etapa de analise de requisitos consiste da definigao da forma como os requisitos

do software em desenvolvimento serao levantados, seguida da analise dos dados e finalmente da

definigao dos requisitos que serao atendidos pelo sistema. Essa etapa, em seus requisitos mats

complexos, colocou os desenvolvedores em contato com a Engenharia de Requisitos e T6cnicas de

Elicitagao. Esses conceitos sao abordados com maior detalhe no Capftulo 5. O restante dos

requisitos, os mais triviais, foram elaborados por consenso entre os desenvolvedores do projeto.

3.2 Etapa de Especificagao de Requisitos

A segunda etapa consiste da especificagao dos requisitos. Nessa fase sao

especificadas as caracterfsticas do sistema, refletindo o levantamento dos requisitos funcionais, nao

funcionais e das facilidades que serao disponibilizadas aos usuarios.

Para efetuar a modelagem optou-se pela Unified Modeling Language (UML) por

uma s6rie de fatores dentre as quais destaca-se a flexibilidade muito maior oferecida pela UML na

adaptagao de toda a documentagao gerada a realidade do software que esta sendo desenvolvido.
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3.2.1 UML – Unified Modeling Language

Ap6s o surgimento do conceito de orientagao a objeto na Noruega atrav6s do

trabalho de Dahl e Nygaard em 1967, houve rapida difusao do conceito e, nasceu a necessidade de

uma metodologia a ser seguida para comportar sistemas cada vez maiores e mais complexos.

Na d6cada de 80 varias metodologias voltadas para projetos orientados a objeto

foram difundidas, saindo de pouco menos de 10 em 1989 a mats de 50 em 1994. Apesar da grande

diversidade de metodologias, era dificil encontrar uma que conseguisse satisfazer todas as

necessidades de modelagem, gerando o que ficou conhecida como a guerra de metodologias.

(BOOCH, 2005)

Algumas metodologias de desenvolvimento naturalmente se destacaram entre as

demais, notoriamente as de Booch e Jacobson com a OOSE (Object-Oriented Software Engineering)

e Rumbaugh com a OMT (Object Modeling Technique). Cada uma das metodologias era suficiente

individualmente, mas era possivel identificar claramente seus pontos fortes e fracos.

Com o passar do tempo, cada um dos tr6s criadores passou a adotar em seu

modelo as caracterfsticas de outras metodologias que julgavam interessantes impulsionando suas

metodologias para um nfvel de exposigao mundial no que se referia a metodologias orientadas a

objeto.

Naturalmente Booch, Jacobson e Rumbaugh notaram que mesmo de forma

independente suas metodologias estavam convergindo para um modelo comum, e a partir desse fato

decidiram unificar as metodologias com tr6s principais objetivos: Reduzir a confusao de metodologias

para os usuarios e criar um modelo estavel e mais aceito por parte tanto de usuarios e

desenvolvedores.e finalmente procuravam compartilhar as experi6ncias de cada um deles.

Em Outubro de 1995 foi langado o primeiro rascunho que foi continuamente

melhorado at6 por volta de 2003 quando foi entao langada a versao 2.0 ja sob o controle da OMG

(Object Management Group), uma organizagao sem fins lucrativos que trabalha no modelo de forQa

tarefa para padronizagao de diversas tecnologias. (BOOCH, 2005)

Resumidamente, a linguagem UML 6 usada para visualizagao, pois ajuda a

comunicar o que deve ser feito de forma visual, 6 usada para especificagao, pois garante modelos

precisos e livres de ambigOidades, 6 usada para construgao ja que permite a geraQao de c6digo de

forma direta a partir dos diagramas e 6 usada para documentagao ja que produz documentos desde a

fase de requisitos at6 os testes realizados para validar o sistema.

3.2.2 Diagrama de Casos de Uso

O diagrama de casos de uso se prop6e a ajudar a reconhecer as fung6es do

sistema do ponto de vista dos usuarios. Para isso sao identificados os atores do software em

desenvolvimento com as fung6es do seu interesse. Desta forma, 6 possfvel se ter uma visio global

do sistema, e da sua funcionalidade, Quatro elementos fazem parte do diagrama de casos de uso:

atores, o sistema, os casos de uso e as relag6es existentes entre os elernentos.
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Na Figura 3, observa-se um exemplo de diagrama de casos de uso. Pode-se notar

a exist6ncia de atores (representados por bonecos), dos casos de uso (representados pelas figuras

ovais) e as rela96es entre eles (representadas pelas linhas pretas cheias).

Atualiza Base Clientes

/''
fConserta Caixa Autornati t_o
'\. –IG„:-':.„;

Atendente

<< extende >>

Deposita Dinheiro Cai>(a

Figura 3 - Exemplo de diagrama de casos de uso

Fonte: Adaptado de SUN, 2006c, tradugao dos autores

3.2.3 Diagrama de Classes

A fun9ao principal do diagrama de classes 6 mostrar as classes que fazem parte

do sistema e seus relacionamentos. Atrav6s da confecQao do diagrama de classes 6 possivel ter uma

visio geral da forma como as classes estao interagindo e seus pap6is.

Atrav6s do diagrama de classes 6 possivel inferir o nome da classe em questao,

seus atributos e m6todos. Tamb6m 6 possivel observar qual 6 a multiplicidade da associaQao e se a

associa9ao d obrigat6ria ou opcional. Finalmente atrav6s do diagrama de classes 6 possivel observar

a generaliza9ao entre classes, ou seja, uma classe geral que cont6m atributos e m6todos comuns e

classes especializadas que, a16m dos m6todos e atributos da classe gen6rica possuem tamb6m seus

pr6prios atributos e m6todos (BELL, 2006b)

Na Figura 4, pode-se identificar todas as informaQ6es citadas anteriormente. Nota-

se a rela9ao 1 para N entre o Pedido e Cliente, sendo que toda ordem deve estar obrigatoriamente

relacionada a um consumidor. Nota-se que a ordem possui os atributos de data de recebimento, se

esti paga (estaPago), nOmero e seu pre90, e pode-se tamb6m identificar seus tipos. E possivel

observar tamb6m os m6todos que promovem a interaQao com essas classes, sendo que para a

classe Pedido tem-se os m6todos despachar enviar e fechar.
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Ja na classe Cliente, tem-se um exemplo de generaliza9ao, em que existem os

atributos comuns a clientes corporativos e a clientes individuais. Os atributos e m6todos que dizem

respeito especificamente a cada tipo de consumidor ficam em suas respectivas classes.

Pedida
ataPecebimento

+estaPa go
& nurrlero

+preco

Cli ente

'F'J oro e

lqEndereco

+envia rD

}fecharh

+avaliarCreditoO

Corporatl vo
n DmeContato

©avaliacaoCredito
1%limiteCredito

Individual
:artaodecreditoiP

Figura 4 – exemplo de diagrama de classe

Fonte: Adaptado de UML Tutorial, 2006 , tradu9ao dos autores

3.2.4 Diagrama de Seqa6ncia

A finalidade do diagrama de seq06ncia 6 mostrar a ordem em que os objetos

interagern no sistema. Atrav6s de sua confec9ao 6 possivel entender de que forma se dara a

intera9ao entre os objetos, quais m6todos serao necessarios para essa intera go e quais informag,6es

sao passadas. At6 o corpo t6cnico de um projeto pode fazer uso de tais diagramas ja que eles

descrevem qual 6 a seq06ncia de acontecimentos que torna a execu9ao de tarefas. (BELL, 2006c)

Na Figura 5, pod&se observar a intera9ao que ocorre entre os objetos analista

sistema e segSistema. Na vertical tem-se a linha do tempo, enquanto na horizontal representa-se o

fluxo de mensagens entre os objetos.
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buscaRelatorioDispo
solicitaPerrni ssao(useri d)

concedePermissao

deterrninaRelatori osDisponi wei so

relatoriosDisponi','eis

Figura 5 – Exemplo de diagrama de seq06ncia

Fonte: Adaptado de BELL, 2006c, tradugSo dos autores

3.3 Etapa de Projeto e Implementagao

A terceira fase engloba o projeto e a implementag,ao do sistema. Como produtos

dessa fase temos, por exemplo, elementos de banco de dados, capta9ao de registros, os m6dulos

operacionais de presen9a, Nessa fase tamb6m 6 feita a integra9ao dos m6dulos e os testes.

Para implementa9ao dos m6dulos operaclonais, que envolvem a capta9ao e

recep9ao de registros e o modulo de acompanhamento de presen9a, a escolha foi a utiliza9ao da

estrutura MVC (Model View Controller) , Os motivos para a escolha desse padrao foram que ele

promove o desenvolvimento do sistema em camadas,.proporciona um maior desacoplamente e

possibilitando, portanto, o desenvolvimento modular do sistema

3.3.1 Estrutura Model View Controller

A estrutura de desenvolvimento Model V\ew Controller (ou MVC pattern) (SUN,
2006b) consiste na separa9ao do software em tr6s camadas: 16gica do sistema (modeD, de seu
controle (controller) e sua visualiza9ao (vIew). A origem dessa arquitetura 6 creditada a linguagem

Smalltalk, que era usada para mapear processos de entrada, saida e processamento na interface

grafica e visava uma abordagem mais simples para desenvolvimento de software. O que se notou foi

que tais conceitos sao muito Clteis e facilmente transferidos para aplica96es multi-usuario, sendo
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possivel atrav6s de um mesmo model atender a demandas diferentes atrav6s da customiza9ao da
view e controller.

O objetivo principal dessa divisao 6 permitir que diversos usuarios compartilhem

atrav6s de suas visualiza96es a mesma 16gica (modeD, simplificando o desenvolvimento, ja que a

mesma 16gica 6 utilizada por todas as vtsualiza96es o que reduz a quantidade de testes e

conseqaentemente o custo de desenvolvimento. A estrutura MVC 6 exibida na Figura 6.

MODEL

dIana
I

KOTI FIm,M)
I DE MUcv\NeA

Ern$1t41La OgsUrla da adhagao
R8qxxrcta a quam da &8tzdo
EqpBB dr a rita,io
Nabgw VIEW de rnudnn9u§

QUERY DE
E$TADO

VIEW

, Rendui£# m MODELs
- Fxz requbi Ms de &1Llailza Dbs
wa la MODELS

, MarcH asd 89 tIe usuana Fnra
CONTROLLER
• P8rTHto quo C<=PITRl:LLER
sel8nle urru vIsio

CONTROLLER

'+ O nE v19QE$
During a comlxrtanerllo da

liBel l•bali abel aB
WES nE usIanlos

Map&a aHa do usuirlo nara
ahlb7m hH:InEL

Sal8cwn vi8b a8 m8pa6ia
Urn Faa uda lo

iNVOCAI,Aa nE MgTonos

EVENTOS

Figura 6 – Arquitetura Model VIew Controller

Fonte: Adaptado de SUN, 2006b, traduQao dos autores

3.3.2 Model

A camada model define as regras de neg6cio, sem se preocupar com o modo

como o usuario vai interagir com essa 16gica ou mesmo como os dados resultantes de tais interag,6es

deverao ser representados. lsso prov6 uma grande capacidade de reutiliza9ao de c6digo e

componentes dado que um mesmo model 6 usado por diversos usuarios e representado de diversas

maneiras, que inclusive podem ser adicionadas e modificadas sem que haja qualquer prejuizo para a

16gica de neg6cio

3.3.3 V/ew

O papel da camada view 6 apresentar os dados que acessa atrav6s da camada

16gica e manter consist6ncia quando aos dados exibidos. lsso signlfica que se houver qualquer

mudang,a nas informa96es armazenadas no model, a camada view, deve entao consultar quais
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informa96es forma alteradas e atualizg-las Para tanto a camada view registra-se como uma ouvinte
da controller

3.3.4 Controller

A camada controller 6 responsavel por transferir as ag,6es e realizar a iterag,ao

entre o usuario e as camadas view e model. Tais a96es podem consistir desde ativa9ao de um

processo do neg6cio at6 a mudan9a do estado da model,

Dado o pattern MVC (SUN, 2006b), 6 relativamente simples modificar a controller

para que novas formas de intera9ao sejam adicionadas incorrendo em apenas uma fra9ao do custo

total de se modificar um software que trabalhe com as tr6s camadas mencionadas de forma nao

independente.

3.3.5 Arquiteturas Model 1 e Model 2

Ha duas arquiteturas predominantes no desenvolvimento de aplica96es web:

model 1 (Figura 7) e model 2 (Figura 8). A diferen9a principal entre as arquiteturas se refere ao modo

como as requisig6es sao tratadas. Enquanto na arquitetura model 1 o mesmo elemento d responsavel

por receber as requisi96es e exibir os dados para o usuario (view+controller) , na estrutura model 2,

que implementa o MVC pattern (SUN, 2006b), ha uma entidade especifica para tratar das requisiQ6es

do usuario (controller) e para tratar da exibi9ao dos dados (v/ew) (ORACLE, 2006).

Frrrp
Fl8t]uml

I
;rrrp

RuInnsa

Figura 7 – Arquitetura model 1

Fonte: Adaptado de ORACLE, 2006, tradu9ao dos autores
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Wdb Car#dIon

HTT?h
hTrpa

- Rupon3a

Figura 8 – Arquitetura model 2

Fonte: Adaptado de ORACLE, 2006, tradu9ao dos autores

Optou-se por usar a arquitetura model 2 devido ao fato de que embora pare9a

mais complicado a primeira vista por adicionar uma camada extra ao processo, na verdade ocorre

uma simplificaQao ja que 6 possivel desenvolver camadas com menos fun96es, resultando em menor

complexidade e manutenibilidade
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4 MODELAGEM DO PROCESSO DE NEG6CIO

Esse capitulo apresenta o processo atual de acompanhamento e registro da

presenga acad6mica e, depois, apresenta o processo novo com a introdu9ao do sistema SARPA.

4.1 Processo Atual

O processo atual, apesar de apresentar alguns processos ja automatizados, tem

seu nOcleo – registro de presenga – ainda num processo muito burocrgtico como ficara evidenciado a

seguir. O processo atual 6 dividido em, basicamente, cinco fases principais: Elaboragao da Grade

Hordria, Matrfcula, Emissao das Listas, Contabilizagao das Freq06ncias e Langamento das

Freq06ncias no Sistema. Para que fosse entendido o processo atual, consultou-se o Prof . Dr. Paulo

S6rgio Cugnasca, coordenador de graduagao do Departamento de Engenharia de Computagao e

Sistemas Digitais da EP.

4.1.1 Elaboragao da Grade Hor6ria

A grade horaria de um determinado perfodo – semestre ou quadrimestre – 6

elaborada com anteced6ncia de dois ou tr6s meses e entao 6 langada no sistema JOpiter para todas

6nfases. Somente o curso cooperativo tem suas disciplinas langadas na intranet da EP. O sistema

JOpiter tem nele cadastradas todas as disciplinas que ja foram, estao sendo e que deverao ser
cursadas de todos os alunos do USP. Nesse sistema tamb6m se encontram as notas e as

freq06ncias dos alunos em cada uma das disciplinas e seu status (como aprovado, recuperagao ou

reprovado) referente aquela disciplina. Os alunos cadastrados podem acessar essas informag6es

atrav6s da internet e, toda vez que uma nota/freq06ncia 6 cadastrada, o aluno 6 notificado via e-mail,

As grades sao elaboradas conforme a disponibilidade de salas, professores e do

nClmero de alunos em cada turma. Essa dinamica ocorre atrav6s da interagao entre os diferentes

departamentos que ministram aulas para um determinado curso e a coordenagao desse curso. A

Figura 9 ilustra esse processo para a grade de Engenharia da Computagao:
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D£PARTAM EN TO
PCS

GRADE DEA

EOUPUTAgAO COQPEnATW.m
H

DEPARTAMENTD
PRO cooROENAQAo

L8genda
PCS – Engerlhaha de Clompulagaa e Sislerrus Digilais
PRO - Engonhana dQ ProdugBa
PTC – Engenharia de Telwomunica€go e Controle

Figura 9 – Elabora9ao da Grade Horaria de um curso

4.1.2 Matricula

Ap6s as grades se tornarem disponiveis, os alunos as verificam e escolhem a

ordem de prefer6ncia pelas diferentes grades disponiveis. Ao t6rmino do periodo de matricula, essas

informa96es sao compiladas e transmitidas ao sistema Japiter, que faz entao uma verificaQao dos

pr6-requisitos necessarios para cursas as mat6rias nas quais o aluno se matriculou e faz tamb6m

uma verifica9ao de conflitos de horario. As exce96es de pr6-requisitos sao resolvidas, geralmente,

nos departamentos e as de conflitos na grade sao resolvidos na coordena9ao do curso.

4.1.3 Emissao das Listas

Ap6s os alunos estarem efetivamente matriculados em suas turmas, comeg,a o

processo de emissao das listas de chamada, que tem sua distribui9ao feita de duas maneiras

distintas: a secretaria do departamento imprime as listas e as entrega aos professores antes de suas

aulas ou os pr6prios professores podem imprimi-las atrav6s do sistema web do JOpiter. Um exemplo

de como 6 a lista de presen9a no processo atual se encontra no Anexo B – Modelo de Lista de

Presen9a Atual

Ap6s o professor estar com a lista impressa ele a leva, em todas as aulas que

ministra e pode fazer o registro da presen9a de duas maneiras: fazendo chamada oral ou passando a

lista para os alunos assinarem, Esse segundo processo, que 6 o mais comum, apresenta urn nivel de

confian9a muito baixo, devido a alta taxa de alunos que assinam para os colegas ausentes e da falta

de tempo dos professores de conferir a autenticidade das assinaturas nas listas
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4.1.4 Contabilizagao das Freq06ncias

No final do periodo, as freq06ncias devem ser contabilizadas para o cdlculo da

freq06ncia global que, para ser obttda a aprova9ao nos cursos da USP, 6 de 70%. lsso ocorre

tamb6m de duas maneiras: o professor contabiliza as freq06ncias por um controle pr6prio, ou entao

entrega suas listas – semanalmente ou ao fim do curso – para a secretaria contabiliza-las. Esse

segundo processo normalmente ocorre quando o professor tem m01tiptas turmas ou turmas muito

grandes e seu trabalho de contabilizagao fica muito custoso.

4.1.5 Langamento das Freq06ncias

Ap6s a contabilizagao ha duas maneiras da freq06ncia ser langada, em conjunto

com as notas, no sistema JClpiter. A secretaria as lanQa atrav6s de seu sistema administrativo ou o

pr6prio professor atrav6s do sistema web do JOpiter.

4.2 Processo Proposto

Esse projeto prop6e alterag6es significativas em duas fases do processo atual:

Emissao de Listas e Contabilizagao de Freq06ncias. As outras fases do processo atual nao serao

alteradas pelo sistema SARPA, visto que o sistema tem seus pr6prios m6dulos de cadastro de

disciplinas, para elaboragao da grade horgria. Seria desejavel uma integra9ao futura do SARPA com

o sistema JOpiter, por6m isso nao faz parte do escopo desse projeto.

A16rn das alterag6es em duas fases do processo atual, o sistema SARPA prev6

funcionalidades nao presentes atualmente, como: acompanhamento aula a aula da freq06ncia por

alunos e professores e feedback estatistico da freq06ncia para o professor.

Sendo assim, no processo proposto tem-se, basicamente, quatro fases principais:

Elaboragao da Grade Horaria e Matrfcula, Registro de Presen9a, Contabilizagao das Freq06ncias,

Langamento das Freq06ncias. A16rn disso, apresenta dois recursos que nao existem no processo

atual: Acompanhamento da Presenga e Feedback Estatfstico.

4.2.1 Elaboragao da Grade Hor£ria e Matricula

Esse processo 6 um espelho do cadastro de turmas do JOpiter. O sistema SARPA

oferece interface para o cadastramento de alunos, disciplinas, turmas, salas e professores, para que

possa ser feita a alocagao dinamica desses elementos conforme necessitado pelas diferentes grades

de cada 6nfase. Em uma versao futura, esse processo, idealmente, poderia ser integrado ao sistema

JOpiter, por6m como foi dito anteriormente, isso nao faz parte do escopo deste projeto.
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4.2.2 Registro de Presenga

C) registro de presenga 6 feito pelo aluno em todas as autas atrav6s de uma leitora

de cart6es magn6ticos encontrada do lado de dentro de cada sala de aula, ao lado da porta. Ao infcio

de cada aula, com uma tolerancia de 10 minutos antes do horario at6 o fim de cada aula, com uma

tolerancia de 10 minutos ap6s, o aluno devera passar o cartao para que possa ser contabilizada uma

porcentagem de tempo em que ele assistiu a determinada aula. Ele recebera presenga nessa aula se

essa porcentagem for igual ou superior a uma porcentagem determinada pelo professor de cada

disciplina, variando entre 50cyo e 85'yo.

Esse 6 o processo que configura uma das maiores mudan9as em relagao ao

processo atual, pois a16m da automatizagao, oferece uma presenga com um grau de confianga maior,

pois, a dificuldade de se burlar a presenga em um sistema com verificagao via carteira USP 6 maior

do que numa lista escrita. Inclusive, essa 6 a opiniao da maioria dos pr6prios alunos, conforme

resultado de uma pesquisa feita durante a elicitagao de requisitos desse projeto, conforme 6 exibido

no Capitulo 5.

A16m disso, o sistema permite recalculo de presengas para alunos especfficos ou

em datas especificas. lsso foi feito, pensando-se nas mudangas – horario, dia, sala – que

normalmente ocorrem em cursos da EP ou quaisquer outros cursos universitarios.

4.2.3 Contabilizagao das Freq06ncias

A contabilizagao das freqCl6ncias 6 feita automaticamente pelo sistema e pode ser

consultada a qualquer momento ao decorrer da disciplina. Essa automatizagao otimiza a tarefa de

contabilizagao feita no sistema atual pelos professores ou pela secretaria de cada departamento. E

importante ressaltar que com esse processo automatizado, o langamento de freq06ncias ao fim do

perfodo sera mais rapido, tornando possfvel a disponibiliza9ao das notas e freq06ncias mais cedo

para os alunos.

4.2.4 Langamento das Freq06ncias

O langamento pode ser feito no sistema JOpiter a partir desses resultados

contabilizados no sistemas SARPA. Tanto a secretaria como o professor pode lanQar as freq06ncias

no sistema JOpiter. Novamente, nesse ponto, o ideal seria uma integra,ao com o sistema JClpiter,

mas essa integragao nao esti prevista nesse projeto.

4.2.5 Acompanhamento da PresenQ'a

O acompanhamento de presengas tamb6m evidencia uma das diferengas

essenciais entre o processo atual e o proposto, pois no processo atual isso s6 ocorre em casos

rarfssimos em que o professor contabiliza a freq06ncia periodicamente e disponibiliza para a sala.

Mesmo nesses casos, ainda ha um problema de privacidade dos alunos, que 6 violada quando 6
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divulgada a lista para toda sala. No processo proposto cada aluno s6 tera acesso a sua porcentagern

de presenga em cada disciplina.

Com esse acompanhamento, o aluno tem maior controle sobre a sua freq06ncia e

se eIa esti dentro ou nao do mfnimo requerido para aprovagao (70%). A16m disso, o aluno pode

acompanhar a quais aulas faltou e que conteOdo perdeu, aula a aula no sistema. Ja o professor tem

uma visio geral das freq06ncias da sala e pode observar quais alunos estao com uma freq06ncia

abaixo da minima necessaria e acompanhar esses casos mats de perto.

4.2.6 Feedback Estatfstico

Essa 6 outra grande vantagem em relagao ao processo atual. O professor tern um

feedback da freq06ncia em suas aulas para tentar, assim, descobrir qual o comportamento das suas

turmas frente as aulas ministradas e tendo a possibilidade de comparar graficamente as freq06ncias

com a de outros professores, mat6rias ou periodos, configurando, assim, uma ferramenta de

avaliagao nunca antes tida pelos professores da EP.
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5 ELICITA€,Ao DE REQUISITOS

5.1 Introdugao

Devido a particularidade do papel que construtor de regras validadoras de

presenga exerce sobre o sistema, inicialmente existem m01tiplas possibilidades para o

desenvolvimento desse m6dulo. A sua importancia 6 evidente, pois ele manipula o atributo chave do

sistema, a present,a, e, portanto, desenvolv6-1o sem uma melhor especificagao de seus requisitos,

com participagao de seus principais usuarios – os professores e os alunos – seria imprudente, pois

poderia comprometer o sistema como um todo.

Portanto, foi decidido que se adotasse uma abordagem diferente, atrav6s da

utilizagao de ferramentas que permitissem um levantamento consistente dos requisitos desse m6dulo

junto a seus principais usuarios. Na busca de t6cnicas para alcangar tal objetivo, deparou-se com o

conceito de Engenharia de Requisitos e de T6cnicas de Elicitagao de Requisitos.

5.2 Engenharia de Requisitos e T6cnicas de Elicitagao de Requisitos

Como visto no Capitulo 2, item 2.1.6, o uso de t6cnicas de levantamento de

requisitos na fase de especificagao de um sistema complexo de software 6 essencial e, portanto,

nessa fase decidiu-se utilizar algumas das praticas da Engenharia de Requisitos.

Hi um conjunto de pr6ticas que podem ser aplicadas denominadas t6cnicas de

elicitagao. A Tabela 1, a seguir, mostra um conjunto dessas t6cnicas e qual delas produz, de maneira

mais eficiente ou nao, cada quesito elicitavel. Quanto mais escuro o sombreamento, mais eficaz 6 a

t6cnica para produzir o quesito correspondente.
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TABELA 1 – T6cnicas de Elicitagao x Quesitos Elicitaveis
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T6cnicas
Analise de usuarios
Entrevista em Grupo
Observagao
Demonstragao de Tarefas
Estudo de Document Hao
Questionarios
Brainstorm
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Workshops de dominio
Workshops de desjgn
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Analise de Risco
Custo/Benef icio
Analise de objetivo-dominio
Analise de requjsito-domfnio

Fonte: Adaptado de LAVESEN, 2002, p. 338, tradugao dos autores.

n+

Cruzando esses quesitos com as t6cnicas 6 possivel fazer uma analise de quais

t6cnicas sao mais adequadas. Por6m, logicamente, 6 necessario fazer uma analise de quais t6cnicas

sao vi6veis para determinado levantamento. E importante observar, tamb6m, que muitas t6cnicas que

aparentam ser adequadas para o quesito, sao t6cnicas aplicadas a sistemas ja existentes, o que

pode inviabilizar seu uso em levantamento de sistemas que ainda nao se encontram implementados.
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5.3 Escolha da T6cnica de Elicitagao

Com base na Tabela 1, inicialmente pode-se pensar que o quesito “Objetivos e

Assuntos Chave”, atenderia a necessidade, por6m o objetivo do construtor de regras e o seu papet no

sistema ja estao bem definidos. Entao, foram rapidamente identificados quais quesitos atendem a

necessidade do projeto, que 6 especificar e desenvolver corretamente o construtor de regras. Esses

quesitos sao “ld6ias de Sistemas Futuros” e “Requisitos”.

Do cruzamento entre quesitos e t6cnicas foi possfvel identificar que as t6cnicas

que melhor atendem a necessidade sao as de “Entrevista” e “Questionario”. Foi possivel, entao,

tragar um comparativo entre essas t6cnicas para definir qual delas era a mais adequada para

alcan9ar o objetivo desejado.

Em linhas gerais, um questionario pode se tornar equivalente a uma entrevista,

com a desvantagem de nao ter a dinamica que se tem numa entrevista e a possibilidade de melhor

direciona-la para obter os resultados desejados. Por esse motivo, as perguntas devem ser muito bem

elaboradas, de forma a deixar o entrevistado com o mfnimo de dOvidas sobre uma ou mais

perguntas.

A vantagem de ser feito um questionario 6 que o nClmero de pessoas que

contribuem com respostas geralmente 6 maior, pois 6 mais simples enviar question6rios e compilar

respostas do que organizar entrevistas, individuais ou em grupos, onde ha sempre o problema de

agendas conflitantes.

Desse modo chegou-se a conclusao de que o questionario era a t6cnica de

elicita9ao que mais se adequava ao levantamento.

5.4 T6cnicas de Elaboragao de Questionarios

Existem diversas t6cnicas e alguns pontos de decisao na elaboragao do

questionario. O primeiro 6 a definigao doCs) grupo(s) sobre qual(is) sera aplicado o questionario.

Idealmente, 6 preciso “entrevistar alguns membros de cada grupo de usu6rios” (LAVESEN ,2002, P.

338, traduc,ao dos autores).

Antes da aplica€,ao do question6rio, 6 necessario que haja uma sucinta, por6rn

coesa, descrigao do sistema e enunciagao dos objetivos do questionario, pois “dizer para os usuarios:

L)iga-me o que voc6 quer’ 6 pouco provavel de resultar em informagao 001. Pessoas acham muito

mais facil falar sobre um contexto definido do que em termos gerais”. (KOTONYA, 1998, P.63,

tradugao dos autores).

Quanto as quest6es, elas devem ser de facil e claro entendimento e podern ser

fechadas (alternativa) ou abertas (dissertativa). A vantagem de quest6es fechadas 6 que se torna

rnais f6cil compilar e contabilizar os resultados, por6m elas podem deixar de coletar outras vis6es e

opini6es importantes de usuarios, nao previstas pelo questionario inicial.
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Outra t6cnica bastante utilizada 6 de comegar o question6rio com quest6es

simples, que nao necessariamente tem impacto sobre o que se espera extrair do questionario, mas

com o intuito de familiarizar a pessoa que o esti respondendo e deixa-la a vontade.

E altamente indicado tamb6m que se faQa, antes de enviar o questionario a um

nOmero grande de pessoas, um teste de conformidade com um nOmero reduzido de pessoas, para

avaliar se as respostas e a compreensao das quest6es foi dada dentro do esperado.

5.5 Elaboragao e Aplicagao do Questionario

Tem-se tr6s grupos principais que sao usuarios-chave do sistema: professores,

alunos e funcion6rios. Os diretamente afetados pelo construtor sao os professores e os alunos,

portanto o foco 6 sobre eles.

Logicamente, o ponto de vista de alunos e professores sobre o sistema pode

diferir em diversos pontos e, por isso, foi decidido fazer um questionario para cada grupo. Esses

questionarios encontram-se no Ap6ndice A – Modelos de Questionarios Utitizados.

Para tentar obter uma resposta melhor direcionada das pessoas que responderam

ao questionario foi preparado um breve texto, antecedendo o questionario explicando o objetivo do

sistema e do questionario.

Foi decidido inicialmente que as quest6es seriam abertas, pois apesar de o

trabalho na compilagao dos resultados ser maior nesse tipo de questionario, achou-se que era

importante dar espago para comentgrios mais amplos, para que nenhum aspecto – negativo ou

positivo – do sistema, na percep9ao de alunos e professores, ficasse sem espago para ser

comentado. Seguindo essa mesma linha, deixou-se um espago aberto para comentarios sobre

quaisquer aspectos, relacionados ao sistema, que fossem considerados relevantes.

Foi utilizada t6cnica de usar quest6es simples no infcio do questiongrio, para

deixar alunos e professores a vontade. Tamb6m foram utilizadas perguntas po16micas – no caso,

sobre a concordancia com a presenga obrigat6ria – para despertar o interesse em responder o

questionario.

Por fim, foi aplicado o questionario a apenas um aluno e um professor, escolhidos

a dedo, a fim de avaliar o entendimento do questionario e o conteOdo das respostas. A partir das
respostas dessa fase, foi obsewado que algumas quest6es tinham domfnio muito bem definido e

poderiam, sem prejudicar o resultado, ser transformadas em quest6es fechadas. Foi feita uma revisao

tamb6m do cabegalho do questionario, que explicava os objetivos do question6rio e do sistema, pois

foi detectada uma certa dificuldade de interpretagao desse cabegalho.

No final, obteve-se um questionario muito simples e rgpido de responder – cerca

de 5 minutos – e que atendeu os objetivos almejados. O questionario final foi enviado a diversos

alunos e professores. Observou-se, inicialmente, que nao foram obtidas respostas para muitos dos

questionarios enviados. Esse fato ja era esperado e algumas mensagens reforgando o pedido foram

necessarias para que o questionario fosse respondido. Foram recebidas as respostas de 20 alunos 5'’
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anistas da Engenharia de Computa9ao Cooperativo e 10 professores de variados departamentos da

EP

5.6 Analise dos Resultados Obtidos

A seguir sao apresenta-se, atrav6s da analise grafica e estatistica, os resultados

obtidos com o questionario feito com alunos e professores. Alguns exemplos de questionarios

respondidos se encontram no Anexo A – Exemplos de Respostas Obtidas aos Questionarios.

E importante observar que algumas respostas, devido ao carater aberto das

quest6es, podem ter influ6ncia em duas porcentagens diferentes. Por exemplo, quando perguntado

qual a vantagem do sistema, um mesmo individuo pode responder que 6 evitar fraudes e auxiliar o

professor com estatisticas sobre sua disciplina. Foi considerado como se fossem duas respostas

diferentes que influenciam no resultado estatistico adquirido

5.6.1 Perfil dos Alunos e Professores

Essas sao respostas as perguntas feitas para descontrair os individuos em relagao

ao questionario. Elas nao tdm influ6ncia direta sobre o resultado, mas mostram um dado interessante

sobre o perfil desses individuos

Aos professores, perguntou-se ha quanto tempo atuava como professor na EP. O

resultado se apresenta no Grafico 1

10, 00%

10, 00%

50.00%

3 0, 00%

• Entre 3 e 5 anos
u Entre 5 e 1 0 an as

Entre 1 0 e 1 5 an05

• Ha mai5 de 1 5 anos

Grafico 1 – Tempo que professores lecionam na EP

Foi tamb6m perguntado, quanto tempo lecionava dentro ou fora da EP. O

resultado se apresenta no Grafico 2
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a Entre 5 e 1 0 an os

a Entre 1 0 e 1 5 anos
Hi mai 5 de 1 5 an os

70, 00%

Grafico 2 – Tempo que professores lecionam

Pode-se ver pelos resultados que os professores que responderam ao

questionario sao em geral muito experientes, tendo em sua grande maioria (80%) ao menos 10 anos

de experi6ncia

Nessa mesma linha de perguntas para descontrair, foi perguntado aos alunos com

qual freq06ncia eles costumam assistir as aulas. O resultado se apresenta no Grafico 3

10, 00%

10. 00%

a Sempre

a FreqUenterTlente

Em torno de metade

Grafico 3 – Freq06ncia com que os alunos costumam assistir as aulas

Ja por esse grafico pode-se observar que grande parte dos alunos costuma

assistir as aulas freqOentemente.

Entao, apesar dessas respostas nao terem influ6ncia direta sobre o resultado

esperado do questionario, observa-se que ambos grupos que participaram da pesquisa sao grupo

engajados e comprometidos com as aulas lecionadas na EP.

5.6.2 Opini6es Sobre a Presenga Obrigat6ria

Essa pergunta segue a linha da pergunta po16mica para despertar o interesse dos

grupos em responder o questionario.
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Foi feita a mesma pergunta para alunos e professores, sobre a concordancia com

a preseng,a obrigat6ria e os motivos que o levam a essa opiniao. Primeiramente, pode-se observar os

resultados dos professores nos Graficos 4 e 5, respectivamente.

80, 00%

a Slrn
a NaO

Em parte
10, 00%

Grafico 4 – Professores concordam com a preseng,a obrigat6ria?

66, 67% •Pois senao nao haveria
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u lteragao corn OUtFOS (alun 051
professore5, funcionarios) e
trabalho em grupo i essenci al
Pois alunos nao sao
cornprometid05 em estudarem
sozinhos

1 6.67%

Grafico 5 – Motivos por que professores concordam com a presen9a obrigat6ria

S6 10% dos professores nao concordam com a presen9a, pois acredita que a

preseng,a a aula deve ser incentivada com uma aula interessante e nao obrigat6ria e outros 10%

concordam em partes pelo mesmo motivo, por6m tdm consc16ncia que esse processo de

conscientiza9ao da importancia das aulas nao 6 algo que pode ser resolvido facilmente, no presente.

Obsen/a-se tamb6m que a maioria dos professores concorda com a obrigatoriedade da presen9a,

pois acredita que se o curso d presencial, o aluno tem que comparecer.

Observa-se, agora, os resultados dos alunos a mesma pergunta no Grafico 6.
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Grafico 6 - Alunos concordam com a presen9a obrigat6ria?

Como era esperado, ha um equilibrio maior entre as opini6es dos alunos, com

uma ligeira vantagem da nao concordancia com a presenga obrigat6ria. Pode-se observar o porqu6
nos Graficos 7 a 9

a O professor tem algo a mais
que os livros a acrescentar

a Cobra um minima de
dedicagao do alun a

A troca de experianclas d
lrrlportdnte

12, 50%

1 2, 50%

Grafico 7 – Motivos por que alunos concordam com a presenQa obrigat6ria
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a aluno desistimutado que
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11.11%
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Grafico 8 – Motivos por que alunos nao concordam com a presen9a obrigat6ria
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Grafico 9 – Motivos por que alunos concordam em parte com a presen9a obrigat6ria

O que se observa desses resultados 6 uma oposi9ao de id6ias entre os aluno

sobre o mesmo tema. Por um lado, os alunos que concordam com a presen9a obrigat6ria – mesmo

em parte – acreditam que a aula tem algo a mais para acrescentar do que os livros, tanto refletido na

experi6ncia dos professores, como em aulas praticas, que tdm dificuldade de serem reproduzidas a

distancia. Ja por outro lado, alunos que discordam da presen9a obrigat6ria, acreditam ser mais

vantajoso estudar sozinho ou selecionar as aulas que assiste ou nao, devido justamente ao conteado

pouco interessante ou que pode ser encontrado em fontes escritas com o mesmo aproveitamento.

O SARPA, no entanto, nao entrara no m6rito do conteOdo das aulas. Ele somente

controla a presenga e da resultados estatisticos para apoio ao professor baseado nela. Era

importante entao, nesse sentido, entender se as grupos acreditam que a presen9a obrigat6ria 6
valida

5.6.3 Vantagens e Desvantagens do Sistema

Foi perguntado a ambos os grupos, com uma sintaxe ligeiramente diferente, quais

seriam as vantagens e desvantagens enxergadas por eles que o sistema apresentaria em rela9ao ao

processo atual. Primeiramente, pode-se observar o resultado a pergunta para os professores sabre a

concordancla ou nao em que o processo proposto traria melhoria em relag,ao ao processo atual, nos

Graficos 10 e 11

80,00% • Sim

u Nao
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Grafico 10 – O sistema proposto, segundo professores, traria melhoria em relag,ao ao processo atual?
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Grafico 11 – Motivos por que professores acreditam que o novo processo traria melhoria

Ainda foi possivel observar dos 20% de professores que nao acreditam que o

sistema traria melhoria, metade acredita que a chamada 6 mais eficiente e a outra metade

simplesmente discorda da presen9a obrigat6ria, entao a implementa9ao do sistema seria um

retrocesso no sentido de promover a consci6ncia de assistir as aulas simplesmente por elas serem
interessantes.

Para os alunos foi perguntado, mais diretamente, quais eram as vantagens e

desvantagens enxergados por eles do sistema proposto em rela9ao ao processo atual. Os resultados

sao observados nos Graficos 12 e 13
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Grafico 12 – Vantagens do sistema, segundo os alunos
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Grafico 13 – Desvantagens do sistema, segundo os alunos

Em ambos os grupos foi possivel observar, entao, que o fator mais indicado como

vantagem do sistema, foi que esse seria uma ferramenta de auxilio estatistico ao professor. As

desvantagens apontadas nao afetam diretamente a especificaQao do sistema, por6m foram levadas

em considera9ao.

5.6.4 Integridade da PresenQa

Foi perguntado somente aos alunos – como potenciais burladores da integridade

da presen9a – se a sistema novo dificultaria a falsifica9ao da presenga. Observa-se o resultado no

Grafico 14

75, 00%

• SIm

a bIaO

Grafico 14 – O sistema proposto dificulta a falsifica9ao da presen9a?

Apesar de aproximadamente apenas 12% das respostas a pergunta das

vantagens do sistema terem sido “diminuir as falsificaQ6es da presen9a”, pode-se observar que,

quando perguntado diretamente, os alunos, na grande maioria – 75% – acreditam que a dificuldade

de burlar a presengn no sistema proposto d maior.

5.6.5 Regras Validadoras de Presenga

Foi perguntado, para ambos os grupos, quais as regras que achavam validas para

validar a presen9a em uma aula. Observa-se o resultado de alunos e professores nos Graficos 15 e
16
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Grafico 15 – Regras consideradas validas por professores
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Grafico 16 – Regras consideradas validas por alunos

Pode-se observar que ambos os grupos apontam com mais freq06ncia a

porcentagem de tempo em sala de aula como m6todo valido. Outros m6todos como a passagem do

cartao no inicio e no fim da aula com tolerancia sao, em ess6ncia, equivalentes a porcentagem de

tempo em sala de aula

5.6.6 Mau Uso do Sistema

Perguntou-se a professores como eles enxergavam que alunos podiam fazer mau

uso do sistema e, por outro lado, a alunos como eles enxergavam um mau uso por parte dos

professores. Observa-se o resultado de ambos grupos nos Graficos 17 e 18.
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Grafico 17 – Como alunos podem fazer mau uso do sistema, segundo professores
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Grafico 18 – Como professores podem fazer mau uso do sistema, segundo alunos

Os professores, logicamente, enxergam que os alunos podem burlar a presenga

passando a carteira para outros, por6m os pr6prios alunos v6em dificuldade em falsificar a presen9a

no sistema proposto, podendo aumentar ou diminuir o grau dessa dificuldade baseado no

posicionamento da leitora de cart6es

Ja a questao maior entre os alunos 6 a liberdade excessiva dada a cria9ao de

regras aos professores que pode dar margem a cria9ao de regras exc6ntricas ou por demasiado

diferentes entre si, tornando o processo de valida9ao de presen9a mais complicado do que deveria

ser. Ainda ha a preocupagao com m6todos abusivos – como, por exemplo, exigir 100% de presen9a –

que fa9am com que os alunos percam o minimo de flexibilidade desejavel.

5.6.7 Posigao das Leitoras Magn6ticas

Evidentemente, a posig,ao das leitoras magn6ticas influencia no andamento da

aula e no grau de dificuldade de burlar a presenQa. Por isso, foi perguntado para ambos os grupos

qual seria o lugar ideal das leitoras magn6ticas. Observa-se o resultado de arnbos os grupos nos

Graficos 19 e 20
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Grafico 19 - Onde deveria ficar a leitora magn6tica segundo os professores
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Grgfico 20 – Onde deveria ficar a leitora magn6tica segundo os alunos

Em ambos os grupos, a maioria absoluta acredita que deva ficar dentro da sala ao

lado da porta, tanto por dificultar a falsifica9ao da presen9a como para evitar depreda96es da leitora

5.6.8 Outras Opini6es Relevantes

Em ambos questionarios, foi deixado um espa90 aberto para comentarios

relevantes em rela9ao ao sistema

Entre os professores foi comentado por 20% que a solu9ao a ser adotada deveria

ser biom6trica ao inv6s da leitora magn6tica, para diminuir as fraudes, por6m devido ao maior custo,

complexidade de implementa9ao a ao tempo que seria gasto na criagao de uma base com os dados

biom6tricos dos estudantes para a valida9ao, inviabilizam a implementa9ao de uma solu9ao desse

carater no projeto.

Tamb6m foi comentada uma soluQao RFID ao inv6s da carteira magn6tica para
diminui9ao de fraudes, por6m, a nao ser que o aluno tenha o RFID fisicamente preso a si, essa

solu9ao 6 equivalente a da leitora magn6tica em termos de dificuldade na falsifica9ao da presen9a.

Mencionou-se tamb6m sobre a flexibilidade dos m6todos validadores de presenga,

e que esta deveria ser adequada.
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Pelo lado dos alunos, foi mencionado utilizar uma catraca etetr6nica ao inv6s de

simplesmente uma leitora, por6m acreditamos ser um dispositivo que tem um impacto psico16gico

muito negativo sobre a nogao de liberdade de espago e, portanto, na visao macro, nao constituiria

uma melhoria ao sistema.

Tamb6m se mencionou a possibilidade do professor iniciar e fechar a aula

passando uma carteira sua, por6m o sistema perderia muito e robustez, sem contar o fato que o

professor estaria dependente de um cartao, que nao necessita estar em sua posse no processo atual.

Ainda, mencionou-se que em caso de pane do sistema, deve-se poder voltar ao

m6todo convencional. Esse fato ja estava previsto na especificagao do sistema.

Por fim, foi mencionado que o sistema apesar de dificultar a falsificagao da

presenga, nao resolve o problema, por6m esse nao 6 o foco principal do sistema e sim a

automatizagao e controle da presenga.

5,6.9 Decis6es Tomadas a Partir dos Resultados Obtidos

Com base nesses resultados consolidados, chegou-se a um consenso sobre as

duas principais decis6es tomadas no projeto.

A primeira decisao tomada foi a de permitir um Onico m6todo validador de

presenga: a porcentagem em tempo de aula, que deve variar entre 50 e 85%. O principal fator que

levou a essa decisao foi o fato de que a grande maioria dos participantes da pesquisa, tanto alunos

quanto professores, apontaram a porcentagem do tempo em aula como m6todo para a validagao da

presenga. A16m disso, foi decisivo o fato de alunos terem apontado como um dos principais fatores de

mau uso do sistema, pelo professor, a criagao de m6todos exc6ntricos e em demasiado diferentes

entre si para a validagao de presenga.

Utilizando somente a porcentagem de tempo em aula, os m6todos nao sao

confusos e os alunos tdm certa flexibilidade nos horarios das disciplinas. Um professor menos

rigoroso pode aceitar apenas 50% de tempo em aula e o mais rigoroso de todos, ainda deixara uma

janela para eventuais atrasos ou saidas mais cedo.

Uma aula convencional da EP tem 100 minutos. Desse modo o professor que

adotar o m6todo mats rigoroso estara concedendo, no maximo, 15 minutos de aus6ncia da sua aula
ao aluno.

A16m disso, a principal vantagem do sistema indicada pelos grupos foi ser uma

ferramenta de apoio estatfstico ao professor, portanto esse sera um grande foco do sistema, em que

o m6dulo de estatfsticas permitird o professor comparar o desempenho de sua disciplina com a de

turmas passadas, outras disciplinas ministradas por ele, ou at6 da mesma disciplina ministrada por

outros professores. Obviamente, at6 essas comparag6es terem o efeito desejado, deve-se construir

uma base hist6rica de pelo menos um ciclo da disciplina.
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6 PROJETO E IMPLEMENTAgAO

Este capftulo 6 divido em quatro grandes blocos. No primeiro, 6 feita a analise dos

requisitos funcionais do sistema. No segundo, 6 apresentada a arquitetura de hardware. No terceiro,

6 descrita a implementagao da arquitetura de software. Finalmente, no quarto, sao apresentados os
testes feitos.

6.1 An61ise de Requisitos

6.1.1 Crit6rios de Presenga

Conforme se estabeleceu pela aplicagao das t6cnicas de elicitagao mencionadas

no capitulo anterior, definiu-se que o crit6rio de presenga a ser adotado pelo sistema sera uma

porcentagem do tempo total de duragao de uma aula que, no caso da EP, geralmente 6 de 100
minutos.

Ressalta-se aqui que apenas um modelo de verificagao de presenga foi adotado

tamb6m como resultado da pesquisa feita no Capitulo 5. Havia um receio por parte dos alunos que

uma grande gama de regras poderia vir a causar confusao e ser diffcil de ser assimilada pelos alunos.

Do ponto de vista do grupo, acredita-se que adicionar um grau de complexidade

muito grande a urn ponto tao fundamental do sistema poderia fazer com que em pouco tempo ele

caisse em desuso, dado que traria mais problemas do que solug6es com relagao ao processo

vigente, o que claramente nao 6 o objetivo do SARPA.

Embora tenha sido necessario impor essa restrigao, 6 importante ressaltar que

ainda sim ha grande flexibilidade na varia9ao da taxa de presenga, que poder6 variar entre 50% e

85% do perfodo total da aula, sendo Otil tanto para professores que desejam ser mais rigidos e para

os que nao v6em tanta necessidade de manter o aluno na aula por tanto tempo.

O sistema divide igualmente a janela de aus6ncia (aus6ncia = 100% - presenga

requerida) igualmente entre o inicio da aula e o final da aula de modo que haja margem para que o

aluno se atrase alguns minutos e tenha a flexibilidade de sair um pouco mais cedo.

Para que o aluno obtenha presenga na aula, ele precisa identificar-se no inicio e

no final da aula passando seu cartao na leitora magn6tica dentro do limite estabelecido no sistema.

Esse sistema de dupla passagem evita que o aluno passe o cartao, e em seguida, recebendo

presen9a por uma aula que na realidade nao foi assistida, fato que pode ser muito comum com a lista

de presenga assinada.

Finalmente, 6 permitido que o aluno registre sua presenga 10 minutos antes do

infcio da aula e at6 10 minutos depois do final da aula, para evitar que todos os alunos fagam fila

ap6s o infcio da aula para registrarem sua presenga ou que haja uma corrida ao final da aula para

que todos passem seus cart6es antes do termino oficial da aula. Essa caracteristica tamb6m cobre

pequenos atrasos no final de uma aula.
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Qualquer outra excegao sera tratada individualmente pelo professor e 6 descrita

no item de operagao do sistema.

A Tabela 2 ilustra uma andlise de sensibilidade considerando-se taxa de presenga

variando de 50% at6 o limite de 85% para uma aula que se inicia as 14:OC)h.

TABELA 2 – Analise de sensibilidade de presenga

Tempo da aula 10[Jm IDOm

14:DOh

15:40h

IBOrn

14:DOh

15:4Dh

10[]m

14:OOh

15:4Dh

100rn

Infcio da aula
Terrnino da aula

14:DOh

15:4Dh
14:DOh

15:40h

Tolerancia rn&ima total
Tolerancia mhcima na entrada
Tolerancia rn$cima na saicla

5Drn

25rn

25rn

4CJrn

2EJrn

20rn

:IDm

15rn

15rn

2Drn

1 tIm

1 Dm

15rn
7rn
7rn

Presenga aberta em:
Hor6rio limtte para chegada
Hor6rio minimo para saida
Presen€a fechada em:

13:50h
14:25h
15:1 5h
15:50h

13:50h
14:20h
15:20h
15:50h

13:5Dh
14:1 5h
15:25h
15:5Dh

13:5Dh
14:1 Dh
15:30h
15:50h

13:50h
14:07h
15:33h
15:50h

6.1.2 Exceg6es

Um ponto importante do SARPA 6 a flexibilidade quanto a exceQ6es que podem

ocorrer por motivos diversos, como mudanga de salas de aula ou atrasos. Para tanto foi desenvolvido

um m6dulo de controle no qual o professor pode, atrav6s de sua conta no sistema, ajustar a presenga

dos alunos para eventuais fatores nao modelados como operacionais pelo sistema.

Abaixo descrevem-se alguns cenarios comuns que podem levar o SARPA a

calcular incorretamente a presenQa, e requerer ajuste manual do professor. Embora s6 estejam

listados alguns cen6rios, ressalta-se fortemente que o sistema tem flexibilidade de corrigir quaisquer

exceg6es que possam vir a ocorrer.

6,1.3 Aluno Faltou a Aula

Caso um aluno tenha faltado a determinada auta por motivo justificavel, o

professor tem a possibilidade de atribuir presenga individual ao aluno. TaI requisigao 6 feita atrav6s

do pr6prio sistema SARPA, evitando que seja necessaria a utilizagao de e-mail externo.

6.1.4 A Aula Mudou de Dia

Caso a aula tenha mudado de dia o professor tem tr6s opg6es:

• Antes que a aula ocorra, o professor pode configurar o sistema informado

que a aula foi transferida para uma outra sala, permitindo assirn que o
sistema monitore o terminal correto;
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•

•

Se a mudanga foi feita de Oltima hora, o professor ap6s a aula, pode

solicitar que o sistema recupere os registros atribufdos a sala em que a

aula foi realmente ministrada sejam aproveitados e a presenga corrigida;

Em Oltimo caso o professor pode atribuir presenga individual para os

alunos que estavam na aula ou atribuir presenga coletiva para a turma.

6.1.5 A Aula Sofreu Atraso

Caso a auta tenha sofrido atraso, o professor tem a possibilidade de registrar um

atraso de N minutos no inicio da aula e toda a programagao 6 deslocada conforme esse atraso. Os

registros de presenga sao entao recalculados e registrados de forma correta no banco de dados.

6.1.6 A Aula Foi Cancelada

Caso a aula tenha sido cancelada o professor tem a possibilidade de:

• Remarcar a aula para uma data futura a sua escolha e cadastra-la
manualmente no sistema, ou ainda solicitar a um funcionario do

departamento que o faga;

• Invalidar a aula fazendo com que o sistema a desconsidere-a na conta da

presenga, caso nao haja reposigao.

6.1.7 Interfaces de Acesso

A interface de acesso escolhida foi a weA, na qual o usudrio a partir de qualquer

browser acessa a pagina do sistema e entao acessa as informag6es e funcionalidades. Optou-se pela

interface wet> em fungao da portabilidade e da nao necessidade de instalagao de qualquer software

para acesso ao sistema. Como resultado o sistema pode ser acessado por diversos sistemas

operacionais e em qualquer m6quina com acesso wet> a internet. O layout da interface 6 customizado

para o tipo de usuario que acessa o sistema. Existem quatro layouts distintos, que diferem no nOmero

de opg6es de funcionalidade disponfveis: aluno, professor, funcionario e administrador.

6.1.8 An61ises Estatfsticas

A funcionalidade de analise estatfstica 6 um dos grandes diferenciais quando se

compara a utilizagao do SARPA com o sistema atual. Atrav6s do sistema 6 possivel acrescentar a

possibilidade de utilizagao de todo o banco de dados de presenQa gerado na criagao de estatfsticas

que permitam aos alunos acompanhar sua presenga e principalmente aos professores, ter um
feedback completo de como suas aulas estao sendo freqOentadas, comparar com outros professores

e ainda durante o transcorrer do curso poder trabalhar para aumenta-la.
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6.1.9 M6dulo Aluno

Atrav6s da analise de requisitos com relaQao ao aluno, notou-se a necessidade

que o mesmo pudesse controlar melhor sua presen9a durante o semestre, evitando ser reprovado por

um nOmero pequeno de faltas que poderiam ter sido evitadas caso o aluno pudesse fazer um
acompanhamento aula a aula da sua presenga

No m6dulo aluno, 6 possivel observar a programa9ao aula a aula de cada mat6ria,

indicando qual d sua presen9a nessa mat6ria, o nOmero de faltas ati o memento e o nOmero de faltas

possiveis para que se atinja o minimo de 70% de preseng,a

As Figuras 10 e 11 ilustram, respectivamente, o grafico de presenga e a tabela

que indica o conteOdo de cada aula, destacando as que foram perdidas pelo aluno para ele tenha a

possibilidade de oobrir a mat6ria perdida.

2 3 4 5 6 7 8 g 10

Figura 10 – RepresentaQao grafica ilustrando presenga do aluno
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Contell£ID PresenQa

1

2

3

a
5
6
7
8
9
10

11

12

13

14

15
16

17

18

19

20

Mat6ria A
Mat6ria B
Mat6ria C
Malaria D
Materia E
Materia F
Mat6ria G
Mat6ria H
Mat6ria I

Primeira prova
Matdria J
Mat6ria L
Mat6ria M
Mat6ria hl
Mat6ria CJ

Mat6ria P
Mat6ria Q
Mat6ria Fi
Mat6ria S

Segunda prova

Sim
Sim
FiSa

Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim

Presenga atd o momento BD%
Faltas 1
Faltas possiveis E
Faltas restantes 5

Figura 11 – Representagao dos detalhes sobre a presenga do aluno

6.1.10 Modulo Professor

Atrav6s da analise de requisitos com relagao ao professor, notou-se a

necessidade do mesmo de acompanhar de forma mais pr6xima a freq06ncia de sua aula e o modo

como esta se comporta durante periodo de aulas. lsso da ao professor um feedback aula a aula,

permitindo que mudan9as sejam feitas no decorrer do periodo tetivo.

O m6dulo professor permite que diversas analises estatisticas sejam geradas

sobre a freq06ncia dos alunos que, em sua instancia final, pode ajudar o professor a detectar os

resultados do seu estilo de aula, se estes estao adequados ou nao e, eventualmente, realizar alguma

mudanQa ainda no transcorrer do periodo letivo.

6. 1.11 Analise de Uma Disciplina Especifica

Essa 6 a fungao mais basica oferecida, em que o professor pode observar a

freq06ncia em sua disciplina separadamente, mostrando o hist6rico de presen9a aliado a tabela que

indica qual foi a mat6ria dada em cada uma das aulas,

Nas Figuras 12 e 13, vd-se uma analise de freq06ncia de uma mat6ria e turma

qualquer, na qual um professor ministra suas aulas. E possivel notar que houve uma presenQa
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constante at6 duas aulas antes da prova, mas que nessas duas aulas a presen9a cai
consideravelmente, o que pode significar, por exemplo, que a turma esti sobrecarregada de

trabalhos e provas e nao tdm tempo para assistir as aulas ou que o conteOdo dado em aula nao esti

apropriado para o que a turma acredita que serao os temas abordados na prova.

Facilmente, o professor pode usar outro modo de compara9ao para saber se essa

queda na presen9a 6 algo que afetou 86 sua turma ou todas as turmas, ou mesmo turmas dos anos

anteriores (m6dia hist6rica).

gB%
10D%

98% 1 nE]%

Aula

Figura 12 – Exemplo de visualizaQao de freq06ncia em uma disciplina pelo professor

3/1 0006
3nHDn6
3©no06

3/1 00006

3/1 5non6

3/1 7noD6

3Q2nD06
1040006
3n9nDn6
181 aDDS
4/5nnn6
4/7non6

4/1 20006

4/1 4/2D06

4/1 9/2006

401 DaUB

14:DOh

B:20h
14:DOh

8:2Dh

14:noh
B:20h
14:Dnh
B:2nh
14:OOh

8:20h
14:DOh

B:20h
14:DOh

B:2Dh

14:OOh

8:20h

1

2

3

4

5
6
7
B

g
10

11

12

13

14

15

16

39
35
33
35
32
35
10

25
40
35

33
35

34

34
39
40

Mat6ria A
Mat6ria B
Mat6ria C
Mat6ria D
Mat6ria E
Matiria F
Mat6ria G
Mat6ria H
Primeira Prova
Mat6ria J
Mat6ria K
Mat6ria L
Mat6ria M
Matdria FU

Mat6ria O
Segunda Prova

gB%
88%
a:1%

Be%
BE]%

88%
25%
E:1%

1 nt]%

88cFo

B:1%

BB%

85%
BS%

98%
1 nt]%

Figura 13 – Exemplo de tabela de conteOdo e freq06ncia
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6. 1.12 An61ise de Outras Disciplinas do Mesmo Curso e Semestre

Neste caso, o professor pode observar se a freq06ncia em sua aula esti em linha,

abaixo ou acima da freqa6ncia de outras mat6rias da turma. Ter essa possibilidade permite, por

exemplo, identificar se um nivel de presenga baixo 6 caracteristica da pr6pria turma ou se isso 6 um

problema da mat6ria do professor especificamente

Na Figura 14, tem-se um exemplo da compara9ao da freq06ncia em uma

disciplina com a m6dia das freq06ncias das outras disciplinas que uma turma esteja cursando, e

pode-se observar que o nivel de presen9a, embora baixo, esti em linha com as demais disciplinas, o

que provavelmente 6 uma caracteristica da pr6pria turma.

Mat6ria A Mat8ria B Laborat6rio A Laborat6rio B Matiria C Matiria []

Figura 14 – Exemplo de analise de freq06ncia de uma turma

6. 1.13 An61ise de Turmas de Uma Mesma Disciplina

Nesse modo de compara9ao, especialmente Otil ao ciclo fundamental da EP

(Bi6nio), o professor pode, dentro da mesma disciplina, comparar a freq06ncia de sua turma com a de

outros professores. Esse m6dulo 6 especialmente Otil, pois nos primeiros anos existe uma tend6ncia

dos alunos preferirem assistir aulas com a turma que tem um professor mais didatico ou mesmo que

teve na prova uma m6dia muito acima das demais

Na Figura 15, exibe-se a comparaQao da freq06ncia de turrnas numa mat6ria

hipot6tica. Nota-se que ha turmas com uma freqa6ncia substancialmente mais alta que as demais, ou

seja, pode estar havendo migraQao de alunos entre turmas. E importante ressaltar que o sistema nao

prev6 a contabilizag,ao de preseng,a para alunos que assistem a aula em uma turma que nao seja a

que ele esti matriculado
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•PresenQa rr£dia - Matiria A

Figura 15 – Exemplo de analise comparativa entre turmas

6. 7. 74 Analise de Disciplina Contra a M6dia Hist6rica

Esse m6dulo permite ao professor comparar a freqCl6ncia de sua turma com as

turmas dos anos anteriores. Caso nao tenha havido uma mudanga grande de grade curricular, 6

possivel observar a evolu9ao da freq06ncia em compara9ao com a freqa6ncia hist6rica da disciplina.

E particularmente Otil para professores assumindo a disciplina, pois permite identificar sua aula esta

sendo considerada Otil pelos alunos. A Figura 16 ilustra essa compara9ao
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10 11 12 13 14 15 16

• Professor X •Midia hist6rica

Figura 16 – Exemplo de comparagao com m6dia hist6rica

6.1.15 M6dulo administrador

E de entendimento do grupo que o administrador deva ter acesso a todo o

conteCldo de estatisticas a que o professor tem, com a vantagem de simular a opera9ao como um

usuario especifico de um professor, o que daria a ele a capacidade de observar exatamente qual 6 o

problema descrito pelo professor e corrigi-lo.

A mesma caracteristica 6 aplicada quando o administrador faz manuten9ao no

acesso de alunos, podendo observar as estatisticas simulando o acesso de um aluno especifico

6.1.16 Modelagem

Utilizando UML, uma s6rie de documentos foi gerada para garantir que os

requisitos sejam atingidos e para garantir que haja documenta9ao suficiente, caso alguma expansao

ou modificagao seja necessaria no sistema. E importante ressaltar a retevancia desse Oltimo aspecto,

ja que caso nao haja documentag,ao, o contratante do sistema muito provavelmente ira ficar
dependente do desenvolvedor do sistema, pois este sera o Onico que realmente sabe como o sisterna

funciona. No caso de haver documentaQao, 6 possivel contratar um outro desenvolvedor para

implementar as mudan9as.
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6.1.17 Modelo de Casos de Usos

Seguindo o modelo UML, uma das praticas 6 elaborar o diagrama de casos de

uso, para que se possa observar se os requisitos do cliente estao sendo atendidos. A Figura 16

ilustra o modelo de casos de uso e a descriQao detalhada dos casos de uso encontra-se no Ap6ndice

D – Especificagao dos Casos de Uso. Na Figura 17, pode-se observar 4 atores:

• Administrador, que 6 responsavel pela manuten9ao do sistema, e que

possui acesso a qualquer fungao disponivel;

Funcionario, responsavel por todo o cadastramento de informag,6es no

sistema, bem como mant6-las atualizada;

Professor, responsavel por ajuste de preseng,a que possa eventualmente

ser necessario, possuindo acesso a fun96es estatisticas;

AlbIno, registra presen9a passando a carteira USP e tem acesso somente

a sua freq06ncia nas mat6rias do periodo letivo

•

•

•
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Figura 17 - Modelo de casos de uso
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6.1.18 Diagrama de Classes

Outro documento comumente gerado no processo de modelagern UML 6 o

diagrama de classes, que possui a finalidade de em apenas um diagrama mostrar a integra9ao e as

possiveis interag,6es entre as classes.

Ressalta-se que, para fins de organiza9ao, m6todos e atributos nao relevantes

nao estao sendo exibidos na Figura 18, por motivos de visualizagao

1

0..1

Funciunrio

Mh

0..1

Profnsa

Mp

TLlrrn

Blld
lurrero

&r..
la taI nic io

taFI m

!egm

l:ITolelarnia

Figura 18 – Diagrama de classes

6.1.19 Diagrama de Entidade-Relacionarnento

O diagrama entidade-relacionamento, mostrado na Figura 19, tem como fun9ao

representar os dados que serao armazenados no sistema, os quais serao convertidos em tabelas de

um banco de dados relacional. Oferece ajuda ao programador durante a imptementaQao, pois 6 um
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guia rapido de refer6ncia do modo como as tabelas se relacionam, incluindo a cardinalidade do
relacionamento

DEPARTAhIENTI)

PK CODIGO
-a NOME

PK llUSP

FK COD_DEPARTAMENTO
FK LOG}N_USUARIO

Figura 19 – Diagrama Entidade Relacionamento
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6. 1.20 Diagrarnas de Seq06ncia

Os diagramas de seqa6ncia ajudaram a definir a ordem em que os objetos

interagem no sistema. Os principais diagramas do sistema se encontram no Ap6ndice E – Diagramas

de Seq06ncia

6.2 Arquitetura de Hardware

A arquitetura de hardware do sistema SARPA pode ser dividida em tr6s blocos

principais observados na Figura 20: Bloco de Leitura, Bloco Sewidor de Registros e Bloco Sewidor
Web

Servidor Web /
Controle BD

PROFESSOR,
com controle das

presengas das
disciplinas que leciona e

feedback estatistico

Carteira USP

WDrl
'illilill =x –-

ALUNO,
com controle das suas

preserl9as nas
disciplinas que cursa[<elI

XML

na
porta de cada

sala da EPUSP

Leitoras de

b/
Hub USB

Servidor de
Registros

Flgura 20 – Arquitetura de Hardware do sistema

6.2.1 Bloco de Leitura

Conforme citado na se9ao 2.2 de tecnologias utilizadas, optou-se pela tecnologia

USB nas leitoras por uma s6rie de raz6es dentre as quais destaca-se a facilidade de concatenar as

leitoras atrav6s de cascata ou hub e a transpar6ncia quanto a tecnologia de registro da preseng,a,

podendo variar entre a pr6pria leitura magn6tica, RFID ou mesmo leitores biom6tricos. A16m disso, no

padrao USB 6 possivel concatenar at6 127 dispositivos seja atrav6s de hub ou atrav6s de conexao

em cascata. Esse fator foi um ponto chave de decisao quanto a tecnologia utilizada, ja que havia a

op9ao de utiliza9ao de leitoras seriais, mas que demandaria o desenvolvimento de um hub serial, o

que foge do escopo do projeto
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O hub USB por si 86 fornece alimentagao para os dispositivos, pois, normalmente,

possui sua pr6pria fonte de alimentagao, evitando que outros cabos tenham que ser utilizados,

aumentando os custos de implantagao do sistema.

6.2.2 Bloco Sewidor de Registros

Como segundo bloco tem-se o servidor de registros. O servidor de registros 6

responsavel pela monitoragao de todas as leitoras USB ligadas a ele, gerando um arquivo XML

contendo as informag6es dos cart6es para que sejam importados pelo servidor de dados. Esse

arquivo XML fica armazenado temporariamente no pr6prio servidor de registro que, de tempos em

tempos, ira envia-los ao servidor web para que possam ser inseridos no banco de dados.

Todo o trabalho de monitoragao, criagao e envio do arquivo XML ao servidor de

banco de dados 6 feito atrav6s de um servigo desenvolvido pelo grupo, que trabalha de forma

independente do sistema SARPA. lsso traz grande flexibilidade o sistema, ja que se, em uma versao

futura, houver a necessidade de implantagao de outro m6todo de identificagao, como biom6trico,

apenas o servigo devera ser alterado ou expandido, restando apenas ajustes mfnimos ao SARPA,

Idealmente, os servidores – de registro e web – deveriam estar separados, devido

ao fato de que monitorar a porta USB constantemente exige capacidade de processamento

consideravel, que em simulag6es feitas, com a leitora de cart6es Minimag adquirida pelo grupo,

chegou a passar de 80% de utilizagao do processador em uma maquina Intel Pentium III. Caso o

servidor web estivesse rodando na mesma mgquina, poderia haver lentidao no servidor e, em casos

extremos, arquivos XML poderiam deixar de ser gerados.

Outro fator determinante para essa separagao origina-se do fato de que o servidor

wet? 6 muito mais exposto a qualquer tentativa de ataque externo se comparado a um servidor

interno. Para evitar que um ataque ao sewidor weA derrube todo o m6dulo de registro de presenga, a

separa9ao mostrou-se como a melhor escolha.

Nessa arquitetura, mesmo que o sewidor weA saia do ar, os registros continuam

sendo armazenados no servidor de registros atrav6s dos arquivos XML para que quando a sewidor

wah voltar a estar online, esses arquivos sejam transferidos para ele.

Por6m, 6 importante ressaltar que devido a restrig6es de custo e para fins de

apenas ter um prot6tipo funcional do sistema, a arquitetura SARPA foi implementada em um Onico
servidor

6.2.3 Bloco servidor web

O terceiro bloco compreende o banco de dados e o servidor de acesso web, pelo

qual os usuarios acessam o sistema.

O sewidor web, conforme descrito anteriormente, monitora uma pasta de entrada

buscando arquivos XML que cont6m dados dos registros de presen9a que sao, entao, inseridos em

um banco de dados temporario.
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Caracterizou-se esse banco de dados temporario pelo fato de que os registros

ficam armazenados nele por pelo menos um ano, para que caso haja algum pedido de revisao de

preseng,a, os registros possarn ser importados novamente

A16m do banco de dados, o servidor wet) mant6m o servidor HTTP responsavel

por permitir o acesso web dos usuarios. Esse serviQO 6 disponibilizado pela ferramenta Tomcat,

conforme descrito no Capitulo 2

6.3 Arquitetu ra de Software

A arquitetura de software do sistema implementa o padrao model 2, varia9ao do

modelo MVC (Model View Controller) atrav6s da ferramenta Struts, separando o controle, a

visualizaQao e a 16gica de neg6cio conforme ilustrado, anteriormente, na Figura 6 do Capitulo 3. Na

Figura 21, sao vistos os principais m6dulos do sistema

ADMIN
Acesso via

Servidor

USUARIO
Acesso via

web

ALUNO
Acesso via

Leitora
Magn6tica

Figura 21 – Principais M6dulos de Software do Sistema

6.3.1 Gerenciamento de Registro e PresenQa

Esse m6dulo d responsavel por receber as informa96es sobre as carteiras USP

que estao sendo enviadas pelas diversas teitoras USB. Este m6dulo faz uso da ferramenta XStream

para gerar o arquivo XML referente a cada uma um dos registros (cada vez que a carteira 6 lida) e
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tamb6m 6 responsavel por recuperar os arquivos e reconvert6-1os em objeto para fazer o envio ao

m6dulo Confro//erjuntamente com o pedido (a9ao) de persist6ncia

6.3.2 Controller

O modulo Controller 6 responsavel por converter os diversos pedidos de agao em

pedidos de persist6ncia. FreqOentemente, um pedido de agao implica em mais de um pedido de

persist6ncia no banco de dados, ou seja, pode ser necess6rio inserir mais de um objeto por pedido.

Ap6s determinar quais sao os objetos que devem ser persistidos, eles sao entao enviados para o

Gerenciador de Persist6ncia que os armazenara no banco de dados.

6.3.3 Gerenciador de Persist6ncia

O gerenciamento de persist6ncia faz uso da ferramenta Hibernate para converter

os objetos recebidos e inserir os registros necessarios no banco de dados, realizando a consist6ncia

de atributos necessdria.

6.3.4 Testes

O m6dulo de testes possui a fungao de, atrav6s do m6dulo de gerenciamento de

persist6ncia, popular o banco de dados com as informag6es que serao utilizadas para o teste do

sistema. E particularmente Otil pois, sempre que necessario, 6 possfvel retornar o banco de dados em

um estado inicial conhecido.

Outra fungao 6 testar todos os modos de persist6ncia e recuperagao de dados

garantindo que o modulo de gerenciamento de persist6ncia esteja funcionando corretamente para
cada bean.

6.3.5 Modelagem e Configuragao do Banco de Dados

E responsavel por receber o mapeamento dos diferentes beans capturando os

tags inseridos para entao modelar e gerar automaticamente a estrutura do banco de dados.

6.3.6 Model

O m6dulo Model consiste nas classes que representam as entidades do sistema.

Cada classe possui m6todos para interagao com o banco de dados e m6todos de validagao de

persist6ncia.
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6.3.7 V/ew

E responsavel por fazer a interface entre o usuario e o sistema, recebendo os

comandos do usu6rio e enviando-os para o m6dulo Action. Tamb6m 6 respons£vel por todas as

informag6es exibidas na tela para o usu6rio, a16m de monitorar o m6dulo Form para qualquer

mudanga seja refletida na interface.

6.3.8 Action

Sua fungao 6 receber e executar as a96es comandadas pelo usuario na interface

( V/ew). As informa96es utilizadas pelo modulo Action sao obtidas atrav6s do modulo Form e nao da

pr6pria interface V/ew como se pode pensar em um primeiro momento.

6.3.9 Form

O m6dulo Form 6 responsavel por capturar e alimentar as informag6es que sao

exibidas na interface do usuario ( V/ew). Sua construgao 6 bastante simples e consiste principalmente

de m6todos get e set, que fazem a comunicagao com a interface.

6.4 M6dulos e Servigos Auxiliares da Arquitetura de Software

Os m6dulos e servigos descritos nesta segao, apesar de nao serem m6dulos

principais, tdm relevante importancia para o sistema e sao detalhados a seguir.

6.4.1 Servigo de Leitura de Cart6es

O funcionamento da leitora USB 6 similar ao de um teclado USB, isto 6, as

informag6es que sao obtidas dos cart6es magn6ticos sao digitadas no servidor. Prevendo que o

servidor de registros, provavelmente, sera utilizado por outras aplicag6es (embora isso nao seja

recomendado) foi utilizado o recurso de formatagao de dados disponivel na leitora.

Conforme descrito anteriormente, o servigo 6 executado em segundo plano no

sewidor de registros e monitora as entradas de dados advindas das portas USB em busca de

informa96es. Quando qualquer informagao 6 recebida via esse teclado virtual criado peta leitora, sua

consist6ncia 6 testada em busca do cabegalho identificador para ser processada.

Grande parte dos modelos de leitoras magn6ticas permite que elas sejam

configuradas para adicionar informag6es desejadas aos dados que sao lidos dos cart6es. TaI

possibilidade foi explorada para identificar a leitora, com um c6digo de identificagao, e formatar a

informagao do cartao com o cabegalho correspondente. Essa formatagao 6 necessaria pois, como a

informagao de passagem de cartao 6 obtida atrav6s de um teclado virtual, o que 6 obtido atrav6s do

teclado real do servidor dever6 ser ignorado, e os cabegalhos sao utilizados com esse prop6sito.
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Como em todo cartao magn6tico, as informa96es da carteira USP estao dispostas

no formato de trilhas, sendo que a trilha 1 guarda o nome do proprietario, a trilha 2 o nClmero USP e a

trilha 3 caracteres de controle. Atrav6s da programagao da leitora, o grupo configurou os cabegalhos

de forma que a mensagem efetivamente recebida pelo servigo que monitora a porta USB tem o

seguinte formato:

#USP%COD TERMINAL C/ 3 DIG ITOS%NOME DO PROPRIETARIO

%NUSP C/ 10 DIGITOS

%USP#&

Nota-se que o cabegalho escolhido foi #USP, seguido do c6digo da terminal, o

nome do proprietario, seu nOmero USP e o cabeQalho de encerramento USP#&. C)ptou-se por utilizar

o simbolo % como separador de informa96es para efeito de organizagao.

6.4.2 Conversao de Objeto em Arquivo XML

Ap6s a recepgao da informagao obtida peta leitora, o servidor de registros separa

as informa96es e cria um objeto trilha que reflete os dados do propriet6rio do cartao com um atributo

adicional que armazena a hora em que o registro foi recebido. Para que essa informagao seja

recuperada posteriormente pelo servidor de banco de dados 6 necessario que seja criado um arquivo

XML com os dados da passagem do cartao mais a data/hora em que ele foi gerado. Para taI

conversao optou-se pela ferramenta XStream, de uso gratuito que transforma um objeto Java em um

arquivo XML. Para efeito de organizagao, o nome do arquivo XML gerado foi definido como uma

combinagao da data/hora da leitura combinada com o nOmero USP do proprietario do cartao.

6.4.3 Envio do Arquivo XML ao Servidor de BD

Todos os arquivos XML sao armazenados em uma pasta tempor6ria no servidor

de registros e a cada N minutos sao copiados pelo servigo da leitora para o servidor de BD, onde

serao lidos e persistidos no banco de dados, Caso o servidor de banco de dados esteja indisponfvel,

os arquivos XML vao sendo armazenados no sewidor de registros (na arquitetura proposta) e tao

logo o servidor web esteja disponfvel novamente serao copiados para serem inclufdos no BD.

6.4.4 M6dulo de Recepgao de Registros

De forma analoga ao servidor de registros, o servidor de banco de dados varre

constantemente sua pasta de entrada em busca de arquivos XML recebidos do servidor de registros

para inseri-los no banco de dados, apagando os arquivos ja lidos, resultando em economia de

espago.
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O m6dulo de recepgao de registros se utiliza da mesma ferramenta XStream

citada anteriormente para recuperar os arquivos XML e gerar objetos Java que possam ser

manipulados e inseridos no banco de dados.

6.4.5 M6dulo de Acompanhamento da Presenga Acad6mica

O m6dulo de acompanhamento de presenga acad6mica 6 respons6vel por

disponibilizar todos os servigos de estatfstica e manipulagao atrav6s do banco de dados. Seus

principais usuarios sao os alunos e professores.

6.4.6 Acompanhamento pelo Aluno

As fung6es disponfveis para o aluno envolvem o acompanhamento de sua

presenga durante o periodo de aulas, por mat6ria, bem como permite que ele tenha a chance de

saber qual foi o assunto da aula que ele perdeu. O sistema calcula automaticamente o nOmero de

faltas do aluno at6 o momento, o nClmero de faltas possiveis e o nOmero de faltas restantes para que

ainda seja possfvel a aprovagao no curso.

Adicionalmente, o sistema permite que o aluno possa enviar seus pedidos de

ajuste ao professor atrav6s do SARPA, sem a necessidade de utilizagao de e-mail externo. lsso 6

particularmente Otil para economia de tempo, ja que assim que o professor recebe o pedido, caso ele

concorde, com apenas alguns cliques a presenga do aluno 6 ajustada.

6.4.7 Acompanhamento pelo Professor

O m6dulo do professor tem a fungao de permitir o acompanhamento e a

realizagao de ajustes nas presengas dos alunos quando conveniente.

A primeira parte do m6dulo do professor se refere as manuteng6es e ajustes que

possam ser necessarios durante o curso da utilizagao do sistema. Dentro dos problemas previstos

como possfveis, o sistema foi desenvolvido para permitir que o pr6prio professor possa fazer os

ajustes referentes a presenga sem ajuda de outro funcionario ou administrador. Tomou-se o cuidado

de garantir que tais ajustes, quando necessarios, nao tomem muito tempo do professor, o que

poderia tornar o sistema burocrgtico e desinteressante.

O m6dulo de manutengao permite, ao professor, ajustar a presenga dos alunos em

sua disciplina. Essa ferramenta tem a fungao de assegurar que mesmo em caso de excegao o

sistema possa se adaptar e ainda assim refletir a situagao real da folha de presenga. Os dois

problemas mais comuns de serem tratados aqui sao pedidos de revisao de presenga por parte dos

alunos e ajustes quanto as caracteristicas da aula (data, horario ou sala).

Essas altera96es dos parametros devem ser inseridas no sistema, para que o

c61culo das presengas seja correto.

O segundo m6dulo a que o professor tem acesso refere-se as an61ises

estatfsticas. Esse m6dulo conforme pode ser visto nesse mesmo Capftulo no item 6.1.10, permite ao
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professor diversas an61ises que podem ser usadas para acompanhamento do desempenho dos

alunos durante os periodos de aula. Acredita-se que esses dados, quando analisados, s6 sao obtidos

ao final do curso, o que impossibilita que o professor possa tomar alguma atitude ainda no decorrer

do curso, ap6s notar, por exemplo, que sua m6dia de presenga 6 substancialmente menor do que a

dos outros professores da mesma mat6ria.

Procurou-se oferecer analises que fizessem sentido aos professores e que

extrafsse a maior quantidade de informa96es dos dados disponiveis no sistema.

6.5 Integragao e Testes

No curso do desenvolvimento do sistema, foi necessaria a execugao de diversos

procedimentos de testes para garantir a operagao do sistema de forma desejada. O grupo considera

que a fase de testes possui um papel extremamente relevante no desenvolvimento de software.

Atrav6s dele 6 possfvel simular a execugao de tarefas desde cada bean (classe que modela a

entidade) at6 os testes de integragao, em que o sistema 6 testado como um todo. Optou-se por

separar os testes em dots nfveis: unitarios e de integragao. Abaixo descrevem-se as atividades

envolvidas em cada um dos testes. No Ap6ndice F – Roteiro de Testes, 6 possivel observar este o

roteiro de testes previstos.

6.5.1 Testes Unitarios

Os testes unitarios sao executados de forma automatica atrav6s da ferramenta

Junit, que popula o banco de dados e realiza testes nos beans. Esse teste unitario 6 executado de

forma automdtica pela ferramenta e assegura que todos os m6todos implementados estao sendo

executados de forma adequada e que a persist6ncia das informag6es esti correta. Com isso 6

possfvel assegurar-se de que eles foram implementados da forma correta e nao estao gerando erros

de operagao.

6.5.2 Testes de Integragao

Diferentemente dos testes unitarios, os testes de integragao contemplam o

funcionamento global do sistema.

Foi desenvolvido um roteiro de testes integrados que na visao do grupo 6

suficiente para garantir que o funcionamento do sistema esti ocorrendo da forma prevista. Os testes

desenvolvidos compreendem tanto o funcionamento normal quando o tratamento de exce96es,

incluindo atrasos, cancelamentos e mudanga da data das aulas.
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7 CONSIDERA96ES FINAIS

7.1 Conclusao

O sistema apresentou os resultados esperados, conseguindo atender aos seus

requisitos chave propostos por este projeto. Foram feitos testes unitarios ao longo do

desenvolvimento do projeto, os chamados testes de caixa branca e ao final do desenvolvimento

foram feitos testes caixa preta para avaliar a integragao entre os m6dulos de software do sistema e a

integragao destes m6dulos com o hardware.

7.2 Resultados Obtidos

Ao final do desenvolvimento do projeto, obtiveram-se todas as classes previstas

na modelagem inicial, a16m das classes de integragao com o Struts e o Hibernate, funcionando da

maneira esperada. At6m disso, a integragao do hardware das leitoras magn6ticas deu-se como

esperada, e a leitura dos registros de diferentes carteiras USP, simulando testes de registro de

presenga foram bem sucedidos.

Seria interessante que fossem feitos os testes de carga do sistema, com v6rias

leitoras magn6ticas conectadas a rede USB, para validar o modelo de arquitetura adotado. Esses

testes nao foram possfveis devido a uma restrigao orgamentaria do projeto que somente permitiu

trabalhar com uma Clnica leitora magn6tica.

As funcionalidades chave propostas pelo sistema foram atendidas, dando especial

destaque ao acompanhamento de presenga acad6mica pelo aluno e o feedback estatfstico dado aos

professores das disciplinas que estes lecionam.

A16m disso, 6 interessante ressattar que para validar o sisterna, os usuarios chave

– professores, alunos e funcionarios da EP – deveriam testar as funcionalidades e usabilidade do

sistema.

7.3 Dificuldades Encontradas

Inicialmente na fase de definigao do escopo e requisitos do projeto, houve

algumas discuss6es devido a complexidade do sistema e chegou-se a conclusao que era necessario

o uso de ferramentas que auxiliassem no levantamento dos requisitos. Entao foi decidido o uso de

t6cnicas de elicitagao de requisitos, mais especificamente, os questionarios direcionados a alunos e

professores.

Houve certa dificuldade na ader6ncia desses grupos ao questionario e houve a

necessidade de um acompanhamento mais pr6ximo, atrav6s de pedidos via e-mail para que os

questionarios fossem respondidos dentro do prazo previsto para o levantamento de requisitos.
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Ap6s a fase de modelagem, a principal dificuldade t6cnica encontrada foi a

configuraQao e uso do Hibernate. Apesar do grupo ja ter utilizado esta ferramenta em outros trabalhos

acad6micos, surgiram problemas ao configura-la e adapta-la para o sistema SARPA, ja que foi

escolhido fazer o mapeamento automatico da persist6ncta dos beans atrav6s de tarefas configuradas

no Eclipse, ao inv6s de gerar manualmente os arquivos XML de configuragao para taI.

Outro probtema encontrado foi a integragao das diversas tecnologias e

ferramentas utilizadas no projeto. Por se tratar de uma combinagao especifica para o sistema

SARPA, a quantidade de informag6es disponfveis na internet e em livros nem sempre atendia a

necessidade do grupo, ocasionando maior tempo gasto para ajustar o bom funcionamento dos

m6dulos integrados.

A16m dos problemas t6cnicos, enfrentou-se certa dificuldade durante a

implementagao para controlar e planejar a96es para cada problema e exce9ao que o sistema poderia

gerar, a16m de seu uso incorreto pelos usuarios. Assim, procurou-se programar o sistema de forma

que esses problemas nao ocasionem danos a integridade das informag6es que o mesmo guarda e

que, em situag6es que fogem de situag6es normais das atividades acad6micas (como atrasos de

aula, mudangas de sala e outros), possam ser tomadas ag6es para que o sistema se adapte e
funcione corretamente.

7.4 Aprendizado com o Projeto

Com esse projeto, a16m da elabora9ao de um trabalho escrito no nfvel de uma

monografia de conclusao de curso, aprendeu-se a especificar e desenvolver um projeto real de porte

m6dio, o que nao havia ocorrido nas disciplinas de Laborat6rio de Software ministradas na EP. Essa

experi6ncia evidenciou a dificuldade que se tdm em levantar e lidar com requisitos reais, mostrando

que simplificag6es adotadas nos Laborat6rios de Software, nao eram viaveis no caso de um sistema
real

Devido a complexidade do projeto, na busca de levantamento por requisitos, foram

aprendidas t6cnicas novas de levantamento de requisitos que nao foram vistas nas disciplinas da EP

e que abrem uma nova perspectiva para especificagao de projetos de software, nao tida antes pelo

grupo

A16m disso, foi possfvel realizar a integragao de um projeto de software com

elementos de hardware e simulagao de uma arquitetura ffsica, o que, tamb6m, nao havia ocorrido nas

disciplinas da EP. Esse fato fez o grupo ter uma visao mais ampla de requisitos nao funcionais do

projeto como disponibilidade e confianga dos dados coletados nas leitoras magn6ticas e fez o grupo

tomar decis6es no sentido de maximizar a qualidade desses requisitos.

7.5 Contribuigao

Uma das principais contribuig6es desse projeto foi a infra-estrutura para

aplicag6es wet> de m6dio e grande porte. Essa infra-estrutura envolve todo um conjunto de classes
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Java de integragao com o Struts e o Hibernate que podem ser reaproveitadas por outros projetos sem

grandes altera96es.

A16m dessas classes de infra-estrutura, foram desenvolvidas classes de obtengao

de dados da leitora magn6tica, via porta USB. Os dados sao obtidos da leitora e escritos em arquivos

XML, somente com o uso dessas classes, constituindo, assim, uma solugao eficiente e barata.

Tarnb6m, a pesquisa feita na elicitagao de requisitos do projeto mostra um pouco

a visao de alunos e professores quanto ao processo atual e necessidade de se ter um novo processo,

com mais recursos, como os propostos pelo SARPA.

Ainda vale ressaltar que o projeto foi desenvolvido utilizando somente ferramentas

abertas e livres, comprovando a eficacia e efici6ncia de softwares com essa filosofia, tornando a

soluQao mais barata.

7.6 Trabalhos Futuros

Hd duas linhas de trabalhos futuros para a implantagao do sistema. Para a
implantagao na EP e em outras unidades da USP, 6 fundamental que o cadastro de grades horarias e

alunos seja integrado com o sistema JOpiter. Essa integragao removeria grande parte dos cadastros

feitos no SARPA, facilitando a tarefa do administrador e dos funcionarios que operam o sistema,

desburocratizando o processo e maximizando a viabilidade do uso.

A segunda linha seria para viabilizar a implantagao em outras

escolas/universidades, adaptando os m6dulos de cadastro para se adequar a essas outras

instituig6es. Em termos de grade horaria, o sistema jd 6 flexfvel o suficiente para seguir os modelos

particulares de outras institui96es.

7.7 Viabilidade de Implantagao

O sistema SARPA teve todas funcionalidades previstas atendidas, por6m antes da

sua implantagao seriam necess6rios um bom planejamento e testes de carga sobre a arquitetura de

hardware proposta com hubs USB.

Ap6s a validagao da arquitetura proposta, o ideal seria fazer um projeto piloto,

envolvendo uma ou duas turmas da EP para que esse grupo reduzido fa9a uma avaliagao do

sistema, propondo melhorias e fazendo sugest6es que deveriam ser analisadas caso a caso, para

uma posterior implantagao com todas as turmas.

Ainda 6 importante ressaltar que, para uma imptantagao em grande porte, nao 6

necess6rio, por6m 6 altamente recomendavel que o sistema SARPA ja esteja integrado ao sistema

JOpiter e que dados de presenga hist6rica de anos anteriores sejam inseridos no sistema para

constituir uma base estatistica em que os professores, logo no primeiro perfodo de uso do sistema, ja

tivessem urn feedback estatistico adequado.
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Sistema SARPA (Sistema de Acompanhamento e Registro de
Presenga Acad6mica) – Cabegalho dos Questionirios

Objetivo do Sistema:

O objetivo do sistema 6 permitir o registro e acompanhamento, pelos alunos e
professores, da presenga em aula durante perfodo acad6mico, procurando melhorar o
controle e disponibilidade das informag6es referentes a mesma, para ambas as panes. Serao
apresentados, a16m da presenga aula-a-aula, grgficos e estatfsticas das presengas ao longo
das disciplinas para auxiliar o professor a gerenciar rnelhor o conteOdo de suas aulas
baseado em evid6ncia estatfstica.

lsso sera feito atrav6s de valtdagao da presenga aula-a-auta, com a passagem da
carteirinha USP em uma leitora magn6tica encontrada em todas as salas dos pr6dios da
Escola Polit6cnica, respeitando regras que validam a presenga.

Objetivo do Questionario:

Levantar junto aos usuarios-chave os requisitos do m6dulo de Regras Validadoras de
Presen9a e o escopo dessas regras.

Essas regras, cadastradas pelos professores, serao as diretrizes para validar ou nao
a presenga do aluno.

A princfpio elas nao estao definidas, mas como exemplos de regras poderiamos
pensar em:

• Porcentagem de tempo da aula acima de 80%;

• Passagem da carteirinha uma vez durante qualquer momento da
aula;

• Passagem da carteirinha nos primeiros 20 minutos de aula, etc.

Por isso elaboramos o seguinte questiongrio, para me]hor definir esse m6dulo de Regras. A maioria das
perguntas sao abertas propositalmente, para estimular a diversidade nas respostas.
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QUESTIONARIO DO PROFESSOR

Hi quantos anos leciona na Escola Polit6cnica?
( ) At6 3 anos
( ) Entre 3 e 5 anos
( ) Entre 5 e 10 anos
( ) Entre 10 e 15 anos
( ) Hi mais de 15 anos

Ha quantos anos 6 professor?
( ) At6 3 anos
( ) Entre 3 e 5 anos
( ) Entre 5 e 10 anos
( ) Entre 10 e 15 anos
( ) Ha mais de 15 anos

Concorda com a presenga obrigat6ria? Porqu6?

Acha que um controIe automatizado da presenga poderia trazer melhoria em relagao ao processo
atual? Porqu6?

Que regras para validar a presenga voc6, como professor, acha adequado aplicar?

De que modo voc6 enxerga que os alunos possam fazer mau uso do sistema, tirando vantagem
do mesmo?

Onde voc6 acha que seria ideal que a leitora de cart6es ficasse? Dentro ou fora da sala? Ao lado
da porta? Em cima da mesa do professor?

Espago livre para comentarios:

1-

2-

3-

4-

5-

6-

7-

8-
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QUESTIONARIO DO ALUNO

1- Com que freq06ncia voc6 diria que costuma assistir as aulas?
( ) Sempre
( ) FreqOentemente
( ) Em torno de metade
( ) Raramente
( ) Nunca

2- Concorda com a presenga obrigat6ria? Porqu6?

3- Quais vantagens e desvantagens voc6 enxerga no sistema proposto em rela9ao ao atual?

4- Voc6 acha que o sistema dificulta a falsificagao da presenga?

5- Que m6todos para validar a presenga voc6, como aluno, acha adequado aplicar (exemplo:
porcentagem de tempo da aula, passagem da carteirinha uma vez durante a aula, passagem da
carteirinha nos primeiros 20 minutos de aula)?

6- De que modo voc6 enxerga que o professor pode prejudicar o aluno com a sistema (exemplo:
m6todos abusivos de validagao de presen9a ou varios m6todos distintos que possam confundir o
aluno)?

7- Onde voc6 acha que seria ideal que a leitora ficasse? Dentro ou fora da sala? Ao lado da porta?
Em cima da mesa do professor?

8- Espago livre para comentarios:
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1 Objetivo do Documento
O objetivo deste documento 6 identificar de forma completa e clara todos os

requisitos a serem atendidos pelo sistema a ser desenvolvido. As seg6es a seguir dao
uma visao geral do sistema e enumeram seus requisitos.
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2 Objetivo do Sistema

O objetivo do sistema 6 permitir o registro e acompanhamento, pelos alunos e
professores, da presenga em aula durante periodo acad6mico, procurando melhorar o
controle e disponibilidade das informag6es referentes a mesma, para ambas as panes.

2.1 Nome do Sistema

O nome adotado para o sistema 6 SARPA, sigla para Sistema de Acompanhamento
e Registro de Presenga Acad6mica.

2.2 Escopo

A motivagao do sistema foi a busca pela automatizagao de processos ineficientes e
burocraticos dentro do contexto da universidade. Logo, o sistema tem como meta,
implementar uma maneira de automatizar a lista de presenga manuscrita, que 6 o modo
atual pela qual a freq06ncia dos alunos em sala de aula 6 controlada.

lsso sera alcangado com leitoras magn6ticas alocadas nas salas de aulas e/ou
laborat6rios, onde devem ser lidas as carteiras de identificagao USP dos alunos
(lembrando que a carteira de identificagao USP 6 um recurso comum entre o corpo
discente). Entao, atrav6s de regras especificas de cada disciplina para validagao de
presenga, esta sera ou nao aceita. As leitoras serao integradas em um sistema WEB que
permitir£ acompanhamento dessas presengas pelos alunos e o gerenciamento de suas
disciplinas pelos professores.

Assim, o sistema busca trazer como principais beneffcios em relagao ao sistema atual
um controle mais preciso das presengas, um monitoramento e gerenciamento mais claro
das mesmas. Alguns outros beneffcios podem ser mencionados como: o acClmulo de
dados estatfsticos de presenga em periodos anteriores, buscando fornecer ao professor
um componente importante que 6 a presenga em sala, como um indicador de qualidade
das aulas ou nfvel de interesse da turma; a economia de papel com o fim das listas de
chamada impressas; a diminuigao das “fraudes” de presenga, que ocorrem no m6todo
atual , quando um aluno acaba forjando a assinatura de outro.

4
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3 Descrigao Geral

Esse sistema integra hardware (computadores, leitores magn6ticos e rede) e software
(sistema Web). Essas duas partes sao totalmente dependentes e, portanto, tem suas
especifica96es com igual importancia. O nfvel de detalhamento adequado 6 dado nas
seg6es a seguir.

3.1 Perspectivas do Produto

Em primeira fase esse produto 6, por completo, um sistema. Ou seja, nao 6 parte de
um sistema maior. Por6m, em trabalhos futuros, pode-se fazer estudos da sua integragao
com um sistema global de atribuigao de notas e freq06ncias acad6micas que, no caso da
Universidade de sao Paulo, 6 o Japiter. E importante deixar claro que nao 6 o escopo
desse projeto a integragao com o sistema JOpiter.

3.1.1 Interfaces de Usuirio

A interface operacional com o usu£rio do sistema sera o leitor de cartao magn6tico,
presente nas salas de aula e/ou laborat6rios.

A interface de acompanhamento sera a tfpica interface web, com componentes
basicos desse tipo de interface, em computadores com acesso a internet e um dos
navegadores suportados. Os padr6es da interface sao estabelecidos no capftulo 6.

3.1.2 Interfaces de Hardware

O sistema far£ interface com as leitoras magn6ticas, atrav6s de uma rede que 6
melhor descrita no documento de especificagao de arquitetura, As informag6es tamb6m
ficarao armazenadas num servidor que deve ter capacidade de processamento para
suportar a carga de registros a serem inseridos nas tabelas, especialmente durante os
picos de infcio e fim de cada aula.

5
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3.1.3 Interfaces com Software

Como mencionado anteriormente, apesar de ser interessante a integragao com o
Sistema JOpiter, esse nao 6 o escopo do sistema em sua fase atual.

3.1.4 Operagao

O sistema realizara backup automdtico diariamente, durante a madrugada. E mantera
hist6rico das passagens de cartao por 2 perfodos letivos, de modo a englobar um
semestre com uma certa tolerancia, para que o calculo das presengas possa ser
reavaliado a pedido de alunos e professores, se preciso. O hist6rico de presengas por
sua vez, sera mantido para consultas estatfsticas.

3.2 Fung6es do Software

As principais fung6es do software estao sucintamente definidas a seguir:

- Cadastro de terminais: Os terminais terao uma identificagao Clnica para serem
cadastrados no sistema e serao associados a uma e somente uma sala do pr6dio.

- Cadastro de Disciplinas: O sistema devera permitir que, antes do infcio de cada
periodo letivo sejam cadastradas as disciplinas referentes a grade horaria das diferentes
turmas associada a uma sala. Associado a esse cadastro deve ser associado o
parametro de porcentagem global de presenga, usada como crit6rio de aprovagao ou nao
na disciplina.

- Cadastro de professores: Os professores da unidade serao cadastrados para que
possa ser feita a associagao com as disciplinas que o mesmo leciona, e permitir acesso
ao sisterna.

- Cadastro de alunos: Cada aluno sera cadastrado de modo a estar associado as
aulas que esti cursando naquele periodo letivo.

- Registro da presenga: atrav6s da passagem da carteira USP por leitoras de cartao
magn6tico nas salas de aula da EP, o aluno registra sua entrada e safda da sala de aula
e consegue a presenga se seu tempo de perman6ncia em sala atende a crit6rios de
porcentagem de freqCl6ncia requerida em cada aula, estabelecidos pelo professor para
cada disciplina. Desse modo, o processo de registro de presenga 6 automatizado.

- Consulta de hist6rico estatfstico de presengas: permitindo comparag6es como, por
exemplo, entre dois perfodos de uma disciplina ministrada pelo mesmo professor, entre

6
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duas disciplinas diferentes de um mesmo professor ou entre a mesma disciplina
ministrada por professores diferentes.

- Apoio para anglise da programagao das disciplinas: os professores podem associar,
nas disciplinas que lecionam, o conteCldo planejado aula a aula para auxiliar na sua
an61ise ao fim da disciplina e, ainda, servir de refer6ncia para os alunos.

- Apresentagao do hor6rio atual e da porcentagem de freq06ncia requerida para as
disciplinas oferecidas no momento.

- Acesso as presengas: de todos alunos, pelo professor, de disciplinas que este
ministra e acesso, pelo aluno, de informag6es de freq06ncia das disciplinas que esse esti
matriculado.

- Pedido da revisao de presenga: o aluno pode requerer, mediante justificativa, a
revisao de sua presenga em determinada aula.

- Alteragao de parametros da aula: devido a mudangas em salas de aula ou variag6es
nos hor6rios de infcio e t6rmino da mesma. No caso de uma alteragao posterior a data da
aula, o professor podera pedir o recalculo das presengas pelo sistema.

- Impressao de listas pr6-formatadas: no caso de exceg6es do sistema – como, por
exemplo, uma leitora magn6tica defeituosa – 6 possfvel o uso do sistema antigo como
conting6ncia.

3.3 Restrig6es

O sistema apresenta poucas restrig6es e as que foram levantadas at6 o momento
sao elencadas a seguir:

- Salas sem TermInal As salas que nao possufrem a leitora de cartao nao poderao
ser salas validas para alocar disciplinas pertencentes a grade horgria. Nestes casos, teria
que ser impressa a lista de chamada e as presengas serem inseridas manualmente no
sistema

- Tamanho do Banco de Dados: Com uma conta aproximada vimos que, na Escola
Polit6cnica, no pior caso, o banco receberia 30.000 registros de passagem de cartao e
15.000 registros de presenga por dia. Portanto, para armazenar uma carga dessas, seria
necessario estudar quais os periodos em que o hist6rico ficaria armazenado no sistema
antes de ser feito um backup, para nao ultrapassar a capacidade do sewidor de banco de
dados

3.4 Hip6teses e Depend6ncias
7
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O sistema, para estar implantado e 100% operacional, depende das leitoras
magn6ticas estarem disponfveis no prazo.
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4 Requisitos Especificos
Esta segao descreve os requisitos no nivel que permita desenvolver o sistema

satisfazendo os requisitos do produto e dando base para desenvolvimento do pIano de
testes, validando esses requisitos.

4.1 Modelo de Casos de Uso

Ref.: “Sistema SARPA – Especificagao de Casos de Uso”

4.2 Modelo de Classes

Ref.: “Sistema SARPA – Diagramas de Classe”

4.3 Modelo de Sequ6ncia

Ref.: “Sistema SARPA – Diagramas de Seq06ncia”

4.4 Modelo de Bancos de Dados

O diagrama entidade-relacionamento, mostrado na a seguir, tem como fungao ilustrar
o relacionamento entre as tabelas de um banco de dados. Oferece ajuda ao programador
durante a implementagao, pois 6 um guia rapido de refer6ncia do modo como as tabelas
conversam entre si, incluindo a cardinalidade do relacionamento.
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5 Requisitos Nao Funcionais
Alguns requisitos nao funcionais sao essenciais para esse sistema e devem ser

levados em consideragao.

- Usabilidade'. O sistema deve ser simples de usar e ter uma interface amig6vel, para
realmente estimular o acompanhamento e manutengao das presengas, tanto pelos
alunos como pelos professores.

- Confiabilidade: A integridade dos dados 6 importante, para que nao seja calculada
errada a freq06ncia dos alunos nas disciplinas, pois, no crit6rio atual, a freq06ncia 6 fator
reprovat6rio das disciplinas.

- Disponibilidade: Crftica durante o perfodo das aulas e alta durante outros perfodos
(acompanhamento e manutengao) .

- Seguranga de acesso: Deve ter perfis de acesso diferente para alunos e
professores, e ter senha para acesso, pois o sistema sera web e permitira alterag6es.

- Desempenho-. Devera ter desempenho suficiente para suportar os horarios de pico
de leitura, ou seja, o inicio e fim das aulas.

11
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6 Padr6es de Interface

6.1 Estilo da interface

A interface do sistema sera baseada no estilo web, contendo janelas especfficas para
cada fungao a ser requerida.

Para cada funcionalidade, a consulta as informag6es do sistema ou outras operaQ6es
de navega9ao serao realizadas atrav6s de manipulagao direta.

As operag6es de cadastro e os inputs de informag6es relativas a 16gica do neg6cio
serao realizados atrav6s de formularios, facilitando o procedimento e evitando que ocorra
uma desvio de padr6es.

6.2 Identificagao dos principais objetos

Os objetos mais relevantes manipulados na interface serao:

- MENUS:

Havera um menu localizado em uma barra horizontal abaixo do LOGO do sistema
com itens referentes as funcionalidades do sistema. Cada um desses itens dara acesso a
um outro menu no formato dropdown, com novas opg6es de acesso.

- BOT6ES:

Os bot6es sao padrao web com fundo cinza e fonte preta.

- FORMULARIOS:

Serao utilizados para o preenchimento das informag6es de cadastro

As cores predominantes no portal serao: AZUL, AMARELO, BRANCO, PRETO e
CINZA.
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6.3 Padr6es Visuais

As telas, de modo geral, seguirao o layout apresentado abaixo:

ana
rmPRESSAO DEGnADE HORARIA Dl$CIPLINAS

slstml18 tlo©txmwh81nIRoorMro bor8$81©8aoathml:a

CADASTRO DE ALUNOS

NUSP

Nome

Grande Area

Enfase

Ano

E-mail

O menu superior tera fundo azul e fonte branca.
Os formularios, inclusive os bot6es, serao padrao Windows XP.
O conteCldo das paginas tera fundo cinza e elementos centralizados com fonte

preta
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6.4 Tipos de dados

Os tipos de dados inseridos nos campos terao padr6es que estarao demonstrados ao
lado dos campos que os requerem.

Os tipos crfticos (data, hora e num6ricos) estao definidos abaixo:

Data – DD/MM/AAAA
Hora – HH:MM
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7 Crit6rios de Aceitagao

A aceitagao do sistema sera por panes, visto que o requisito de desempenho nao
podera ser testado, pois 6 necessaria uma massa de testes grandes e uma carga grande
de registros de presenga simultaneamente ocorrendo. Para taI teste tamb6m seria
necessario a instalagao de diversas leitoras magn6ticas e a verba inicial destinada ao
projeto nao prev6 a aquisigao dos equipamentos em taI quantidade.
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1 Objetivo do Documento

O objetivo deste documento 6 descrever a arquitetura do sistema, atrav6s da
arquitetura de software, arquitetura de hardware e a alocagao dos elementos de software
na arquitetura de hardware.

A arquitetura de software 6 representada atrav6s de packages e as depend6ncias
entre eles. A arquitetura de hardware 6 representada atrav6s do Diagrama de Hardware.
A alocagao dos elementos de software no hardware 6 representada atrav6s da
distribuigao dos packages no Diagrama de Alocagao.
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2 Descrigao do projeto

O objetivo do sistema 6 permitir o registro e acompanhamento, pelos alunos e
professores, da presenga em aula durante periodo acad6mico, procurando melhorar o
controle e disponibilidade das informag6es referentes a mesma, para ambas as panes.

A motivagao do sistema foi a busca pela automatizagao de processos ineficientes e
burocraticos dentro do contexto da universidade. Logo, o sistema tem como meta,
implementar uma maneira de automatizar a lista de presenga manuscrita, que 6 o modo
atual pela qual a freqCl6ncia dos alunos em sala de aula 6 controlada.

lsso sera alcangado com leitoras magn6ticas alocadas nas salas de aulas e/ou
laborat6rios, onde devem ser lidas as carteiras de identificagao USP dos alunos
(lembrando que a carteira de identificagao USP 6 um recurso comum entre o corpo
discente). Entao, atrav6s de regras de porcentagem de tempo em aula, configuravel para
cada disciplina para validagao de presenga, esta sera ou nao aceita. As leitoras serao
integradas em um sistema web que permitira acompanhamento dessas presengas pelos
alunos e o gerenciamento de suas disciplinas pelos professores.

Assim, o sistema busca trazer como principais beneffcios em relagao ao sistema atual
um controle mais preciso das presengas, um monitoramento e gerenciamento mais claro
das mesmas. Alguns outros beneffcios podem ser mencionados como: o acClmulo de
dados estatisticos de presenga em periodos anteriores, buscando fornecer ao professor
um componente importante que 6 a presenga em sala, como um indicador de qualidade
das aulas ou nfvel de interesse da turma; a economia de papel com o fim das listas de
chamada impressas; a diminuigao das “fraudes” de presenga, que ocorrem no m6todo
atual, quando um aluno forja a assinatura de outro.
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3 Especificagao da plataforma de desenvolvimento

o Linguagem de programagao:

Java, pois se trata de uma plataforma bastante s61ida e confiavel.

u Ferramenta IDE:

Eclipse 3.1, por ser uma ferramenta livre, largamente utilizada no mercado e
que oferece boa integragao com as APIs Java.

a Sistema Operacional:

Windows / Linux. Por se tratar de um sistema desenvolvido em Java, o sistema
SARPA sera multiplataforma.

u Controle de Versao:

CVS (Concurrent Version System), que servir6 tamb6m como reposit6rio central
do sistema. Sera utilizado devido ao processo distribufdo de programagao que
sera adotado, com alterag6es simultaneas nos mesmos recursos (c6digos e
documentos), otimizando assim a fase de implementagao.

o Servidor WEB:

Apache Tomcat 5.5, pois 6 um servidor HTTP confiavel, com suporte a Java.

o Gerenciador de Banco de Dados:

MySQL Server 4.1.2, por ser um servidor bastante popular e livre para
desenvolvimento.

o Ferramentas adicionais:

• STRUTS – Framework utilizado para implementar o desenvolvimento do sistema
em camadas.

• HIBERNATE - Framework utilizado para realizar mapeamento objeto relacional.
• JUNIT – Utilizado para criagao de testes autom6ticos de classes do sistema.
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4 Descrigao da arquitetura de software

4.1 Diagrama de Classes
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4.2 Arquitetura de software
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4.3 Descrigao do conteado dos packages

Gerenciamento de Registro e Presenga

Esse m6dulo 6 responsive! por receber as informag6es sobre as carteiras USP que
estao sendo enviadas pelas diversas leitoras USB. Este m6dulo faz uso da ferramenta
XStream para gerar o arquivo XML referente a cada uma um dos registros (cada vez que
a carteira 6 lida) e tamb6m 6 responsavel por recuperar os arquivos e reconvert6-1os em
objeto para fazer o envio ao m6dulo Controller juntamente com o pedido (agao) de
persist6ncia

Controller

O modulo Controller 6 respons6vel por converter os diversos pedidos de agao em
pedidos de persist6ncia. FreqOentemente, um pedido de agao implica em mais de um
pedido de persist6ncia no banco de dados, ou seja, pode ser necessario inserir mais de
um objeto por pedido. Ap6s determinar quais sao os objetos que devem ser persistidos,
eles sao entao enviados para o Gerenciador de Persist6ncia que os armazenara no banco
de dados

Gerenciador de Persist6ncia

O gerenciamento de persist6ncia taz uso da ferramenta Hibernate para converter os
objetos recebidos e inserir os registros necessarios no banco de dados, realizando a
consist6ncia de atributos necessaria.

Testes

O m6dulo de testes possui a fungao de, atrav6s do m6dulo de gerenciamento de
persist6ncia, popular o banco de dados com as informag6es que serao utilizadas para o
teste do sistema. E particularmente (Itil, pois sempre que necessario 6 possfvel retornar o
banco de dados em um estado inicial conhecido.

Outra fungao 6 testar todos os modos de persist6ncia e recuperagao de dados
garantindo que o modulo de gerenciamento de persist6ncia esti funcionando
corretamente para cada bean.

Modelagem e Configuragao do Banco de Dados

E responsavel por receber o mapeamento dos diferentes beans capturando os tags
inseridos para entao modelar e gerar automaticamente a estrutura do banco de dados.
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Model

O m6dulo Model consiste nas classes que representam as entidades do sisterna.
Cada classe possui m6todos para interagao com o banco de dados e m6todos de
validagao de persist6ncia.

View

E responsavel por fazer a interface entre o usu6rio e o sistema, recebendo os
comandos do usuario e enviando-os para o modulo Action. Tamb6m 6 responsavel por
todas as informag6es exibidas na tela para o usuario, a16m de monitorar o m6dulo Form
para qualquer mudanga seja refletida na interface.

Action

Sua fungao 6 receber e executar as ag6es comandadas pelo usuario na interface
(View). As informag6es utilizadas pelo modulo Action sao obtidas atrav6s do modulo Form
e nao da pr6pria interface View como se pode pensar em um prirneiro momento.

Form

O m6dulo Form 6 responsavel por capturar e alimentar as informa96es que sao
exibidas na interface do usu6rio (View). Sua construgao 6 bastante simples e consiste
principalmente de m6todos get e set, que fazem a comunicagao com a interface.
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5 Descrigao da arquitetura de hardware

5.1 Diagrama de Hardware
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5.2 Descrigao dos n6s e dos relacionamentos

Bloco de Leitura

Optou-se pela tecnologia USB nas leitoras por uma s6rie de raz6es dentre as quais
destacamos a facilidade de concatenar as leitoras atrav6s de cascata ou hub e a
transpar6ncia quanto a tecnologia de registro da presenga, podendo variar entre a pr6pria
leitura magn6tica, RFID ou mesmo leitores biom6tricos. A16m disso, no padrao USB 6
possfvel concatenar at6 127 dispositivos seja atrav6s de hub ou atrav6s de conexao em
cascata. Esse fator foi um ponto chave de decisao quanto a tecnologia utilizada, ja que
havia a opgao de utilizagao de leitoras seriais, mas que demandaria o desenvolvimento de
um hub serial, o que foge do escopo do projeto.

O hub USB por si s6 fornece alimentagao para os dispositivos, pois, normalmente,
possui sua pr6pria fonte de alimenta9ao, evitando que outros cabos tenham que ser
utilizados, aumentando os custos de implantagao do sistema.

Um outro fator 6 o de que o sistema ja est6 preparado para trabalhar com a porta
USB do sewidor, e qualquer upgrade realizado em uma versao futura muito
provavelmente utilizara essa interface.

Bloco Servidor de Registros

Como segundo bloco tem-se o servidor de registros. O sewidor de registros 6
responsavel por monitorar todas as leitoras USB ligadas a ele, gerando um arquivo XML
contendo as informag6es dos cart6es para que sejam importados pelo sewidor de dados.
Esse arquivo XML fica armazenado temporariamente no pr6prio servidor de registro, que
de tempos em tempos ira envig-los ao sewidor web para que possam ser inseridos no
banco de dados.

Todo o trabalho de monitoragao, criaQao e envio do arquivo XML ao sewidor de banco
de dados 6 feito atrav6s de um sewigo desenvolvido pelo grupo, que trabalha de forma
independente do sistema SARPA. lsso traz grande flexibilidade o sistema, ja que se, em
uma versao futura, houver a necessidade de implantagao de outro m6todo de
identifica9ao, como biom6trico, apenas o sewigo devera ser alterado ou expandido,
restando apenas ajustes minimos ao SARPA.

Idealmente, os servidores – de registro e web – deveriam estar separados, devido ao
fato de que monitorar a porta USB constantemente exige capacidade de processamento
consideravel, que em simulag6es feitas chegou a passar de 80% de utilizaQao do
processador em uma maquina Intel Pentium III. Caso o servidor web estivesse rodando
na mesma maquina, poderia haver lentidao no servidor e, em casos extremos, arquivos
XML poderiam deixar de ser gerados.
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Outro fator determinante para essa separagao origina-se do fato de que o servidor
web 6 muito mais exposto a qualquer tentativa de ataque externo se comparado a um
servidor interno. Para evitar que um ataque ao servidor web derrubasse todo o m6dulo de
registro de presenga, a separagao mostrou-se como a melhor escolha.

Nessa arquitetura, mesmo que o servidor web saia do ar, os registros continuam
sendo armazenados no servidor de registros atrav6s dos arquivos XML para que quando
a servidor web voltar a estar online, esses arquivos sejam transferidos para ele.

Por6m, 6 importante ressaltar que devido a restrig6es de custo e para fins de apenas
ter um prot6tipo funcional do sistema, a arquitetura SARPA foi implementada em um Onico
servidor,

Bloco servidor web

O terceiro bloco compreende o banco de dados e o servidor de acesso web, pelo qual
os usuarios acessam o sistema.

O servidor web, conforme descrito anteriorrnente, monitora uma pasta de entrada
buscando arquivos XML contendo dados dos registros de presenga que sao, entao,
inseridos em um banco de dados temporario.

Caracterizou-se esse banco de dados tempor6rio pelo fato de que os registros ficam
armazenados nele por pelo menos um ano, para que caso haja algum pedido de revisao
de presenga, os registros possam ser importados novamente.

A16m do banco de dados, o servidor web mant6m o sewido HTTP responsavel por
permitir o acesso web dos usuarios. Esse sewigo 6 disponibilizado pela ferramenta
Tomcat
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6 PIano de integragao

6.1 Estrat6gia de implementagao, integragao e teste

No inicio da implementagao do sistema, cada integrante da equipe SARPA se
responsabilizara por um conjunto de classes. A divisao de tarefa sera inicialmente
baseada em classes e nao em casos de uso, para evitar a concorr6ncia na
implementagao de classes comuns entre dois ou mais casos de uso, em especial nas
classes persistentes.

Ap6s a implementa9ao das classes mais basicas do sistema, partiremos para a
implementagao das classes de neg6cio que, por sua vez, estao associadas a um caso de
uso. Os casos de uso com maior prioridade na implementagao serao aqueles que tratam
da parte de neg6cio do sistema, como por exemplo, o registro de presenga.

Ja a parte de interface do sistema sera abordada por Clltimo, quando o sistema ja
estiver com a parte funcional pronta.

Para realizar a integra9ao dos diversos m6dulos do sistema, o grupo realizara
reuni6es voltadas para esse prop6sito. A estrat6gia 6 realizar pequenas integrag6es
juntamente com as outras tarefas de desenvolvimento, para evitar-se chegar a fase final
do projeto com cada parte do sistema implementada de uma forma diferente,
atrapalhando a conclusao do projeto e gerando re-trabalho.

Os testes serao divididos em duas etapas principais: testes unitarios e testes de
integragao.
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6.2 Ambiente de teste

Por se tratar de um projeto com parte do sistema baseada em uma aplicagao web,
ele devera estar apto a ser executado nos navegadores mais conhecidos do mercado. Os
testes se60 realizados nos navegadores Firefox (Mozilla) e Internet Explorer (Microsoft),
por6m o sistema sera desenvolvido para ser melhor visualizado no Firefox.

Durante o desenvolvimento serao realizados dois tipos de testes, cada um com suas
peculiaridades:

Testes unitarios

sao testes executados automaticamente a medida que as classes do sistema sao
compiladas. Esses testes sao criados em classes especiais que testam diversas
funcionalidades das classes do sistema. Para isto utilizaremos o framework JUnit.

Testes de integragao

Esses testes serao realizados pela equipe ap6s cada evento de integragao do
sistema. O objetivo desses testes 6 verificar a consist6ncia do sistema em relagao a
integragao e as funcionalidades.
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1 Objetivo do Documento

Este documento tem como objetivo fornecer uma descrigao detalhada dos Casos de
Uso do sistema SARPA – Sistema de Acompanhamento e Registro de Presenga
Acad6mica.
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3 Descrigao dos Casos de Uso

3.1 Cadastros Gerais
O m6dulo Cadastros Gerais devera permitir a manipulagao dos cadastros basicos do

sistema: Alunos, Professores, Disciplinas, Turmas e Terminais.

3.1.1 Cadastro de aluno

3.1.1.1 Caso de uso: Insergao de aluno
Descrigao: Este caso de uso descreve a insergao de um novo aluno
Evento iniciador: solicitagao de insergao de aluno
Atores: administrador, funcionario
Pr6-condigao: usu6rio autenticado como administrador ou funcionario
Seq06ncia de eventos:

1. usuario solicita operagao de cadastro de aluno no menu de cadastro
2. Sistema solicita os dados preliminares relativos ao novo aluno
3. usuario solicita inser9ao do aluno
4. Usudrio insere os dados do novo aluno
5. Sistema insere o novo cadastro e exibe mensagem de sucesso
6. usuariofinaliza aoperagao

P6s-condigao: novo aluno inserido
Extens6es:

1. Atuno ja existe: sistema apresenta mensagem ao usuario (passo 4)
2. Dados fornecidos do novo aluno nao consistentes (passo 4)

Inclusao: busca aluno (passo 4)

3.1.1.2 Caso de uso: Remogao de aluno
Descrigao: Este caso de uso descreve a remogao de um aluno
Evento iniciador: solicitagao de remo9ao de aluno
Atores: administrador, funcionario
Pr6-condigao: usuario autenticado como administrador ou funcion6rio
Seq06ncia de eventos:

1. Usu6rio solicita operagao de cadastro de aluno
2. Sistema solicita a identificagao do aluno a ser manipulado
3. Usu6rio insere a identificagao do aluno (nusp / nome)
4. Sistema exibe o aluno desejado
5. Usu6rio seleciona a opgao de remogao de aluno
6. Sistema confirma a remogao de aluno
7. Usu6riofinaliza a operagao

P6s-condigao: aluno removido
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Extensao: nao existe
Inclusao: busca aluno (passo 4)

3.1.1.3 Caso de uso: Alteragao de aluno
Descrigio: Este caso de uso descreve a alteragao de um aluno
Evento iniciador: solicita9ao de alteragao de aluno
Atores: administrador, funcionario, aluno
Pr6-condigao: usuario autenticado como administrador, funcionario ou aluno
Seq06ncia de eventos:

1. usuario solicita operagao de cadastro de aluno
2. Sistema solicita a identificagao do aluno a ser alterado
3. usuario insere a identificagao do aluno (nusp / nome)
4. Sistema exibe o aluno desejado.
5. usuario seleciona a opgao de alteragao de aluno
6. Usugrio faz as alterag6es desejadas
7. usuariofinaliza aoperagao

P6s-condigao: atuno alterado
Extensao: dados fornecidos do aluno nao consistentes (passo 6): sistema apresenta mensagem ao usuario
Inclusao: busca aluno (passos 4)

3.1.1.4 Caso de uso: Consulta de aluno
Descrigao: Este caso de uso descreve a consulta de um aluno
Evento iniciador: solicitagao de consulta de aluno
Atores: funcion6rio, administrador, professor e aluno
Pr6-condigao: usuario autenticado como funcionario, administrador, professor ou aluno
Seq06ncia de eventos:

1. usuario solicita operagao de cadastro de aluno
2. Sistema solicita a identificaQao do aluno a ser consultado
3. Usu6rio insere a identificagao do aluno (nusp / nome)
4. Sistema apresenta os dados do aluno
5. usuariofinaliza a operagao

P6s-condigao: dados do aluno apresentados
Extensao: nao existe
Inclusao: busca aluno (passo 4)

3.1.2 Cadastro de professor
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3.1.2.1 Caso de uso: Insergao de professor
Descrigao: Este caso de uso descreve a insergao de um novo professor
Evento iniciador: solicitagao de insergao de professor
Atores: administrador
Pr6-condigao: usuario autenticado como administrador
Seqa6ncia de eventos:

1. usuario solicita operagao de cadastro de professor no menu de cadastro
2. Sistema solicita os dados preliminares relativos ao novo professor
3. usuario solicita insergao do professor
4. usuario insere os dados do novo professor
5. Sistema insere o novo cadastro e exibe mensagem de sucesso
6. usuariofinaliza a operagao

P6s-condigao: novo professor inserido
Extens6es:

1. Professor ja existe: sistema apresenta mensagem ao usudrio (passo 4)
2. Dados fornecidos do novo professor nao consistentes (passo 4)

Inclusao: busca professor (passo 4)

3.1.2.2 Caso de uso: Remogao de professor
Descrigao: Este caso de uso descreve a remoQao de um professor
Evento iniciador: solicitagao de remogao de professor
Atores: administrador
Pr6-condigao: usu£rio autenticado como administrador
Seq06ncia de eventos:

1. usuario solicita operagao de cadastro de professor
2. Sistema solicita a identificagao do professor a ser manipulado
3. Usudrio insere a identificagao do professor (nusp / nome)
4. Sistema exibe o professor desejado
5. usuario seleciona a opgao de remogao de professor
6. Sistema confirma a remo9ao de professor
7. usuariofinaliza aoperagao

P6s-condigao: professor removido
Extensao: nao existe
Inclusao: busca professor (passo 4)

3.1.2.3 Caso de uso: Alteragao de professor
Descrigao: Este caso de uso descreve a alteragao de um professor
Evento iniciador: solicitagao de alteragao de professor
Atores: administrador, professor
Pr6-condigao: usu6rio autenticado como administrador ou professor
Seqa6ncia de eventos:

1. Usu6rio solicita operagao de cadastro de professor
2. Sistema solicita a identificagao do professor a ser alterado
3. usuario insere a identificagao do professor (nusp / nome)
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4. Sistema exibe o professor desejado
5. usuario seleciona a opgao de alteraQao de professor
6. usuario faz as alterag6es desejadas
7. usuariofinaliza aoperagao

P6s-condigao: professor alterado
Extensao: dados fornecidos do professor nao consistentes (passo 6): sistema apresenta mensagem ao
usuario

Inclusao: busca professor (passos 4)

3.1.2.4 Caso de uso: Consulta de professor
Descrigao: Este caso de uso descreve a consulta de um professor
Evento iniciador: solicitagao de consulta de professor
Atores: administrador, professor
Pr6-condigao: usuario autenticado como administrador ou professor
Seqa6ncia de eventos:

1. Usu6rio solicita operagao de cadastro de professor
2. Sistema solicita a identificagao do professor a ser consultado
3. usuario insere a identificagao do professor (nusp / nome)
4. Sistema apresenta os dados do professor
5. usuario finaliza a operagao

P6s-condigao: dados do professor apresentados
Extensao: nao existe
Inclusao: busca professor (passo 4)

3.1.3 Cadastro de funciongrio

3.1.3.1 Caso de uso: Insergao de funcionario
Descrigao: Este caso de uso descreve a insert,ao de um novo funcionario
Evento iniciador: solicitagao de insergao de funcionario
Atores: administrador
Pr6-condigao: usu6rio autenticado como administrador
Seqa6ncia de eventos:

1. usuario solicita operagao de cadastro de funcionario no menu de cadastro
2. Sistema solicita os dados preliminares relativos ao novo funcionario
3. usuario solicita insergao dofuncionario
4. usuario insere os dados do novo funcionario
5. Sistema insere o novo cadastro e exibe mensagem de sucesso
6. usuariofinaliza aoperagao

P6s-condigao: novo funcionario inserido
Extens6es:

Funcion6rio ja existe: sistema apresenta mensagem ao usu6rio (passo 4)1
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2. Dados fornecidos do novo funcionario nao consistentes (passo 4)
Inclusao: busca funcionario (passo 4)

3.1.3.2 Caso de uso: Remogao de funcionario
Descrigao: Este caso de uso descreve a remo9ao de um funcionario
Evento iniciador: solicitagao de remogao de funcionario
Atores: administrador
Pr6-condigao: usu6rio autenticado como administrador
Seqa6ncia de eventos:

1. usuario solicita operagao de cadastro de funcionano
2. Sistema solicita a identificagao do funcion6rio a ser manipulado
3. usuario insere a identificagao do funciongrio (nusp / nome)
4. Sistema exibe ofuncionario desejado
5, usuario seleciona a opgao de remogao de funciongrio
6. Sistema confirma a remo9ao de funcionario
7. Usu£riofinaliza a operagao

P6s-condigao: funcionario removido
Extensao: nao existe
Inclusao: busca funcionario (passo 4)

3.1.3.3 Caso de uso: Alteragao de funciongrio
Descrigao: Este caso de uso descreve a alteragao de um funcionario
Evento iniciador: solicitagao de alteragao de funcionario
Atores: administrador. funcionario
Pr6-condigao: usu£rio autenticado como administrador ou funcionario
Seq06ncia de eventos:

1. usuario solicita operagao de cadastro de funcion6rio
2. Sistema solicita a identificagao do funcionario a ser alterado
3. usuario insere a identifica9ao do funcionario (nusp / nome)
4. Sistema exibe ofuncionario desejado.
5. Usu6rio seleciona a opgao de alteragao de funciongrio
6. Usu6rio faz as alterag6es desejadas
7. usuariofinaliza a operagao

P6s-condigao: funcionario alterado
Extensao: dados fornecidos do funcionario nao consistentes (passo 6): sistema apresenta mensagem ao
usuario

Inclusao: busca funcionario (passos 4)

3.1.3.4 Caso de uso: Consulta de funciongrio
Descrigao: Este caso de uso descreve a consulta de um funcionario
Evento iniciador: solicitagao de consulta de funcionario
Atores: funcion6rio, administrador
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Pr6-condigao: usuario autenticado como funcionario ou administrador
Seq06ncia de eventos:

1. Usu6rio solicita opera9ao de cadastro de funcion6rio
2. Sistema solicita a identificagao do funciongrio a ser consultado
3. usuario insere a identificagao do funcionario (nusp / nome)
4. Sistema apresenta os dados do funcionario
5. Usu6riofinaliza aoperaQao

P6s-condigao: dados do funcionario apresentados
Extensao: nao existe
Inclusao: busca funcion6rio (passo 4)

3.1.4 Cadastro de disciplina

3.1.4.1 Caso de uso: Insergao de disciplina
Descrigao: Este caso de uso descreve a insergao de uma nova disciplina
Evento iniciador: solicita9ao de insergao de disciplina
Atores: administrador, funcionario
Pr6-condigao: usuario autenticado como administrador ou funcionario
Seq06ncia de eventos:

1. usuario solicita operagao de cadastro de disciplina no menu de cadastro
2. Sistema solicita os dados preliminares relativos a disciplina
3. usuario solicita insergaodadisciplina
4. usuario insere os dados da nova disciplina
5. Sistema insere o novo cadastro e exibe mensagem de sucesso
6. usuariofinaliza a operagao

P6s-condigao: nova disciplina inserida
Extens6es:

1. Disciplina ja existe: sistema apresenta mensagem ao usudrio (passo 4)
2. Dados fornecidos da nova disciplina nao consistentes (passo 4)

Inclusao: busca disciplina (passo 4)

3.1.4.2 CaBO de uso: Remogao de disciplina
Descrigao: Este caso de uso descreve a remogao de uma disciplina
Evento iniciador: solicitagao de rernogao de disciplina
Atores: administrador, funcionario
Pr6-condigao: usuario autenticado como administrador ou funcionario
Seqa6ncia de eventos:

1. usuario solicita operagao de cadastro de disciplina
2. Sistema solicita a identifica9ao da disciplina a ser manipulada
3. usuario insere a identificagao da disciplina (sigla / nome)

10
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4. Sistema exibe a disciplinadesejada
5. usuario seleciona a opQao de remogao de disciplina
6. Sistema confirma a remo9ao de disciplina
7. Usugriofinaliza aoperagao

P6s-condigao: disciplina removida
Extensao: nao existe
Inclusao: busca disciplina (passo 4)

3.1.4.3 Caso de uso: Alteragao de disciplina
Descrigao: Este caso de uso descreve a alteragao de uma disciplina
Evento iniciador: solicitagao de altera9ao de disciplina
Atores: administrador. funcionario
Pr6-condigao: usu6rio autenticado como administrador ou funcionario
Seq06ncia de eventos:

1. usuario solicita operagao de cadastro de disciplina
2. Sistema solicita a identificagao da disciplina a ser alterado
3. usuario insere a identificagao da disciplina (sigla / nome)
4. Sistema exibe adisciplinadesejada.
5. usuario seleciona a opgao de alteragao de disciplina
6. Usudrio faz as altera96es desejadas
7. usuariofinaliza a operagao

P6s-condigao: disciplina alterada
Extensao: dados fornecidos da disciplina nao consistentes (passo 6):
usuario
Inclusao: busca disciplina (passos 4)

sisterna apresenta rnensagern ao

3.1.4.4 Caso de uso: Consulta de disciplina
Descrigao: Este caso de uso descreve a consulta de uma disciplina
Evento iniciador: solicitagao de consulta de disciplina
Atores: funcionario, administrador, professor, aluno
Pr6-condigao: usuario autenticado como funcionario, administrador, professor ou aluno
Seq06ncia de eventos:

1. usuario solicita operagao de cadastro de disciplina
2. Sistema solicita a identificagao da disciplina a ser consultada
3. usuario insere a identifica9ao da disciplina (sigla / nome)
4. Sistema apresenta os dados da disciplina
5. Usu6riofinaliza aoperagao

P6s-condigao: dados da disciplina apresentados
Extensao: nao existe
Inclusao: busca disciplina (passo 4)

11
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3.1.5 Cadastro de turma

3.1.5.1 Caso de uso: Insergao de turma
Descrigao: Este caso de uso descreve a insergao de uma nova turma
Evento iniciador: solicitagao de inserQao de turma
Atores: administrador, funcionario
Pr6-condigao: usuario autenticado como administrador ou funcionario
Seq06ncia de eventos:

1. usuario solicita operagao de cadastro de turma no menu de cadastro
2. Sistema solicita os dados preliminares relativos a turma
3. usuario solicita insergao daturma
4. usuario insere os dados da nova turma
5. Sistema insere o novo cadastro e exibe mensagem de sucesso
6. usuariofinaliza a operagao

P6s-condigao: nova turma inserida, com as aulas correspondentes ao periodo
Extens6es:

1. Turma ja existe: sistema apresenta mensagem ao usuario (passo 4)
2. Dados fornecidos da nova turma nao consistentes (passo 4)

Inclusao: busca turma (passo 4)

3.1.5.2 Caso de uso: Remogao de turma
Descrigao: Este caso de uso descreve a remogao de uma turma
Evento iniciador: solicitagao de remogao de turma
Atores: administrador, funcionario
Pr6-condigao: usuario autenticado como administrador ou funciongrio
Seqa6ncia de eventos:

1. usuario solicita operagao de cadastro de turma
2. Sistema solicita a identificagao da turma a ser manipulada
3. usuario insere a identificagao da turma (disciplina /nOmero /ano)
4. Sistema exibe aturma desejada
5. Usu6rio seleciona a opgao de remo9ao de turma
6. Sistema confirma a remogao de turma
7. usuariofinaliza aoperagao

P6s-condigao: turma removida
Extensao: nao existe
Inclusao: busca turma (passo 4)

3.1.5.3 Caso de uso: Alteragao de turma
Descrigao: Este caso de uso descreve a alteragao de uma turma
Evento iniciador: solicitagao de alterac,ao de turma
Atores: administrador, funcionario
Pr6-condigao: usuario autenticado como administrador ou funcionario

12
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Seq06ncia de eventos:
1. usuario solicita operagao de cadastro de turma
2. Sistema solicita a identificaQao da turma a ser alterado
3. usuario insere a identificagao da turma (disciplina/nOmero /ano)
4. Sistema exibe aturma desejada.
5. Usugrio seleciona a opgao de alteragao de turma
6. usuario faz as alterat,6es desejadas
7. usuariofinaliza aoperagao

P6s-condigao: turma alterada
Extensao: dados fornecidos da turma nao consistentes (passo 6): sistema apresenta mensagem ao usuario
Inclusio: busca turma (passos 4)

3.1.5.4 Caso de uso: Consulta de turma
Descrigao: Este caso de uso descreve a consulta de urna turrna
Evento iniciador: solicitagao de consulta de turma
Atores: funcionario, administrador, professor, aluno
Pr6-condigao: usuario autenticado como funcion£rio, administrador, professor ou aluno
Seq06ncia de eventos:

1. usuario solicita operagao de cadastro de turma
2. Sistema solicita a identificaQao da turma a ser consultada
3. Usu6rio insere a identificagao da turma (disciplina /nOmero /ano)
4. Sistema apresenta os dados da turma
5. usuariofinaliza aoperagao

P6s-condigao: dados da turma apresentados
Extensao: nao existe
Inclusao: busca turma (passo 4)

3.1.6 Cadastro de terminal

3.1.6.1 Caso de uso: Insergao de terminal
Descrigao: Este caso de uso descreve a inseQao de um novo terminal
Evento iniciador: solicitagao de insert,ao de terminal
Atores: administrador, funcion6rio
Pr6-condigao: usuario autenticado como administrador ou funcionario
Seq06ncia de eventos:

1. usuario solicita operagao de cadastro de terminal no menu de cadastro
2. Sistema soticita os dados preliminares relativos ao novo terminal
3. usuario solicita insergao do terminal
4. usuario insere os dados do novo terminal
5. Sistema insere o novo cadastro e exibe mensagem de sucesso
6. Usugriofinaliza a operagao

13
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P6s-condigao: novo terminal inserido
Extens6es:

1. Terminal ja existe: sistema apresenta mensagem ao usuario (passo 4)
2. Dados fornecidos do novo terminal nao consistentes (passo 4)

Inclusao: busca terminal (passo 4)

3.1 .6.2 Caso de uso: Remogao de terminal
Descrigio: Este caso de uso descreve a remogao de um terminal
Evento iniciador: solicitagao de remogao de terminal
Atores: administrador, funcionario
Pr6-condigao: usugrio autenticado como administrador ou funciongrio
Seq06ncia de eventos:

1. Usu6rio solicita operagao de cadastro de terminal
2. Sistema solicita a identificagao do terminal a ser manipulado
3. usuario insere a identificagao do terminal (id /pr6dio)
4. Sistema exibe o terminal desejado
5. Usugrio seleciona a opgao de remogao de terminal
6. Sistema confirma a remogao de terminal
7. usuariofinaliza aoperagao

P6s-condigao: terminal removido
Extensao: nao existe
Inclusao: busca terminal (passo 4)

3.1.6.3 Caso de uso: Alteragao de terminal
Descrigao: Este caso de uso descreve a alteragao de um terminal
Evento iniciador: solicitaQao de alteragao de terminal
Atores: administrador, funcionario
Pr6-condigao: usu6rio autenticado como administrador ou funcionario
Seq06ncia de eventos:

1. usuario solicita operagao de cadastro de terminal
2. Sistema solicita a identificagao do terminal a ser alterado
3. usuario insere a identificagao do terminal (id /pr6dio)
4. Sistema exibe o terminal desejado.
5. usuario seleciona a opgao de alteragao de terminal
6. Usu6rio faz as alterag6es desejadas
7. Usugriofinaliza a operagao

P6s-condigao: terminal alterado
Extensao: Dados fornecidos do terminal nao consistentes (passo 6):
usuario

Inclusio: busca terminal (passos 4)

sistema apresenta rnensagem ao
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3.1.6.4 Caso de uso: Consulta de terminal
Descrigao: Este caso de uso descreve a consulta de um terminal
Evento iniciador: solicita9ao de consulta de terminal
Atores: funcionario, administrador
Pr6-condigao: usuario autenticado como funcionario ou administrador
Seq06ncia de eventos:

1. Usu6rio solicita operaQao de cadastro de terminal
2. Sistema solicita a identificagao do terminal a ser consultado
3. usuario insere a identificagao do terminal (id /pr6dio)
4. Sistema apresenta os dados do terminal
5. usuariofinaliza aoperagao

P6s-condigao: dados do terminal apresentados
Extensao: nao existe
Inclusao: busca terminal (passo 4)

3.2 Cadastros Complementares
O m6dulo Cadastros Complementares deverg permitir a manipula9ao dos cadastros

adicionais do sistema: Grande Area, Enfase, Unidade, Departamento, Pr6dio e Sala.

3.2.1 Cadastro de grande area

3.2.1.1 Caso de uso: Insergao de grande area
Descrigao: Este caso de uso descreve a insergao de uma nova grande area
Evento iniciador: soticitagao de insergao de grande area
Atores: administrador, funcionario
Pr6-condigao: usuario autenticado como administrador ou funcion£rio
Seqa6ncia de eventos:

1. usuario solicita operagao de cadastro de grande area no menu de cadastro
2. Sistema solicita os dados preliminares relativos a nova grande area
3. Usu6rio solicita insergao da grande area
4. Usu6rio insere os dados da nova grande area
5. Sistema insere o novo cadastro e exibe mensagem de sucesso
6. Usugriofinaliza aoperagao

P6s-condigao: nova grande area inserida
Extens6es:

1, Grande area ja existe: sistema apresenta mensagem ao usuario (passo 4)
2. Dados fornecidos da nova grande area nao consistentes (passo 4)

Inclusao: busca grande area (passo 4)
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3.2.1.2 Caso de uso: Remogio de grande area
Descrigao: Este caso de uso descreve a remogao de uma grande area
Evento iniciador: solicitagao de remogao de grande area
Atores: administrador, funcion6rio
Pr6-condigao: usuario autenticado como administrador ou funcionario
Seqa6ncia de eventos:

1. Usugrio solicita operagao de cadastro de turma
2. Sistema solicita a identificagao da turma a ser manipulada
3. usuario insere a identificagao da turma (disciplina /nOmero /ano)
4. Sistema exibe a turma desejada
5. usuario seleciona a opQao de remo9ao de turma
6. Sistema confirma a remogao de turma
7. usuariofinaliza aoperagao

P6s-condigao: turma removida
Extensao: nao existe
Inclusao: busca turma (passo 4)

3.2.1.3 Caso de uso: Alteragao de grande area
Descrigao: Este caso de uso descreve a alteragao de uma grande area
Evento iniciador: solicitagao de alteraQao de grande area
Atores: administrador, funcionario
Pr6-condigao: usuario autenticado como administrador ou funcionario
Seq06ncia de eventos:

1. usuario solicita operagao de cadastro de turrna
2. Sistema solicita a identificagao da turma a ser alterado
3. usuario insere a identificagao da turma (disciplina /nOmero /ano)
4. Sistema exibe aturmadesejada.
5. usuario seleciona a opgao de alteragao de turma
6. usuario faz as alterag6es desejadas
7. usuariofinaliza a operagao

P6s-condigao: turma alterada
Extensao: dados fornecidos da turma nao consistentes (passo 6): sistema apresenta mensagem ao usudrio
Inclusao: busca turma (passos 4)

3.2.1.4 Caso de uso: Consulta de grande area
Descrigao: Este caso de uso descreve a consulta de uma grande area
Evento iniciador: solicitagao de consulta de grande area
Atores: funcionario, administrador
Pr6-condigao: usuario autenticado como funciongrio ou administrador
Seqa6ncia de eventos:

1. usuario solicita operagao de cadastro de grande area
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2. Sistema solicita a identificagao da grande area a ser consultada
3. usuario insere a identificagao da grande area (disciplina /nOmero / anD)
4. Sistema apresenta os dados da grande area
5. usuariofinaliza a opera9ao

P6s-condigao: dados da grande area apresentados
Extensao: nao existe
Inclusao: busca grande area (passo 4)

3.2.2 Cadastro de 6nfase

3.2.2.1 Caso de uso: Insergao de 6nfase
Descrigao: Este caso de uso descreve a insergao de uma nova 6nfase
Evento iniciador: solicitagao de insergao de 6nfase
Atores: administrador, funciondrio
Pr6-condigao: usuario autenticado como administrador ou funcionario
Seqa6ncia de eventos:

1. usuario solicita operagao de cadastro de 6nfase no menu de cadastro
2. Sistema solicita os dados preliminares relativos a nova 6nfase
3. usuario solicita insergao da 6nfase
4. usuario insere os dados da nova 6nfase
5. Sistema insere o novo cadastro e exibe mensagem de sucesso
6. Usugriofinaliza aoperagao

P6s-condigao: nova 6nfase inserida
Extens6es :

1. Enfase ja existe: sistema apresenta mensagem ao usugrio (passo 4)
2. Dados fornecidos da nova 6nfase nao consistentes (passo 4)

Inclusao: busca 6nfase (passo 4)

3.2.2.2 Caso de uso: Remogao de enfase
Descrigao: Este caso de uso descreve a remogao de uma 6nfase
Evento iniciador: solicita c,ao de remogao de 6nfase
Atores: administrador, funcionario
Pr6-condigao: usuario autenticado como administrador ou funcionario
Seq06ncia de eventos:

1. usuario solictta operagao de cadastro de turma
2. Sistema solictta a identificagao da turma a ser manipulada
3. Usugrio insere a identificagao da turma (disciplina /nOmero /ano)
4. Sistema exibe aturma desejada
5. usuario seleciona a op9ao de remogao de turma
6. Sistema confirma a remogao de turma
7. Usu6rio finalizaaoperagao

P6s-condigao: turma removida
Extensao: nao existe
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Inclusao: busca turma (passo 4)

3.2.2.3 Caso de uso: Alteragao de 6nfase
Descrigao: Este caso de uso descreve a alteragao de uma 6nfase
Evento iniciador: solicitagao de alteragao de 6nfase
Atores: administrador. funcionario
Pr6-condigao: usuario autenticado como administrador ou funcionario
Seq06ncia de eventos:

1. usuario solicita operagao de cadastro de turma
2. Sistema solicita a identificagao da turma a ser alterado
3. usuario insere a identificagao da turma (disciplina /nOmero /ano)
4. Sistema exibe aturma desejada.
5. usuario seleciona a opgao de alteragao de turma
6. usuario faz as alterag6es desejadas
7. usuariofinaliza aoperagao

P6s-condigao: turma alterada
Extensao: dados fornecidos da turma nao consistentes (passo 6): sistema apresenta mensagem ao usuario
Inclusao: busca turma (passos 4)

3.2.2.4 Caso de uso: Consulta de 6nfase
Descrigao: Este caso de uso descreve a consulta de uma 6nfase
Evento iniciador: solicitagao de consulta de 6nfase
Atores: funcionario. administrador
Pr6-condigao: usuario autenticado como funcion6rio ou administrador
Seq06ncia de eventos:

1. usuario solicita operagao de cadastro de 6nfase
2. Sistema solicita a identificagao da 6nfase a ser consultada
3. usuario insere a identificagao da 6nfase (disciplina /nOmero /ano)
4. Sistema apresenta os dados da 6nfase
5. usuariofinaliza aoperagao

P6s-condigio: dados da 6nfase apresentados
Extensao: nao existe
Inclusao: busca 6nfase (passo 4)

3.2.3 Cadastro de unidade

3.2.3.1 Caso de uso: Insergao de unidade
Descrigao: Este caso de uso descreve a insergao de uma nova unidade
Evento iniciador: solicitagao de insergao de unidade
Atores: administrador, funcionario
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Pr6-condigao: usuario autenticado como administrador ou funcionario
Seq06ncia de eventos:

1. usuario solicita operagao de cadastro de unidade no menu de cadastro
2. Sistema solicita os dados preliminares relativos a nova unidade
3. Usu6rio solicita insergao da unidade
4. Usudrio insere os dados da nova unidade
5. Sistema insere o novo cadastro e exibe mensagem de sucesso
6. usuariofinaliza aoperagao

P6s-condigao: nova unidade inserida
Extens6es:

1. Unidade jd existe: sistema apresenta mensagem ao usuario (passo 4)
2. Dados fornecidos da nova unidade nao consistentes (passo 4)

Inclusao: busca unidade (passo 4)

3.2.3.2 CaBO de uso: Remogao de unidade
Descrigao: Este caso de uso descreve a remogao de uma unidade
Evento iniciador: solicitagao de remogao de unidade
Atores: administrador, funcionario
Pr6-condigao: usuario autenticado como administrador ou funcionario
Seq06ncia de eventos:

1. usuario solicita opera9ao de cadastro de turma
2. Sistema solicita a identificagao da turma a ser manipulada
3. usuario insere a identificagao da turma (disciplina in(lmero /ano)
4. Sistema exibe aturma desejada
5. Usu6rio seleciona a opgao de remo9ao de turma
6. Sistema confirma a remogao de turma
7. usuariofinatiza a opera9ao

P6s-condigao: turma removida
Extensao: nao existe
Inclusao: busca turma (passo 4)

3.2.3.3 Caso de uso: Alteragao de unidade
Descrigao: Este caso de uso descreve a alteragao de uma unidade
Evento iniciador: solicitagao de alteragao de unidade
Atores: administrador. funcionario
Pr6-condigao: usuario autenticado como adrninistrador ou funcionario
SeqCl6ncia de eventos:

1. usuario solicita opera9ao de cadastro de turma
2. Sistema solicita a identificagao da turma a ser alterado
3. usuario insere a identificagao da turma (disciplina /nClmero /ano)
4. Sistema exibe aturmadesejada.
5. Usu6rio seleciona a opgao de alteragao de turma
6. usuario faz as alterag6es desejadas
7. usuario finalizaaoperac,ao

P6s-condigao: turma alterada
Extensao: dados fornecidos da turma nao consistentes (passo 6): sistema apresenta mensagem ao usudrio
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Inclusao: busca turma (passos 4)

3.2.3.4 Caso de uso: Consulta de unidade
Descrigao: Este caso de uso descreve a consulta de uma unidade
Evento iniciador: solicitaQao de consulta de unidade
Atores: funcionario. administrador
Pr6-condigao: usuario autenticado como funcionario ou administrador
Seqoencia de eventos:

1. usuario solicita operagao de cadastro de unidade
2. Sistema solicita a identificagao da unidade a ser consultada
3. usuario insere a identificagao da unidade (disciplina /nOmero /ano)
4. Sistema apresenta os dados da unidade
5. usuariofinaliza aoperagao

P6s-condigao: dados da unidade apresentados
Extensao: nao existe
Inclusao: busca unidade (passo 4)

3.2.4 Cadastro de departamento

3.2.4.1 Caso de uso: Insergao de departamento
Descrigao: Este caso de uso descreve a insergao de um novo departamento
Evento iniciador: solicitagao de insergao de departamento
Atores: administrador, funcionario
Pr6-condigao: usu6rio autenticado como administrador ou funcionario
Seqa6ncia de eventos:

1. usuario solicita opera9ao de cadastro de departamento no menu de cadastro
2. Sistema solicita os dados preliminares relativos ao novo departamento
3. usuario solicita insergao do departamento
4. usuario }nsere os dados do novo departamento
5. Sistema insere o novo cadastro e exibe mensagem de sucesso
6. usuariofinaliza a operagao

P6s-condigao: novo departamento inserido
Extens6es:

1. Departamento ja existe: sistema apresenta mensagem ao usuario (passo 4)
2. Dados fornecidos do novo departamento nao consistentes (passo 4)

Inclusao: busca depaRamento (passo 4)

3.2.4.2 Caso de uso: Remogao de departamento
Descrigao: Este caso de uso descreve a remogao de um departamento
Evento iniciador: solicitagao de remogao de departamento
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Atores: administrador. funcionario
Pr6-condigao: usuario autenticado como administrador ou funcionario
Seq06ncia de eventos:

1. Usu6rio solicita operagao de cadastro de departamento
2. Sistema solicita a identificagao do departamento a ser manipulado
3. usuario insere a identificagao do departamento (id /pr6dio)
4. Sistema exibe o departamento desejado
5. usuario seleciona a op9ao de remogao de departamento
6. Sistema confirma a remogao de departamento
7. usuariofinaliza aoperagao

P6s-condigao: departamento removido
Extensao: nao existe
Inclusao: busca departamento (passo 4)

3.2.4.3 Caso de uso: Alteragao de departamento
Descrigao: Este caso de uso descreve a alteragao de um departamento
Evento iniciador: solicitagao de alteragao de departamento
Atores: administrador, funcionario
Pr6-condigao: usuario autenticado como administrador ou funcionario
Seq06ncia de eventos:

1. usuario solicita operagao de cadastro de departamento
2. Sistema solicita a identificagao do departamento a ser alterado
3. usuario insere a identificagao do departamento (id /pr6dio)
4. Sistema exibe o departamento desejado.
5. usuario seleciona a opgao de alteragao de departamento
6. usuario faz as alterag6es desejadas
7. usuario finaliza a operagao

P6s-condigao: departamento alterado
Extensao: dados fornecidos do departamento nao consistentes (passo 6): sistema apresenta mensagem ao
usugrio
Inclusao: busca departamento (passos 4)

3.2.4.4 Caso de uso: Consulta de departamento
Descrigao: Este caso de uso descreve a consulta de um departamento
Evento iniciador: solicitagao de consulta de departamento
Atores: funcionario. administrador
Pr6-condigao: usuario autenticado como funcionario ou admtnistrador
Seq06ncia de eventos:

1, Usu6rio solicita operaQao de cadastro de departamento
2. Sistema solicita a identificagao do departamento a ser consultado
3. usuario insere a identificagao do departamento (id /pr6dio)
4. Sistema apresenta os dados do departamento
5. usuario fina liza a operagao

P6s-condigao: dados do departamento apresentados
Extensao: nao existe
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Inclusao: busca departamento (passo 4)

3.2.5 Cadastro de pr6dio

3.2.5.1 Caso de uso: Insergao de pr6dio
Descrigao: Este caso de uso descreve a insergao de um novo pr6dio
Evento iniciador: soticitagao de inser9ao de pr6dio
Atores: administrador, funcionario
Pr6-condigao: usuario autenticado como administrador ou funcionario
Seqa6ncia de eventos:

1. usuario solicita opera9ao de cadastro de pr6dio no menu de cadastro
2. Sistema soltcita os dados pretiminares relativos ao novo pr6dio
3. usuario solicita insergao do pr6dio
4. usuario insere os dados do novo pr6dio
5. Sistema insere o novo cadastro e exibe mensagem de sucesso
6. Usugriofinaliza a operagao

P6s-condigao: novo pr6dio inserido
Extens6es:

1. Pr6dio ja existe: sistema apresenta mensagem ao usuario (passo 4)
2. Dados fornecidos do novo pr6dio nao consistentes (passo 4)

Inclusao: busca pr6dio (passo 4)

3.2.5.2 Caso de uso: Remogao de pr6dio
Descrigao: Este caso de uso descreve a remogao de um pr6dio
Evento iniciador: solicitagao de remogao de pr6dio
Atores: administrador, funcionario
Pr6-condigao: usuario autenticado como administrador ou funcionario
Seq06ncia de eventos:

1. usuario solicita operagao de cadastro de pr6dio
2. Sistema solicita a identificagao do pr6dio a ser manipulado
3. Usudrio insere a identificagao do pr6dio (id /pr6dio)
4. Sistema exibe o pr6dio desejado
5. usuario seleciona a opgao de remogao de pr6dio
6. Sistema confirma a remo9ao de pr6dio
7. usuariofinaliza aoperagao

P6s-condigao: pr6dio removido
Extensao: nao existe
Inclusao: busca pr6dio (passo 4)
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3.2.5.3 Caso de uso: Alteragao de pr6dio
Descrigao: Este caso de uso descreve a alteragao de um pr6dio
Evento iniciador: solicita9ao de alteragao de pr6dio
Atores: administrador, funcion6rio
Pr6-condigao: usuario autenticado como administrador ou funcionario
Seq06ncia de eventos:

1. usuario solicita operagao de cadastro de pr6dio
2. Sistema solicita a identificagao do pr6dio a ser alterado
3. usuario insere a identificagao do pr6dio (id /pr6dio)
4. Sistema exibe o pr6diodesejado.
5. usuario seleciona a opgao de alteragao de pr6dio
6. usuario faz as alterag6es desejadas
7. usuariofinaliza aoperagao

P6s-condigao: pr6dio alterado
Extensao: dados fornecidos do pr6dio nao consistentes (passo 6): sistema apresenta mensagem ao usuario
Inclusio: busca pr6dio (passos 4)

3.2.5.4 Caso de uso: Consulta de pr6dio
Descrigao: Este caso de uso descreve a consulta de um pr6dio
Evento iniciador: solicita9ao de consulta de pr6dio
Atores: funcionario. administrador
Pr6-condigao: usuario autenticado como funcionario ou administrador
Seq06ncia de eventos:

1. usuario solicita operagao de cadastro de pr6dio
2. Sistema solicita a identificagao do pr6dio a ser consultado
3. usuario insere a identificagao do pr6dio (id /pr6dio)
4. Sistema apresenta os dados do pr6dio
5. usuariofinaliza aoperagao

P6s-condigao: dados do pr6dio apresentados
Extensao: nao existe
Inclusao: busca pr6dio (passo 4)

3.2.6 Cadastro de sala

3.2.6.1 Caso de uso: Insergao de sala
Descrigao: Este caso de uso descreve a insergao de uma nova sala
Evento iniciador: solicitagao de insergao de sala
Atores: administrador, funcionario
Pr6-condigao: usu6rio autenticado como administrador ou funcionario
Seqa6ncia de eventos:

1. usuario solicita operagao de cadastro de sala no menu de cadastro
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2. Sistema solicita os dados preliminares relativos a nova sala
3. Usugrio solicita insergao da sala
4. usuario insere os dados da nova sala
5. Sistema insere o novo cadastro e exibe mensagem de sucesso
6. usuariofinaliza aoperagao

P6s-condigao: nova sala inserida
Extens6es:

1. Sala ja existe: sistema apresenta mensagem ao usuario (passo 4)
2. Dados fornecidos da nova sala nao consistentes (passo 4)

Inclusao: busca sala (passo 4)

3.2.6.2 Caso de uso: Remogao de sala
Descrigao: Este caso de uso descreve a remogao de uma sala
Evento iniciador: solicitat,ao de remo9ao de sala
Atores: administrador, funcion6rio
Pr6-condigao: usuario autenticado como administrador ou funcionario
Seq06ncia de eventos:

1. Usu6rio solicita operagao de cadastro de turma
2. Sistema solicita a identificagao da turma a ser manipulada
3. usuario insere a identificagao da turma (disciplina /nOmero /ano)
4. Sistema exibe aturmadesejada
5. usuario seteciona a opgao de remogao de turma
6. Sistema confirma a remogao de turma
7. usuariofinaliza aoperagao

P6s-condigao: turma removida
Extensao: nao existe
Inclusao: busca turma (passo 4)

3.2.6.3 Caso de uso: Alteragao de sala
Descrigao: Este caso de uso descreve a alteragao de uma sata
Evento iniciador: solicitaQao de alteragao de sata
Atores: administrador, funcionario
Pr6-condigao: usuario autenticado como administrador ou funcionario
Seq06ncia de eventos:

1. usuario solicita operagao de cadastro de turma
2. Sistema solicita a identificagao da turma a ser alterado
3. usuario insere a identificagao da turma (disciplina/nOmero /ano)
4. Sistema exibe aturmadesejada.
5. usuario seleciona a opgao de alteragao de turma
6. usuario faz as alterag6es desejadas
7. usuariofinaliza aoperagao

P6s-condigao: turma alterada
Extensao: dados fornecidos da turma nao consistentes (passo 6): sistema apresenta mensagem ao usuario
Inclusao: busca turma (passos 4)
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3.2.6.4 Caso de uso: Consulta de sala
Descrigao: Este caso de uso descreve a consulta de uma sala
Evento iniciador: solicitagao de consulta de sala
Atores: funcionario, administrador
Pr6-condigao: usuario autenticado como funcion6rio ou administrador
Seqa6ncia de eventos:

1. Usu6rio solicita operagao de cadastro de sala
2. Sistema solicita a identifica9ao da sala a ser consuttada
3. usuario insere a identificagao da sala (disciplina /nOmero /ano)
4. Sistema apresenta os dados da sala
5. usuario finaliza a operagao

P6s-condigao: dados da sala apresentados
Extensao: nao existe
Inclusao: busca sala (passo 4)

3.3 Grade Hor6ria

O m6dulo de Grade Horaria dever6 permitir a consulta de aulas agendadas /
lecionadas no periodo selecionado, de acordo com o professor ou aluno que estara
realizando o acesso. O administrador e os funcionarios poderao escolher qualquer
professor ou aluno cadastrado, para consultar sua grade horaria.

3.3.1 Caso de uso: Consulta de grade horaria
Descrigao: Este caso de uso descreve a consulta da grade horaria de aluno / professor no sistema
Evento iniciador: solicita9ao de consulta de grade horgria no menu principal
Atores: aluno, professor, funcionario e administrador
Pr6-condigao: usugrio autenticado como aluno, professor, funcionario ou administrador
Seqa6ncia de eventos:

1. usuario solicita operagao de consulta de grade horaria
2. Sistema solicita o perfodo (sernana) da grade horaria a ser consultada. Caso o usuario seja um

professor ou administrador, 6 necessario escolher um aluno / professor para consultar a grade
horaria correspondente. Caso contrario, essa selegao 6 feita automaticamente

3. usuario insere o periodo e a identificagao do aluno ou professor (nusp / nome)
4. Sistema apresenta os dados da grade horaria
5. Usudriofinaliza aoperagao.

P6s-condigao: dados da grade horaria apresentadas
Extensao: nao existe
Inclusao: busca atuno / professor (passo 3)
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3.4 Disciplinas

O m6dulo de Disciplinas devera permitir a associagao de alunos nas turmas
cadastradas, o recalculo de presenga, a programagao aula-a-aula, a consulta de
presengas e o requerimento de recalculo de presenga.

3.4.1 Caso de uso: Associagio de alunos em uma disciplina – por 6nfase
Descrigao: Este caso de uso descreve o processo pelo qual o administrador (ou funcionario) associam
alunos (por 6nfase) em uma turma
Evento iniciador: usuario seleciona a opgao de associagao de alunos por 6nfase, no menu Disciplinas.
Atores: administrador, funcionario
Pr6-condigao: usuario autenticado como administrador ou funcionario
Seq06ncia de eventos:

1, usuario seleciona a opgao de associagao por 6nfase
2. Sistema exibe lista das disciplinas e turmas cadastradas no sistema
3. usuario seleciona a disciplina ea turma desejada
4. Sistema exibe a lista das 6nfases para realizar a associagao
5. usuario seleciona a 6nfase
6. Sisterna exibe entao os alunos pertencentes a 6nfase
7. usuario filtra os alunos que deseja associar e confirma
8. Sistema exibe mensagem de sucesso
9. usuariofinaliza aoperagao

P6s-condigao: alunos associados a turma
Extens6es: nao existe
Inclus6es: busca disciplinas e turmas (passo 2), 6nfases (passo 4) e alunos (passo 6)

3.4.2 Caso de uso: Associagao de alunos em uma disciplina – um-a-um
Descrigao: Este caso de uso descreve o processo pelo qual o administrador (ou funcionario) associam
alunos (um-a-um) em uma turma
Evento iniciador: usuario seleciona a op9ao de associagao de alunos um-a-um, no menu Disciplinas.
Atores: administrador, funcionario
Pr6-condigao: usuario autenticado como administrador ou funcionario
Seq06ncia de eventos:

1. usuario seleciona a opgao de associagao um-a-urn
2. Sistema exibe lista das disciplinas e turmas cadastradas no sistema
3. usuario seleciona a disciplina ea turma desejada
4. Sistema exibe campo para adicionar individualmente os alunos
5. usuario adiciona alunos e confirma
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6. Sistema exibe mensagem de sucesso
7. usuariofinatiza aoperagao

P6s-condigao: alunos associados a turma
Extens6es: nao existe
Inclus6es: busca disciplinas e turmas (passo 2) e alunos (passo 5)

3.4.3 Caso de uso: Associagao de alunos em uma disciplina – consultar
Descrigao: Este caso de uso descreve o processo pelo qual o administrador (ou funcion6rio) consultam a
associagao de alunos em uma turma
Evento iniciador: usuario seleciona a opgao de consultar associagao de alunos, no menu Disciplinas.
Atores: administrador, funcionario, professor, aluno
Pr6-condigao: usugrio autenticado como administrador, funcionario, professor ou aluno
Seq06ncia de eventos:

1. usuario seleciona a opgao de consultar associagao
2. Sistema exibe lista das disciplinas e turmas cadastradas no sistema
3. usuario seleciona a disciplina ea turma desejada
4. Sistema exibe alunos associados
5. usuariofinaliza aopera9ao

P6s-condigao: apresenta9ao dos alunos associados a turma
Extens6es: nao existe
Inclus6es: busca disciplinas e turmas (passo 2)

3.4.4 Caso de uso: Recalculo de presenga
Descrigao: Este caso de uso descreve o processo pelo qual um professor pode ajustar a presenga da turrna
(ou de apenas um aluno) para uma determinada aula, devido a fatores externos (atrasos, justificativas, etc)
Evento iniciador: usuario seleciona a opgao de recatculo de presenga no menu Disciplinas
Atores: administrador, funcionario, professor
Pr6-condigao: usuario autenticado como administrador, funcionario ou professor
Seqa6ncia de eventos:

1. usuario seleciona a opgao de recalculo de presenga
2. Sistema exibe caixas para selegao com a disciplina, turma e aula onde sera efetuado o recalculo
3. Usu6rio seleciona a aula desejada e confirma
4. Sistema recalcula a presenga, de acordo com os registros e os parametros da aula escolhida
5. Sistema exibe mensagem de sucesso
6. usuariofinaliza opera9ao

P6s-condigao: presengas recalculadas para a aula desejada
Extens6es: nao existe
Inclus6es: busca disciplinas, turmas e aulas (passo 2)
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3.4.5 Caso de uso: Programagao aula-a-aula
Descrigao: Este caso de uso descreve o processo pelo qual o usudrio pode
programagao aula-a-aula de uma determinada turma
Evento iniciador: usu6rio seleciona a opgao de programa9ao aula-a-aula de presenga no menu Disciplinas
Atores: administrador, funcionario, professor, aluno (apenas consulta)
Pr6-condigao: usuario autenticado como administrador, funcion6rio, professor ou aluno
Seqa6ncia de eventos:

1. Usu6rio seleciona a opgao de programagao aula-a-aula
2. Sistema exibe caixas para selegao com a disciplina e turma
3. usuario seleciona a turma desejada e confirma
4. Sistemaexibe a programagao aula-a-aula
5. usuario altera /visualiza a programagao. Se o usuario for um aluno, pula para o passo 7
6. Sistema exibe resultado
7. usuariofinaliza operagao

P6s-condigao: apresentaQao / alteragao da programagao aula-a-auta
Extens6es: nao existe
Inclus6es: busca disciplinas e turmas (passo 2)

ajustar / consultar a

3.4.6 Caso de uso: Consulta /Ajuste de presenga (professor).
Descrigao: Este caso de uso descreve o processo pelo qual um professor pode consultar / ajustar a
presenga dos alunos ern uma disciplina
Evento iniciador: usuario seleciona a opgao de consulta /ajuste de presenga no menu Disciplinas
Atores: administrador, funciondrio e professor
Pr6-condigao: usudrio autenticado como administrador, funcionario ou professor
Seqa6ncia de eventos:

1. Usu6rio seleciona a opgao de consulta /ajuste de presenga
2. Sistema exibe caixas para selegao com a disciplina, turma e aula onde sera efetuada a consulta /

ajuste
3. Professorseleciona aaula desejada
4. Sistema exibe a lista dos alunos pertencentes aquela turma, com suas presengas na aula

selecionada
5. Professor solicita a validaQao de presenga para todos os alunos listados, ou apenas para um aluno

escolhido
6. Sistema exibe resultado

7. usuariofinaliza operagao
P6s-condigao: presenga recalculada para os alunos desejados
Extens6es: nao existe
Inclus6es: consuita de disciplinas, turmas, aulas (passo 2) e alunos (passo 4)

3.4.7 Caso de uso: Consulta de presenga (aluno).
Descrigao: Este caso de uso descreve o processo pelo qual um aluno pode consultar sua presenga nas
turmas em que esti matriculado
Evento iniciador: aluno seleciona a opgao de consulta de presenga no menu Disciplinas
Atores: aluno
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Pr6-condigao: usuario autenticado como aluno
Seqa6ncia de eventos:

1. Aluno seleciona a opgao de consulta de presenga
2. Sistema exibe caixas para selegao da disciplina e turma onde sera efetuada a consulta
3. Aluno seleciona a turma sobre a qual quer saber mais detalhes de presenga
4. Sistema exibe presenga do aluno para a turma selecionada
5. Alunofinaliza operaQao

P6s-condigao: presen9a do aluno consultada.
Extens6es: nao existe
Inclus6es: consulta de disciplinas, turmas (passo 2) e aulas (passo 4)

3.4.8 Caso de uso: Requerimento de recalculo de presenga
Descrigao: Este caso de uso descreve o processo onde o aluno pode requerer que sua presenga em
determinada aula seja recalculada
Evento iniciador: aluno seleciona a opgao de requerimento de recalculo no menu Disciplinas
Atores: aluno. administrador, funcionario
Pr6-condigao: usuario autenticado como aluno, administrador ou funcionario
Seq06ncia de eventos:

1. usuario seleciona a opgao recalculo de presenga
2. Sistema exibe caixas para sele9ao da disciplina, turma e aula onde sera feito o pedido
3. Usu6rio seleciona a disciplina, turma e aula desejada
4. Sistema exibe caixa de texto para que o usu6rio entre com sua justificativa do requerimento
5. Usugrio preenche o formu16rio e confirma
6. Sistema exibe mensagem de sucesso
7. Usu6riofinaliza operagao

P6s-condigao: pedido de recglculo de presenga executado
Extens6es: usuario deixou o campo de justificativa vazio (passo 5): retorna para o passo 4
Inclus6es: consulta de disciplina, turma e aula (passo 2)

3.5 Estatfsticas
Esse m6dulo permite a consulta de diversas estatisticas sobre as presengas nas

disciplinas lecionadas.

3.5.1 CaBO de uso: Geragao de estatistica
Descrigao: Este caso de uso descreve o processo de geragao de estatfstica de presenf,a
Evento iniciador: usu6rio seleciona a opgao de geragao de estatfstica
Atores: administrador, funcionario, professor, aluno
Pr6-condigao: usuario autenticado como administrador, funcionario, professor ou aluno
Seq06ncia de eventos:

1. Usu6rio seleciona a opQao de geragao de estatistica
2. Sistema exibe tela de estatisticas
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3. usuario seleciona o formato de safda das estatfsticas (graficos, tabelas, etc...)
4. usuario seleciona quais disciplinas quer comparar e qual perfodo de tempo deve ser coberto, entre

outras variaveis
5. usuario entao confirma a entrada de dados
6. Sistema exibe as estatisticas no formato solicitado
7. Usu6riofinaliza operagao

P6s-condigao: estatisticas geradas
Extens6es: nao existe
Inclus6es: nao existe

3.6 Listas
Esse m6dulo permite a impressao de listas de chamada, para casos emergenciais –

queda do servidor, problemas com a leitora, etc.

3.6.1 Caso de uso: Impressao de lista
Descrigao: Este caso de uso descreve o processo de impressao de lista de presenga
Evento iniciador: usu6rio seleciona a opt'ao Listas
Atores: administrador, funciongrio, professor
Pr6-condigao: usu6rio autenticado como administrador, funciongrio ou professor
Seq06ncia de eventos:

1. usuario seleciona a opgao de impressao de listas
2. Sistema exibe caixas para selegao da disciplina e turma
3. usuario seleciona a disciptina turma desejada
4. Sistema exibe as lista
5. usuario confirma a impressao
6. Sistema imprime lista
7. usuariofinaliza operagao

P6s-condigao: lista impressa
Extens6es: nao existe
Inclus6es: nao existe

3.7 Registro de presenga
Esse m6dulo 6 o responsavel por efetuar o registro de presenga do aluno, atrav6s

da passagem da carteira USP.

3.7.1 Caso de uso: Registro de presenga
Descrigao: Este caso de uso descreve o processo de registro de presenga
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Evento iniciador: usuario passa a carteira USP na leitora magn6tica
Atores: aluno
Pr6-condigao: nenhuma (mesmo o atuno nao estando cadastrado no sistema, o registro sera efetuado,
possibilitando assim recalculos no futuro e fornecendo flexibilidade ao sistema)
Seqa6ncia de eventos:

1. usuario passa a carteira USP na leitora magn6tica
2. Leitora sinaliza o sucesso do recebimento de informag6es da trilha magn6tica
3. Sistema registra os dados lidos

P6s-condigio: registro efetuado
Extens6es: erro na leitura das trilha magn6tica (passo 2)
Inclus6es: nao existe
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4 Descrigao dos Atores

Nome
Administrador

Papel
Gerencia todos os cadastros do sistema;
Consulta todas as grades horarias;
Gerencia as associaQ6es de alunos, os recalculos de presenga, as
programag6es aula-a-aula, os ajustes de presenQa e os requerimentos
de recalculo;
Imprime listas de presenga (emergenciais);
Consulta estatisticas de Dresenca.
Gerencia todos os cadastros do sistema, com excegao do cadastro de
professores e o cadastro de outros funcionarios;
Consulta todas as grades horarias;
Gerencia as associag6es de alunos, os rec61culos de presenga, as
programag6es aula-a-aula, os ajustes de presenga e os requerirnentos
de recalculo;
Imprime listas de presenga (emergenciais);
Consulta estatisticas de Dresenca.
Consulta todos os cadastros do sistema, com excegao do cadastro de
funcion6rio e o cadastro de outros professores;
Altera dados da Turma e da Disciplina;
Consulta e altera seus dados pessoais;
Consulta sua grade horaria;
Consulta as associag6es de alunos, gerencia os recalculos de presenga,
as programag6es aula-a-aula, os ajustes de presen9a e os
requerimentos de recalculo, referentes as suas aulas;
Imprime listas de presenga (emergenciais);
Consulta estatisticas de present,a referentes as suas aulas.
Consulta dados de Turma e Disciplina;
Consulta e altera seus dados pessoais;
Consulta sua grade horaria;
Consulta as associag6es de alunos, as programag6es aula-a-aula, as
presengas em aula e solicita / consulta requerimentos de recalculo;
Consulta estatfsticas de presenga referentes as suas aulas.
Efetua reqjstro de presen c,a.

Funciongrio

Professor

Aluno
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SARPA
Modelo de PIano de Aceitagao

1 Objetivo do Documento

O objetivo deste documento 6 estabelecer os casos de teste a serem executados para aceitagao do
sistema. sao contemplados os testes dos requisitos funcionais e nao funcionais, abrangendo o
sistema como um todo.
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2 Testes

Teste no. 01 Requisito testado
Cadastro de AlbIno

r„„,i,„,/: [X] Obsen’agOes-

Na, f„„,i,„,I, n
Seqiiancia para veriflcagao do caso comum Comportamento esperado do software \ Testado

d-;;i'iii;- Iii;;;i;B;iTiii;;–;;ii)g6 Js de cadastros
disponfveis.

1-: eliE;;–an eAEiASTROS

i-eiic’i;–;;f7tftiRdR
3. Clicar em INSERIR b' ;i;tiIL; a::;;a-};; aii; iii;;ii 'iova -tela com mais

dados a serem preenchidos

a:--F;8;;;;iiFi;-t;i;;i)is r;risentes ni t&la
g:-dic Ie;n -ok

6.

7

SeqQEncia para veriflcaQao de exce€6es Comportamento esperado do software

gill i-;iii-BEd&--j; iii-- due os dados sejam inseridos
novamerlte

t : ITEM i – Si c; i carrip3s obrigat6rios nao forem
preenchidos ou algum campo liver sido preenchido
em ajgum formato inv£lido

5-iftiii-'g--:-gJT£i'hi j-i-i;iii& -&'iai£iliziJ: ki£teri£- Ij;;;';8r;t;'-ilens-agem dizendo o cadastro jg
exlste

3.

4.

5.

6.

7.

ColnelU6rios

[] Ap„„,d,

[] R,p„„,d,

Cientes:
Avaliadores Apresentador
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ESCOLA POLITECNICA DA UNIVERSIDADE DE sAo PAULO
Avenida Professor Luciano Gualberto, travessa 3 n'’ 158 CEP 05508-900 sao Paulo SP

Telefone: (01 1 ) 818-5583 Fax (01 1 ) 818-5294

Departamento de Engenharia de Computagao e Sistemas Digitais

Teste no. 02 Requisho testado
Consutta de Atuno

Funcionarn 8 Obsen'agf)es-

Nao funclonal: U

Seqiiancia para veriflcagao do case comum Comportamento esperado do software i Testado

1 . Clicar' erE 'e2tii;tgfkii'g O sist&ria'aa;;i- ii;;;a;i–iii--ii;'eg;;--iii;ti'i';iii;
disponfveis.

2. Chi;F;;;fXFdlqiig

3. dti;;;--;;;;-i{J-gexk O sistema deverg mostr£r iii;ii'- iS:/–i-iii- ii;;;--i;
alunos cadastrados

O sistema deveri- Iii'it;;;---J£'iifF;;;'- iii'-iii;;;i
cadastrado, sem possibilitar edigao.

4. Clicar em DETALHXk -j;;;i-£l£ll;;iii;;b
cadastrado.

5. clic;;-iT;1-cit

6. Clicar em ALTERAR para algum aluno
cadastrado.
7

O sistemi-'aFl;;i-iii;i;;;--a-;litt;i-;-'a-i-iii;;B
cadastrado, DOSsibilitando edicao

Seqaancia para veriftca€ao de exceQ6es

I . ItESi-d: Viii;;'-i;--e';i£&gi;--d'i Tial;
CADASTRO DE ALUNO
2 . ITEM 3 – iii di' i-ii- ;ric-iiiraI n;r;hi;i;-£li;;;'8

Comportamento esperado do software

Tela nao iI)re;i-iii;--ai iii;-a-i-'-;;'i;;till;;'-;iii;.
3.

4.

5.

6.

7.

Comenfdrios

n Apr,v„d,

n R,pr,.,d,

Cient es:
Avatiadores Apresentador

5
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ESCOLA POLITECNICA DA UNIVERSIDADE DE SAO PAULO
Avenida Professor Luciano Gualberto, travessa 3 n' 158 CEP 05508-900 sao Paulo SP

Telefone: (01 1) 818-5583 Fax (01 1) 818-5294

Departamento de Engenharia de Computagao e Sistemas Digitais

Teste no. 03 Requisho testado
Cadastro de turrrta

[X]

Na, b,„,i,„,I, n
SeqBEncia para veriflcaqao do caso comum

Frmcional',
Obsewag6es.

Colnportamento esperado do software \ Testado

O sistema devera apresentar-as oi)dai;--all;iii;iii;
disponfveis.

1. cli;Ii;iI extixgtki5'g

2. cIf;;; - in-ftiiiIQi-x

3. Clicar em iii'gEl{iii d-a iii;i;--iiiTiFf;;i-iiiia-r–hifiiIi--iii;--ii;;i-;in
dados a serem preenchidos

4. Preencher os ciAI) i;b;iiiiIi;;;' i iII

5.Preencher os 'ci;;ij;iiibt;Ii- I;- iiiii;-iii--i-Ii;ii;;i
'ara essa turrna

6:ali iiFBi;;-->t6i6I6iq7(k O sistema devera listar-';i-'- iii;;-ali-iiiiiI;iiii
adicionadas.

7 RepeliFi-i- -i;; iii;--i-;-'8''ii;i'i;-iiii--iiSt;-ii;;;a;iii;
lara serem inseridas

8. Clicar em FINALIZAR O sistema apresenta uma mensagem de sucesso

Sequancia para veriy'icagao de exceq6es

I . Itil&t 'd: i :g;'os 'i iiI-bOL'it);i;itBIii- iii
forem preenchidos ou algum campo tiver sido
lreenchido em algum formato invglido

i-ifiiXZl-ti-8-:s&ji“Jill\;i;- iii;iT;aliBI

Comportamento esperado do software

Si£terr;'a 6 die i; iii--iIi; i–i;--a-;Iii;ij-iii--i-ri;;iaa
no vaIrlente

Siste'ri–a apregeni-I-iii;E;jiiTai;;iaiii ib
qq+gII{gj.4...9}j$g,

3.

4.

5,

6.

7.

Comenr6rios

[] Ap„,,d,

[] R,pr,„,d.

Genres:
Avaliadores Apresentador
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ESCOLA POLITECNICA DA UNIVERSIDADE DE SAO PAULO
Avenida Professor Luciano Gualberto, travessa 3 n' 158 CEP 05508-900 sao Paulo SP

Telefone: (011) 818-5583 Fax (01 1 ) 818-5294

Departamento de Engenharia de Computagao e Sistemas Digitais

Teste ilo. 04 Requisito testado
Consulta de Grade-Hor6ria

r,„,i,„,/: B Ob“'~'=ga';-

Nd, f„+„i,„,I, []
Seqiiencia para veriylcaQao do caso covnum Comportarnento esperado do software Testadn

1 : dlicar em GRADE HORARIA 6 ;i-stema (lard a op dao cia eg;&lha iIb peri8'cia- iii
ue se deseja consultar a Grade Horgria

2-.- Silgciina-se- o PbRfOt)o

3. Clicar em OK O sistema dara a opg50 de escolha er;tre Gr£a8
Horgria de Professor ou Aluno

4. Seleciona-se PROFESSOR ou ALUNO para ;er
a grade horaria correspondente.
5 . 'eiiJ;;- i;;;-tiR

d.

7

Seqiiencia para veriflcaQao de elceg6es

1. ITEM 4 – Caso o usu£rio seja um PROFE£'kOk
ou um ALUNO, a grade hor£ria correspondente e
mostrada automaticamente.
9

Comportamento esperado do software

3.

4.

5-

6.

7.

Comentaios

[] Apr,v,d,

[] R,pr,\,,d,

CieI Ites:
A\’at iadores Apresentador
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ESCOLA POLITECNICA DA UNIVERSIDADE DE sAo PAULO
Avenida Professor Luciano Gualberto, travessa 3 n' 158 CEP 05508-900 sao Paulo SP

Telefone: (01 1) 818-5583 Fax (01 1 ) 818-5294

Departamento de Engenharia de Computa9ao e Sistemas Digitais

Teste ilo. 05 Requisito testado
Associagao de Alamos – uma a um

FLHlcionar. B ObserTag6es'

Nao funcional: n
Seqilancia para veriflcaQao do caso comum Comportamento esperado do software Testado

1.Clicar em DISCIPLINAS O sistema deverg apresentar as opg6es de
disciplinas

iiii;tel:;--a bIg;iii;;a;iia-';i-ij;-g–8;;--iii
associa96es disponfveis.

2.Clicar em AS£tidixexti-iiE--xtiJiq'i5g

3 .-all iii--;-&i-:x:aM

4. Selecione dados para os campos presentes na tela

5.Clica'i:fri dk

6.Digite o NUSP do aluno que deve ser assici hIB

7.Clicar em ADIefdiq}{k O sistema dever£ listar os ait;ibs iii;i-- iiii; iii&i
adicionados.

8 Repetir os pdssos 6 e 7 enquanto houverem alunos
'ara serem inseridos

8. Clicar em FINALIZAR O sistema apresenta uma mensagem de sucesso

Sequencia para veripcaqao de exceg6es

1 . ITbNi-g':'gFiil;;;a- hh--iii-;;;--; iii;;iii iiB
Comportamento esperado do software

i apreseitid8--cji;--ne;Ii; ii-A- liliii-FaTalKilda-;
turrna

g apresentado que nenhum alllno-fil–i;;aiii iii:
turrna

2. ITEM d – ge';fii8-ji- iii;iF--Iii it;i;iii

5.

6.

7.

n
Content6rios

Apro\'ado

[] R,p„v„d,

Cientes:
Avatiadores Apresentador
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ESCOLA POLITECNICA DA UNIVERSI DADE DE SAO PAULO
Avenida Professor Luciano Gualberto, travessa 3 n'’ 158 CEP 05508-900 sao Paulo SP

Telefone: (01 1 ) 818-5583 Fax (01 1 ) 818-5294

Departamento de Engenharia de Computagao e Sistemas Digitais

Teste no. 06 Requisito testado
Associagao de Alunos – por infuse

Funcional'. [X]

Nd, f„„,i,I„I: n
Seqiiancia para veriflca€ao do caso comum

i:Liib£r em DISCIPLINAS

Obser\'ag6es.

Comportamento esperado do software

ti- i-iii;iii#£i£' iBFiibaiis opg6 is de
disciDlinas

(i'-;iiiii;;aa; iii- Ij;;;GiGi;-ij&B&ii
associag6es disponfveis.

Testado

i-t-iii;i ;;;;'xkSOeIAC AO DE ALUNOS

3.Clicar em POR ENFASE

i:-'£i'i;;i-8i£-'aiai:- bita ifciAj;ii -i);ise-nIe; -ii tela

5.Clicar em OK

6.Esco]ha a £nfase desejada

?:a'1} dir 'im ADICIONAR 6'J;-ii;iii-a;;;;_;FK£l;;;i;-iii;- i;tTi-;b'nao
adicionados.

8 Repetir os passos 6 e 7 enquanto houverem alunos
lara serem inseridos
(-tiii-iii;;;-FiiqALIzAk

-gLjt;i;lcia para veri$ca€ao de exce€6es

l:--IfEiQI -a-=--g;-'-aiinl;- ji istiver vinculado

b-;i-;t;;J;-;B;&;;iiJ'imiii;it;iii; s–ilie-i;o

’e_iii;;;iJ;;j;&aio soytwil

B--;j;;;;e-iiili8-jii--ii;lh-urn Juno foi associado a
turrna

2.

Colnetlt6rios

D Ap„,„d,

[] R,p„„,d,

Cientes:
A\?at iadores Apresentador
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ESCOLA POLITECNICA DA UNIVERSIDADE DE SAO PAULO
Avenida Professor Luciano Gualberto, travessa 3 n'’ 158 CEP 05508-900 sao Paulo SP

Telefone: (01 1 ) 818-5583 Fax (01 1) 818-5294

Departamento de Engenharia de Computagao e Sistemas Digitais

Teste no. 07 Requisito testado
Associaqao de Alunos - consutta

Funciottaf, [X]

Nd, A„,i,„„/.' n
Seqa6ncia para veri$cagao do caso comurn

1. clicI gr;1 EiIgdibai{Kg

Obsewag6es:

Cornportamento esperado do software

O sistema deverg apresentar ai-bI)'&g;;--di
disciDIinas

d-;isi;ii-all;;iij;;;;iii;;- ii- Lj;ea;;-'ii;
associag6es disponfveis.

Testado

2. Clicar em ASSOCIACA6 bE XttJiqi5g

3. Clicar–;li-e6lqg[JiIX

4. Selecione dados- hara' ii-ii;Edi; Magit&; ii'lili
5. CIicar ei1 oR O sistema develi lili ;£–£iil r;;£--ijiTF;iii

adicionados.
6.

7

SeqRencia para veriyicagao de exceQ6es

1. ITEM 5 – Se neihuln ill;;IB ;;;iii;ii
I
3.

4.

5.

6.

7.

Comportamento esperado do software

Nao 6 apresentado aluno assi'iI;dJ-i-iii;i;

Conlent6rios

n Apr,„.d,

[] R,pr,\,„d,

Cientes=
Avatiadores Apresentador
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ESCOLA POLITECNICA DA UNIVERSIDADE DE sAo PAULO
Avenida Professor Luciano Gualberto. travessa 3 n'’ 158 CEP 05508-900 sao Paulo SP

Telefone: (01 1 ) 818-5583 Fax (01 1) 818-5294

Departamento de Engenharia de Computagao e Sistemas Digitais

Teste no. 08 Requisito testado
ProgramaQao aula-a.auta - consulta

Futlcionar. [8

Nd,f„„,i,„,I, n
Seqiiancia para veriflcaqao do caso comum

1.Clicar em DigdfFLtiqX£

ObsewaQ6es:

Comportamento esperado do software

O sistema dever£ apresentar a's opgi£; d;
disciplinas

b-:i£tJ;i;;ii;,;;i-'ij;;b'i;iii;-- ii-bi;&-8:;--ai';I; inK;iii

Testado

2.Clicar em Pk6iiiix&ixexi5 -Xtii}{:A:A{i[A

3. Sele bib;iiiHliis-I;-i;;ifiiiij;iII; ii-i-iIi–&--iii;ii
4. cli ii; i;;;- Blige-xk O sistema dever£ listar as aulas adicionadas para a

turrna
5.

6.

7

Seqaenciu para veriflcaQao de eIceg6es

1. ITEM 4 – ii;i-;iii;l-;;;-;-£;i'i-£i;b'ii'£ iii

2

i.
4.

5.

6.

7.

Comportalnento esperado do software

Nao 6 apresentad£ aflli ;££oJiiiia-fill;iii

Coment6rios

[] Apr,v,d,

[] R,p„„,d,

Genres;
Avaliadores Apresentador
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ESCOLA POLITECNICA DA UNIVERSIDADE DE SAO PAULO
Avenida Professor Luciano Gualberto, travessa 3 n'’ 158 CEP 05508-900 sao Paulo SP

Telefone: (011) 818-5583 Fax (01 1 ) 818-5294

Departamento de Engenharia de ComputaQao e Sistemas Digitais

Teste no. 09 Requisito testado
Programaqao auld-a-auta - alteragao

Funcional'. [X]

Na,f„„,i,„,I, n
Seqiiencia para veriflca€ao do caso comum

1.Clicar em DISCIPLINAS

Obsewag6es:

ComportamerItO esperado do software

O sisterna deverg apresentar as opg6es de
disciplinas

6-;iiIiii;-a-iii;iIi;;iii;;ii; -iIij;-eg;;--cli;j;BIiii-iii:

Testado

2.Clicar im PR6GRAMACAO 'AdLA-A:2ttiEX

3. Selecione dado£ paIa os campo£-“I;; iseAt ii– iiiiii
4. eli iii;ifbtfge2tit O sistema deverg listar as aulas adicionadas para a

turrna

O sistema dever£ disponibiIizar a alteragao de dados5 . Clicar em ALTERAR

dI did;i;;if'tik
7

SeqU6ncia para veri$ca€ao de exceg6es

1. Itt!&f I – gi- i-Jr:i;tIlli'i- iiI'ii ;iii:i;iii
i--tfEilfi=-g;-b;- i;;;IEi;- Bb;i-iiig;iii-- Iii Ii;;;fl
preenchidos ou algum campo tiver sido preenchido
em ajgum formato inv£lido
{

4.

5

6.

7

Comportamento esperado do software

Nia ' i-id; iiixiiii;-iii;-;s;8;i-;a-;--fiif;;-;

Sistema pede para que os dados sejam inseridos
novamente .

Colnent6rios

[] Apr,„,d,

[] R,pr,v,d,

Cientes:
Avaliadores Apresentador
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ESCOLA POLITECNICA DA UNIVERSIDADE DE sAo PAULO
Avenida Professor Luciano Gualberto, travessa 3 n'’ 158 CEP 05508-900 sao Paulo SP

Telefone: (01 1 ) 818-5583 Fax (01 1 ) 818-5294

Departamento de Engenharia de Computagao e Sistemas Digitais

Teste no. 10 Requisito testado
Recatculo de Presenga

Funcional'. 8
Na, A„,i,„,/; n
Seqiiancia para veri$cagao do caso comum

1.Clicar em DISCIPif MAg

ObservaQ6es:

Comportamento esperado do software

O sistema devi;a- il;;;-;';;i;;-" iiT)&iii’--iii
disciDlinas

2.Clicar-em dEexfeiui:i5-tiE'Fkig£Mt:i----–'----- ------_ii-;;i=i;;;;i;l;;8'i'iii;_ iBB;iT;jiin-a;:
3. Selecit)id-aat;BiG–&-iii;i;;;;' Big;iii;--i;'-iii.i;i;;;;- i;#;i;iii;Ii-i– iii-;;d);;fiiJ;;iii--iIi;ii

turma, com suas PresenQas na aula selecionada
gill&lil';-i-;ii;;-;;s;;ii£-ii'3

Testado

4.- dil d-iF iiI iii{
5:

6.

7

Seq aaIICia para veriflcagao de exce€6es

1.

2

3.

4.

5.

6.

7.

Comportamento esperado do software

Corn entdrios

n Apr,v,d,

n R,p„„,d,

Cielltes:
Avaliadores Apresentador
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ESCOLA POLITECNICA DA UNIVERSIDADE DE SAO PAULO
Avenida Professor Luciano Gualberto, travessa 3 n'’ 158 CEP 05508-900 sao Paulo SP

Telefone: (01 1 ) 818-5583 Fax (01 1 ) 818-5294

Departamento de Engenharia de Computagao e Sistemas Digitais

Teste no. 11 Requisito testado
Consutta / Ajuste de presen€a

F„„,i„„l•. B] Obsel"agae''

Nd, f„„,i,„,I, n
Seqiiencia para veriflca€ao do caso comum Comporlamento esperado do software Testado

1.Clicar em DISCIP'LI&Ag 6 '-si-s-ii;;1;-bb; i;-i ii;iii; iIi;ii-iLj;(iii–Iii
disciDlinas

d-list; iii-iiI;;a';i);;-;-iiiii;iI;a–6l;-iii)iii;-iiI2.Clicar em chIli'attA bi bkbgiiqTIX

3. Selecione dadoi'ba;a J:'Eiib81p; iii;1;B';'ii-iii
4. Clic;-dm- iiK Sistema inforrr;a46es 'sabii ;- de£erTgl--ii–iIIii-ii;;

a aula solicitada.
Sistema exibe resultado5. . Selgciohi iiI;iIi-T;iiai(i-i-ai-bFi; ii&-i

(jp£4jy.isI_!qI_9}!_.Rqrq_9.gtPpg). . ._ __.. _
6

7

SeqiiEncia para veriflcagao de eIceg6es

1. ITEM 5 - Se i J:ug;ji-Fi; bILlii
Comportamento esperado do so$ware

Nao realiza o passo

2

3.

4

5.

6.

7.

ComenTdrios

[] Apr,v„d,

[] R,p„„,d,

Cientes:
Avatiadores Apresentador
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ESCOLA POLITECNICA DA UNIVERSIDADE DE SAO PAULO
Avenida Professor Luciano Gualberto. travessa 3 n'’ 158 CEP 05508-900 sao Paulo SP

Telefone: (01 1 ) 818-5583 Fax (01 1) 818-5294

Departamento de Engenharia de Computagao e Sistemas Digitais

Teste no. 12 Requisito testado
Requerimento de Recacu lo

Funcional'. [X]

Na, f„„,i,„,I, n
SeqQancia para veriftcagao do caso comum

1.Clicar em DISCIPLINAS

6hser\,aga&s.

Comportamento esperado do software

t5–iiii ima dever£ apresentar as opg6es de
disciplinas

}tiic=;-8bkEiidEti-I-MblqtiibE--fiEexFdot6'---1-'&iIi;iiiijiIi;;-iii- KI;iji;;iiiiiiii;-ii;iii;;iii
iT Clii;;;;;;---Ai5ieiO MMI REQUERIMENf6 ' ' i--Ci;is-tema devera apresentar as opg6es disponfveis.

a:fiIE;iiiFailiii-ji;;-iii;Apis rh:: lite-i–-rTa-iii;

5. Clicar em OK

Testado

ST;iel;iii;;e-ri -;j;;8senta; c;npD pa;i
reenchimento da justificativa

i:VieiRa;iITd iS-ik;ii- iii;-i jusliiiJG viiiiF8
requerimento
T-CTi;;iiFri–aR

8

Seqaencia para veriftcaQao de exceQ6es

1. ITEM 3 – Se usuario 6 professor

2

i.
4-.

5.

6.

/ •

Comportamento esperado do software

Pula para o passo 7

Coment6rios

[] Apr,v,d,

n R,pr,v,d,

Cientes:
Avaliadores Apresentador
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ESCOLA POLITECNICA DA UNIVERSIDADE DE SAO PAULO
Avenida Professor Luciano Gualberto, travessa 3 n'’ 158 CEP 05508-900 sao Paulo SP

Telefone: (01 1 ) 818-5583 Fax (01 1 ) 818-5294

Departamento de Engenharia de Computagao e Sistemas Digitais

Teste IIO. 13 Requisito testado
Estatisticas

Fullciollal'. B] Obser~agaes'

Nd, f„„,i,„,I, n
Seqiiencia para veri$caQao do caso comum Comportamento esperado do software Testado

f -elii£i;;;;-'F£t2fffgfiexs ti- a-i-ii;ii--di;;rT£j; Iiiit;; ii'-oiGa: i - iII
estatfsticas

[--98ii&{i;8-aidifb;;i- iiiamI)bs-j;;8sentei ;la' tela

(tipo de grgfico, disciplinas envolvidas, perfodos,
etc.)
3. Clicir Gm OK 6";iii;;iii- Ij;;iii;Iii as estatfsticas no formato

solicitado,
4.

5.

6

-1

Seqaencia para veriflcaQao de exceQ6es

f“iTEiii-3 : gib;'&ampos obrigat6rios nao forem
preenchidos ou algum campo tiver sido preenchido
em ajgum formato inv£lido
2

Comportamento esperado do software

Xiii;;iii; aiM) ;-a;iii;aLliii :ijilll-ir;iad A
novarnente.

3.

4.

5.

6.

7.

Comenf6rios

E] Apr,\,,d,

[] R,p„„,d.

Cielltes:
Avaliadores Apresentador
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ESCOLA POLITECNICA DA UNIVERSIDADE DE SAO PAULO
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Telefone: (01 1) 818-5583 Fax (01 1 ) 818-5294
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Teste /zo. 14 Requisito testado
Impressao de Listas

Fultcionat'.

7

2

[X]

Nd, An,i,/„/; n
Seqaencia para veriflcaQao do caso comum

1-. Clicar em LISTAS

2. Selecione dados para os campos presentes na tela

3. Clicar em OK - “ ;---Lista de breseiga sera exibida na teIa

4.

5

6.

Seqiiencia para veriflcagao de exceg6es

i . ITEM 3 – Se tur Ina-i)an a(jueli dTi;iF;ii;;-iii
tiver alunos cadastrados

3.

4.

5

6-

7.

Obsen’ag6es.

Comportamento esperado do so$ware

a sistema deverg apresentar as opg6es disponfveis.

Testadn

Comportamento esperado do software

A Ti£i iii;ii;;iii ;m--briRoT

Colnenfdrios

[] Apr,\,,d,

n R,pr,Tad,

Cielltes:
Avatiadores Apresentador
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Teste no. 15 Requisito testado
Registro de Presenga

[X]

Na,f„„,i,„,I, a
Seqaencia para veriftcaqao do caso comum

Funcional'.
ObservaQ6es.

Comportamerlto esperado do software Testado

f. Xii;ii 'j;;;;;b-call;ifi USP no leitor magn6tico
no infcio da aula

I"'Xiiii-B;Ii; iii;i;iII -tigP no leitor magngtico
no fim da aula

3. Presenga 6 validada ao aluno

It;ji; iiTailii_Bi;;aide dados

k&ji itTia;iii; ii(;- i aT)iT;ii-a=--didisT i£lcul8
da porcentagem de perman6ncia em aula

4.

5.

6.

7,

Seqiiancia para veri$ca€ao de exceq6es

i.-ifEii-i=-g;- i iii;;;;li (ie passagem er;ire a
primeira e a ultima vez que o aluno passou a
carteira USP durante a aula for menor que a
porcentagem de presenga aceita para aquela
disciplina
2

Comportamento esperado do so$ware

P;;';ii&;iii;ira \;iliilada.

3.

4

5.

6.

Comenr6rios

[] Ap„„,d,

[] R,p„„,d,

Cientes:
Avaliadores Apresentador
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ANEXO A – EXEMPLOS DE RESPOSTAS OBTIDAS AOS
QUESTIONARIOS
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QUESTIONARIO DO PROFESSOR – EXEMPLO I

1- Ha quantos anos leciona na Escola Polit6cnica?
( ) At6 3 anos
( ) Entre 3 e 5 anos
( ) Entre 5 e 10 anos
( X ) Entre 1 0 e 15 anos
( ) Ha mais de 15 anos

2- Ha quantos anos 6 professor?
( ) At6 3 anos
( ) Entre 3 e 5 anos
( ) Entre 5 e 10 anos
( ) Entre 10 e 15 anos
( X ) Ha mais de 15 anos

3- Concorda com a presenga obrigat6ria? Porqu6?
Sim, concordo porque nosso curso 6 presencial e, portanto, tem como pressuposto que os alunos
assistam a pelo menos 75% das aulas.

4- Acha que um controle automatizado da presenga poderia trazer melhoria em relagao ao processo
atual? Porqu6?
Acho que pode trazer melhorias desde que sejam resolvidas quest6es ligadas com seguranga e
confiabilidade na obtengao dos dados.

5- Que regras para validar a presenga voc6, como professor, acha adequado aplicar?
a) O atuno deve chegar at6 um maximo de 15 minutos ap6s o inicio da aula;
b) Deve permanecer na sala de aula at6 o final da aula.

6- De que modo voc6 enxerga que os alunos possam fazer mau uso do sistema, tirando vantagem
do mesmo?
Como se trata de um sistema para validar freq06ncia nas aulas, as tentativas de fraude serao
sempre no sentido de um aluno tentar validar a presenga de outros alunos (que nao estao
presentes), seja pela troca das carteirinhas ou passando v6rias carteirinhas diferentes pela
leitora

7- Onde voc6 acha que seria ideal que a leitora de cart6es ficasse? Dentro ou fora da sala? Ao lado
da porta? Em cima da mesa do professor?
Acho que deveria ficar dentro da sala de au la, em local de facil acesso para os alunos, mas nao
na mesa do professor.

8- Espago livre para coment6rios:
Pensar a solugao do sistema em duas situag6es:
1 ) Apenas substituir a atual lista de presenga com vantagens (por exemplo: como voc6s ja
mencionaram “melhorar o controle e disponibilidade das informag6es” etc..);

2) CaBO voc6s desejem entrar no m6rito de fazer com que ele possa detectar e coibir fraudes, as
implicag6es serao bem mais abrangentes, exigindo a criagao de procedimentos para alunos e
professores, para que posteriormente possa ser implantado com sucesso.
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QUESTIONARIO DO PROFESSOR – EXEMPLO 2

1- Ha quantos anos leciona na Escola Polit6cnica?
( ) At6 3 anos
( ) Entre 3 e 5 anos
( ) Entre 5 e 10 anos
( x ) Entre 10 e 15 anos
( ) Hi mais de 15 anos

2- Ha quantos anos 6 professor?
( ) At6 3anos
( ) Entre 3 e 5 anos
( ) Entre 5 e 10 anos
( ) Entre 10 e 15 anos
( x ) Ha mais de 15 anos

3- Concorda com a presenga obrigat6ria? Porqu6?
A presenga poderia ser flexibilizada mas nao totalmente facultativa, isso 6, deveria ser obrigat6ria nas
atividades programadas pelo professor, a seu crit6rio, quando as atividades o exigirem, tais como as
que envolvem avalia9ao.

4- Acha que um controle automatizado da present,a poderia trazer melhoria em rela9ao ao processo
atual? Porqu6?
Sim pois o processo atual 6 absurdo. Urls assinam as listas pelos outros ou entao o professor 6
obrigado a fazer chamada.
Acho o sistema mais Otil como sistema de seguran9a para controle de acesso as salas e demais
depend6ncias e evitar a entrada de estranhos.
O objetivo 6 que aluno aprenda e o fato de estar presente nao significa que esteja aprendendo. Deve-
se criar situag6es e atividades que motivem o aluno a estar presente na sala de aula e nao ficar
controlando se o aluno esti presente ou nao.

5- Que regras para validar a presenga voc6, como professor, acha adequado aplicar?
O sistema deveria ter um sensor de presenga (soar um alarme se o aluno nao passar a carteirinha)
ou bloqueio para controlar a entrada e saida obrigando o aluno a passar a carteirinha. Leitor de digital
seria mais efetivo em lugar de carteirinha que pode ser emprestada para um colega.

6- De que modo voc6 enxerga que os alunos possam fazer mau uso do sistema, brando vantagem do
mesmo?
O esquema proposto pode ser burlado pois basta o aluno deixar a carteirinha com um colega.
Precisaria ter sensor de presenga ou bloqueios para impedir ao aluno de sair sem passar a
carteirinha. Outros sistemas alternativos usando biometrias disponfveis no mercado talvez
funcionassem melhor (leitor de digital).

7- Onde voc6 acha que seria ideal que a leitora de cart6es ficasse? Dentro ou fora da sala? Ao lado
da porta? Em cima da mesa do professor?
Na porta de entrada.

8- Espago livre para comentarios:
Com os meios eletr6nicos atuais, o professor nao deve ser visto como a fonte principal de
informag6es e sim como um agente que promove atividades que favorecem o aprendizado. As
atividades podem ser colaborativas e pode haver interagao entre alunos e professores mesmo a
distancia
No entanto, evolufmos para uma sociedade em que a presenga 6 cada vez mais virtualizada (tele-
presenga) atrav6s dos meios eletr6nicos (Internet, celular,...). Nao seria o caso de se estimular a
presenga? Promover atividades que envolvam maior interagao presencial entre as pessoas (alunos e
professores)?
Vejam o que acontece quando o professor nao controla presenga:
a) O aluno em geral se desatualiza em relagao a mat6ria dada e deixa acumular mat6ria.
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O aluno ausente das aulas, deve se organizar para acompanhar a mat6ria dada, reservar um hor6rio
semanal para olhar a mat6ria e realizar as atividades. O professor deve programar atividades que
resultem em desafios que forcem os alunos a pesquisar, interagir com o professor e colegas e se
aprofundar sobre o assunto.
b) O professor em geral passa durante a aula comentarios e obsewag6es de sua experi6ncia
profissional que muitas vezes nao se encontra em livros ou na Internet. A16m disso alguns
professores ocupam cargos importantes em empresas ou costumam ser solicitados a indicar alunos
para oportunidades de trabalho. O aluno ausente esti jogando fora esta oportunidade pois
dificilmente um professor ira indicar para o cargo um aluno ausente pois o sucesso depende, a16m da
compet6ncia t6cnica, de fatores envolvendo fatores psico16gicos da personalidade e carater do aluno.
c) Existem atividades que deveriam ser estimuladas pelo professor e que envolvem apresenta96es
dos alunos. Na vida profissional, o aluno deve se acostumar a expor suas id6ias em pOblico o que 6
diffcil para a maioria das pessoas e 6 algo que exige treino. Na intera9ao remota verifica-se que
muitos alunos que sao normalmente quietos em classe se manifestam com muito mais facilidade. Se
o aluno nao se acostumar e nao desenvolver essas caracteristicas vai limitar sua vida profissional e
muitas vezes nao sera reconhecido.
d) Ainda nao existem formas efetivas de avaliagao a distancia de forma que se garanta que o aluno 6
o real autor
e) O aluno que nao esti presente as aulas, muitas vezes tamb6m nao est6 presente na Escola. O
aluno deixa de se integrar com os colegas e nao usufrui o que a USP apresenta do ponto de vista de
recursos, laborat6rios, pesquisa, cultura e esportes.
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QUESTIONARIO DO ALUNO – EXEMPLO I

1- Com que freq06ncia voc6 diria que costuma assistir as aulas?
( ) Sempre
( X ) FreqOentemente
( ) Em torno de metade
( ) Raramente
( ) Nunca

2- Concorda com a presenga obrigat6ria? Porqu6?
Parcialmente. Se o conteudo da aula nao for somente uma repeticao do que se pode encontrar nos
livros, mas uma complementacao a essa e tambem atgo mais pratico e dinamico onde os atunos
possam questionar e tirar suas duvidas, sim. Caso contrario, como ocorre em muitas disciplinas, nao.

3- Quais vantagens e desvantagens voc6 enxerga no sistema proposto em relagao ao atual?
A vantagem e exatamente haver dados estaticos sobre as aulas. Atraves delas sera possivel efetuar
diversar avaliacoes do curso.

4- Voc6 acha que o sistema dificulta a falsificagao da presenga?
Nao. Da mesma forma que o aluno pode pedir para o seu colega assinar a lista de presenca, ele
pode emprestar a sua carteirinha. Da mesma forma em que o aluno entra na sala pra assinar a lista e
depois sai dela, isto pode ser feito com o controle da carteirinha.

5- Que m6todos para validar a presenQa voc6, como aluno, acha adequado aplicar (exemplo:
porcentagem de tempo da aula, passagem da carteirinha uma vez durante a aula, passagem da
carteirinha nos primeiros 20 minutos de aula)?
Para entrar na sala de auta, o aluno devera passar atraves de uma catraca eletronica, liberando-a
com a carteira USP. O mesmo deve ser feito para sair. Duas aulas sequenciais nao podem ocorrer na
mesma sala de aula. Assim obrigaria todos a sairem. A presenca e avaliada atraves do tempo em
aula do aluno.

6- De que modo voc6 enxerga que o professor pode prejudicar o aluno com o sistema (exemplo:
m6todos abusivos de validagao de presenga ou varios m6todos distintos que possam confundir o
aluno)?
De nenhuma forma. Imagino que com o bom funcionamento do sistema, ambos, alunos e
professores, nao poderao argumentar fora dos dados estatisticos obtidos.

7- Onde voc6 acha que seria ideal que a leitora ficasse? Dentro ou fora da sala? Ao lado da porta?
Em cima da mesa do professor?
Como sugerido, em uma (ou varias) catraca(s) que bloqueia a entrada da sala.

8- EspaQO livre para comentarios:
A catraca nao impede do aluno sair para ir ao banheiro por exemplo. EIa somente controla o horario
de entrada e saida durante a aula.
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QUESTIONARIO DO ALUNO - EXEMPLO 2

1- Com que freq06ncia voc6 diria que costuma assistir as aulas?
( ) Sempre
( x ) FreqClentemente
( ) Em torno de metade
( ) Raramente
( ) Nunca

2- Concorda com a presenga obrigat6ria? Porqu6?
Sim. Embora em muitas mat6rias a presenga nao tenha a menor relevancia, acho que nao 6
liberando a presen9a do aluno que isso sera resolvido. E preciso partir do pressuposto que o
professor tem mais a acrescentar ao aluno do que os livros. Se 6 verdade ou nao af ja outro
problema.

3- Quais vantagens e desvantagens voc6 enxerga no sistema proposto em relagao ao atual?
Agilidade nas chamadas, praticidade aos usuarios, dificuldade do aluno obter presenga mesmo
sem estar presente a aula (nao que isso seja, mas...).

4- Voc6 acha que o sistema dificulta a falsificagao da presenQa?
Sim, claramente.

5- Que m6todos para validar a presenga voc6, como aluno, acha adequado aplicar (exemplo:
porcentagem de tempo da aula, passagem da carteirinha uma vez durante a aula, passagem da
caneirinha nos primeiros 20 minutos de aula)?

O rnais correto e que mais dificulta fraudes 6 o percentual de tempo durante a aula. O
aluno passa a carteirinha sempre que sair ou entrar da sala.

6- De que modo voc6 enxerga que o professor pode prejudicar o aluno com o sistema (exemplo:
m6todos abusivos de validagao de presenga ou varios m6todos distintos que possam confundir o
aluno)?
Se cada professor tiver liberdade para criar suas regras de presenga, ele pode faze-las de modo
abusivo: exigindo mais presenga as aulas do que o ideal por ex.
O ideal 6 q essas regras fossem as mesmas para todos os professores.

7- Onde voc6 acha que seria ideal que a leitora ficasse? Dentro ou fora da sala? Ao lado da porta?
Em cima da mesa do professor?
Bom, depende. Se quisermos controlar o percentual de tempo q o aluno fica na sata, entao a
catraca deve ficar na porta (para controlar a saida do aluno no meio da aula).
Fora da porta facilita fraudes: o aluno pode passar a carteirinha sem entrar na sala e ir dormir no
CEE
Em cima da mesa do professor pressup6e que cada professor tera a sua leitora, mas acho q uma
leitora por sala 6 mais indicado, ja q deve ser mais barato.
Bom, acho q a localizagao vai depender dos objetivos do sistema.

8- Espago livre para comentarios:
Boa sorte no projeto.
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ANEXO B – MODELO DE LISTA DE PRESEN€,A ATU AL

U=;JJ JapiteT . Sistema de Graduagao

Lista de Presenga

Unidade 3 Escola Polltecntca

Discipltna PCS2023 - Engenhana de Software I

Turm3 2006350 - Tea')GB ProfessoRa), NONONO NONONO NONONO
Perlodo 28/08/2006 ' 01 ; 12/2006

Rondo : qua 1400 1540
Beg 1400 1540

DiscipUna COM 2' Avaliagao. Em casa de davlda con$ultar a S8Gao de Alunos.

Alun08 regularmente matriculad08

AlbIno

99999999

Ingr. Curso

2004/1 3121

2004/1 3121

2004/1 3121

2004/1 3121

2004/1 3121

2004/ 1 3121

2004/1 3121

2604/1 3121
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2004/ 1

2004/1 3121

20(B'1 3121

2004/ t 3 1 2 1

2004/1

2004/ 1 3 1 ? 1

261)4/1 3121
2(X>4/1

20e>6/ 1

2004/1 31 2 1

2004f 1 312 t

2004/1 3'21
20Q4J 1 312 1

2(X)4/ 1 3 1 21

2(X)3, 1 3121

2004.'1 3121

2004ft 3121

Pa(1411 312 1

2004/ 1

2006/ t

20C}4/ 1 3 1 2 1

2004/1 3121
2004/1 3121

2004.' 1 3121

2004/1 3121

NONONO NONONO NONONO

NONONO NONONO NONQNO

NONONO NONONO NONONO

NONONO NONONO NONONO

NONONO NONONO NONONO

NONONO NONONO NONONO

NONONO NONONO NONONO

NONONO NONONO NONQNO

NONONO NONONO NONONO

NONOHO NONONO NONONO

NONONO NONONO NONONO

NONONO NONONO NONONO

NONONO NONONO NONONO

NONONO NONONO NONONO

NONONO NONONO NONONO

NONONO NONOHO NQNONO

NONONO NONONO NONONO

NONONO NONONO NONONO

NONONO NONONO NONONO

NONONO NONONO NONONO

NONONO NONONO NONONO

NONONO NorJONO NONONO

NONONO NONONO NONONO

NONONO NONONO NONONO

NONONO NONONO NONONO
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NONONO NONONO NONONO
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99999999

99999999

99939999
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99999999

99999999
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99999999
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99999999

99999999

99999999
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99999999

99999999

99999999

99999999
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99999999

99999999

99999999
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