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Resumo

As constantes transformacgBes no mundo de desenvolvimento de software, 0s aumentos e
avangos da concorréncia da drea de telecomunicagdes ¢ do nivel de cobranga do mercado, estéo
impondo maior esforgo, diligéncia, atengfio quanto ao planejamento dos recursos de sistemas,
a ter uma abordagem sistemdtica do tratamento de informagdes, priorizando os relacionamen-
tos entre as dreas que suportam tecnologicamente os processos de negécios e de defini¢io do
negdcio.

Um exemplo explicito disso é o que se v& em muitas empresas de Telecom que, atualmente,
buscam ser mais ageis e flexiveis, mas as aplica¢es que as mantém nfo respondem com a ve-
locidade / agilidade apropriada. Se gasta muito tempo e dinheiro nos esforgos de integragéo e
manutengio, sobrando pouquissimo tempo para projetos novos e inovadores. Atualmente, para
que as empresas possam ter sucesso na automagio de seus processos, néo basta saber “escrever
cédigo” na construgdo de sistemas, é preciso entender os reais processos de negécio. A mode-
lagem de negécio (BPM) pode prover e facilitar este processo de entendimento, possibilitando
uma melhor visibilidade das operagdes do negdcio. Por exemplo, um modelo de negécio expde
qual é o real ambiente de uma organizagdo e como esta age em relagdo a este ambiente (am-
biente é tudo com o que a organizagdo interatua a fim de realizar os seus processos de negécio).
Se for incorporado isso a uma arquitetura orientada a servigo tornamos o software muito mais
robusto e flexivel, assim, é possivel oferecer servicos que podem ser reusdveis e capazes de
aperfeigoar recursos existentes para reduzir os custos de manutengdo ou desenvolvimento.



Abstract

The constant changes in the developing world of software, the increasing competition in te-
lecommunications and market demands are imposing a bigger effort and attention on the system
resource planning, forcing to have a systematic approach on information manipulatio and an im-
provement in the relationship that there was among the areas that technologically supported the
business process and the business themselves.

An explicit example of this is what can be seen in many telecom companies that, nowadays,
they need and try to be faster and more flexible, but the applications that maintained them didnt
accomplish the needed speed. It’s spent too much time and money in the efforts of integration
and maintenance, remaining few for new and innovative projects. Actually it’s not enought
to know to write a lot of code, ot’s also needed to understand its own business process. And
a way to make it easy is the business modelling (BPM) that can make the business operation
more visible. For example, a business model show what is the organization environment and
how the organization reacts in relation to this environment (environment can be understood as
all that the organization interactions needed to make the business processes). If we ally this
to a new service-oriented architecture, we make our software much more robust, flexible, able
to offer services that can be reused and able to optimize the existing resources to reduce the
maintenance or developing costs.



2.1
2.2
2.3
24

2.5

2.6

2.7

2.8
2.9
2.10
2.11
3.1
3.2
33
3.4
3.5
3.6
3.7
3.8

3.9

Lista de Figuras

Relagio da Modelagem de Processos de Negécio. . . . . . . . ... ... .. p.13
Lista de referéncia de padréesde BPM. . . . . .. ... ... ... ... .. p. 14
Tecnologias para Composicéo de Servicos BPEL. . . . . . ... .. .. ... p. 16
Camadas SOA (PANDA,2005) . . .. . . . . .. oo i p-18
Arquitetura Orientada a Servigos representando pontes de integragdo entre

teCnOlOIAS. . . . . .« o e e e e e e e p.21
Orquestragdo de Servigos. . . . . . . . . ..o p.22

Exemplo de uma mensagem SOAP que ira ser entendida por um servidor

BRI . . .2 5. otesi 2« -8B - c st s 6B creal - Japn. o o - p. 26
Exemplo de mensagem SOAP . . .. . ... ... ... p.27
Estruturade um arquivo WSDL. . . . . ... .. ... oo p.28
Exemplodearquivo XML. . .. . ... ... .. ... ... ... p-29
Solugdo FTTx (SILVA,2007) . . . . . . oo o i e p.32
Modelagemde Processo . . .. . . ... ..o p.36
Modelagem de Processo Técnico-Parte 1 . . . . . . .. ... ... ... .. p-38
Modelagem de Processo Técnico-Parte2 . . . . . ... . .......... p. 39
Camadas SOA . . . . . . . . e e p.40
Arquitetura SOA para solugdes telecom . . . . . . ... ... ... ... .. p.41
Servigos SOA parao EstudodeCaso . . . . . .. ... .. .. ... ... .. p. 45
Diagrama de Sequencia SOA parao EstudodeCaso . . . . . . . ... . ... p.47
Servico GSRSFBARExService . . . . . . . . . oo p-48

Interface do servico GSRSFBARExService . . . . . ... .. ... ... .. p.49



Lista de Figuras

3.10 Projetosparacestudodecaso . . .. ... .. .. ... ... ...,
3.11 Coreografia GSRIntegrationRInServicesMed para o estudodecaso . . . . . .
3.12 Coreografia GSRIntegrationRInServicesMed para o estudo de caso . . . . . .
3.13 Interface Légica “SolicitaReservaCRM” para o estudodecaso . . . . .. ..
3.14 Coreografia GSRSFOrchestrationReservaServices para o estudo de caso . . .

3.15 Orquestragdo GSRSFOrchestrationReservaServices para o estudo de caso .

p-50
p.50
p. 52
p. 53

p. 53



Lista de Abreviaturas

ADSL Asymmetric Digital Subscriber Line

API Application Programming Interface

ATM Asynchronous Transfer Mode

ARIS Architecture Integrated Information System
BPM Business Process Modeling

BPMN Business Process Model and Notation

BPEL Business Process Execution Language

CD Compact Disc

CIMOSA | Computer Integrated Manufacturing Open System Architecture
CORBA | Common Object Request Broker Architecture
DCOM Distributed Component Object Model

DTD Document Type Definition

EPC Event-driven Process Chain

FTTN Fiber-to-the-node

FTTC Fiber-to-the-cabinet

FITB Fiber-to-the-building

FITH Fiber-to-the-home

HTML Hyper Text Markup Language

HTTP Hyper Text Transfer Protocol

IDEF3 Integrated DEFinition for Process Description Capture Method
JDK Java Development Kit

MEN Metro Ethernet

MER Modelo Entidade-Relacionamento

OASIS Organization for the Advancement of Structured Information Standards
00 Orientagdo a Objetos

ORM Object Relational Mapping

PROSA | Product Resource Order Staff Architecture
RPC Remote Procedure Call

SAS Sun Application Server

SADT Structured Analysis and Design Technique
SQL Structured Query Language

SOAP Simple Object Access Protocol

SOA Arquitetura Orientada a Servigo

TI Tecnologia da Informacéo

UML Unified Modeling Language

VDSL Very-high-bit-rate Digital Subscriber Line




Sumario

1 Introducao p.9
L1 Objetivos . . ... ... p. 10

L2 Justificativa . .. ... L p. 10

13 Metodologia . . .. ... ... ... ... p. 10

2 Fundamentos Conceituais p.12
2.1 BPM - Business Process Modeling . . . .. ... ..... ..... .. . . . p. 12
211 Conceitos . . . ... ... L p.12

212 ProcessosdeNegdcio . . ... .......... .. .. ... .. . p.13

2.1.3 Modelagem de Processos de Negécio . . . . .. ... .. ... ... p. 13

2.14 BPEL - Business Process Execution Language . ........... p.16

22 ArquitetoraDe Software . . . . ... .. ... p. 17
2.3 SOA - Service Oriented Architecture . . . . . . . . ... ........ . . . p- 18
231 Conceitos . . .. .. ... L p. 18

232 Orquestragiode Servigos . . . . . .. ... ... ... ... ... . p.21

233 CoreografiadeProcessos . . . . . . ... ........... ... . p.23

234 SOAeOrientacdoaObjetos . . . . . .. . ... oo, p.24

24 WebServices . ... ... ... p.25
241 Conceitos . . . . ... ... p.25

242 UDDI - Universal Description, Discovery, and Integration . .. . .. p-25

243 SOAP - Simple Object Access Protocol . . . . ... ... ...... p.26

2.44 WSDL - Web Services Description Language . . . . ... . ... .. p.27



Sumadrio

245 XML - Extensible Markup Language . . . ............ . .

2.5 SistemaTelecom .. ............... .

251 Conmeeitos . . ... ...

3 Exemplo BPM/SOA para empresas de telecomunicactes
3.1 DescrigioGeral . . . ... ... ..... ... . .
3.1.1 EstudodeCaso . ...............

3.2 Modelagem de Processos . . .. ... ........

3.3 Arquitetura de implementagdo . . .. ... ... ..
3.3.1 Visbes Arquiteturais para Camadas SOA . .

3.3.2 VisBes Arquiteturais para Telecom . . . . . .

.............

.............

.............

.............

.............

.............

.............

3.3.3  Construgdo dos servicos SOA paraoestudo de caso . . . . . . . . . .

3.3.4  Coreografia Proposta para o Estudo de Caso .

3.3.5 Orquestracdo Proposta para o Estudo de Caso

4 Analise dos Resultados

5 Consideragies Finais e Conclusio

Referéncias Bibliograficas

p.28
p.29

p.29

p.33
p.33
p.34
p.35
p.35
p.37
p. 37
p.40
p-43
p.48

p. 31

p.-55

p.58

p.60



1  Introducao

Atualmente vérios sistemas sdo desenvolvidos em diversas plataformas, muitas vezes in-
compativeis, ¢ € este o cendrio que encontramos nas empresas de Telecom. O resultado é uma
heterogeneidade tecnolégica no ambiente empresarial. Em virtude desse cendrio, as evolugdes
tecnoldgicas, caminham para o desenvolvimento de solucGes que possuam um padrdo e uma

estrutura definida, para possibilitar integracio entre aplica¢cdes (HIGH, 2008).

O desenvolvimento de sistemas estd em uma fase onde prevalecerdo os que suportarem
adaptagbes ao meio, ou seja que forem capazes de interagir com os outros sistemas que estdo
sendo desenvolvidos (BLOOMBERG; SCHMELZER, 2006). Quando surge a necessidade
do desenvolvimento de um novo sistema nas organizagdes, o grande desafio é encontrar uma
solugdio que seja flexivel e que se ajuste bem aos sistemas legados existentes, pois para substituir
tais sistemas, deve-se fazer um criteriosa analise devido ao elevado custo e a possibilidade do

novo sistema nao funcionar como esperado por parte dos usudrios dos sistemas.

Um dos grandes desafios que encontramos atualmente € a interoperabilidade entre sistemas
e entre as plataformas. A SOA (Arquitetura Orientada a Servigos) é um conceito de desenvol-
vimento, que busca realizar a integracdo de tecnologias. SOA elimina a classe de integragéo
entre camadas, adicionando propriedades para que se comuniquem umas com as outras. Isto é
possivel transformando as funcionalidades de cada camada em uma interface de servigos, que

podem ser chamadas pela outras camadas (através de Web Services) (ERL, 2006).

O conceito de comprar um sistema como um “pacote” com muitas funcionalidades estd
sendo transformado para aquisi¢do de servigos que suprirdo as necessidades do cliente. Esses

servicos podem evoluir individualmente sem implicar em modificacdes no restante do sistema.

No mundo de Telecom, muitas empresas sdo obrigadas a manter o sistema legado, que
estd funcionando, é seguro e mais confidvel do que investir em novas tecnologias. Os servigos
conseguem se comunicar com essas aplicagdes e fazer com que algumas delas se interconec-
tem, gerando assim, beneficios como transparéncia para o usudrio, relatérios remotos, possibili-

tando criar pontes de integragio entre tecnologias. Além disso, realizar upgrades aproveitando
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o cddigo existente, otimizando o desenvolvimento e possibilitando a reutilizagdo do codigo.
SOA visa maximizar a reutilizacio de servigos de aplicagdes para aumentar a adaptabilidade e

eficiéncia, além da tentativa de reduzir custos ou que estes sejam mais efetivos.

Contudo € preciso entender o processo de negécio da organizacio, para que a construgio
de um sistema ou artefato possa realmente agregar valor a organizagio. Para isso, BPM (Mo-
delagem de Processo de Negécio) que é uma abstragdo da empresa e suas atividades, tem como
um de seus objetivos representar as atividades que so executadas e como s#o articuladas para
chegar aos objetivos da empresa. A modelagem pode possuir vérias finalidades, uma delas,

representar os requisitos funcionais de um sistema.

De fato, o que se pretende € que a modelagem de processo de negécio faga mais do que
prover o ponto inicial para os modelos do sistema. Eles devem se tornar parte integrante dos
modelos dos sistemas e assim agregar valor ao processo como um todo. Deste modo, os modelos
do negécio devem ser estruturados de maneira que fornegam uma forma de mapear os conceitos

do negdcio real aos artefatos do software a ser desenvolvido (HAVEY, 2005).

1.1 Objetivos

Este trabalho se propde a aplicar o mapeamento entre os modelos de negécios (BPM) e os
mecanismos de SOA para integracio, orquestragio e execugio dos servigos que sustentam os
processos, enfatizando as caracterfsticas que ajudem o desenvolvimento de solucdes em uma

empresa de telecom.

1.2 Justificativa

O projeto justifica-se pelo contexto atual da organizagiio, por existir a clara necessidade
de desenvolvimento de sistemas que promovam solugBes extensiveis, flexiveis e que agreguem
valor ao seu processo de negdcio. Inserida neste contexto, a BPM e a SOA surge com a proposta
de maximizar a reutilizag&o de servigos (para SOA) e aumentar a adaptabilidade e eficdcia, além

da tentativa de reduzir custos.

1.3 Metodologia

Para o desenvolvimento desta monografia foram adotados os seguintes passos:
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Passo 1: Organizagio da pesquisa e elaborago inicial do escopo da monografia.

Passo 2: Identificagdo dos principais trabalhos e fundamentos para elaboragio do mono-

grafia,
Passo 3: Defini¢do do escopo da monografia.

Passo 3: Escrita da monografia.
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2  Fundamentos Conceituais

2.1 BPM - Business Process Modeling

2.1.1 Conceitos

A necessidade por BPM (do inglés Business Process Modeling) tem surgido em virias
organizagdes. Um modelo de negdcio dd o entendimento de qual € o real ambiente e como
a organizagio atua em relagio a este. Neste caso “ambiente” é tudo que interage com a
organizagdo com o intuito de cumprir os seus processos de negocio. Modelos e processos
apropriados e padronizados atuam como facilitadores do desenvolvimento do negécio e do de-
senvolvimento dos sistemas que os suportam no domfnio da organizacio (MONTEIRO; VAS-
CONCELOS, 2004) (ARKIN, 2001).

Os desacertos relacionados 2 etapa de assimilagio e entendimento dos requisitos sdo bem
elevados em muitas organizagdes, principalmente se identificados quando o sistema jd estd em
operagdo. A BPM estimula a qualidade da assimilagfo e especificagfio dos requisitos, conside-
rando que, modelos de negdcio servem como uma fonte de conhecimento, com a finalidade de
tornar mais real as operagdes do negécio (MONTEIRO; VASCONCELOS, 2004). Néo apenas
s6 no desenvolvimento de sistemas que podemos estar empregando BPM, este pode ser usado

em outras areas, ver figura 2.1:

Desta forma, € possivel reconhecer a necessidade de sistemas de gerenciamento de proces-
sos de neg6cio, métodos e procedimentos padronizados e integrados de modelagem de proces-

sos de negécio.
Atualmente o mercado j4 desponta com algumas iniciativas como por exemplo, BPEL (Bu-

siness Process Execution Language) que é uma linguagem de orquestracio e coreografia. As

principais iniciativas podem ser vistas na figura 2.2 (HAVEY, 2005).
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e II \-,‘//
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Figura 2.1: Relagdo da Modelagem de Processos de Negdcio.

2.1.2 Processos de Negdcio

Um Processos de Negécio pode ser considerado uma atividade, ou um conjunto de ativi-
dades, desempenhadas em uma organizacio para criar ou adicionar valor para seus clientes. Um
processo tem pontos de inicio ¢ fim bem definidos (MONTEIRO:; VASCONCELOS, 2004).

Processos de Negdcio permitem criar modelos que auxiliam no entendimento do que ocorre
na empresa. Com este entendimento, é mais facil propor melhorias aos processos, ou desenhar

outros totalmente novos.

2.1.3 Modelagem de Processos de Negécio

A modelagem de processos de negécio permite o entendimento de como o trabatho € execu-
tado, no que se refere a realizagdo de atividades e dados em um ambiente. Ela procura simular
como as unidades organizacionais se agregam, através de suas interfaces, com o objetivo de ge-
rar resultados compartilhados. Tais resultados sio guiados pelo intento de agregar valor aos seus
clientes. Sua finalidade € o planejamento, projeto/estruturagdo e avaliagio de processos. Por-
tanto, suportando a implementagfio de estratégias organizacionais e garantindo a coordenagio

da organizacdo.

O principal alvo da modelagem de processos de negécio € a coordenacdo das fronteiras
organizacionais, sendo esse objetivo fortemente suportado por modelos de processos. Segundo

(SHEER, 1999), as finalidades da modelagem de processos de negécio sdo desdobradas da
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Figura 2.2: Lista de referéncia de padrdes de BPM.
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seguinte forma:

Uniformizagdo do entendimento da forma de trabalho, gerando integracéo;

e Andlise ¢ melhoria do fluxo de informagdes;

Explicitagdo do conhecimento sobre processos e armazenando:

Realiza¢@o de andlises organizacionais e indicadores (processos, financeiros e outros);

Realizagdo de simulagdes, apoiando a tomada de decisées:

Gesto da organizacio;

Dessa forma, a modelagem de processos de negécio permite o entendimento da condigo
atual da empresa, a verificagdo e a proposi¢io de melhorias fundadas em uma Gtica sistémica, a
simulagfo e 2 implementagio destas, possibilitando o engajamento da organizagfio no estabele-

cimento de um sistema integrado.

Visando a modelagem de processos de negécio, alguns projetos vém sendo realizados e
apresentam o resultado de um esforgo para desenvolver uma conceito para este, despertando
assim um maior interesse em especialistas e em pesquisadores pela modelagem de processos de
negocio (KING; USCHOLD, 2009).

Algumas ferramentas podem ser utilizadas para BPM:

e UML (Unified Modeling Language): ferramenta baseada na orientac@o objeto, conceito

muito difundido para programacio;

¢ IDEF3 (Integrated DEFinition for Process Description Capture Method): é um método es-
truturado para representar o conhecimento sobre a operagio de um sistema ou organizacao

em particular,;

¢ EPC (Event-driven Process Chain): largamente difundido com a disseminagdo dos siste-

mas ERP. E baseada em trés elementos bésicos (eventos, atividades e conectores 16gicos);

o SADT (Structured Analysis and Design Technique): representacdo baseada em modelos

de atividades e dados;

Existem algumas arquiteturas de referéncia utilizadas no BPM, destacando-se entre essas:
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e ARIS - Architecture Integrated Information System;
e CIMOSA - Computer Integrated Manufacturing Open System Architecture;

e PROSA - Product Resource Order Staff Architecture;

2.1.4 BPEL - Business Process Execution Language

Definicdes Iniciais

BPEL pode ser utilizado no paradigma SOA para a elaboragido da orquestragdo. E usada
para criar o processo de negécio. Este é um script que determina um andamento de execugdo
sob o ponto de vista de uma entidade que gerencia chamadas a servicos. O script da forma a
uma dire¢io de execugio. Processos de negécio sdo usados na orquestragio e protocolos de

negdécio para coreografia (PELTZ, 2003).

A interface WSDL determina operac¢des permitidas e o BPEL determina como serd a fluxo.

A figura 2.3 exibe o esqueleto da jungfio das tecnologias envolvidas.

- ———q

Processo de
Negocio

WSDL, UDDI DescricGo

|| soaRxmML || Codificaco
| e
Transporte

3

Figura 2.3: Tecnologias para Composicdo de Servigos BPEL.

Atividades Basicas

As atividades basicas da linguagem BPEL sio:

e Receive: utilizada para o recebimento de uma requisi¢co de servigo. E especificado o

parceiro que enviou, a porta que recebeu e a operagdo requisitada.

e Invoke: utilizada para o envio de uma requisi¢fio de servigo. E especificado a que parceiro
a requisicdo é destinada, a porta que receberd e a operagio requisitada.

r

e Reply: utilizada para resposta a uma requisi¢do de servigo realizada anteriormente. E
especificado a que parceiro a resposta é destinada, a porta que recebeu e a operagao

requisitada.
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e Throw: utilizada para sinalizar a ocorréncia de uma falha interna. Tem como atributos o
nome da falha ocorrida e uma varidvel (opcional) que contém detalhes da falha.

e Wait: permite que um processo especifique um atraso por um certo perfodo de tempo ou

até que um prazo final seja atingido.

¢ Empty: instrugdo que ndo realiza acéo.

Atividades Estruturadas

As atividades estruturadas da linguagem sdo:

e Sequence: utilizada quando se tem uma ou mais atividades que sdo executadas seqiien-

cialmente, na ordem em que sfo apresentadas dentro do elemento.

e Switch: prover comportamento condicional. Consiste em uma lista ordenada de um ou

mais ramos condicionais definidos por elementos “case”.

e While: fornece suporte a execucao repetida de uma dada atividade interativa. A atividade

interativa é executada até que a condi¢iio booleana de verificagdo do while seja faisa.

e Pick: instrugio que aguarda a ocorréncia de um conjunto de eventos e entdo executa a

atividade associada ao evento ocorrido.

e Flow: instrugdo que fornece concorréncia e sincronizago. As atividades incluidas em seu
corpo serdo executadas paralelamente, com a possibilidade de sincronizagio de atividades

paralelas através da especificacdo de links.

Plataformas Disponiveis

O forte interesse de grandes empresas no desenvolvimento de aplica¢des baseadas na ar-
quitetura orientada a servico e mais especificamente na linguagem BPEL impulsionou a criagdo
de plataformas de desenvolvimento e das mdquinas de orquestragdio. Encontram-se disponiveis

solucdes comerciais e de cddigo aberto.

2.2 Arquitetura De Software

Aplicagdes distribuidas s@o processos que sdo executados em maquinas distintas e trabal-
harfo de forma coordenada e cooperativa para realizar uma determinada tarefa ou atividade,

esta normalmente é construida em camadas.
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Na figura 2.4 € possivel identificar que para SOA € importante adicionar mais dois elemen-
tos na estrutura, a camada de servigos (que € necesséria) e a camada de processos de negécio
(que € opcional, para simplificar, esta pode estar contida na camada de servigos), opcional, pois
processos com menor complexidade ou interagdes com outros sistemas podem nfio necessaria-
mente passar por um fluxo de processo. A camada de servigos é fundamentada na descricdo dos

SETVigos.

Car_'nac!a de
|  Apresentagio

| Contrallef | View Qm‘diﬂg i Camada de
Servigo | Negdcio
p.':-ga':!c'teoados[i fompanent@pmponentel
| |~ ——
e1808 | | Interface (WSD-L I | II:] | s

Figura 2.4: Camadas SOA (PANDA, 2005)

Embora a implementagdo de SOA atualmente esteja mais relacionada a web services, este

¢ apenas uma das tecnologias que s3o capazes de ser empregadas (PANDA, 2005).

Em uma arquitetura orientada a servigos, a camada de servigos reune artefatos e funcio-
nalidades que tenham relagfio com um ou mais processos. Essa camada é exposta e pode ser

chamada de modo remoto por aplicagdes clientes ou outros servigos.

A composi¢io ou jungdo dos servigos que podem ser feitas para prover um novo servio,
com uma funcionalidade mais significativa, é proporcionada por essa camada o que caracteriza

uma aplicagio SOA.

2.3 SOA - Service Oriented Architecture

2.3.1 Conceitos

Para melhor conceituar SOA (do inglés Service Oriented Architecture) é importante elucidar
que uma arquitetura de software consiste em estruturas de software de granularidade grossa. A
arquitetura de software descreve os componentes do sistema e o modo em que interatuam em
um nivel alto (MCGOVERN et al., 2003).
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A procura por uma integra¢do entre sistemas e plataformas diferentes € um desafio constante
dentro da TI (Tecnologia da Informag@o). O surgimento dos web services, foi um passo impor-
tante em direcio a ambientes interoperdveis entre parceiros de negécio, além de comportar uma
melhor integragio entre os sistemas legados e os sistemas recentes. Seguindo esses mesmos

objetivos, as atenc¢Ges se voltaram para arquiteturas orientadas a servicos.

A engenharia de software preocupa-se, entre outros aspectos, com a busca por padronizagGes
e maior qualidade nos processos de desenvolvimento de software. O exemplo a seguir faz uma

analogia ao que a engenharia de software espera com as arquiteturas orientadas a servigos:

Um tocador de CD disponibiliza um servigo de reproducdo de CD e admite que um CD
possa ser trocado por outro. O mesmo CD pode ser reproduzido em um tocador portitil ou
em um caro aparelho estéreo. Os dois proporcionam o mesmo servigo de reprodugdo de CD.
De certa forma ¢ isso que a engenharia de software procura e SOA € a melhor tentativa para
alcancar esse objetivo (RICHARD, 2003).

Quando unida 2 arquitetura, orientagfo a servigo assume uma conotagdo técnica. SOA €
um termo que representa um modelo no qual a légica de automatizacdo € dividir em partes
menores. Coletivamente estas partes incluem um pedago maior de l6gica de automatizacdo.

Individualmente estas partes podem ser distribuidas (MCGOVERN et al., 2003).

SOA é uma abordagem arquitetural de TI que permite a integracdo do negécio através de
tarefas interligadas. SOA possibilita que usudrios construam aplicagdes compostas a partir de
funcionalidades de multiplas fontes, sejam €las internas ou externas, para Suportar 0s processos

de negécio. A essas funcionalidades dé-se o nome de servigos.

A orientagfo a servigos, cujos conceitos sdo explorados pela arquitetura orientada a servigos,
¢ uma das formas para integragdo entre sistemas. Cada recurso de TI, seja uma aplicagdo, sis-
tema ou parceiro de negdcio, pode ser acessado como um servigo, disponivel por meio de
interfaces. Orientacdo a servigos € uma forma de agregar seu negécio como um conjunto de
servicos interligados (JR; KINDER; GRAHAM, 2005).

SOA é um modelo para criar e gerenciar as solugdes que fomenta o reuso, desenvolvi-
mento ¢ interoperabilidade. Ele préprio ndo é uma solugéo para os problemas do dominio, mas
ao avesso disto ele é um paradigma para criar e gerenciar que habilita alguém a expressar as
solugdes de uma maneira que a torna facil de modificar ou desenvolver outra solugéo com base

nesta (MACKENZIE; LASKEY, 2006).

A idéia de SOA parte significantemente da programagio orientada a objetos, que sugere

intensamente que se deve atrelar dados e os respectivos processos (RICHARD, 2003).
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SOA, ao contrario do que pode aparentar em um primeiro momento, néo ¢ novo, ji que
sistemas anteriores (tais como CORBA(Common Object Request Broker Architecture) e DCOM

(Distributed Component Object Model) também utilizavam a idéia de servigos.

No entanto, a abordagem moderna estd mais relacionada com o emprego de web services

como servigos, ainda que essa ndo seja uma obrigatoriedade.

Arquitetura orientada a servigos estd diretamente relacionada com negécio. Inclusive, tem
como um dos seus objetivos alinhar o mundo dos negécios com o mundo da tecnologia da
informag¢do de um modo que os dois tornem-se mais eficazes. SOA é uma ponte que cria um
relacionamento entre negdcio e T1 (JR; KINDER; GRAHAM, 2005).

Quando apareceram os web services estes eram a esperanca para a interoperabilidade entre
aplicagdes e parceiros de negécio. Isso foi alcangado somente parcialmente, sendo que o em-

prego de SOA € fundamental para consolidar a agilidade de negécio e a flexibilidade de TI.

Voltando a questdio da conceituagio, a definicdo de SOA varia entre as publicagdes, cau-
sando certa confusdo. SOA pode ser encarado de dois modos (PIJANOWSKI, 2007):

¢ Visiio do desenvolvedor: Abordagem de desenvolvimento na qual funcionalidades sdo
construidas como artefatos reutilizdveis que utilizam padrdes para comunicagdes inter-

operaveis.

¢ Visdo de arquitetura de sistemas: Fornece baixo acoplamento, interoperabilidade, aptiddo
de descobrimento, gerenciamento de alteragdes e operagdes de servigos de negécio em

um ambiente bem moderado.

O baixo acoplamento faz parte dos principios de SOA, sendo uma das finalidades da arqui-
tetura. (RICHARD, 2003).

Além do baixo acoplamento, os demais principios da orientagfo a servigos sdo (ERL, 2006):

¢ Descobrimento de servigo.

Abstraggo de servigo.

Reusabilidade.

¢ Autonomia de servigo.

Composigéo.
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e Contrato de servico padronizado.

¢ Servigco sem estado.

E importante conceituar servigo, que € definido como: funcionalidade aperfeigoada por um
provedor de servigo, que fornece resultados finais almejados por um consumidor. Estes resulta-
dos sdo capazes de alterar a situago do consumidor, do provedor, ou dos dois (CONSORTIUM,
2008). Um servigce € uma funcionalidade, que pode ser consumida independente da plataforma
ou linguagem de programacdo, assim este se torna interoperdvel. Um sistema usard servigos

para atender a sua necessidade.

Servico, de um ponto de vista de desenvolvimento de software pode ser definido como:
Légica de negdcio (servidor) que € capaz de ser acessado por outro processo (cliente), onde
o cliente é outro processo que estd em execugio em outra miquina e que utiliza a rede de

comunicagfo para acessar o servidor, configurando portanto uma aplicagio distribuida.

A figura 2.5 representa como a arquitetura orientada a servigos proporciona a integracio

entre tecnologias.

APP Php

| soa A _
; ‘-._I—I /| (Web Samio_es) ey

P

APP Java

APP .Net

Figura 2.5: Arquitetura Orientada a Servigos representando pontes de integragdo entre tecnolo-
gias.

2.3.2 Orquestracio de Servicos

Um componente importante de SOA € o orquestrador, que ¢ o elemento capaz de gerar

uma nova funcionalidade por meio da composicdo de servigos. A orquestragdo admite que a
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construcdo de um novo servico seja realizada de modo eficaz, flexivel e adaptivel as necessi-
dades reais do negécios. O tempo para o construgdo de novos servigos € amortizado em fungdo
do alto grau de reuso ou reaproveitamento de cédigo (MCGOVERN et al., 2003), (CONSOR-
TIUM, 2008).

De uma forma mais resumida € possivel expor que na orquestracio as interfaces de servigos
mostram como 0 servigo se comporta estaticamente e a orquestragfio exibe como ele se com-
porta dinamicamente. A orquestragdo tem por finalidade descrever um processo de negécio do
aspecto de quem o0 executa, assim apenas um aspecto de execugdo do processo é conhecido. A
ndo ser que se estude o cédigo dos servigos componentes € dificil saber qual é o fluxo, pois
somente as suas interfaces sdo publicas. A figura 2.6 apresenta um exemplo de composigo.
Observe que a interacdo com servicos constituintes € feita por meio de uma interface WSDL
(Web Services Description Language) bem definida. O fluxo principal, que estd no centro,

apresenta o servico orquestrador.
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- oy requisigdo g
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uisic ) F i e g equisigdo -
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Figura 2.6: Orquestracéo de Servicos.

A orquestracio de servigos de uma visdo mais ampla € a construgdo de um curso de
execugdo de um processo de negdcio, que consiste em um script que € processado por uma
maquina de orquestracdo. Nesse script sdo determinadas as chamadas a servicos necessdrias &
obtengdo do novo servigo. As linguagens de orquestragdo tém fluxos condicionais, seqiienciais,

atribuicdo de varidveis, interacdes e etc (PANDA, 2005).

Para a especificagfio de uma linguagem de composi¢éo de servigos, algumas condigdes pre-

cisam ser preenchidas. Necessariamente, a linguagem precisa suportar interagdes assincronas,
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pois os processos podem ter extensa duragdio (MCGOVERN et al., 2003). O sustento de
vincula¢es abertas nas interagdes sincronas em processos de extensa duragdo, representa um
alto custo aos servidores de composi¢o. A aptiddo de chamar servicos concorrentemente é
essencial por questdes de performance, pois este provoca a reducio do tempo de execugdo do

processo como um todo.

Por fim, as linguagens de composicdo necessitam admitir wma montagem recursiva de
servigos, estes, combinados pela agregacdio de servicos constituintes podem ser visto como

um componente em uma composicdo de elevado grau de abstrag#o.

2.3.3 Coreografia de Processos

Diferente da Orquestragdo, a coreografia nfio possui o papel de um coordenador central.
Cada servigo envolvido na composi¢io conhece seus adjacentes e sua importancia no pro-
cesso. Assim, os servigos trabalham através de colaboracdio de uns com os outros sabendo
quais operagbes devem ser executadas, as mensagens a serem trocadas e a ordem da troca de

mensagens a fim de garantir o sucesso da execugdo do processo (CARLOS, 2010).

A coreografia descreve a colaboragfio dos servigos no sistema como um todo, e indepen-
dente de um elemento controlador atento a todas as partes envolvidas e detalhes da comunicacdo
ponto-a-ponto entre as partes. Ao contrario das linguagens de orquestragdo, as linguagens de
coreografia ndo possuem a finalidade de serem executadas, mas sim de descreverem as regras
das interag3es entre diversos participantes. A comunicacfio é modelada através de conexdes

permanentes e com manutengdo de estado.

Coreografia trata de detalhes da interagdo dos participantes do processo executado em
colaboragdo, descrevendo e restringindo as mensagens que cada participante pode enviar e
quais respostas sdo esperadas. Enquanto a descrigio da interface de um servico em WSDL
define os aspectos estéticos do servigo (operagdes e mensagens), a coreografia define os aspec-
tos dinamicos da interag#o entre servigos. A coreografia de servigos possui o objetivo de prover
uma descrigdo das interagOes entre participantes e em nenhum momento trata das questdes
de implementagio desta coreografia, fungo que deve ser desempenhada pelas linguagens de

orquestragio.

Uma defini¢éo de coreografia € de grande utilidade para todas as etapas do desenvolvimento
de um sistema. E 1itil na etapa de projeto de um sistema, quando um participante pode utiliza-la
para verificar se seus processos internos irfio permitir que ele participe adequadamente da coreo-

grafia. Pode ser utilizada também para a geragdo automdtica das interfaces dos servigos. Para
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um sistema ji em produgio, uma definicdo de coreografia pode ser utilizada para se verificar
se a intera¢do entre as partes estd ocorrendo como planejado. Outra grande utilidade estd em
permitir que determinado participante detecte excegOes, como mensagens perdidas ou enviadas

fora de ordem.

2.3.4 SOA e Orientacio a Objetos

A emprego de OO (Orientagdo a Objetos) para o desenvolvimento de software jid pode
ser considerado pritica comum na atualidade. Orientagdo a Objetos proporciona imimeros be-
neficios, dentre os quais o conceito de reutilizagio tem uma &nfase especial. O estado da arte
da Orientagio a Objetos & ser capaz de criar um artefato para um sistema atualmente e que este

possa ser reutilizado em projetos futuros, simplificando o processo de desenvolvimento.

Como a demanda de software crescer demasiadamente nos ultimos anos, tornou se ne-
cessdria a integragfio de diversos sistemas. Embora OO seja uma 6tima forma de se desenvolver
software que € adequada para suprir esta integrac@o, se tornou necessério algo mais robusto para
resolver este problema de forma adequada, e a evolugéo natural disso foi o nascimento da SOA.
Um paradigma que utiliza o que hd de melhor da OO, mas através da constru¢do de servigos
permite a interoperabilidade de diversos sistemas, como sistemas legados, novos ou sistemas es-
critos e linguagem diferentes, além de ter uma base mais vidvel para sistemas de grande escala.
SOA é um conjunto de melhores praticas (BLOOMBERG; SCHMELZER, 2006).

A finalidade maior de uma arquitetura orientada a servigos € a reutilizagdo de cédigo (que
pode ser provido através de servigos), idéia trazida de OO, de forma que quando um determi-
nado servigo é desenvolvido, o mesmo poderd ser invocado como se fosse uma sub-rotina, ou

um artificio de um objeto na tecnologia de orientac@o a objeto.

Relactes entre OO e SOA:

e O paradigma de programagdo OO, procura pdr em foco o empacotamento de dados com

operagdes, 0 foco principal de SOA € o servigo ou fungdo de negdcio.

e Em SOA nio se trocam objetos, trocam-se mensagens, mas a implementagéo dos servigos

¢ exatamente como qgualquer outra aplicagdo OO.

Os dois paradigmas (tanto OO quanto SOA) sdo modos de pensar a respeito de representagéo
de casos e agdes no mundo, referindo-se especificamente a construgio de sistemas. A real im-

portincia é o entendimento ¢ aplicacfio do paradigma. Portanto a questdo néo € “o que € um
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servigo?” nem “o que € um objeto?”. Qualquer coisa pode ser um servico da mesma forma que
qualquer coisa pode ser um objeto. O desafio € aplicar o paradigma para aperfeigoar e alcancar

o resultado.

2.4 Web Services

2.4.1 Conceitos

Web services sio artefatos ou servigos reutilizaveis que podem ser disponibilizados por
meio de interfaces de aplicagdo Web (HUNTER; CAGLE, 2003).

Para se criar a padronizacdo das aplicacSes da Internet, foram criadas organizagbes que
mantém especificacdes que compdem essas aplicacdes, por exemplo, a especificagdo dos web
services. A mais importante organizagdo € a W3C (World Wide Web Consortium), que controla
as especificagbes SOAP, WSDL, XML, XML Schema e HTTP. Outra organizacio é a WS-I
(Web services Interoperability Organization) que € uma organizacio que promove interopera-
bilidade de web services entre plataformas (POTTS; KOPACK, 2003).

Web services promove a integracdo de servigos e interoperabilidade. A base desta tec-
nologia se diferencia por permitir que artefatos e servigos sejam rapidamente desenvolvidos e

entregues, a flexibilidade e modulariza¢ao para concepgéio de servigos sdo naturais desta tecno-
logia.

A finalidade maior de tal arquitetura € promover a integracao entre aplicagdes, desenvol-
vidas ¢ implantadas nas mais diversas plataformas de hardware e software, utilizando uma
especificacdo de protocolos universalmente aceita, permitindo a cooperagdo entre méquinas

€ pessoas.

A infra-estrutura para web services estd baseada em trés partes principais: WSDL, SOAP e
UDDI (WAA, 2004). Esta infra-estrutura ¢ fortemente apoiada pela inddstria através de grandes

empresas como 1BM, Microsoft, Sun, Oracle ¢ muitas outras.

2.4.2 UDDI - Universal Description, Discovery, and Integration

O UDDI determina um registro dos servigos, ou seja, um registro do web service, ao contra-
rio de outras implementagdes existentes no mercado, também define como publicar e descobrir

informagdes sobre servigcos em um registro UDDI.

Os registros de servicos podem estar disponiveis para toda a Internet, podem também estar
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internos em uma organizagio, esses registros estdo em diretérios centralizados que conterio
as descri¢Oes de todos os web services que podem ser acessados. Uma das causas para UDDI

continuar a evoluir € que ela sustenta a padronizagio das descrigdes que ficam nos diretérios.

Algumas corporacOes agem como registradores de UDDI, admitindo que empresas acres-

centem seus perfis de descri¢cOes de web service.

Os registros podem ser:

e Publicos: total acesso, empregado como fonte de pesquisa.

e Privados: os web services ficam restritos a rede interna da empresa.

¢ Restritos: apenas a organizagdo tem permisso.

A estrutura de um servidor UDDI nido apresenta nenhuma grande inovagio. A diferenga

€ que este € independente de plataforma, pois para a codificacio das mensagens é empregado

SOAP.

Na figura 2.7 ¢ exibido um exemplo de uma mensagem construida utilizando SOAP que

deve ser entendida por um servidor UDDI.

<?aml version="1.0" encoding="UTEF-8"7>
<Envelope xmlns="http://schemas.xmlscap.org/soap/envelope/">
<Body>
<find serwvice businsssKey="+%" generic="1l.0" mlng="urn:uddi-
org:api">
<name>delaysd stock quotes</name>
</find_servics>
</Body>
</Envelope>

Figura 2.7: Exemplo de uma mensagem SOAP que ira ser entendida por um servidor UDDI.

2.4.3 SOAP - Simple Object Access Protocol

SOAP € um protocolo baseado em XML para a troca de informagfio em um ambiente dis-
tribuido. £ um formato de mensagem que permite que chamadas de métodos sejam enviadas em
um formato XML de um computador para outro, assim fornecendo um formato de mensagem

padronizada para a troca de informagéo.
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Uma transferéncia em SOAP (nomeada de mensagem) é composta por um envelope, um
cabegalho e um corpo. Opcionalmente pode conter um item de falha que fornece informagdes

sobre erros que tenham ocorridos no processamento da mensagem.

O estilo de codificaciio identifica os tipos de dados reconhecidos pela mensagem SOAP. Sua
infra-estrutura possibilita que sistemas desenvolvidos em linguagens ¢ plataformas diferentes

interatuem.

O corpo da mensagem contém a parte fundamental. Segue um exemplo de uma mensagem
SOAP (figura 2.8):

ZSUAP-ENV: Bavel
xmlns i S0AP EV="http:/ fzcheman .. xslsoap. o0g faoap fenve lopef ™
SOAP-ENV 2
sh g5t yla—
Phtbp: // schamas. xanlxoap . orgf soap/ encoding /%>
<SOAP-ENV: Heaclaz >
E 1 ITARBACE iun X tt="gome-URI ">
SORP-ENV:must Under st ancd="11»
s/t Tranmaction:
< JEQAP-EIV 1 Hesde vy
CFIAF-ENV: Body
<miGet BookPrice srlomo="some-UR1I">
ctatledMy Life and Times</title>
it hor>Felix Harrisone /authory»
</w: GerBookPrice
< /SOAP-ENY s Body>
< fEDAP-Envel oper

Figura 2.8: Exemplo de mensagem SOAP

2.44 WSDL - Web Services Description Language

WSDL € a linguagem empregada para descrever web services, independente de plataforma
e linguagem. Por meio dessa especificagao podemos disponibilizar um servigo, implementando

informagdes como:

¢ URL’s para o servigo;

Chamadas de método;

Respostas;

Quais protocolos podem ser processados;

Quais especificacdes de formato de dados ele pode aceitar;

WSDL descreve por meio de XML, quais e como as mensagens devem ser trocadas entre
os membros. Este contém todas as informagGes necessarias para contatar um servico. WSDL é

padronizada pelo W3C.
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Para melhor visualizar o real valor do WSDL, imagine chamar um método SOAP que é
fornecido por um de seus parceiros de negdcios, através de um WSDL, isso € possivel e ndo

muito complicado.

WSDL tem por finalidade apresentar interfaces de componentes de software de um modo
neutro, sem se vincular a nenhuma plataforma, para que os artefatos possam se comunicar em

ambientes heterogéneos.

O esqueleto de um arquivo WSDL € apresentado no figura 2.9.

<definitions>
<types>
definition of types........
</types>
<message>
definition of a message....

</message>

<portType>
definition of a port.......
</portTyps>
<binding>
definition of a binding....
</binding>
</definitions>»

Figura 2.9: Estrutura de um arquivo WSDL.

2.4.5 XML - Extensible Markup Language

XML ¢€ uma linguagem para descri¢io de dados de um modo organizado e que identificam
o tipo das informacdes. Com isso, solucionou-se o problema de ambigiiidade de informagdes,
uma vez que cada valor é rotulado (POTTS; KOPACK, 2003).

O XML € uma das tecnologias que os web services usam. O XML se tornou o padrio para

descrever dados para serem transmitidos via Web.

A validag@o do documento XML € feita comparando-o com o esquema XML. Existem dois
tipos de defini¢do de estruturas de um documento XML, o DTD (Document Type Definition) e
XML Schema, sendo este o mais abrangente (POTTS; KOPACK, 2003) (WAA, 2004).
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<?xml verzicn="1.0" encoding="utf-87" 2>
<root>
<Titlesx>
<Title>Book 1</Title>
<hkuthor>Some author</Authory>
<ReviewsVery good book!</Reviewsr
<Rating»5</Rating>
<Frice>l12.99</Price>
<ISEN>1939004034</ ISBN>
</Titlesy>
<Titlesx
<Title>Book 2</Title>
<Author>Some other author</iuthor>
<Review>Very good hook!</Reviews
<Ratihg>5</Rating>
<Pricer»12.99</Price>
<ISBN>1939004034</ ISBN
</Titles>
<Titles>

Figura 2.10: Exemplo de arquivo XML.

2.5 Sistema Telecom

2.5.1 Conceitos

Por volta de 1878, alguns anos apds a invengdo do telefone, Alexander Graham Bell escre-

veu a um seleto grupo de investidores ingleses expondo as perspectivas do dispositivo:

“Atualmente possuimos uma rede perfeita de encanamentos de gds e de 4gua em nossas
maiores cidades. Temos canos principais dispostos sob as ruas comunicando-se por canos late-
rais com as vérias moradias, permitindo aos membros retirarem seus suprimentos de gés e dgua

de uma fonte comum.

De um modo semethante, ¢ concebivel que sejam colocados cabos com fios telefénicos sob
o solo ou suspensos acima de nossas cabegas, comunicando-se por fios laterais com moradias
privadas, escritdrios, casas, fabricas etc., unindo-os através do cabo principal com um escritério
central, onde os fios poderiam ser conectados da forma desejada, estabelecendo comunicagéo
direta entre dois pontos quaisquer da cidade. Um plano como esse, embora seja impraticdvel
no momento presente, serd, acredito firmemente, o resultado da introdugéo do telefone para o
publico. Nio apenas isso, mas eu acredito que no futuro os fios unirdo os escritérios centrais
de companhias telefénicas em diferentes cidades, e uma pessoa em uma parte do pafs podera se

comunicar, com palavras de sua boca, com um outro em um lugar distante.” (G. BELL, 1878).

Observando as palavras do proprio Graham Bell, percebemos que sua visdo sobre como a
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telefonia seria no futuro, era bastante clara. Entretanto, tratava-se de uma previsdo um pouco
distante, j4 que os recursos técnicos para implantar um sistema desse tipo na época eram insu-

fictentes.

Contudo, o discurso de Graham Bell tornou-se realidade e para que isso funcione de forma
eficiente € necessdrio um sistema informatizado e automatizado, ou seja, sistemas de telecomunicacdes

que gerenciam, controlam, monitoram e suportam essa estrutura.

Uma empresa de telecom para subsistir, tem que manter diversas 4reas ativas, como: “Servigos
de Implantaciio de Redes de Telecomunicagdes” (que compreende os servigos de construgao,
instalagdo, integracdo e gerenciamento de redes e sistemas de telecomunicagdes), “Servigos de
Operacdo ¢ Manutencdo (OM)”, “Sistemas de Suporte a Operacido (OSS)” (que compreende
os sistemas e servigos de desenvolvimento de suporte & Operagdo) entre outros. Sistemas de
telecomunicagdes sdo sistemas e/ou subsistemas interconectados que utilizam equipamentos na
aquisi¢do, armazenamento, manipulacdo, gestdo, movimento, controle, exposicao, troca, trans-

missdo, ou recepgio da voz efou dos dados e inclui o software e hardware utilizados.

No ambito do que compreende este trabalho, serd apresentado a integracdo de algumas
dessas diversas dreas para fornecer um servigo, neste caso, redes de acesso a banda larga e

servigos que sdo proporcionadas sobre estes.

No intuito de contextualizar, existem vérios tipos de redes que podem coexistir e ser ge-
renciadas por um sistema de telecomunicagio, com diferentes tipos de topologia de redes de
acesso. Para o que compreende este trabalho, € relevante mencionar: redes ATM (Asynchro-

nous Transfer Mode - Modo de Transferéncia Assincrono) e redes MEN (Metro Ethernet).

Do mesmo modo, 0s sistemas de telecomunicacdo podem gerenciar miltiplos tipos de tec-

nologia de banda larga, como por exemplo:

1. ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line) e VDSL (Very-high-bit-rate Digital Sub-

scriber Line) - conexdo por linha telefénica.
2. Fibra - conex@o por fibra ¢ptica

3. Wireless - conexdo em hotspots especificos.

Com multiplas larguras de banda, como por exemplo: 500Kbps, 1Mbps, 2Mbps, 4Mbps,
8Mbps, 16Mbps, 30Mbps, 50Mbps ¢ 100Mbps.

Sobre a tecnologia de banda larga por fibra dptica (que serd explorado para construcéo do

estudo de caso deste trabalho), redes MEN, existem viérias solugdes que podem ser gerenciadas
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por um sistema de telecomunicag8o, como televisdo por assinatura, telefonia fixa e transmisséo
de dados. Estas sdo algumas das solugdes que podem ser exploradas por este tipo de recurso,
as quais convergem para um tecnologia conhecida por FTTx (Fiber to the x), que é um termo
especifico para designar arquiteturas de redes de comunicago de alto desempenho, que sio
constituidas por tecnologia dptica. Sdo redes passivas igualmente denominadas PON (Passive
Optical Network). De modo geral, a partir da central de gerenciamento de redes, o sinal é
transmitido por uma rede de fibra Gptica para uma determinada regiio onde o este é dividido e

encaminhado para os receptores de fibra Gptica nas casas dos assinantes.

O acr6nimo FTTx € um termo genérico para os diversos tipos de solugdes que este contem-
pla, todas a solugdes iniciam com FTT (Fiber-to-the) mas diferem na dltima letra a qual é

substituida por um x para generalizar (SILVA, 2007).

O principais tipos de FTTx sdo:

e FTTN - Fiber-to-the-node:

A fibra ¢ ligada até um armaério ou cabine de rua a véarios quildmetros de distancia das
residéncias dos clientes, a conex@o do armério ¢ ligada até o cliente e esta conexdo final

¢ com fio de cobre.

e FTTC - Fiber-to-the-cabinet:

E muito similar ao FTTN, mas a cabine ou armdrio de rua fica mais préximo das re-
sidéncias dos clientes. Normalmente hd uma distancia aproximada de 300 metros e a

conexdo da cabine até o cliente, a conexdo final, é com fio de cobre.

¢ FTTB - Fiber-to-the-building:

A fibra atinge os limites dos edificios dos clientes, esta é liga a um armdrio central no
edificio e desta vai até a residéncia do cliente por um meio de transmissdo de dados

alternativa ou por fio de cobre.

e FTTH - Fiber-to-the-home:

A fibra atinge os limites das casas dos clientes e esta é ligada a um equipamento com

possivel acesso direto aos recursos de banda larga e servigos oferecidos.
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3 Exemplo BPM/SOA para empresas de
telecomunicacoes

3.1 Descricio Geral

Neste capitulo serd apresentado uma proposta para integracoes de solugcdo BPM+SOA para
exemplificar a proposta do trabalho, mostrando os diversos aspectos que devem ser considera-
dos durante a definicdo de uma arquitetura SOA baseada em BPM, para sistemas de empresas
telecomunicagdes, expondo a andlise, modelagens, escopo, funcionalidades e artefatos. Todos
estes elementos sdo apresentados com a finalidade de desenvolver uma aplicagédo ulitizando
BPM sobre uma arquitetura orientada a servi¢o (com seus servigos publicados) e utilizando a

coreogrifica de processos e orquestrador de servigos.

Atualmente as soluges de TI para grandes corporagdes telecom estio de forma intrinseca-
mente ligadas a solugdo de integra¢fio, mas cada nicho de mercado tem suas particularidades,
politicas internas, vinculos especiais com fornecedores ou produtos, restricdes orgamentiria
e necessidades enfocadas em aspectos particulares (como integracdo de sistemas ou work-
flow). Assim, ndo hd como expressar uma Unica solugdo para definir os requisitos de uma
implementagdo BPM/SOA. As solugdes (produtos, tecnologias e metodologias) estdo em constante
enriquecimento e melhoria, nfo sé porque TI € uma indudstria dindmica, mas principalmente
porque o tema ainda é novo. Sendo assim, o objetivo deste capitulo € permitir que o leitor saiba
o0 que deve ser considerado na acepgio e elaboragio de seus préprios requisitos, modelos € ar-
quitetura, e assim estar apto a encontrar a solugio mais adequada que agregue valor ao negécio

de sua empresa.

A arquitetura de desenvolvimento e solugGes proposta, foi elaborada utilizando os padrdes
de projeto de forma a facilitar a exposicio de servigos em uma camada, seguindo os conceitos
e caracteristicas da arquitetura orientada a servigo. Para a arquitetura, foi utilizado como base
o modelo apresentado por Thomas Erl (ERL, 2005), entretanto, como o objetivo deste trabalho

é esbogar um modelo para telecomunicagdes diversos aspectos foram modificados e criados



34

outros para atender a este seguimento especifico. Assim, se comparamos os dois modelos vamos

conseguir notar uma semelhanga, mas com diversos pontos distintos.

Para tornar mais explicita a proposta deste trabalho, este serd apresentado em forma de
estudo de caso, assim conforme o estudo de caso é elaborado e construindo a proposta se torna

mais visivel e manifesto a idéia e seu propdsito.

Este estudo de caso foi construido com base em um cendrio real, de uma empresa de
telecomunicagdes. Este reflete um servigco de compra de Internet Banda Larga e TV (opcio-

nal), fornecidos através de uma rede MEN de Fibra 6ptica.

3.1.1 Estudo de Caso

Reserva de recursos de redes para servicos novos de FTTx

Como estudo de caso, serd apresentado o cendrio de compra de um servigo de valor agre-
gado junto a uma operadora de telecomunicaggo por um cliente ficticio, para limitar o escopo e
melhorar a compreensio, serd abordado a aquisi¢do de apenas dois tipos de servigos, sfo estes,

Banda Larga e/ou TV por assinatura.
Cendrio:

O cliente entra em contato com o Call Center (CRM - Customer Relationship Management)
e compra um determinado servigo ofertado pela empresa de telecomunicagdes. Através do
envio da solicitagdo de reserva de recurso de valor agregado pelo sistema de CRM para o GSR
(Sistema Gestor de Solicitagio de Rede ) inicia-se o processo. O GSR submeterd a reserva ao
sistema de rede externa (REx), que realizard uma busca geografica em sua base para identificar a
localizagdo do cliente na planta, reservar os recursos de rede e obter as informagdes necessarias
(CABO/Fibra de 1°. Nivel, Area telefonica e etc.). Apds executar essa operagio Com SUCesso O
GSR com as informagdes de rede externa, submetera a reserva ao sistema de inventério de rede
interna (RIn), o qual realizard uma busca em seu inventario para identificar o circuito de acesso,

reservar esse e outros recursos como:

o Para Fiber (Servigo de Banda Larga): disponibilidade de VLan de rede /Usudrio, ID para

cliente, Endereco IP livre, entre outros.

e Para FiberTV (Servigo de Banda Larga e TV): disponibilidade de recursos de rede como
VLans, Banda larga minima para transmissiio de TV, quantidade de portas de TV dis-

poniveis (no caso de ser menor que a solicitada) e outros.
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Ao termino deste, ele retorna os dados das facilidades de rede interna, ou seja, todos os
dados de configuragdo desta reserva. Em seguida, se a solicitagdo do CRM for para reserva
de recurso de FiberTV o GSR (com os dados completos da reserva no REx e RIn) envia uma
solicitagdo ao sistema gestor de transmissdo de sinal de TV (IMAGTYV) para reservar o recurso.

O IMAGTY reserva os servicos de valor agregado.

Por fim, ainda nesta solicitag@io, de forma parametrizada e opcional, o GSR envia uma
solicitagdo ao sistema de autenticacdo de cliente na rede (Aut) para atualizar os dados de
autentica¢do (dados de cliente e circuito). Caso haja todas as disponibilidades necessdrias (REx
¢ RIn, ImagTV e Aut), o GSR retornard ao CRM as informagdes de aprovisionamento com
status e mensagens de sucesso. Caso ocorra alguma indisponibilidade, a solicitagdo é enviada
para um pessoa capaz de analisar e resolver o problema e o GSR retorna uma mensagem de erro
para o CRM.

3.2 Modelagem de Processos

3.2,1 Modelagem de Processo para o Estudo de Caso

Para uma melhor compressio do real escopo de uma solugdo, uma correta modelagem de
processo (para grandes projetos principalmente) ndo se faz sé necessaria, mas também, essen-

cial para o sucesso desta.

Ap6s a elicitagdo de requisitos e defini¢iio do escopo da solugio é importante construir um
documento que represente o processo de negécio desta solugdo, com a ferramenta adequada é
possivel contruir e modelar esse processo. Para este estudo de caso foi utilizado duas fases para
a modelagem dos processos, que vamos nomear de “modelagem de processo” e “modelagem

de processo técnico”, construidos com a ferramenta IBM - WebSphere Business Modeler 7.0.

Modelagem de Processo: nesta fase o modelador sé utiliza os artefatos relevantes para
0 negocio, € uma fase inicial da modelagem, com o intento de expor de forma visual, rdpida,
pratica e clara do que se pretende fazer, limitando-se ao dmbito do escopo da soluciio. Nada

referente a desenvolvimento ou mais técnico é mencionado.

A figura 3.1 ilustra a modelagem de processo para o estudo de caso, esse modelo de pro-

cesso representa as necessidades expressadas no escopa do solugéo.

Modelagem de Processo Técnico: nesta fase o modelador com a ajuda de uma pessoa
mais técnica utiliza o modelo expresso na fase anterior para elaborar o modelagem de processo

técnico (utilizado a linguagem BPMN), onde é possivel, além de representar o processo de
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Figura 3.1: Modelagem de Processo

neg6cio, adicionar artefatos mais técnicos, mas ainda com boa relevéncia para o processo, como

por exemplo:

» Interfaces: a Interface define como um servigo pode ser invocado, exibindo seus dados e
tipos de entrada ¢ saida. Este é um contrato, acessivel através de web services ou outra

forma de comunicagéo entre aplicacoes.
¢ Tipos de comunica¢@o: Sincrono ou assincrono.

e Pontos de monitoramento: KPI (Key Performance Indicator), para medir o nivel de de-

sempenho do processo.

o Tarefas Humanas: ponto de interrupcio para aguardar que uma pessoa tome uma decisio

antes do fluxo continuar,
e Fluxo: Permite seqiienciar tarefas ou paralelizi-las.

¢ Condigéo € Repetigdo: Regras de negécio sdo adicionadas para tomar decisdes em algum
ponto espectfico do processo, permitindo mudar o sentido deste e também permitindo

repetir pedacos do fluxo.

A figura 3.2 ¢ 3.3 ilustram a modelagem de processo técnico para o estudo de caso, esse

modelo de processo representa as necessidades promulgadas no escopa do solugio com detalhes
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técnicos, apds essa fase a solugdo proposto esta pronta na visdo do modelador (quanto ao que

contempla detalhes de processo) para ser enviado para drea de desenvolvimento de sistemas.

3.3 Arquitetura de implementacio

3.3.1 Visdes Arquiteturais para Camadas SOA

Com a modelagem de processo finalizada, € possivel iniciar a fase de desenvolvimento da
solucdo. E nesta fase que a l6gica de negécio, que anteriormente foi modelada, se transforma

em sistema de informagéo.

Para obtermos os beneficios do BPM ¢ preciso ter uma Arquitetura Orientada a Servigo por
traz. Esta arquitetura serd o suporte para que o que foi feito pelos modeladores de negécio se
transforme e um sistema de informacao. Assim, também jé aproveitamos os beneficios que uma

arquitetura SOA pode proporcionar.

A arquitetura do sistema, fundamentalmente, serd dividida em trés camadas, sendo estas:
“Orchestration Service Layer”, “Business Activity Service Layer” e “Application Service
Layer”, inicialmente as trés camadas fardo parte do escopo de camadas “Service Interface

Layer”, este modelo esta representado na figura 3.4.

Application Service Layer: Estabelece a base do nivel mais baixo que existe para expres-
sar funcionalidade de tecnologia especifica, ou seja, 0s servigos que existem nesta camanda
podem ser diversos, tanto em tipos quanto em modelos de servigos, pois eles representam sim-
plesmente um conjunto de servicos que expressam uma funcionalidades especificas em uma

tecnologia qualquer.

Servicos que residem dentro desta camada, podem ser referidos simplesmente como servigos
de aplicativos. Sua finalidade é fornecer fungdes reutilizdveis relacionadas ao processamento

de dados dentro de ambientes de aplicativos novos ou legados.

Business Activity Service Layer: Enquanto o “Application Services Layer” € responsével
por representar a tecnologia e 16gica da aplicacdo, os servigos nesta camada estao interessando

exclusivamente com a representacfo da 1égica de negécios.

Observando por uma perspectiva holistica, podemos dizer que o servigo exposto nesta ca-
mada € a esséncia de SOA contempordnea. Estes servigos sdo responsdveis por expressar a
logica de negdcio através de orientagdo a servigos e trazer ou expor a representagio de modelos

de negécios corporativos.
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Figura 3.2: Modelagem de Processo Técnico - Parte 1
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Figura 3.3: Modelagem de Processo Técnico - Parte 2
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Orchestration Service Layer

Business Aclivity Service Layer

SERVICE INTERFACE LAYER

Application Service Layer

Figura 3.4: Camadas SOA

O tnico objetivo dos “Business Activity Service Layer” ser uma camada separada é que as-
s$im conseguimos representar a légica de negécio de uma forma mais pura. Conseqiientemente,
quando a légica da aplicaglo € abstraida na camada separada “Application Service Layer”, é
provavel que os servigos de negécio vdo atuar como controladores para compor servigos de

aplicativos disponiveis para executar a sua 16gica de negdcios.

Orchestration Service Layer: Camada para a orquestragio, quando esta ¢ incorporada
como parte de uma arquitetura orientada a servicos, a orquestragdo assume o papel de parte do

processo, 1sso nos permite ampliar o alcance da arquitetura orientada a servigo.

Com esse modelo, a orquestracdo se torna mais valiosa do que um processo de negocio
padrio, visto que permite ligar diretamente a l6gica do processo de interacio de servigos dentro
da nossa légica de fluxo de trabalho (workflow). Esta combina modelagem de processos de
negocios com modelagem de orientagfo a servigo. E com linguagens de orquestragdo (como
WS-BPEL) realiza o gerenciamento do fluxo de trabalho por meio de um modelo de processo
com servigo, assim, conseguimos posicionar a orquestragdo de processos de negécios na camada
de servigo, posicionando-a como uma controladora mestra de grandes composi¢des, com boa

visibilidade de negdcio.

3.3.2 Visoes Arquiteturais para Telecom

Com a modelagem BPM finalizada e as camadas que vdo dar suporte para o nosso modelo

SOA especificada, € necessario agora inserir 0 mundo telecom sobre esta proposta de arqui-
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tetura. Deste modo, foi elaborada uma arquitetura onde funcionalidades semelhantes serfio

agrupadas, o que vamos chamar de container, assim teramos containers coesos. Faremos isso

para cada camada apresentada no modelo anterior.

A representacio grdfica da arquitetura estd representada na figura 3.5.

Access |

GSRintegration

ARQUITETURA SOA PARA SOLUGOES TELECOM

GSRWeb

Business Process Layer

Orchestration |

GSRSFOrchestraionServicas
Service Layer |
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Services

Service interface Layer

Busin:
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| Persistence 2
GSRActivationConnector
Metwork Inventory = Network Access
Sysien — —eeee] Systemn
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Figura 3.5: Arquitetura SOA para solucdes telecom

Para este modelo temos 5 escopos de camadas e implementagio:

Access: Escopo de camadas responsdvel por receber uma mensagem em um formato
qualquer ¢ transformar em algo legivel dentro da arquitetura. Ponto de entrada para
solicitagdes e saida para respostas destas.

Este também € um ponto importante para ajudar a rastrear possiveis causas para proble-

mas e auditoria, pois a qualquer momento temos acesso aos dados de entrada e saida.

Business Process Layer: Inicialmente esse escopo de camada nfio existia, mas para mel-

horar o entendimento e tornar as camadas mais coesas, esta foi criada para que todos os
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artefatos (servigos) de modelagem BPM possam residir. Assim, a camada “Orchestra-
tion Service Layer” que estava anteriormente no escopo de camadas “Service Interface
Layer” € transportada para a “Business Process Layer”. Deste modo, neste escopo de
camada residirdo apenas artefatos transformados da modelagem BPM em implementacdo

propriamente dita, como BPEL, coreografias e orquestracdes.

3. Service Interface Layer: Este escopo de camadas contem os servicos intermedidrios
entre o cliente e a implementag&o propriamente dita, sua principal fungdo é padronizar as
chamadas de funcionalidades em sistemas com tecnologias diversa, através de exposi¢do
de servigos coesos ¢ interfaces bem definidas, assim, tornado os SErvicos expostos reuti-

lizavel. Ver o sub-tépico 3.3.1 - “Camadas para um Modelo SOA” para mats detalhes.

4. Persistence: Escopo de camadas responsével pela implementagdo, transacoes e controle
da comunicagdo com um banco de dados, o que envolve consulta, inser¢do, atualizacio e

exclusdo de dados.

5. Network Inventory: Escopo de camadas responsével pela implementagéo e controle da
comunicagdo com inventdrio de rede, o que envolve o gerenciamento da comunicagio

com equipamento na planta e dados de clientes atrelados a estes.

Para cada escopo de camada temos suas respectivas camadas, e para cada camada seus
referentes containers, para atender o que abrange uma solugo para um inventdrio de rede e

gerenciamento da planta da rede foram criados os respectivos containers:

1. Access:

* GSRIntegration Services: Ponto de transformagio de mensagens.

e GSRWeb: Ponto de entrada e saida para projetos web.

1. Business Process Layer:

(a) Orchestration Service Layer

o GSRSFOrchestrationServices: Coreografia e orquestragio para service fulfillment.

¢ GSRSAOrchestrationServices: Coreografia e orquestracio para service assu-
rance.

¢ GSREngOrchestrationServices: Coreografia e orquestragfio para service de en-

genharia.



43

1. Service Interface Layer:

(@) Business Activity Service Layer

e GSRSF BusinessActivity Services: Fluxos de service fulfillment.

e GSRSFReserve BusinessActivity Services: Fluxos de service fulfillment de alta
prioridade.

¢ GSRSA BusinessActivity Services: Fluxos de service assurance

¢ GSREng BusinessActivity Services: Fluxos de engenharia

(b) Application Service Layer

¢ GSRInventoryOnlineServices: Fluxos de inventdrio de alta prioridade

GSRInventoryServices: Fluxos de inventirio.
» GSRUtilities Services: Fluxos para servicos complementares.

GSRActivationServices: Fluxos de engenharia

GSRLegacy Services: Fluxos de sistemas legados.

GSRAdmin: Fluxos para servigos de controle e administragéio.

3.3.3 Construcio dos servigos SOA para o estudo de caso

Com o cendrio especificado, a modelagem de processo concluida a arquitetura estabelecida
¢ entendida o préximo passo € construir os servi¢os que vdo dar suporte para a execugdo desse
processo. Para representagdo grafica deste vamos utilizar o um modelo grifico padrio existente

no mercado, um diagrama de servigos.

Posto o cenario, este descreve o processo de aquisigdo de um servigo junto a uma opera-
dora de telecomunicagfio, para a construgio deste vamos fazer uso de um modo Top-Down, ou
seja, vamos iniciar com os servigos do escopo de camada “Access” os servicos do contéiner

“GSRIntegrationService” que para esse caso é por onde recebemos a solicitagio.

Seguindo os principios SOA, um dos pontos de grande importincia € a coesfio das interfaces
¢ uma boa defini¢éo destas, assim em um caso real, é importante seguir essa sugestio para todos

0s casos de elaboragio de servicos.

Os servigos que serdo construidos serdo disponibilizados por Web Services, essa tecnologia
nos orientara a seguir esses principios SOA, uma vez que para construcio das interfaces dos
servigos destes € preciso definir um XSD (XML Schema Document) e através deste é possivel

configurar vérios pardmetros, tais como: quais elementos esse terd, qual a sequéncia destes
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elementos, qual o tipo de cada elemento, a obrigatoriedade de um determinado elemento apa-
recer ou ndo na interface e etc. Se utilizarmos os recursos do XSD para construcio das nossas

interfaces, conseguiremos ter interfaces bem definidas.

Outro principio SOA € a coesdo dos servigos, para alcangar esse principio € de suma im-
porténcia sempre que for criado um servigo verificar se o que est4 proposto para aquele servico
realizar adere de modo exclusivo ao escopo do servico, por exemplo, se projetarmos um servico
com o nome “ReservaRecursoRedelnterna” e este em algum momento fizer uma reserva de
recurso de rede externa, apesar da semelhanca no nome, estaremos ferindo a coesdo, pois o

servigo esta executando um atividade a qual ndo esta no seu €SCopo.

Observando os principios SOA, foram criados os servigos para o caso de uso proposto,

conforme a figura 3.6

Ndo € habitual visualizar uma representagdo grifica com servicos numerados. Estes foram
colocados com o intuito de sequenciar as chamadas de servigos e deixar a figura mais diddtica.
Deste modo, serd explicada uma linha completa deste diagrama, vamos seguir a linha de reserva

de recurso no inventario de rede Externa - REx (composta pelos servicos 1,2,2.2,22.1¢ 2.2.2):

e 1 - Servico GSRIntegrationCRMService.resourceSF do container GSRIntegrationSer-

vices no escopo de camadas Access:

Este servigo tem a finalidade de receber a solicitagio do CRM em uma tecnologia qual-
quer, transformar os dados da interface recebida em algo entendivel dentro do escopo da
solugdo a qual ele atua, colocando estes em uma interface definada internamente (utili-

zando XSD) e por fim, encaminha a solicitagio para o proximo servigo.

e 2-Servigo GSROrchReserveResourceService do container GSRSFOrchestrationServices

1no escopo de camadas Business Process Layer na camada Orchestration Service Layer:

Este servigo tem a finalidade de coreografar e orquestrar os servigos. Nos topicos 3.3.4

e 3.3.5 serd explicado o funcionamento destes.

® 2.2 - Servico GSRSFBAREXService.resquestReserve do container GSRSFBusinessActi-
vityServices no escopo de camadas Business Process Layer na camada Business Activity

Service Layer:

Este servigo tem a finalidade de composicdo de servigo, execucdo da logica de negécio de
um nivel mais baixo do que a camada “GSRSFOrchestrationServices”, neste caso compor

dois servigos (2.2.1 e 2.2.2), juntar o resultado destes e retonar um resultado esperado.,
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o 2.2.1 - Servigo GSRLegacyRExService.requestReserve do container GSRLegacyServices

no escopo de camadas Business Process Layer na camada Application Service Layer:

Este servigo tem a finalidade de chamar 2 aplicagfio que executa a légica de aplicagio
ou de executar essa l6gica, neste caso chamar o procedimento de reserva de recurso do

sistema de inventirio de rede externa.

e 2.2.2 - Servico GSRLegacyRExService.retrieveFacilities do container GSRLegacySer-
vices no escopo de camadas Business Process Layer na camada Application Service

Layer:

Este servico tem a finalidade de chamar  aplicagdo que executa a 16gica de aplicagio ou
de executar essa légica, neste caso chamar a procedimento para consultar os dados de um

recurso no sistema de inventdrio de rede externa.

Para methor entender o diagrama de representagéo dos servigos que foi apresentado, um
diagrama de sequencia para o mesmo cenério também foi construido, ver figura 3.7, onde &

possivel ver o caminho que serd seguindo para o desenvelvimento da solucio para este cendrio.

Cada servigo representado na figura 3.6 tem uma operacio a ser executada ou a ser invo-
cada, assim cada servigo pode ter uma ou mais operagdes, portanto os servicos serfio agrupados
nos containers de aplicagdo e cada servigo serd divido em operagdes légicas do sistema. Para
exemplificar isso vamos utilizar o servico GSRSFBARExService que tem a operacio resques-

tReserve, ver figura 3.8.

Para finalizar essa exemplificagio de construgdo de um servigo, na figura 3.9 é possivel ver
um exemplo de uma interface XSD, que neste caso, representa a interface do servico GSRSF-

BARExService operagdo resquestReserve.
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GSRSFBAREXSevice

resquestReserve
retrieveAvailability
cancelReserveResource
confReserveResource
reserveModification

GSRSF BusinessActivity Servicas

Figura 3.8: Servico GSRSFBARExService
3.3.4 Coreografia Proposta para o Estudo de Caso

Neste capitulo sera apresentada uma proposta de coreografia para o estudo de caso. Para o
desenvolvimento dos artefatos necessarios para este exemplo, como: GSRIntegrationServices
(Access) e GSRSFOrchestrationServices (Business Process Layer) serd utilizado a ferramenta

IBM - WebSphere Integration Developer 7.0.

A figura 3.10 representa como seria a construgéo do estudo de caso sobre a arquitetura pro-
postas, nesta ilustra¢io podemos ver os GSRIntegrationServices, GSRSFOrchestrationServices

e GSRSFOrchestrationServicesLib que € uma biblioteca para centralizar artefatos comuns.

A figura 3.11 exibe como seria a constru¢io do modulo de comuni¢do com o inventario
de rede interna “GSRIntegrationRInServicesMed” seguindo os principios e propostas de arqui-
tetura demonstrado anteriormente, para construcdo deste utilizamos um artefato da ferramenta

que € conhecido como mediation.

Para permitir o reuso de artefatos é possivel criar uma biblioteca que pode ser associada a
qualquer projeto, dando acesso a seus recursos, como: interfaces XSD e WSDL, classes Java
e etc. A figura 3.12 exibe como seria a construgdo desta biblioteca contendo os artefatos

necessario para este estudo de caso.

Para este exemplo, dentro da biblioteca temos os pacotes: “br/com/usp/bo” que armazena as
interfaces de dados, as quais véo representar os dados que serfo trocados no formato XML.. E o
pacote “br/com/usp/intf” que armazena os WSDL, que dentro da ferramenta é conhecido como

Interface Ldgica (conforme figura 3.13), esta apresenta as operagdes existentes no WSDL,
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quais sdo os dados de entrada e saida e seus respectivos tipos e por fim quais tipos de falhas de

negécio que podem ser tratadas.

Afigura 3.14 representa como seria a construgio da coreografia GSRSFOrchestrationRe-
servaServices para o estudo de caso sobre a arquitetura propostas, nesta ilustracio o CRMEx-
port representa o ponto de comunicagio com o “GSRIntegrationCRMServicesMed”, assim, o
GSRIntegrationCRMServicesMed recebe uma mensagem com uma solicitagdo do CRM, faz os
tratamentos necessdrio ¢ encaminha a mensagem para o projeto adequado, neste caso como é
uma Reserva do projeto “GSRSFOrchestrationReservaServices™, esta mensagem entra pelo CR-
MEzxport que encaminha esta para o BPEL de reserva e ao fim deste processo uma mensagem
resposta ¢ retornado para o CRMExport que retorna para o GSRIntegrationCRMServicesMed

que por fim retorna para o CRM.,

Na imagem também & possivel observar que do lado direito do BPEL GSRSFOrchestration-
ReservaServices temos quatro caixas que se ligam a0 BPEL. Essas caixas representam pontos
de comunicagio que o BPEL tem com outros projetos, ou seja, durante a execugio de um
BPEL este € capaz de invocar operagdes existentes nestes projetos. Um exemplo de ponto de
comunicagdo que ele pode invocar e que pode ser visto na imagem & o “SolicitaReservadeAut”

do sistema Aut.

3.3.5 Orquestracio Proposta para o Estudo de Caso

Neste capitulo serd apresentada uma proposta de Orquestragio para o estudo de caso. A
figura 3.15 mostra o resultado da transformaggo do que foi modelado na “Modelagem de Pro-
cesso Técnico” em artefatos de desenvolvimento. Este BPEL representa exatamente o que foi

modelado.

O fluxo inicia com a entrada de uma mensagem (origindria do CRM) pelo componente
“ReserveiN”, em seguida o fluxo invoca uma reserva de recurso no REXx, depois no Rln, se for
“FiberTV” entdo “Reserva Recursos de TV”, ap6s reserva no Aut e por fim analisa se todas as
reservas foram executadas com sucesso, se sim retorna para o CRM sucesso, caso ndo aguarda

uma interagdo humana para resolver um provavel problema.
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4  Anadlise dos Resultados

Neste trabalho foi apresentado a modelagem BPM para uma solug@o, defini¢io e implementacéo

de uma arquitetura SOA, estes direcionados para uma corporagio Telecom.

Pdde-se ratificar que BPM realmente aperfeigoa o processo de negécio, através da modela-
gem dos processos de negécio do estudo de caso foi possivel ter uma visao mais clara das regras
de negécio e do processo em si, durante a construgdo definir o que realmente & um Servigo e

como ocorrerd 0 fluxo para orquestracio.

Outros pontos importantes a ressaltar é que durante a modelagem & possivel criar e adicionar
as interfaces no processo, visualizar como serd o processo e aperfeicoar este antes e apds ser

enviado para um ambiente produtivo,

Do mesmo modo, pode se demonstrar que SOA trouxe beneficios e proporcionou um meio
mais adequado para constru¢io de uma solucho de TI, uma vez que através do estudo de caso
foi possivel ver como Arquitetura Orientada a Servigos estd diretamente relacionada com o
processo de negécio, em um primeiro momento através da modelagem € possivel identificar
quais servicos podem ser construidos para dar Suporte para esse processo de negécio, mas apés
0s primeiros processos j4 implantados uma sinergia maior pode ser estabelecida, onde durante a
modelagem o modelador pode pesquisar servigos existentes para reutilizando e caso nio exista

Criar um novo servigo.

Para esse processo funcionar de forma adequada, ¢ preciso que as pessoas da 4rea de
Negdcios/Processos trabalhem em conjunto com as equipes de desenvolvimento de sistemas,
assim, alinhamos o mundo dos negécios com o mundo da tecnologia da informacfo, de um
modo que os dois tornem-se mais eficazes. E SOA é a ponte que propicia este relacionamento

entre negécio e TI.

No estudo de caso foi possivel demonstrar:

e Como modelar um cendrio e transforma esse em artefatos para uso no desenvolvimento

do sistema.
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 Foi proposto um modelo de arquitetura SOA para dar suporte a0 mundo Telecom, de

forma a interagirem com processos BPM.
* O modelo de camadas de Thomas Exl (ERL, 2005), foi adaptado e se mostrou promissor,

Foi demonstrado a criagdo de servigos e a interagBes destes através das camadas.

Foi explanado sobre a criagdo de interfaces.

Foi apresentado os artefatos pés-modelagem, como, coreografia e orquestragdo (BPEL).

Apesar dos beneficios que SOA e BPM promovem, existem desvantagens decorrentes des-
tas, por exemplo: para trabalhar com a arguitetura proposta é preciso Sempre que uma requisicio
chegar transformar a mensagem de entrada em uma mensagem com o formato conhecido da ar-
quitetura, isso para seguir os principios SOA, permitir o reuso de servigos e manter uma padrio
de uso e construgio de interface. Para essa transformag@o é preciso ter um modelo intermedidrio
para mediar essa transformacio o que adiciona laténcia ao processo, além de gerar mais esforgo

na modelagem e no desenvolvimento do software,

Além disso, existem elementos muito sensiveis que devem ser ponderados, cuidadosamente

avaliados e projetados para que um ambiente SOA possa ser empregado corretamente.

Seguranca: Sendo um ambiente aberto, SOA precisa de investimentos significativos para
prover ¢ manter a seguranca dos sistemas integrados por ele. Em principio, qualquer um (in-
cluindo aqui hackers e crackers) que possam fer acesso ao WSDL, e consequentemente ao

UDDL, pode executar um Web Service com propésito correto ou criminoso/torpe.

Lentidao: Por serem constituidos basicamente por padrdes abertos os servigos SOA ten-
derdo a ser mais lentos que servigos proprietérios, pois precisam de mais esforgo para promover
integracio em meios heterogéneos. Esta pode ser uma condi¢fio particularmente arriscada para

uma organizacdes que necessitam de agilidade nos servigos disponibilizados nos seus sites.

Desorganizacio informacional: Isso pode se tornar muito grave por ser um dos males
sucedidos do uso desorganizado e sem controle do SOA, oriundo do desenvolvimento excessivo
e desordenado de servigos em uma organizacdo. Com a adociio do padrdo XML as corporacdes
tenderdo a desenvolver mais e mais servicos SOA e a experiéncia nos mostra que a perda de
controle sobre o contetido dos repositérios existentes nas areas de informética ¢ algo que ja

acontece com frequéncia, o que prejudicando o reuso,

Analise, modelagem, implantacdo, gerenciamento e melhoria de processo de negécio:

Bem como integradora dos ambientes onde sio executados processos em primeiro plano (fo-



57

reground process) e segundo plano (banckground process) a arquitetura orientads a Servigo
obrigatoriamente deve refletir os processos de negaécio, caso isso ndo 0COITa, COIremos o risco
de prosseguirmos a ter sistemas ndo aderentes ao processo de negocio das corpora¢des, como

sd0 muitas das aplicacdes hoje existentes.

Do mesmo modo BPM que por ser uma tecnologia recente ainda precisa evoluir. Outro
problema ¢ que bons fornecedores que possuem essa ferramenta um pouco mais madura sio
©m sua maioria grandes empresas que s6 disponibilizam essa ferramenta mediante compra de
licenga, o que normalmente apresenta valores bem elevados. De tal modo 0s softwares que usam
BPM tem um custo alto em relacdo aos outros sisternas ou solucdes e modelos anteriores, e se
o sistema for mal planejado, ele poderd nunca chegar a funcionar da maneira adequada. Existe
ainda o problema da mudanca constante das tecnologias empregadas, que implica em se classifi-
¢ar, num contexto atual, sistemas com poucos anos de existéncia como obsoleto. Um estudo de
viabilidade de seu uso deve ser realizado em situagdes em que existem: o uso simultineo de pro-
€550 ¢ um ambiente de negécio extremamente competitivo, onde tempo baixo em alteragdes

é relevante.,
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5  Consideragoes Finais e Concluséo

O objetivo deste trabalho foi realizar um estudo abrangente sobre o desenvolvimento com
SOA e BPM e seus beneficios para o mundo de telecomunicaces. SOA e BPM sio hoje uma

realidade que podem promover a inovagéio e um diferencial competitivo no meio coorporativo.

Foi possivel utilizar o paradigma SOA com sucesso para o que se tinha como objetivo neste
trabalho, 0 uso deste trouxe vérias vantagens no processo de desenvolvimento de software,
como o uso de um protocolo de aplicagio independente de plataforma (interoperabilidade),
para construgdo das funcionalidades foi utilizado vérios servigos existentes (composicio), por
serem modulos independentes e fracamente acoplados os servigos expostos puderam e podem
ser facilmente reutilizados. Qs servigos foram exibidos de forma que possam ser acessiveis a

partir de qualquer lugar e a qualquer momento facilitando a composicio de servigos.

O mesmo conseguiu-se com BPM, este também trouxe vantagens no processo de acepcio
e desenvolvimento de software, pois foi possivel verificar que este estimula a qualidade da
especificagdo dos requisitos, considerando que modelos de negdcio servem como uma fonte

adicional de conhecimento, com o propésito de tornar mais visiveis as operagdes do negdcio.

O processo de negoécio em si, se tornou mais claro, pois é visivel graficamente, identificar
provaveis pontos de gargalos ainda em tempo de modelagem, do mesmo modo (devido 2 visibi-
lidade do processo) foi possivel propor provéveis melhorias antes da face de desenvolvimento

da solugio.

Para deixar a proposta deste trabalho mais visivel e didatico, um estudo de caso foi apre-
sentado como exemplo para este fim. O estudo de caso procurou apresentar um modelo de
construgdo de projeto e arquitetura com SOA e BPM e foi possivel verificar que é eficaz uso

destes.

Usando todos os conceitos e caracteristicas estudadas de BPM e SOA para este trabalho,
fui elaborado e apresentado uma arquitetura para telecom. Através da modelagem ficou mais
facil visualizar o processo de negadcio, mais eficiente definir o que realmente € um servigo e a

orquestracdo mostrou o quio realmente ela pode ser promissora. Ao compor uma funcionali-
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dade com servigos de trés sistemas diferentes (x,y,2), a modelagem promoveu um conhecimento

melhor do negécio e agiu como facilitador no desenvolvimento.

Outro ponto importante a ressaltar é o reuso de servicos, todos os servigos expostos para o
estudo de caso puderam ser acessados e consumidos por qualquer outro sistema independente

da plataforma que este esteja.

Com a unido do melhor de BPM e SOA foi possivel elaborar € propor um modelo de
construgio de projeto e arquitetura que suporta as diversas dreas existentes em uma empresa
de telecomunicagio. Foram apresentados diversos exemplos, os quais podem ser reproduzidos
em uma empresa de telecom, Desde, a implantagdo da modelagem de processo de negdcio a

arquitetura proposta (seguindo principios SOA).
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