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RESUMO

O presente trabalho tem como principal objetivo eliminar a utilizacio de comandas
(cartdes de comtrole de consumo) e agilizar os processos operacionais de casas
noturnas, restaurantes ¢ bares através da utilizagiio de um dispositive handheld
com leitor biométrico. O cliente € recepeionado por um funciondrio que realiza seu
cadastro no sistema através de dispositivos biométricos de reconhecimento de
impressides digitais. A partir desse momento, o cliente j4 possul uma identidade
tnica, um passaporte inviolivel para consumir todos os servicos do estabelecimento
por meio de um atendente portando o handheld acoplado ao leitor de digitais. O
simples Fato de se carregar uma comanda ¢ ter que apresentd-la todas as vezes que
o servige da casa for wtilizado, torna essa atividade repetitiva ¢ incimoda. Além
disso, hd a constrangedora situacio de perda do cartio, que implica 0 pagamento
de multas exorbitantes. Dessa maneira, ao contririo dos estabelecimentos atuais,
ndo ha extravio de cartbes. No fechamento de sua conta, o cliente novamente
pressiona o identificador e o total a ser pago ¢ apresentado. O trabalho também
contempla a integracio com o sistema de estoque, CRM ¢ administragio do
estabelecimento.



ABSTRACT

The main goal of this solution is to eliminate a personal/consumption card and
improve order proeesses in nightclubs, restanrants, bars and pubs. This goal is
going to be reached using a handheld, which is assembled with a fingerprint device.
At the entrance, clients will be registered in the svstem using their fingerprints.
After that, they will have a personal unique identification, which will allow them to
order any beverage or dish to a waiter using the wireless device, Using this solution,
clients will mot have to carry personal/consumption cards in the place, and
consequently they will not be worried if they would lose the card and pay for it
When clients decide to go away, they will have to pass their fingers on the blometric
device in order to calculate how much they have to pay. The solution also offers a
supply system interface, CRM features and administrative tools.
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1. INTRODUCAO
1.1 Objetivo

() projeto propde uma melhoria do conforto de clientes em bares, restaurantes e casas
noturnas através da substituiglo do wso de comandas (cartdes de controle de consumo)
por uin sistema de reconhecimento biométrico, Outro propasito dessa solugio € agilizar
08 processos operacionas desses estabelecimentos.

Basicamente, o cliente ¢ recepcionado por um funciondrio que realiza seu cadastro
ho sistema atraves de dispositives biométncos de reconhecimento de digitais, A partir
desse momento, o cliente ji pussui uma identidade tnica, um passaporte inviolavel pama
consumir todos os serviges durante sua permanéncia no estabelecimento, O simples fato
de carmegar uma comanda e ter que apresenta-la todas as veres que o servigo da casa for
utilizado, torna essa atividade repetitiva ¢ incdmoda. Além disso, hd a constrangedora
situacio de perda do cartiio, que implica o pagamento de multas exorbitantes. Dessa
maneira, a0 contriario dos estabelecimentns atuais, nfio hd extravio de cartfes.

Lhtilizando sus impressdo digital. o cliente faz pedidos através dos dispositivos
moveis (handhelds) com leitores biométricos, os quais sdo utilizados por garcons ¢ estiio
conectados & rede local por um access point instalado no estalecimento. Esse é o
principal diferencial dessa sclugdo, uma vez que ird aumentar significativamente o
consumo durante o periodo de funcionamento do estabelecimenio em fungio da
aglidade oferecida por essa tecnologia.

Para realizar o fechamento de conta, a identidade do cliente & novamente
reconhecida através dos leitores biométricos, Todos os detalhes de consumo ¢ o total a
ser pago sio apresentados no computador de saida, através do gual € dado baixa do
cliente no evento em questio.

Além dos processos para atender o evento realizado. a solucio também contempla
diferentes modulos para a administragdo do estabelecimento. Assim, serd possivel uma
total integragio com o sistema de estoque (entrada e saida de produtos) e a utilizagho de
um eficiente modulo de CRM para armazenamento das informagbes dos clientes e envio
de mala direta,
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1.2 Motivagio

A realizagio do projeto € motivada pela possibilidade de desenvolvimento de um
sistema que tenha uma uhlidade pratica ¢ contenha uma solugdo movadora, sem
precedéncias no mercado. Dessa maneira, foi decidido explorar o mercado de eventos,
no qual enxergamos uma lacuna em que poderiamos aplicar tecnologlas e
conhecimentos académices para melhorias ros procedimentos ¢ processos de negocio.

Em funcio dessa caracteristica comercial, o projeto possui o “nome fantasia”™
NoCard System. Para as sbondagens académicas usa-se Solugdo de Identificacio
Biometrica Gerenciada por Plataforma Heterogénea (J2EE e NET).

Além da abordagem pritica e comercial, o projeto também tem alta motivacio
tecnologica, uma vez que exige uma vasta utilizagdo de Engenharia de Software e
abrange funcionalidades que utilizam biomelria, dispositivos mveis e integragio entre
platatormas hetercgéneas (J2EE e NET).




2. ASPECTOS CONCEITUAIS

A drea de concentracio deste projeto é a Engenharia de Computacio e compreende
conceitos técnicos que estio em auge no mundo tecnoldgico, como identificachio
biométrica, comunicagio wireless e troca de informagfies entre plataformas heterngéneas
JIEE ¢ NET com utilizagio do padrio de comunicagio Web Services.

A diversidade tecnoldgica que o escopo do projeto sbrange permite-nos conhecer
novos conceitos de extrema importincia no mercado atual. Somando-se essa motivagio
técnica com a possivel aceitagio comercial do produto gerado, cris-se um ambiente de
extrema expectativa em relagiio ao conhecimento adquindo e ao mercado tecnolégico.

O topico de identificacio biométrica serd explorado para a criagio de uma comanda
virtual do cliente baseada em sua impressio digital, 2 qual serd introduzida no sistema
no momento da enirada do cliente no estabelecimento e que sera utilizada nos momentos
de consumeo de algum produto ou servigo € no momento de fechamento de contas.

A comumicagio wireless é utilizada quando acontece a leitura da impressdo digital
do cliente através de um handheld iPAQ 5550 com leitor biométrico de digitais. Apds a

digitalizacio da leitura, as informaces sio recebidas pelo sistema através de um access
point utilizando protocolo 802 1 1b.

A plataforma J2EE suporta o servidor de servigos do sistema, o gual contém todas as
regras de negocio da solugiio, Ja a plataforma NET foi utilizada para o desenvolvimento
do servidor de aplicaghes, que faz a camada intermedidria entre as regras de negocio e o
usuirio. Além disso, a tecnologia NET também foi utilizada para o desenvolvimento da

aplicacio movel do handheld. Todos esses médulos sio integrados pelas funcies de
comunicacio do Web Services,

Em scguida, tem-s¢ um aprofundamento teorico de cada um dos conceitos e
tecnologias utilizados no desenvolvimento do projeto:

15




2.1 Web Services

(s Web Services sio essencialmente um conjunto de fungdes chaméveis via Infernet
que usam o protocole SOAP ¢ tém sido usados por um nimero crescente de empresas &
medida que elas divelgam seus produtos e servigos aos clientes ¢ parceiros comerciais
por meio da Internet e de extranets corporativas.

Para maior compreensiio do funcionamento dos Web Services € preciso entender a
linguagem XML. Essa linguagem tem como fungdo eriar documentos bem estruturados
¢ padromzados para facilitar a woca de informagles entre aplicaghes independentes,
possibilitando uma melhor comunicagiio entre diferentes plataformas tecnologicas,

Os Web Services sio componentes de negdcios provedores de servigos localizados
na Intemet! e que estio disponiveis para serem acessados por ouiras aplicaghes,
facilitande a integragdo entre sistemas corporativos e evidenciando a principal
caracteristica dessa tecnologia que € a interoperabilidade.

Para que se possa utilizar os Web Services € necessdrio que se obtenha sua
localizagio, A solugio mais wtilizada ¢ o UDDI, um servigo de descoberta de Web
Services através de pesquisa em um diretdrio, que é replicado e espelhado. TRM,
Microsoft ¢ outras empresas fornecem esse tipo de servigo,

A Figura | demonstra resumidamente uma arquitetura de Web Services:
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SOAP

e e e e e e i

Figura 1 - Web Services

Fene: IBM Software Group

Em (1 um Web Service & erindo e suas interfaces devem ser definidas.

Em {2} 0 Web Service & publicado em um ou mais UDDI para a pesquisa dos
UsSUETios.

Em (3) o Web Service ¢ localizedo para ser invocado por usudrics potenciais,

Em {4) o Web Service & invocado pelo usufrio através do protocolo SOAP.
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2.2 J2EE

A Plataforma J2EE & uma extenslo da lingnagem Java através de padrbes para
aplicacdes distribuidas utilizando um modelo baseado em componentes. E um ambiente

para desenvolvimento de solugbes coorporativas que garantem seguranga dos dados,
troca de mensagens, alto desempenho e robustez.

Essa plataforma cresce a cada momento, ganhando novas APls, tecnologias,
frameworks especificos para camadas de aplicagio e design patterns. Toda essa
evolugdio tem o intuito de fornecer maior robustez. estabilidade, sepuranca ¢ garantia de
alto desempenho a sistemas web, desktops, solugies para disposilivos portdteis ou
ambientes de intepracio.

A plataforma J2EE mostra virias camadas, com as seguintes funcionalidades:
® Clignre: a camada do cliente interage com o wsudno ¢ exibe as informagdes do
sistema para o mesmo, A plataforma J2EE suporta diferentes fipos de clientes,
incluindo clientes browser, applets Java embutidos em paginas Web, aplicagdes Java
para desktops e clientes S0OAP,
o Adplicagdo: a camada de aplicacdo pode ser subdividida nas camadas web ¢ de
negocios. A subcamada web gera uma logica de apresentacdo e aceita as respostas
do uswirio a partir dos clientes, que sfio normalmente clientes paginas web, applets, ¢
outros clientes da web. Baseada na solicitagio recebida pelo cliente, a subcamada
weh gera a resposta apropriada para o cliente. E feito o uso do container web que
implementa o8 componentes JSPs e servilets. A subcamada de negdcios trata da
principal légica de negdcio da aplicacio. Ela fornece as interfaces necessdrias ans
componentes de servigos de nepbeio subjacentes. Os componentes de negdeios sfio,
normalmente, implementados como componentes EJB com suporte a partir de um
container EJB, que facilita o ciclo de vida do componente e gerencia a persisténcia,
as transapdes © a alocagdo de recursos.

& Dados: essa camada ¢ responsivel pelo sistema de informagho da empresa,

incluindo os sistemas de banco de dados, o de processamento de transaclo, os
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sistemas herdados e os sistemas de planejamento de recurso da empresa, A camada
de dados & o ponto onde as aplicagbes J2ZEE se integram com 08 Sislemas que ndo
sio J2EE ¢ os sistemas herdados.

A Figura 2 retrata de forma simplificada a arquitetura da plataforma J2EE.

Camada Cliente i Camada Aplicacdo : Camada Dados

Web Container

ﬁl‘m‘l‘ﬂﬂr ' servlet

elienta SOAD : servlal

i |
! Frearir | i
e
SOAR
s |
|
| .
I EJ8 Contaimer

clionte Jaea :

Figurs 2 - Arquitefura JIEE

Fonte: TBM Sofbwire (iroup




2.3 .NET

A plataforma NET € um ambiente para desenvolvimento de software que traz um
novo conceito de desenvelvimento voltado & Internet.

Uma de suas principais caracteristicas é a independéncia do sistema operacional, ji
que o NET possui sua propria biblioteca de classes, DLLs, fungdes e outros recursos, a .
qual & chamada de .NET Framework. Essas bibliotecas sfo exccutadss sobre uma
linguagem intermedidria. o CLR, ficando para o NET Framework fazer a intempretaciio
para a linguagem de méguina.

Essa independéncia de sistema opemacional qualifica a plataforma NET como uma
arquitetura aberta, a qual permite a integracio de cutras empresas de software com a
Microsoft, proprietiria da plataforma, Em funciio dessa arguitctura, diversas linguagens
tem sido poradas para interagir com o NET como Java, Delphi, Perl, Cobol, Python,
Smalltalk, Fortran, etc. Atualmente, mais de 30 tecnologias de desenvolvimento de
software integram o ambiente NET.

A diversidade dessa platatorma permite uma ficil integracdo entre diferentes
solugdes através do use dos Web Services. A Figura 3 apresenta cssa idéia.

aJ

= ML
wﬂgéf
Figura 3 - Integragio enire Solughes

Fowde: TBM Sofrvare Grougp




2.4 Biometria

A biometna utilizada no projeto € wma tecnologia de leitura e reconhecimento de
impressio digital. No entanto, por tris dessa simples definigin. existe um profundo
estorgo tecnoldgico e um vasto estudo sobre \éenicas de reconhecimento de informaches
vindas do proprio corpo humano.

As impressdes digitais sio diferentes em cada pessoa e nfio mudam com o tempo e,
por iss0 tém confishilidade elevada. Fssa particularidade € de grande interesse para o
ramo de seguranca e protegio de informagies.

As caracteristicas du impressdo digital sio cxtraidas através de um leitor de
impressio e 3o armazenadas na memdria do computader para comparaches futuras. O
sistema do reconhecimento de impressdo digital pode ser utilizado para a comparagdo
das impressies digitais como identificacio de usudrios de um sistema.

A eficiénoia de um sistema de reconhecimento de impresstes digitais esta
estritamente ligada aos métodos de leitura que, basicamente, sio de dois tipos: dtico e
ndo-otico.

O meétede otico € composto de prismas ¢ hologramas. O detector de prismas ¢ um
método para obter a impressio digital wsando a reflexiio total da luz incidindo em
prismas. O dispositivo de hologramas obtém a imagem projetada refletida da impressio
digital do dedo na placa lisa. A Figura 4 descreve as duas tecnologias:

Dispositivo Detecter de Presmas [esposiive Detector de Hologramas
A B'CT Wintusl image

P
4 plalg
4 ?};.l.lﬂl -t
-, Pl R Helaaizm
[ fug "ﬂ'ﬂ"{i“? Hill i
1]

Figura 4 - Dispositivos Biométricos Oticos
Fonte: LINTEC Engenharia




O método ndo-otico obtém a impressio digital através da conversfio da imagem
refleticdla em simal elétrico. A Figura 5 expressa a idéia.

Datacts a lmpressao Uilkzando
Campos-Elatricos

Elnirie field

Sensor array
Eletric finld
Ewcabion sile=ma

Figura 5 - Dispositive Biomdéirico n@o-dtice
Foute: LINTEC Engenharia

2.5 Wi-Fi padrio IEEE 802.11b

O Wi-Fi & a tecnologia de rede local sem fio padronizada pelo TEEE 802.11x e
formalmente recebe o nome Wireless LAN (WLAN).

Dentre os padries IEEE do Wi-FI, aquele que mais se destaca € o B0O2.11b que opera
em 2.4 GHz, poszui taxa de transmissiio de 11 Mbs e alcance de 100 a 300 metros. Esse
& o padriio no qual operam os equipamentos utilizados no projeto.

A principal vantagem da tecnologia de rede sem fios € o dinamismo gerado pela
eliminagio de cabos de rede, carscteristica que dd maior liberdade a0 wsuwinoe de se
deslocar ¢ a0 mesmo tempo acessar a Internet, e-mails e uma rede coomporativa.

O Wi-Fi ¢ principalmente aplicado em redes locais internas de escntirios ¢
residéncias ou em redes piblicas de acesso & Intemel como em aeroportos, cafés,
restaurantes, hotdis e universidades. Esses locais de acesso slo conhecidos como
hotspots ¢ permitem que usudnos com computadores portateis ou dispositivos handhelds
dotados de tecnologia wireless acessem a Internet através de um access point instalado
na vizinhanga,
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3. ESPECIFICACAO DO PROJETO DE FORMATURA

3.1 Especificacies Funcionais

O grande foco do projeto é a eliminago do uso de comandas em bares, restaurantes
€ Casas notumnas por um sistema de reconhecimento biométrico. Ele visa o oférecimento
de conforto aos clientes, agilidade no alendimento ¢ maior controle dos processos
operacionais.

Em um primeiro momento, o cliente tem seu cadastro efetuado no sistema através de
dispositivos biometricos de reconhecimento de impresses digitais, fato que o deixa apto
a consumir 08 servigos do cstabelesimento, A partir desse momento, o cliente faz
pedidos através dos dispositivos méveis (handhelds) com leitores bioméiricos que séo
utilizados por gargons. Par fim, quando o cliente deixa o estabelecimento, sua impressio
digital € novamente reconhecida ¢ sua conta é fechada,

A solugdo também contempla diferentes modulos para a administragio do
estabelecimento, sendo possivel uma total integraciio com o sistema de estoque (entrada
e saida de produtos) e a utilizagio de um eficiente médulo de CRM.

Para atender a todas essas caracteristicas da solugio, as seguintes funcionalidades
foram levantadas:

* Cadastro de Novos Clientes: o cadastro de novos clientes ird colher informacdes

sobre o cliente do estabelecimento, tais como nome, enderego, data de nascimento.

* Awtenticacio no Sistema via Impressdo Digital:

- No ato da chegada: a autenticagio no ato da chegada serve para que o
chiente, depois de cadastrado no sistema, seja inserido no mesmo ¢ esteja
habilitado a consumir dentro do estabelecimento.

- No ato da compra: a autenticagio no ato da compra serve para que o
consumo do cliente seja cadastrado no sistema e possa ser cobrado no ato de
fechamento da conta. Além disso, serve para que o cliente nido tenha que
prassuir uma comanda, onde seriam anotados scus gasios.




= No ato da saida: a autenticacdo no ato da saida serve para identificar & conta
do clicnte e ter & disposigiio os gastos do cliente no estabelecimento, e assim
eobri-lo do valor indicado.
* Forma de Pagamento; indica qual € a forma de pagamento do cliente, isto &,
dinheira, cheque ou cartio de ceédito.
» Cadastro de Pedidps: o cadasiro de pedidos ocorre quando o cliente pede um
determinado item, e apiés ser reconhecido no sistema através da validagio da sua
digital, tem o pedido cadastrado na sua conta.
o Visualizagdo de Subtotal por Cliente; a visualizagio do subtotal por cliente ocorre
quando um cliente pergunia para um atendente sobre seus gastos no estabelecimento
até o momento, Assim, o sistema fomece os gastos do cliente apos o reconhecimento
de sua impressfio digital. A visualizacio ocorre também no ato do cadastro de um
nove pedido para o cliente, fornecendo assim, um subtotal dos gastos até o momento
do pedido.
s Fechamento de Conta por Cliente: o fechamento de conta ocorre quando o cliente
descia fechar a sua conta, o que ¢ feito apés o reconhecimento de sua impressio
digital,
* Calcwlo do Total Consumido: o sistema calcula o total consumido pelo cliente no
estabelecimento,
® Lista de FProdutas Consumidos: o sistema discimina todos os produtos
consumidos pelo cliente.
= Crerenciamento  do  Estoque:  funcionalidade que gerencia o estoque do
estabelecimento.
* Baixa de Produto Aufomaticamente: ao vender o produto a0 consumidor, o sistema
ird automaticamente dar baixa no estogue,
» Consulta e Alerta de Nivel de Estogue: permite a consulta da quantidade de
produtos que se encontram em estoque, € o sistema terd um alerta para dizer quando
0 estogue de determinado produto se encontrar abaixo de determinada quantidade.,
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* Cadastro de Produtos de Extoque: o cadastro de produtos no estoque ocorre
guando chega um novo produto ne estogque, e cadastra-se informacoes sobre ele, tais
come nome, fabricante, preco, etc.
» Cadastro de Fornecedores: o cadastro de fornecedores ocorre guando um novo
tomecedor ¢ contratado para fomecer produtos para o estabelecimentn.
* Solicitagio de Compra de Predutos de Estogue: a solicitagio de compra de
produtos de estoque ocorre quando um funciondrio do estabelecimento verifica que
um produto esti com nivel de estoque baixo.
» Cadastro de Compras de Produtos de Estogue: o cadastro de compras de produtos
de estoque ocorre na compra de produtos para reposiciio de estoque.
» Cadastro de Produtos de Venda Final ao Consumidor; o cadastro de produtos de
venda final ao consumidor ocorre quando se deseja acrescentar um novo produto ao
cardipio do estsbelecimento, e tal produto vai ser dirctamente consumido pelo
cliente,
» Fechamento Didrip: o fechamento didrio ocore no fim do bordrio comercial do
estabel ecimento,
= Total de Arrecadagdo: o sistema fomece o total da amrecadacio feita com vendas
de produtos e outras atividades no estabelecimento.
® Duaniidade ¢ Discriminagdo de Produos Consumides: o sistema formece a
discriminagiio de produtos consumidos, bem como a quantidade de cada produto que
foi consumida.
* Balanco Mensal: o balango mensal ocome a cada més, fomecendo:
- Total de arrecadagio: o sistema fomece o total da arrecadacio feita no
estabelecimento durante o més comente.
- Quantidade e discrimina¢io de produtos consumidos: o sistema formece a
discriminagio de produtos e suas respectivas quantidades consumidas.

* Contas a pagar: o sistema possui um madulo gue gerencia as contas a pagar do
estabelecimento,
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® Relatdrios Estatisticos: o sistema gera relatdrios estatisticos dos produtos mais

consumidos, participagio dos consumidores e faixa etiria média dos clientes,

* CRM: o sistema implementa diversas fungies de CEM, 1ais como mala direta,

habitos dos clientes, ete.

» Cadastro de eventos.

® Cadastro de operadores.

o Administragdo do sistema.

& Perfil de acesso.

» Login,

® Sevuranca,

& Cadastre de Perfil de Consumo.

E importante frisar que a abordagem do projeto para eventos niio impede a realizacio
de algumas personalizactes para que ele atenda a qualquer estabelecimento gue controle
a entrada de clientes, os processos de atendimento ¢ o fluxo de saida.

3.2 Modelagem de Projeto

Por se tratar de um projeto que envolve desenvolvimento de software, procurou-se
dar uma grande énfase na parte de modelagem através da crisgiio dos principais
diagramas UML, que refletiram no modo em que a implementagio da solucdio foi feita,

Assim, baseado nos requisitos funcionais descritos acima, os seguintes diagramas
formm produzidos:

3.2.1 Diagramas de Casos de Uso

) Diagrama de Casos de Uso. o qual descreve o relacionamento dos usugrios

(atores) com as funcionalidades do sistema, ¢ apresentado no documento ANEXO A —
Documento Integrado de Casos de Uso.

26




3.2.2 Diagrama de Classes

0 Diagrama de Classes representa o relacionamento entre s futuras entidades do
sistema, Ele é apresentado nas Figuras 6 ¢ 7 pelos diagramas Administrativo e de
Negdcios e suas respectivas classes,

Classes do Diagrama Administrativo:

o [lenario: classe que representa o usudrio no sistema,

» Papel: classe que representa os papéis existentes no sistema, a qual o usuirio serd

associado.

® Anvidade: classe que representa as atividades que um papel terd acesso no sistema.
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Figura 6 - DNagrama de Classes de Administracio

Classes do Diagrama de Negocio:
® Evento! classe que representa o evento do dia no sistema.

o Comanda: classe que representa a comanda de um cliente, associando o cliente a0
evento ¢ aos produtos consumidos.

o Cliente: classe que representa o cliente no sistema.

» ComandalrodutoConsume:  clesse que representa a relagio entre produtos

consumidos e a comanda de wm cliente.




® ProdutoConsumo: classe que representa os produtos de consumo direto a0

consumidor.

* Categoria: classe que representa uma determinada categoria de um produto de
consuma ou de estoque (ex: categoria vinhos nacionais).

» ProduteConsumoComposicao: classe que representa a composicio de um produto
de consumo, a partir de diversos produtos de estoque,

* ProdutoEstogue: classe que representa os produtos de estogue armazenados de
alguma maneira.

* Fornecedor: classe que representa os fornecedores de produtos de estoque ao
estabelecimento.

» Pedido: classe gue representa o pedido de compra de um determinado produto de
estoque.

* ProdutoEstoguePedide: classe que relaciona um determinado pedido a diversos
produtos de estoque,

= MovimentoEsiogue: classe que registra os movimentos de entrada e saida de
produtos de estoque do estoque.

s Movimentobntrada: classe que registra os movimentos de entrada de produtos de
estoque do estoque.

= MaovimentoSaida: classe que regisira os movimentos de saida de produtos de
estoujue do estoque.

*» MensagemRetorno: classe que contém o dominio de todas as mensagens de retorno
do sistema.
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Figara 7= Diagrama de Classes de Megdcios




3.23 Diagrama de Entidade-Relacionamento

0 Diagrama de Entidade-Relacionamento descreve as entidades de dados do sistema
e como essas se relacionam. Para o sistema em questio, as sesuintes entidades foram
mapeadas;

» Usudrio: Entidade que armazena o usadrio no banco de dados,

» Papel: Entidade que atmazena os papéis existentes no banco de dados.

» Atividade: Entidade que armazena as atividades que um papel terd acesso no banco

de dados. Um papel possui diversas atividades.

= Bvenio: Entidade que armazena o evento do dia no baneo de dados.

* Comanda: Entidade que armazena a comanda de um cliente. A comanda esti

associada a um  evento, um  cliente ¢  diversos registros  de

Comanda_Produto Consumo.

» Clicnte: Entidade que armazena o cliente no baneo de dados.

* Comanda_Produto_Consumo: Entidade que armazena a relacio entre produtos

consumidos ¢ & comanda de um cliente.

* Produta_Conswmo: Entidade que armazena os produtes de consumo vendidos

diretamente ao consumidor,

* Categoria: Entidsde que anmazena uma determinada categoria de um produto de

consumao ou de estogue (ex: categoria vinhos nacionais).

* Produto_Consumo_Composicas: Entidade que srmazena a composicio de um

produto de consumo, a partir de diversos produtos de estogue.

* Produto_Estoque: Entidade que armazena os produtos de estogue armazenados de

alguma maneira,

* Fornecedor: Entidade que armazena os fornecedores de produtos de estoque do

estabelecimento,

* Pedido: Entidade que armazena o pedido de compra de um determinado produto
de estoque.

¢ Produto_Esteque Pedido: Entidade que relaciona um determinado pedido a
diversos produtos de estogue.
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® Movimento_Estogue: Entidade que registra 08 movimentos de entrada e saida de
proxiutos de estoque do estoque.

* lipo_Movimenito: Entidade que registra os tipos de movimento de estoque.

» Mensagem_Retorno: Entidade que contém o dominio de todas as mensagens de
retormo do banco de dados.
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Figura 8 - Diagramu de Entidade-Relaclonamento
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3.3 Arquitetura de Software

A Arquitetura de Software apresenta o relacionamento entre os modulos de software
da solugio, Com esse proposito, el apresentados o Servidor de Servigos desenvolvido
em plataforma J2EE, o Servidor de Aplicacic e a aplicagiio para o handheld
desenvolvidos na plataforma NET, ¢ a comunicagio entre todos os modulos que foi
implementada em Web Services.

A Figura @ apresenta a Arquitetura de Software:

Apfimagdo para Handheld

3

S |

Sarvices

Figura ¥ - Arguitetwra de Software
Fante: Microsafi

A Armuitetura de Software foi implementada utilizando as seguintes ferramentas:
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3.3.1 IBM WebSphere Application Server 5.1

O produto IBM WAS 5.1 & um Application Server que suporta toda a especificagio
J2EE 1.3 e possui suporte a Web Services, sendo um middleware orientado a ohjetos em
que as aplicagies JZEE podem ser instaladas ¢ disponibilizadas acs usudrios.

O produto possui wn container utilizado para suportar ¢ disponibilizar aplicagbes
Web dinimicas utilizando & especificagio JSP 2.0, Possui tamhém um container EJB
que suporta a especificacio EIB 2.0. Assim, suporta aplicagdes que utilizem a tecnologia
JSP, servlets, EIB e Web Services.

Tal ferramenta possui uma grande aceitagio pelo mercado, sendo lider no scgmento
que atua, provendo seguranca, performance, disponibilidade, conectividade e
escalabilidade para aplicaghes,

3.3.2 IBM DB2 Universal Database 8.1

O produte IBM DB2 8.1 & o gerenciador de hanco de dados relacional da TRBM, o

qual suporta milhares de transagies e terabytes de dados, provendo estabilidade,
disponibilidade ¢ seguranga para a base de dados.

333 IBM WebSphere Studio Application Developer 5.1.1

O produte IBM WSAD 5.1.1 ¢ um ambiente integrado de desenvolvimento para
visualmente desenhar, construir, testar ¢ implantar Web Services, portais ¢ aplicagbes
I2EE. O WSAD acelera o desenvolvimento de aplicagbes com um conjunte de
terramentas de alta produtividade, templates e wizards, e utiliza o Java como linguagem
de programagio.

3.3.4 Microsoft Visual Studio NET

O produto Visual Studio NET & um ambiente de desenvolvimento que permite a
integragio entre aplicaces através de XML Web Services. Ele prové uma interface de
todas as linguagens de programagdo, dentre elas Visual Basic NET, Visual C++ NET,
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Visual C# NET e Visual J# NET, sendo usado para desenvolver aplicaghes Webh,
aplicapdes Web Services e aplicaghes Windows.

Toda as aplicagdes desenvolvidas pelo Visual Studio NET para desktops utilizam o
NET Framework 1.1 no ambiente de execugdo e as aplicacies desenvolvidas para
handhelds utilizam o NET Compact Framework 1.1.

3.3.5 Microsoft Internet Information Services

O produto Microsoft [1S € um Webh Application Server que prové confiabilidade e
disponibilidade, gerenciamento, escalabilidade ¢ seguranca, voltados & aplicacdes que
wtilizem a plataforma Microsoft NET.

3.4 Arquitetura de Hardware

A Arguitetura de Hardware apresenta toda a infra-estrutura fisica necessiria para o

funcionamento da solugio,
A Figura 10 esclarece a Arquitetura de Hardware do sistema:
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Figura 10 - Arguitetura de Hardware
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3.4.1 HPiPAQ h5550

O iPAQ h5550 € um handheld da HP cujo sistema operacional é o Windows CE
2003 Premium, com um processador Intel XScale de 400MHz e 128MB SDRAM e 48
MEB Flash ROM.

Ele possui embutida uma placa WiFi padrio [EEE $02.11b para scesso a rede
wireless e conta com um mecanismo de encriptagio de dados wireless WEP de 64 e 128

bits. Conta também com um leitor biométrico de digitais integrado com o eguipamento.

3.4.2 Linksys BEFW1154 Wireless BroadBand Router

O produte BEFW1154 da Linksys & um access point que suporta o padrio [EEE
802.11h, com encriptagio de dados wircless WEP de 64 e 128 bits. Ele possui 4 portas
Ethernet 10/100 Mbps e funciona também como rotesdor, possuindo internamente um
servidor DHCP.

343 Servidor de Aplicagdes / Servidor de Servigos

O Servidor de Aplicaghes foi colocado em um computador cujas caracteristicas sdo:
processador Athlon XP 2600+, 1512 MBE de RAM e 80 GB de HD.

O Servidor de Servigos foi colocado em outro computador cujas caracteristicas sdo:
processador Athlon XP 17004, 256 MB de RAM e 40GB de HD.

35



4. METODOLOGIA

Basicamente pode-se dividir o desenvolvimento do projeto em duas fases diferentes:
especificacio e implementagiio.

A fase de especificacio, a qual descreve todos os modulos do sistema, foi
desenvolvida com prande uwtilizagio dos conceitos de Engenharia de Software, que
segundo [Pressman, 2001] “& a aplicagio de uma abordagem sistemdtica, disciplinada, ¢
quantificivel, para o desenvolvimento, operacio e manutencio de software”.

Seguindo essa filosofia, adotou-se a linguagem UML comoe metodologia de
desenvolvimento de um sistema onentado a objetos. Dessa maneira, os principais
diagramas sugerdos pelo UML foram criados como forma de apoio para a segunda fase
de implementagio,

As funcionalidades mapeadas como requisitos da solugio foram formalizadas através
dos [hagramas de Casos de Uso, Desses requisitos, foram extraidos os objetos da
aplicagdo, que foram reunidos eém classes conforme suas caracteristicas e modelados
através do Diagrama de Classes. A partir do Diagrama de Classe, criou-se o Diagrama
de Entidade-Relacionamento que retrata as entidades geradoras do banco de dados da
soluglo.

Essa fase de especificagBo foi dividida em diferentes etapas, que tiveram um
representante designado pam ser sen responsavel. Assim, atuando como um gerente. o
responsavel controlava os produtos gerados, os prazos de entrega, o gerenciamento de
recursos, a atnbuigio de atividades e a comunicagiio interna com o coordenador.

Para se relatar todas as tarefas necessdrias do projeto, os prazos de entrega e os
responsdveis por cada atividade adotou-s¢ 0 Microsoft Project como ferramenta de
gerenciamento, Assim, foi um crado wm cronograma gque relatava todas os
responsabilidades dos integrantes da equipe e fazia o controle das atividades.

Na fase de implementaclio, foi adotada a metodologia em espiral, que segundo
[Pressman, 2001 | “trata-se de um modelo evoluciondrio gue combina a natureza iterativa
da prototipagem com os aspectos controlados e sistemiticos do modelo seqliencial

linear. Fomece potencial para o desenvolvimento rdpido de versbes incrementais do
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software. Usando o modelo espiral, o software € desenvolvide numa sfne de vershes
incrementais. A versio incremental, durante as primeiras iteragbes, pode ser um modelo
de papel ou protitipo. Durante as Gltimas iteraghes, sio produzidas versbes cada vez
mais completas do sisterna”™.

A Figura 11 retrata a idéia do modelo espiral de desenvolvimento de sistemas:

Figura 11 - Modelo Espiral
Fante: kitpetvww. engenharia-software.com

Esse conceito tedrico foi parcialmente wtilizado durante a fase de implementagio, ja
que as etapas de plangjamento, andlise, especifica¢lo e projeto j4 haviam sido
desenvolvidas na primeira etapa. Considerando o modelo espiral, praticaram-se as etapas
de desenvolvimento, implementaciio, testes e uso.

Basicamente, as regras de negdeio foram mapeadas a partir do documento de Casos
de Uso da primeira etapa do projeto. Dessas regras, crisva-ge um servigo @ sua
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correspondente aplicacdo no Servidor de Aplicagtes. Fazendo uso da aplicagio, os
servigos eram testados e validados, iniciando, assim, uma nova iteragio desse processo
continuo,

Com o desenrolar dessa metodologia para a fase de desenvolvimenio, a solugio
ganhava mais maturidade a cada iteracdo realizada, e tanto o Servidor de Servigos
quanto o de Aplicagiies inham snas funcionalidades incrementadas gradualmente.
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5. PROJETO E IMPLEMENTACAO

A etapa de mmplementaciio do projeto @ descrita nos itens abaixo e estd apresentada
contorme os modules gue constituem a solugio.

5.1 Banco de Dados

Utilizou-s¢ o software Dezign Databases v3.1 para efetusr 8 modelagem do
Diagrama de Entidade-Relacionamento, criando as entidades e relacionamentos entre as
mesmas, Depois disso, fol gerado um seript SQL contendo todos os comandos de
geragio de fabelas a partir das entidades modeladas, bemn come os comandos para
geracio dos relacionamentos entre ag tabelas.

Utilizou-se a ferramenta Command Center, do gerenciador de banco de dados DB2,
para carregar esse script ¢ executi-lo, criando o banco de dados do sistema.

Nio houve a necessidade de eniagio de indices, views ou triggers para a utilizaglio do
banco de dados, visto que a camada de persisténcia da aplicacio foi modelada para que
componentes mapeiem diretamente as tabelas e relacionamentos.

5.2 Biometria

A biometria do sistema foi desenvolvida utilizando a implementaciio do framework
do consorcio BioAPlLorg, que foi tundado para especificar uma APl gue traz
independéncia de plataforma e de dispesitivo para os desenvolvedores de aplicagics ©
pata os provedores de servigos de biometria. O consdreio € um grupo formado por mais
de 9 companhias e organiza¢des que possucm iNiETesse COMUM €M PrOMOVET O
crescimento do mercade de biometria. Dentre essas companhias se encontra a HP,
tornecedora do dispositivo de leitura biométrica utilizado no projeto,

O consbreio desenvolveu uma especificagio @ uma implementagio para wma API
padronizada que € compativel com uma gama prande de aplicaghes que wilizem
biometria e um grande nimero de tecnelogias biométrices como impressdo digital, iris,

reconhecimento facial, geometria das mios, dentre outras,
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5.2.1 A tecnologia biométrica

O nivel de Aplicagio ¢ o nivel mais alte onde os fungbes biométricas basicas sfo
implementadas — aquelas onde uma aplicagio peralmente utilizaria para incorporar
caracteristicas biométricas eom o intuito de identificagiio humana.

A intengiio é de que o nivel de Aplicacio da APl comtenha todas as fungdes
necessanas por uma aplicagio que utilize autenticacdo biométrica. Além disso, o
conjunto de tuncionalidades opeionais deve ser minimizado. A principal fungio opeional
€ a ldentification, em que somente BSPs especializados wdo implementar essa fungio
para a identificagio de uma informacio biométrica em uma grande populacio.

A abordagem tomada ¢ a de se encapsular og aspectos Unicos de tecnologias
individuais de biometria e de implementacies particulares de empresas, produtos ¢
dispositivos, ao mesmo tempo provendo uma abstracio de alte nivel, que podem ser
usadas com nimero de potenciais aplicagdes de software. O acesso 4 mecanismos de
biometria deve ser através de interfaces padronizadas definidas pela especificagdio,
Teoricamente, os BSPs providos pelas empresas em conformidade com essa
especificacio de imterface podem ser usadas gualquer aplicagio desenvolvida com
essa definigio da BioAPL

O fluxo basico de funcionamento € o mesmo pera todos os tipos de tecnologia
biométrica. Primeiro, o template inicial da informacio biométrica do usuario deve ser
constrirido. Isso ¢ feito coletando um nimero de amostras através de um sensor, As
caracteristicas salientes sio extraides das amostras, e os resultados s#o combinados no
template. A construgio inicial desse template & chamada de Enrollment e os algoritmos
usados pam construgio desse template geralmente sdo proprietarios.

Feito isso, o template inicial & ammazenado na aplicaclio, e usado no lugar de uma
senha. Sempre que o usuano precisar ser autenticado. as amostras sdo capturadas do
dispogitivo, processadas de maneira a dar um grau de usabilidade e entio verificadas
contra o template ammazenado anteriormente. Essa forma de autenticagio biométrica &

chamada Venfication, uma vez que verifica que o usaano € quem ele diz ser.
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Além disso, a tecnologia bioméfrica permite uma nova forma de astenticacfo
chamada Identification. Nessa forma, o usuério ndo precisa afirmar uma identidade; o
BSP compara as amosiras do usudrio contra um universe de templates, ¢ decide quais
delas se ajustam melhor a informacdo coletada do uswirio. Dependendo  das
probabilidades de ajuste, conclui-se que a identidade do usudrio corresponde ao template
com maior indice de ajuste.

A figura 12 mostra algumas possiveis estratégias de implementagiio.
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Figura 12 - Estratégias de Implementagdio
Foute: BinAPF Specification / Version 107

Os vdrios passos nas operaghes de verificaglo e na identificacdo sio mostrados na
caixa denominada Biometric Service Provider, Os estigios identificados acima da caixa
referem-se & fungbes primitivas da interface de alto nivel: Capture, Process e Match, e
1500 mostra que um BSP tem niveis de liberdede no desenvolvimento das fungdes dessas
primitivas. Fsses niveizs de liberdade nio zdo mostrados na figura; o fabricante & livre
para colocar & maiona, senfo toda a fungio do BSP no dispositive de leitura. Portanto,
s¢ 0 dispositivo contém uma base BIR, todas as funglies podem ser executadas no
proprio dispositive,
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5.2.2 BIRs e Templates

Esse padriic usa o termo template para se referir a0 dado bioméirico registrado do
usudrio. Esse template deve ser confrontado (com uma tolerfincia especifica) contra
amostra(s) hidas do vsudrio, para que possa ser autenticado,

O termo BIR se refere a qualguer dado biométrico gue seja retomado pela aplicagiio;
meluindo dados de baixo nivel, dados intermedidrios, amostras processadas proatas para
verificacio ou identificagio, além de dados registrados. Tipicamente o dnico dado

armazenado persistentemente pela aplicagio € o BIR a ser registrado, que & proprio
template.

A estrutura & mostrada na figura 13,

Header Cpaque Biometnc Data Signature
Legh 2 Fomat
T N | P‘r; Pty | OO | Bcs Nk
(ager i)
4 1 1 a 1 1 1 i

Figura 13 = BIR - Binmetric ldenfification Record
Fonte: BinAPT Speciffcation / Viersion 101

O formate do Opaque Biometric Data ¢ indicado pelo campo Format do Header. Isso
pode ser um formato proprietério ou um formatn padronizado. O dado Opague pode ser
encriptado.

s valores do campo Format Owner séio atribuidos ¢ registrados pela [BIA, que
garante a unicidade desses valores. Og proprietirios desses formatos registrades podem
eéntio ¢riar um ou mais FormatlDs (tanto padronizados. quanto proprietarios).
correspondendo a um formato definido para os dados biométricos opacos subsegiientes,
que podem ser opeionalmente registrados pela IBIA,
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O} campo Signature & opcional. Para formatos BIR padronizados, a assinatura ird ter
uma forma padronizada (8 ser determinada guando o formato € registrado). Pama
tormatos BIR proprietérios (todos os existentes no presentc momento), a assinatura pode
ter gqualquer forma que seja adequada an BSP. Por isso, ndo hd nenhuma estrufura em
linguagem de programagio C que defina a assinatura.

O campo BIR Data Type indica se a BIR ¢ assinada e/ou encriptada,

Quando o provedor de servigos cria uma nova BIR, ele retorna um Handle paraa o
mesmo. Com 1850, a maioria das operagbes pode ser realizada sem precisar retirar o
controle sobre o BIR do provedor de servigos, Portanto, quando a aphcagiio necessita
realizar alguma operacdo com a BIR a mesma ¢ referenciada através do handle gerado.

Além disso, quando uma aplicaglio necessita de uma BIR. como entrada, ela pode ser
adquirida de trés maneiras:;

& Par referéncia aa handle.

» Por referéncia a um indice de uma BIR em uma base de dados.

& Atraves da pﬂipﬂ'a RIR.

523 O Modelo da API

Existem trés funcionalidades no nivel mais alto de abstragdo da APL:

o Enroll: Ouando as amostras sio capturadas de um dispasitive, processados ¢

retarnados para a aplicacdo,

¢ Verify: Cuando wma ou mais amesitras sdo capturadas, processadas e

confrontadas com wm template de referéncia, refornande o5 resuliodos da

COMIFean,

o ldentify: Quando wuma ou mais amostras sdo capiuradas, processadas e

confrontadas com um conjunto de femplates. Uma lista é retornada identificands

guecis sdo as candidatas do conjunio para as amostras verificadus.

Com esgas funcionalidades de alto nivel presentes, o desenvolvedor ganha o maximo
de liberdade no desenvolvimento de suas aplicaghes permitindo com gque o
processamento dos dados possa ser implementado em uma arguitetura cliente / servidor,
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Assim, a BioAPI permite que uma aplicagio faga a captura da informacio em uma
maguina chiente e faga & verificado em uma méiquina servidor.

524 FAR and FRR

As amostras de dados biométricos sdo compostas por streams de dados complexos
produzidos por dispositivos sensiveis, ¢ desta forma, nunca duas amostras provenientes
de um mesmo vsuirio sio iguais. Os templates sfo resultado da digitalizagio,
processamento ¢ compreensio destas amostras, as quais nio sio representagfes precisas
de cada usudrio. Desta forma, os resullados do confrontamento entre amostras
biométricas e o template armazenado sfo apresentados em termos de probabilidade.

Existem duas formas possiveis de erro para o resultado do confrontamento: FAR ou
falso positivo, e FRR ou falso negativo. O FAR & a probabilidade de uma amostra,
erroncamente, ser autenticada contra um lemplate armazenado, enqueanto o FRR & a
probabilidade de uma amostra ser, erroneamente, rejeitada por um template armazenado.

Para a versio da BioAPI implementada pela HP, as taxas de FRR ¢ FAR para os
niveis de seguranca Regular, High e Extra High sfio fornecidos pela Figura 14,

Regulur u{iz ;:E;l;;-igg} &ﬁ] c_fu__t ;H,Did, 237 1.081967
High ﬂ—m} %w}jmﬂm L
Lixten Liigh ﬂ—m 429) %4,{@1}3 7) 1133276

Figura 14 - Niveis de Sepuranca da BioAPI
Fonte: fuprzdveww fipo con by



Este estudo demonstra a prande viabilidade da aplicacio para uma grande populagiio,
Como € 0 ¢aso do projeto em questao, pois segundo o nivel mais baixo de seguranca,
uma taxa de falso negative de 41 ocorréncias em 4.054.737 tentativas ¢ um mimero

muito baixo para o proposito da aplicagiio.

525 Implementagio

Os clientes do estabglecimento possuem os dados persistidos no banco de dados,
incluindo o dado biométrico, armazenado na forma de um BLOB, pois ¢ necessario o
cadastro de tais dados para que seja permitida a entrada do cliente no estabelecimento.

Assim, & possivel identificar o cliente & partir do sen dado biométrico através do uso
da BioAPL comparando o dado biométrico a ser identificado com os dados armazenados
no banco de dados. Para que isso seja possivel, € necessiria a utilizaciio de um
componente Java que possa chamar as funges disponibilizadas pela BioAPL Como sdo
duas plataformas totalmente distintas, uma na linguagem Java e a oufra totalmente
nativa, escrita em C+ e encapsulada na forma de uma DLL, € necessirio a utilizagho de
umna arquitetura da linguagem Java que ¢ o JNL

A arquitetura JNI permite que eddign Java que roda em uma JVM utilize aplicagbes
¢ bibliotecas escritas em outras linguagens, como C, C++ e Assembly. Os
desenvolvedores utilizam o JNI para escrever métodos nativos que lidam com situagdes
onde a aplicagio nfio pode ser inteiramente cserita na linguagem Java, como € o caso da
necessidade da identificaciio do cliente utilizando a BioAPT.

A figura 15 descreve o funcionamento e a utilidade do JNI:
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Figura 15— JNI — Java Native Language
Fuortes Ptz portalfova com. br

Desenvolveu-s¢ um componente em C++ para chamar as fungles da BioAPI
desgjadas pars verificagfio do dado biométrico, otilizando como exemplo uma
implementagio de referéncia disponibilizada no site do consorcio BioAPLore.
Encapsulou-se esse componente em uma DLL para ser carregado na TVM e entdo poder
ser utilizado pela classe Java responsivel pele identificagio do cliente.

Porém, a implementacn de referéncia consistia em uma DLL versio “dummy” da
BicAPL que ndo implementava todas as funciomalidades do padrio utilizado pela
BioAPL Assim, iss0 tmpossibilitou o vso dessa DLL no sistema, uma vez que o método
necessario para a verificaglo de entre duas BIR nilo estava implementado.
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Nio havendo outras alternativas de versdes de BioAPT que pudessem ser utilizadas
na arquitetura x86 ¢ sistema operacional Windows 2000, optamos por mudar o
planejamento inicial e realizar a verificagio entre BIRs no dispositivo mavel, uma vez
que, possuindo o dispositivo biométrico, tinhamaos a implementacio da BioAPI para essa
arquitetura (processador Intel XScale com Windows CE) com todos as funcionalidades

nEcessiTias,

5.3 Servidor de Servicos

O Servidor de Servigos do sistema foi desenvolvido utilizando a plataforma J2EE,
cuja principal fungiio & disponibilizar servigos a serem consumidos pelo Servidor de
Aplicagies,

Com esse proposito, a arquitetura do Servidor de Servigos foi elaborada veando o
conceito de SOA, que € um modelo de componentes que inter-relacionam diferentes
unidades funcionais de wma aplicacdo através de uma interface e um contrato bem-
definido entre esses servigos. Essa interface é definida de maneira que deva ser
independente da plataforma de hardware, do sistema operacional e da linguagem de
programagdo om que o servige ¢ implementado. Isso permite que o8 servigos interajam
de maneira uniforme e universal.

Para desenvolver as aplicagbes do Servidor de Servigos, utilizou-se a ferraments de
desenvolvimento IBM WSAD, voltada para aplicagfes J2EE. O principal atrativo da
ferramenta ¢ a facilidade com que aplicagfes J2EE sio eriadas, por oferecer facilidades
de criagio de codigos, além de possuir embutido um WebSphere Application Server,
possibilitando o deploy e o debug das aplicacdes no momento de desenvolvimento.

Ja a camada de persisténcia, contendo o banco de dados da aplicaghio, foi
implementada utilizando componentes CMP Entity ETB. Cada componente mapeia uma
tabela do banco de dades, e a persisténcia dos dados, por se tratar de um CMP, &
controlada pelo Container EIB.

Assim, para cada tabela do banco de dados, foi crisdo um componente Entity EJIB,
localizados no pacote nocard.ejb.model, Os seguintes componentes foram criados:

o Avividade,
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» Categoria,

* Cliente,

* Comanda,

s Comandaprodutoconsumo.
» Svenlo,

* Fornecedor,

» Mensagens,

& Movimentoesiogue,

s Papel.

» Papelatividade.

* Pedido,

» Produtoconsumo.

* Produteconsumacomposican,
» Produtoestogque,

* Produtoestoguepedido

& lipomovimenio,

* Lisudrio,

' Usmr.‘ﬂpnpef.

A figura 16 mostra a implementagio dos componentes wtilizando a ferramenta
WSAD,
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Figura 16 - WSAD Entity Beans

Apos a implementacio da camada de persisténeia, utihzou-s¢ um Java Pattem
chamado DTO, através do qual sBo eriados objetos simples, compostos de atributos e
métodos de getl) e set(), utilizados para carregar dados de um hugar para outro.

Fotam ¢criados os seguintes DTOs, localizados no pacote nocard.dto:

» Afividade.

s Cateporia.
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s Cliente.

s Comanda.

® Comandaproduloconsumo,

= Evenio,

& Fechamento

® Fornecedor.

» Mensagens.

o Movimenioesiogue,

» Papel,

o Papelatividade,

* Pedide.

* Produtoconsumao.

= Produtoconsumocomposicao.

= Produtoestoque,

» Produroestoguepedido.

o [ipomovimento.

o Usudrio.

o Usuariopapel.

Esses DTOs foram implementados tendo atributos simples, como int, double, long e
Stong, ¢ atnbutos complexos como outros objetos DTO. Arrays simples ou complexos
também foram adotados como atributos dos DTOs. O cuidado por uma resirila definigio
de atributos foi tomado pera que esses objetos pudessem ser trafegados via Web
Services, seguindo um padrio para se evitar conflitos.

No passo seguinte, for utibzado um design pattern chamado Facade, cuja
implementacio se di através de um Stateless Session EJB, para implementagio das
regras de negdcio e acesso A camada de persisténcia, sendo assim responsivel por
acessar os Entity ETBs

Esse design pattern define um componente de negdcio de alto nivel que contem e
centraliza interagies complexas entre componentes de negdcio de nivel mais baixo.
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Assim, prové aos clientes uma interface Gnica para a funcionalidade de uma aplicagfio
ou um conjunto de aplicagbes. Também desacopla componentes de mivel mais baixo de
outras, fazendo que o design seja mais flexivel ¢ compreensivel.

A figura 17 mostra como o Fagade atua.

Client ‘Entity Bean Entity Bean Entity Bean
doThis) |
doThat] | -
donore] >

3

Client ?::ﬂ;: Entity Bean Entity Bean Entity Bean
= ':i:l i 5 i 1 |
daThiz
; coTharl -
E doMorel B
Figara 17 - Sesslon Fagade

Com isso, toda logica de negdcio foi colocada nesse componente, chamado
MNoCardFacadeETB, sendo uma interface Ginica para acesso ao Servidor de Servicos.

A figura 18 mostra o desenvolvimento do NoCardFacadeETR utilizando o WSAD,
bem como as trés classes que o implementam.
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Figara 18 - WSAD NoCardFacadeE.IB

Dessas trés classes, existe a interface chamada NoCardFacadeEJBBean, que € a
classe que implementa todos os métodos de negocio dentre do componente. Essa classe
possui o5 seguintes métodos, separados por caso de uso implementado, gque
posteriormente foram transformados em servigos:

» Cadastro de Ukudrios;

- getUsuarios().
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- createl'suario(usuarioDTO, UsuarioPapel|]).
= imativalUsuario{usuaricll)).
- updateUsuariof{usuarioDTO, usuarioPapel[]).
- deletelUsuario{usuariol D),
= getUsuarioByUsername(username).
- getAtividades().
- createAtividade{atividadeDT ().
- update Atividade{atividade D'TO).
- delete Atividade{atividadelD).
- getPapeis().
- ereatePapel{papelDTO, papelAtividade[]).
- updatePapel{papelDTO, papelAtividade] ).
= delete Papel{papellD).
- getAtividadesPapel(papellD).
= getPapeisUsuario{username).
o Login no Sistema;
- verificaSenha(username, senha),
o Cadastro de Eventos:
= FetEventos{).
- filtroEventos PeriodoData{ datalnicial, dataFinal),
= filtroEventosNome(nome).
- ereateEventoleventoDdTOY).
- updateEventof{eventoDTO),
- deleteEventoieventol D).
e Cadastro de Clientes:
= getClientes().
- filtroClientesNome(filtro).
= greateCliente]cliente DN TOY).
- ereateComanda(clienteDTO, eventoDTO),
= updateCliente{cliente VT 0.




- deleteCliente{clicniel D).
= inativaCliente(clientelD),
& Soiicitapdo de Mdeniificacdo no Sistema:
- buseaCliente Autenticado(dadoBiometrico, eventoDTO).
- getComanda(clienteDTO, evento DT,
» Entrada no Estabelecimento:
- buscaCliente{dadoBiometrico, eventoDTO).
» Solicitagdo de Salda do Fstabelecimento:
- updateComanda{comandaDTO).
» Caudastro de Categoria:
- getCategorias().
= filtroCategorias|filtro).
- getCategoriasFilhas({categorial D).
- createCategoriafcatezoriaDTO).
- updateCategoria({categoriaDTO),
- deleteCategoriaicategorialD).
o Cadastro de Produte de Consumo:
- getProdutosconsumo().
= filtreProdutoconsumo(filtro).
- getProdutosconsumoC atesoria(categorial D).
- create Produtoconsumo(produtoconsumo DV T0,
produtoconsamocomposican|]).
- updateProdutoconsuma(produtoconsumoDTO,
produtoconsamocomposicao|]).
- delete Produtoconsumo| produtoconsumoelD).
& Cadactro de Padidos:
- adicionaComandaProduteConsumo{ComandaproduteonsamDTO).
- retirnComandaProdutoConsumo{ ComandapradutoconsumoDTO).
» Fechamenio Didrio:

- fechamentoDiario{eventoDT().
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o Cadasiro de Produios de Estogue:
- getProdutosestoque().
- filtroProdutosestoque(filiro).
- getProdutoestoqueCategoria(categorialD).
- createProdutoestoquelprodutoestoque DTO).
- deleteProdutoestoque( produtoestogquel D).
- update Produtocstoque{produioestoqueDTO).
= get ProdutoestoqueLimite().
* Solicitagdo de Pedido de Produto de Estogue;
= getProdutoEstoquel.imire().
- getPedidosFornecedor({fornecedorD),

- update Pedido(pedidoDTO, Produtoestoguepedida[]).

- deletePedido{pedidoll)).
- getMovimentoestogue{produtoestogque ).
= createPedidolpedidoDT0, Produtoestogquepedido]]).
- getPedidos().
- getProdutosEstoquePedidol pedidolD).
s Cadastro de Compra de Produta de Esioque:
- updatePedido( PedidoDT0)).
* Devolugdo de Prodwios de Exiogue:
- update Pedido(PedidoDT0).
* Relatirio de inventdrio de estoque:
- getProdutosestoqued).
- getMovimentosestoque(produtoestogquel D),
» Cadastro de Fornecedores:
- petFornecedores().
- filtroFornecedores(filtro).
- createFornecedor(fornecedorDTO).
= delete Fornecedor(fornecedor D).
- updateFornecedor{fornecedorDTO).
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& Solicitacdo de Balanco;
- fechamentoPeriodo(datalnicial, dataFinal).
- getMovimentosestogue( produtocstoquel ).
& Geracido de Mala Diveta:
- getClientes Aniversario{ mesInicial, mesFinal).
= enviaEmail{email HTML).
- enviaEmailClientes(elienteDTO[], emailHTML).

Cada método possui uma implementagiio de uma regra de negocio definida na
descriglo dos casos de uso.

Apos o desenvolvimento do MNoCardFacadeEIB, foi criado um projeto Web para
implementacdo dos Web Services, chamade NoCardWSRouter, A ferramenta WSAD
facilita a criagiio dos Web Services a partir de um Session EJB, possuindo om wizard
que mapeia os métodos desse componente para disponibiliza-los como Web Services,
criando uma interface WSDL, NoCardFacadeEIB wsdl, para ser disponibilizada ao
Servidor de Aplicagdes.

Com isso, todos os componentes necessarios para disponibilizagio dos servigos do
Servidor de Servigns foram desenvolvidos, sendo entfio implementados no WAS da

ferramenta de desenvolvimento.

5.4 Servidor de Aplicacbes

O Servidor de Aplicagies do sistema foi desenvolvido utilizando a plataforma
Microsoft NET, ¢ sua principal fungio € disponibilizar aplicagtes ao usudrio final,
utilizando como regras de negdcio os servigos disponibilizados pelo Servidor de
Servigos.

Utilizando a ferramenta Visual Swdio NET, mapeou-se, automaticamente, a
interface WSDL disponibilizada pelo Servidor de Serviges para um componente Proxy
Web Scrvices que centraliza ¢ acesso aps servigos ¢ contém uma descrigiio dos tipos

complexos envolvidos na comunicagiio entre as duas plataformas.
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Em fungio de algumas incompetibilidades entre as plataformas J2EE e NET,
principalmente em relagiio 4 maneira de como os dados sfo ransmitidos nas mensagens
SOAP trocadas nos servigos e a algumas necessidades particulares da linguagem NET,
foi necessario criar Wrappers que encapsulsvam os dades provenientes dos servicos. Fm
alguns casos um iratamento especial foi realizado, como por exemplo, conversio de
tipos de dados.

Um outro componente do tipo Proxy foi criado para centralizar todas as interaghes
com o5 Proxy Web Services e com os Wrappers da aplicaciio, sendo um ponto de acesso
unico as ldgicas de negocio por parte da aplicagio do Servidor de Aplicagbes.

Foi utilizado o padrio MVC para desenvolvimento da parte Web da aplicaciio, cuja
orngem s¢ den na linguagem SmallTalk e atualmente se tormou um padrdo largamente
utilizado no desenvolvimento de aplicagdes empresariais de multicamadas.

As camadas do padrdio MV sdo descritas abaixo:

s Mode!: o Model representa os dados empressrisis e gs regras de negdcio que

gerenciam e atualizam esses dados.

® Fiew: a View apresenta o contetdo do Model. Acessa os dados empresariais

atraves do Model ¢ especifica como os dados devem ser apresentados, tendo come

responsabilidade manter a consisténeia na apresentagio quando o Model se altera.

Isso pode ser feito de duas maneiras: usando o modelo push, onde a View se registra

no Model para receber notificagdes de mudanga, ou usando o modelo pull, onde a

View & responsdvel por chamar o Model gquando precisa dos dados mais atuais,

o Controfler: o Controller traduz interagBes com a View em agies para serem

executadas pelo Model, Em um cliente GUI stand-alone, as interagfes do usuirio

podem ser clicks em botdes pu selegdio em um menu, enguanto em uma aplicagio

Web essaz agdes aparecem como requisighes HTTP post e get, As aches exercidas

pelo Model incluem ativar processos de negdcio ou mudar o estado do Model,

Baseado nas interaghes ¢ no resultado das agies do Model, o Controller responde
selecionando a View apropriada.
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A Figura 19 mostra como funcionam as interacfes entre as camadas do padrio
MY

Figura 19 - Padriio MVC

Fonge: TBM Software Group

Esse tipo de arquitetura foi utilizado porque a linpuagem NET permite que se
associc um Controller a cada pagina, podendo assim mapear toda a interagiio que o
usudrio introduzir na interface 4 alguma regra de negdeio contida no Proxy criado.

Cada pdgina desenvolvida é um WebForm, cujo desenvolvimento grafico é facilitado
pele Visual Studic .NET, onde cada componente da interface estd disponivel em uma
barra de ferramentas, bastando selecionar e organizar o componente no espaco
reservado. E possivel atribuir uma ou mais agies a cada componente, controlando-as
atraves da classe de Controller dé cada pigina.

O desenvolvimento de paginas € facilitado com o uso da feramenta, uma vez que
muitos componentes Web estio dispordveis ao desenvolvedor, bastande acrescentar
alguma logica de negdcio para o devido funcionamenta,

Da planejamento inicial, as seguintes funcionalidades foram implementadas:

= Lagin

& Administragdo do sistema.
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o Cadastro de Usudrios,

» Cadastro de Eventos,

» Atualizagde do Cadastro de Clientes.

» Cadastro de Calegorias.

o Cadastro de Produtos de Extogue.

» Cadastro de Produtos de Consumo,

» Cadastro de Fornecedores.

» Gerenciamenio do Extogue.

s Cadastro de Compras de Produtos de Estoque.

& Fechamenta Diario,

& CRM,

As outras funcionalidades planejadas inicialmente nio foram desenvolvidas devido a
quatro fatores:

* Reducdo do grupo durante o andamento do projeto.

» Indisponibilidade do sensor biométrico,

* Falta de experiéncia de alguns membros na plataforma adotada.

= Falia de tempo habil para treinamentos ¢ para o desemvolvimento em si.

5.5 Aplicacio Mdvel

A aplicacho mdvel for desenvolvida utilizando WinForms da ferrementa de
desenvolvimento Visual Studic NET.

O ambiente de execugfio em um handheld para a aplicagio movel ¢ limitado pelo
Compact Framework NET, que & uma versio do Framework NET voltada para
dispositives mdveis com sistema operacional Windows CE e que possuem recursos
reduzidos. O Compact Framework NET gerencia essas limitagies do sistema.

A maior parte da estrutura montada para o uso dos servigos pela aplicagio do
Servidor de Aplicagdes foi reatilizada, tendo que ser adeguada para as limitaedes do
Compact Framework NET. Porém, toda a idéia da wilizagho de tal estrutura foi
mantida.
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Cada interface criada ¢ um WinFom, ¢ a facilidade de desenvolvimento grafico
oterecida pele Visual Studio NET ¢ a mesma daquela utilizada na criagio do Servidor
de Aphecaghes, ou seja, cada componente da inferface estd disponivel em uma barra de
terramentas, bastando o desenvolvedor selecionar e organizar 0 componente no espaco
reservado,

O dade biométrico ¢ obtido com a leitura da digital do usudrio pelo leitor do
handheld. e € interpretada e transformada em um armay de bytes por uma APl gue faz a
interface entre o hardware ¢ a aphicagio. Essa APL baseia-se na especificacdo da BioAPI,
conforme explicado anteriormente, ¢ limita-sc a tratar somente do leitor biométrico do
digpositivo,

Com 1550, cada interface € responsavel por instanciar @ colocar os dados nos objetos
de modo a utilizar os servicos do Proxy cometamente, que por sua vez utiliza os servigos
disponivers que efetuam a regra de negocio adequada para cada aglio do usulrio.

A figura 20 mostra a tela de login e a tela inicial de apresentacio do sistema:
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Figura 20 - Lopgin & Apresentacio da Aplicacio Mivel



A figura 21 mostra as interfaces gpe controlam a entrada do cliente no

estabelecimento:
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Fipura 21 - Entrada no Estabelecimentie
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A Figura 22 mostra as interfaces que séo utilizadas para cadastrar novos pedidos

para um cliente autenticado:
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Figura 22 = Cacistre de Pedios
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6. TESTES E AVALIACAD

A Tase de testes ¢ avaliagdes ¢ uma etapa critica de garantia de qualidade de software
e representa 4 revisio fingl da especificagio, projeto @ geragio de codigo. Em fungio da
importincia dessa fase, ela foi bastante abordada durante toda a faze de implementacio
do projeto e apds 4 sua finalizagdo.

O grande objetivo dessa fase & descobrir e corigir tantos erros quantos possiveis
antes da entrega da versdo final da solugio. Em linhas gerais, esses emos foram
mapezdos através de duns diretnizes sistemdticas: o exercicio da logica interna dos
componentes de software e o exercicio dos dominios de entrada e saida do programa
para descobrir erros nas fungdes, comportamento ¢ desempenho.

Essaz duas diretrizes foram shordadas através da metodologia de se testar os
mddulos do sistema apos cadas iteragio do processo de implementagio e apos a
concepelio final da soluchio, sempre usando o principio de que wodos 05 testes sdo
relacionados aos requisitos do cliente,

Buscando respeitar esse principio, fon usado o método de teste comportamental, ou
teste caixa-preta, o qual focaliza a busca pelo cumpnmento das especificagtes
funcionais de software ¢ por 1350 aconteceram sobre cada caso de uso implementado.

() teste caixa-preta permite a denvacdo de conjuntos de condigdes de entrada que
vio exercitar plenamente todos os requisitos funcionais do programa e tenta encontrar
erros das seguintes categorias:

® fungoes incorretas ou omitidas,

» grros de interfoce

» grros de estrutura de dades ou de acesso a base de dados.

® crros de compartamento ou desempenho.

® erros de fniciacde € erming.

Em termos perais, a cada Caso de Uso implementado, o teste de caixa-preta em
realizado na tentativa de se encontrar erros funcionais do Servidor de Servigos, nas
interagdes com o wsikdrio da aplicagio do Servidor de Aplicaghes e na comunicacdo
entre os mbdulos através de Web Services.
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Depois que cada iteragiio foi testada e todas as partes do sistema acopladas, foi feito
entdo um teste de caixa-preta final do sistema, visando & validacfo do poder de
comunicagio entre fodos os modulos, Messe momento, o sistema ¢ testado “no varejo”,

ja que o ohjetivo ¢ avaliar o sistema como um todo.




7. CONSIDERACOES FINAIS

Em termos gerais, o projeto foi bem sucedido, visto que o principal objetivo foi
alcangado: o desenvolvimento de uma solucio gue elimina a utilizacdo de comandas em
hares, restaurantes e casas noturnas,

Além disso, a oportunidade de familiarizagio com diferenciadas tecnologias como
biometria, comunicagio wireless e integracio de plataformas heterogéneas também
permitiu um maior amadurecimento dos integrantes do grupo. Qutres pontos importantes
a serem considerados foram a intensa utilizagdo dos conceitos de Engenharia de
Software e de priticas de gerenciamento de projetos.

() uso intenso dessas tecnologias possibiliton uma grande troca de experiéncias entre
a equipe, além de proporcionar win aprendizado conjunto no wso das mesmas. Amda, o
projeto possibitou e exigin muito teabalho em equipe, além de exercitar todo o
conhecimento de Engenharia de Computagdo aprendide durante o curso. [zso trouxe
uma hagagem muito boa para os integrantes, pois fol vivenciado um ambiente de trablho
que certamente 03 mesmaos irdo encontrar no breve futuro profissional.

A divisiio do sistema em Servidor de Servicos, Servidor de Aplicagies e Dispositive
Movel, cada qual com suas tecnologizs e produtos, fod benéfica pois possibiliton a
chiviso de tarefas de maneira estruturada entre os componentes do grupo & também um
mazor controle sobre atividades ¢ produtos gerados,

Entretanto, nem todas as funcionalidades especificadas foram mmplementadas, por
diferentes motivos: redugio do mimero de integrantes do grupo durante o andamento do
projeto, falta de tempo habil para treinamentos em algumas tecnologias ¢ pama o
desenvolvimento do projeto, indispontbilidade de alguns recursos de infro-estrutum
fizica, como o sensor bioméirico e certas incompatibilidades de padrdes. hardware e
software.

Drevido ao forte apelo comercial do projeto, as perspectivas de comtimudade sdo
muito boas, uma vez gue o projeto de formatura foi somente um primeiro passo para

verificar a viabilidade tecnologica da sologio e para que o= integrantes tivessem um
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maior contatn com as feenologias abordadas. O grupo pretende dar continuidade,
melhorando as regras de negdcio, a robustez e as interfaces com o usudrio final. Além
disso, pretende-se abordar as  fuscionaldades gque foram retiradas, buscando
principalmente a integragio de um leitor biométrico para o Servidor de Aplicagtes.

Vale a pena mencionar que o grupo recebeu uma consulta por parte de uma empresa
espanhola a respeito da maturidade do projeto ¢ da viabilidade de comercializagiio do
produto no mercado brasileiro ¢ no mercado europewn. Isso abriu novas perspectivas e
molivou o grupo ainda mais a continuar o projeto.

“0 trabalho de formatura agregou muito valor para minha formacfo como
Engenheire da Computaglio, uma vez gue pude exercitar todo o conhecimento adguirido
durante ox cinco anos da POLL direta e indiretamente. Apesar de todas as dificuldades
enfrentadas, aprendi muito, tanto no aspecto (éenico guanto no aspecto emocional. Além
disso, foi extremamente gratificante rabalhar em um grupo motivado e interessado em
sempre evoluir conjuntamente.” — Augusto Takahiro Kiramoto.

“A oportunidade de se trabalhar em uma equipe de elevada e constante motivagio
pela busca do sucesso ¢ extremamente ennguecedora ¢ gratificante. Além disso,
acrescenta-se 4 essa experiéncia pessoal o crescimento téonico adguindo durante o
desenvolvimento do projeto, fato que certamente coniribuira para futuras empreitadas
profissionais.” — Gabriel Ribeiro Vargas Duarte.

“A oportunidade de realizar um projeto de tamanha complexidade e trabalhar com
uma equipe de elevado nivel profissional, em que cada integmnte possuia expenéncias
em diferentes areas da computagio, tomou o projeto uma experiénecia extremamente
enriquecedora, Além disso, a qualidade do trabalho reahzado, proporcionou-me uma
gratificante sensaclo de que a jomada fol cumpeida apds os cinco anos no curso de

Engenharia da Computagio da Escola Politéenica.™ — Stiverson Stopa Assis Palma.
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1.3. Insercio de Usuario

Descreve o processo de insercdo de um novo usuario no sistema,

1.3.1.Fluxo de Eventos

1.3.1.1. Fluxo Basico

1. 0O Usuario sallcita a Insercdo de um nove wsudnio,

2. 0 servidor de aplicacBes solicita os dados relativas ao Usudrio.

3. D Usuadrio insere o nome, username, telefone , CPF e e-mall & dado
biométrico do usudrio.

4, 0 servidor de aplicagbes solicita ao Usuario escolher o perfil do usuario,

5. O Usuario escolhe o perfil do usudrio.

6. O servidor de aplicacbes valida os dados insenidos.

7. D semrvidor de aplicacBes envia os dades para o servidor de servicos.

B. g ;:-IEF'-'idﬂ-r de servigos verifica a existéncia dos dados recebides no banco de

s,

9. O servidor de servigos gera um userid e uma senha pravisdria para o novo
usudario & retorna o yserid e a senha para 0 email do usuario.

10. 0 servidor de servigos armazena os dados no banco de dados g retorna uma
mensagem ao senvidor de aplicacies.,

11. 0 Usudrio finaliza a operagdo de insergdo de nove usuario,

12. Fim do caso de usa,

1.3.1.2. Fluxos Alternativos

1.3.1.2.1. Dados inseridos invalidos

Inicio: Apds o itemn & do fluxo basico.

Condig8o: O servidor de aplicaglies verifica que os dades Inseridos sho invélidos
au inconsistentes.

1. O sarvidor de aplicacBes exlbe a2 saguinte mensagem “0Os dados fornecidos
estio inconsistentes, Por favor, verifique a validade dos mesmos”,
2. Fm do caso de uso.

1.3.1.2.2.Dados recebidos j3 existentes
Inicio: Apds o item & do fluxe bdsico,

Condiglio: O servidor de servicos verifica que os dados recebidos jd existem no
banco de dados.

1. O servidor de servicos envia a seguinte mensagem ao servidor de aplcactes:
“Dados inseridas ja existentes no sistema. Por favor, tente novamenta®.

2. O servidor de aplicacies exibe a mensagem.

3. Fim de caso de uso.

1.3.2.Pré Condicbes

Usuaria autenticado no sistema.
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1.3.3.Pés Condicdes

C-usuario cadastrado & apte a utilizar o sistermna.

1.4. Inativagio de Usuario

Descreve o proceses de inativagdo de um usudrio no sistema.

1.4.1.Fluxo de Eventos

1.4.1.1.

1.
2.

9,
140

1.4.1.2.

Fluxo Basico

2 Usudrio solicita ao servidor de aplicacies inativar um usuario.

O servidor de aplicagdes solicita ao servidor de sarvigos a lista os usudrios do
sigbama.

O servidor de servicos busca os usudrios no banco de dados & retorna uma
lista de usudrios ao sarvidor de aplicacbes.

O servidor de aplicaches exibe a lista de usuarios,

O Usudrio escolhe um usudrio da lista formecida pelo servidor de aplicacies.
O servidor de aplicaclies pergunta se o Usudrio deseja realmente inativar o
usudrio,

O servidor de aplicagBes manda uma mensagem ao servidor de servigos
passando o id do usudrio, salicitande que a inaktivacio do usudria.

O servidor de servigos inativa © usudrio & retorma Uma mMensagem an
servidar de aplcagies,

0 Usuario finallza @ operacéo de inativacao de uSuarios.

Fim do casa de uso.

Fluxos Alternativas

1.4.1.2.1.Usudrio seleclonade ative autenticado no sistoma

Iniclo: Apds o item & do fluxo basico.

Condigdo: O servidor de servigos verifica gue o usuwdrle selecionado estd
autenticado no sistema,

1. O servidor de servicos manda a seguinte mensagem ag servider de
aplicagtes "MNao fol possivel a inativagle do usudrio, pols el estd utilizande o
Sistema no mormento,”

2. 0 servidor de aplicactes exibe a seguinte mensagerm.

3.

Fim do casa de uso.

1.4.2.Pré Condicoes

Usuario autenticado no sistema.

1.4.3.Pos Condigdes

O usudrio Inative e ndo-apto a utilizar o sisterna.
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1.5. Alteracio de dados de usudario

Descreve o processe de alteraglo de dados de um usudrio no sistema.

1.5.1.Fluxo de Eventos

1.5.1.1. Fluxo Basico

1. O Usudrio solicita ac servidor de aplicagfes alterar dados de um usudrio,

4. O servidor de aplicagbes solicita ao servidor de servigos a lista os usudrios do
Ristema,

3. D servidor de serviges busca os usudrios no banco de dades e retorna uma
lista de usudrios ao servidor de aplicacbes,

4, 0 servidor de aplicacBes exibe a lista de usudrios,

3 O Usudrio escolhe um usudrio da lista fornecida pela servidar de aplicacBes.

6. O Usudric altera algumins) atributo(s) do usudrlo (o nome, username,
telefane, CPF ou e-mall) do usudrio,

4. O servidor de aplicactes vallda os dados inseridos,

8

O servidor de aplicagles envia os dados para o servidor de servicos,
solicitando & alteracio dos dados do usudrio.

11. 0 servidar de servigos altera os dados do usudrio e retorna uma mensagem
a0 servidor de aplicacies,

1.2, 0 Usudrio finaliza & operacio de alteracio de dados de usudria,
13. Fim do caso de uso.

1.5.1.2 Fluxos Alternativos

1.5.1.2.1. Dados inseridos Invdlidos

Inicio: Apds o item 9 do fluxo basico,

Condicdo: O servidor de aplicagfes verifica que os dados inseridos s3o Invélidos
ou Inconsistertes,

1. O servidor de aplicagfes exibe a seguinte mensagem "Os dadas fornecidos
est3o inconsigtentes. Por favor, verlfigue a validade dos mesmaos.”
2. Fim do caso de uso,

1.5.2.Pré Condigbes

Usudrio autenticado no sistemna.

1.5.3.Pos Condigbes

O usudrio escalhido com os dados atualizados,
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1.6. Visualizacio de dados de usudrio

Descreve o processo da visualizagBo de dados de um usudrio no sistema.

1.6.1.Fluxo de Eventos

1.6.1.1. Fluxo Basico

1,
2.

!-'-1

N

O Usuario solicita ac servidor de aplicagfes visualizar dados de um usuarnio,
'51_' senvidor de aplicagbes solicita ao servidor de servicos a lista os usudrios do
sistema.

O servidor de servigos busca os usudrios no banes de dades @ retorna uma
lista de usudrios ao servidor de aplicacies,

0 servidor de apllcacies exibe a lista de usuarias,

0 Usudrio escolhe um usuario da lista farnecida pelo servidor de aplicag@es.
2 Usuario finaliza a operacdo de visualizacio de dados de usudrio

Fim do caso de uso.

1.6.2.Pré Condicies

Usudrio autenticado no sistema,

1.6.3.Pos Condigbes

O usudrio escolhide cam og dados visualizados,
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1.7. Exclus3o de Usuarios

Descreve o processo de exclus3o de um usudrio no sistema.

1.7.1.Fluxo de Eventos

1.7.1.1. Fluxo Basico

i

8.
9.

0 Usudrio solicita ao servidor de aplicagdes excluir um usudria,

O servidor de aplicagies solicita ao servidor de servicos a lista os usudrios do
sistema,

0 servidor de servigns busca os usudrics no banco de dados @ retorna uma
lista de usudrios ao servidor de aplicagoes.

0 servidor de aplicactes exibe a lista de usuarios.

D Usuaric escalhe um usudrio da lista fornecida pelo servidor de aplicaghes.
O servider de aplicacdes pergunta se o Usuario deseja realmente excluir o
USUATIA.

0 servidor de aplicaches manda uma mensagem ao servidor de servigos
passando ¢ id do usuario, sollctando gue a exclusdo do usuario,

0 servidor de servicos exclul o usudrio e retorna Uma mensagem ad servidor
de aplicacies,

0 Usudrio finaliza a operacdo de exclusdo de usuarios.

10. Fim do caso de s,

1.7.1.2. Fluxos Alternativos

1.7.1.2.1, Usudrio sefeclonado ative autenticado no sistema

Inicio: Apds o item 8 do fluxo bésico.,
Condiglo: O servidor de servigos verfica que o usuario sefecionado esta
autenticado no sistema.

1,

O servider de servigos manda a seguinte mensagem a0 servidor de

aplicagtes "Mao foi possivel a exclusBo do usudrio, pols ele estd utifizando o
sistema no momeanto. "

4,
3,

O servidor de aplicacies axibe 3 sequinks mansagem,
Firn do caso de uso.

1.7.2.Pré Condicoes

Usuarlo autenticado no sistema.

1.7.3.Pos Condigdes

O usudrio excluide & nBo-apto a utilizar o sistema.
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2. Login no Sistema

Este caso de uso descreve o processo de login no sistema pelos usuarios.

2.1. Atores

Operadar.
Administrador.
Gerente,

Z.2. Diagramas de Casos de Uso

Operador
s Login nn Sislema Sanidar da
Sanipan
Sadminisirader

2.3. Fluxo de Eventos

2.3.1. Fluxo Basico

1. © uswario solicika o login no sistema,

2. O Servidor de Aplicactes sclicita o username do usuario,

3. D usudrio insere o username.

4, O Servidor de Aplicactes envia 8o Servidor de Servicos o pedido de login na
sisterna, passando o username como pardmetro,

5. © Servidor de Servigos verifica se 0 operador ja cadastrou as Impressies
digitais para acessn a0 SISLEMA @ retornad wma mensagem.

6. O Servidor de Servicos soliclta ao Servidor de Aplicagoes a digital do usudria,
7. O Servidor de Aplicacies solicita que o usudrlo insira a digital no leitor
biométrico de digitals.

g, O Servidor de Aplicacfes envia a digital para o Servidor de Sarvigos.

5. O Servidor de Servigos compars & digital recebida com a digital armazenada
no banco de dados e retorna uma mensagem ao Servidor de Aplicaches.

10,0 Servidor de Aplicacies rekorna UMa Mensagem ao usuario,

11. Fim do caso de uso.
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2.3.2. Fluxos Alternativos

2.3.2.1. O usudrio ainda nio cadastrou as digitais.

Inicio: Apos o item 5 do fluxo basico,

Condicdo: O servidor de servigos verifies que o usudrio ainda ndo cadastrou as
digitais para acessar o sistama.

1. O servidor de servicos manda a seguinte mensagem para o Servidor de

Aplicactes "0 usudrio ainda ndo cadastrou as digitais para acessar o
sistema. Por favor, faga o cadastro.”

O Servidor de AplicacBes exibe a mensagem,
E invocado o caso de uso Cadastro de Digitais de Usudrios.
Fim do caso de uso.

F b

2.3.2.2, Erro na verificacdo da digital

Inicio: Apds o item 9 do fiuxo basico.

Condigo: O servidor de servigos verifica gue a digital recebida & diferente da
digital armazenada.

L. O Servidor de Servicos envia a sequinte mensagem ao servidor de aplicages
“A digital inserida n3o foi identificada. Tente novamente e caso o erro persista
consulte o administrador do sistema”.

£, O 5ervidor de Aplicagbes exibe a mensagem.

3, Fim de caso de uso.

2.4, Pré Condighes

Usudrio pré-cadastrado no sistema.

2.5. Pos Condicoes

Usudrie autenticadn no sistema.
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3. Cadastro de Eventos

3.1. Atores

Crerente,

3.2. Diagrama de Casos de Uso
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o il b
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3.3. Insercdo de Eventos

Descreve o processo de insergde de um novo evento no sistema,

3.2.1.Fluxo de Evantos

3.3.1.1. Fluxo Bagico

O Usudrio solicita a insercio de um novo evento,

2 servidor de aplicaciies sollcita o% dados relatives do evento ao Usuario.

O Usudrio insere ¢ nome, a data e a descricdo do eventa.

O servidar de aplicaches valida oz dados Inseridos,

0 servidar de aplicacfies envia ot dados para o servidor de servigos.

O servidor de servicos verifica a existéncia dos dadoz recebidos no banco de

dados.

7. O servidor de servicos gera um id para o nova.

8, O servidor de servicos armazena os dados no banco de dados e retarna uma
mensagam ao servidor de aplicagBes.

9, O Usedrio finaliza a operacio de insercio de novo evento.

10, Fim do caso de uso.

AR A e

3.3.1.2. Fluxos Afternativos

3.3.1.2. 1, Dados inseridos invalidos

Inicio: Apds o itern 4 do fluxe basico.

Condicao: O servidor de aplicagbes verifica gue os dados inseridos 30 invalidos

ou inconsistentes,

1. O servidor de aplicacies exibe a seguinte mensagem "0s dados fornecldos
estda Inconsistentes, Por favor, verifigue a validade dos mesmos.”

£, Fim do caso de uso.

3.3.1.2. 2, Dados recebidos jd existentes

Inicio: Apds o itern 6 do Auxo basico.

Condigao: O servidor de servigos verifice gue o3 dados recebidos j& existem no

banco de dadaos,

L, Q servidor de servigos envia a sequinte mensagem ag servidor de aplicagies:
"Dados Inseridos j& existentes no sistema. Por favor, tente novamente,”

2, O zervidor de aplicagies exibe a mensagem.

3, Fim de caso de uso,

3.3.2.Pré Condigoes

Lisuaria autenticade no sistema.

3.3.3.Pas Condiches

O evento cadastrado e apto a ser utilizado pelo o siskema.
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3.4. Alteragio de dados de evento

Descreve o processs de alteragio de dades de um evento no sistema.

3.4.1.Fluxo de Eventos

3.4.1.1.

[
2,

Ve Mo b

10,

11,
12,

Fluxo Basico

O Usuario solicita ao servidor de aplicagdes alterarem dados de um eventa,

O servidor de aplicagbes solicita ao Usufrio a entrada de um filtro
determinado.

O servidor de aplicagies solicta ao servidor de services a lista dos eventos
do sistema, passando o valor da flitra,

D servidor de servigos busea os eventos no banco de dades utllizande & filtro
e retorna uma lista de eventos ao servidor de aplicacSes.

O servidor de aplicacies exibe a lista de eventos.

O Usudrio escolhe um evento da lista fornecida pela servidor de aplicaches,

O Usudrie altera algum{ns) atributo{s) do evento (o nome, data ou
descrigio) do eventao.

O servidor de aplicagbes valida os dados inseridos.

0 servidor de aplicacdes envia os dades para o servidor de serwigos,
salicitando & alteracdo daos dados do eventa.

O servidor de servigos altera os dados do evento e retorna Uma mensagem
ao servidor de aplicacbes,

O Usudrio finaliza a operagado de alteragio de dados de sventa.
Fim do caso de uso.

2.4.1.2. Fluxo=s Alternativos

2.4.1.2.1. Dados ingeridos invalidos

Inicio: Apds o item B do fluxo basico.

Condigdo: O servidor de aplicaglies verifica que os dados Inseridas 580 invélides
ou inconsistentes.

1.

O servidor de aplicagies exibe 3 seguinte mensagem "0f dados fornecidos

estéo Inconsistentes. Por favor, verifique a validade dos mesmos.”

4

Fim do caso de uso,

3.4.2.Pre Condicbes

Usuario autenticadno no sisterna.

3.4.3.Pas Condicbes

0 evento escolhido com os dadas atualizados,
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3.5. Visualizacao de dados de evento

Descrove o processs de visualizacio de dades de um eventa no sistema.

3.5.1 . Fluxo de Eventos

2.5.1.1. Fluxo Basico

1.

0O Usugrio solicita ao servidor de aplicages visualizarem dados de um
Bvento.

O servidor de aplicagbes solicita ao Usudrio a entrada de um filtro
determinada.

0 servidor de aplicacfes solicika ao servidor de servicos a lista dos eventos
do sistema, passando o filtro como pardmetro.

O servidor de servicos busca os eventos no banco de dados de acordo com o
filbro & retorna uma lista de eventos ao servidor de aplicacdes,

2 servidor de aplicacdes exibe a lista de eventos,

D Usudrio escolhe um evento da lista fornecida pelo servidor de aplicagbes,
O Usuario finaliza a operagBo de visualizacio de dados de evento.

Fim do caso de uso.

3.5.2.Pré Condicoes

Lsuario autenticads no sistema,

3.5.3.Pos Condigoes

2 evento escolhido com os dados visualizados,
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3.6. Exclusao de Evanto

Descreve o processo de axclusdo de um evento no sistema.

3.6.1.Fluxo de Eventos

3.6.1.1.

Bl ek

g &

E.

9.

Fluxo Basico

O Usuario solicta a0 servidoer de aplicactes excluir um evento.

0 servidor de aplicagbes solicita ao usudro & entrada de um fllteo
determinado.

0 servidor de aplicactes solicita ao servidor de servicos @ lista dos eventos
do sistema, passando o filtro coma pardmetro,

0 servidor de servicos busca os eventos no banco de dados e retorna uma
lista de eventos ao servidor de aplicacies.

O servidor de aplicagBes exibe a lista de eventos.

O Usuario escolhe um evento da lista formecida pele servidor de aplicagdes.
0 servidor de aplicagbes pergunta se 0 Usudrio deseja reaimente excluir o
evento,

0 servidor de aplicagies manda uma mensagem ao servidor de servigos
passando o id do evento, solicitando a exclusdo do evento,

O servidor de servigos exclul 0 evento e retoma uma mensagem aos servidor
de aplicaches,

10.0 Usuario finaliza a operacao de exclusdo de svento,

11,

2.6.1.2.

Fim do caso de uso,

Fluxos Alternativos

3.6.1.2.1_Evento selecionado com clientes cadastrados

Inicio: Apds o item 9 do fluxo basico.
Condigio: O servidar de services wverifica gque o evento possul  clientes
cadagtrados para ésse évento,

1.

0 servidor de servigos manda a seguinte mensagem 2o servidar de

aplicacbes “N3o foi possivel a exclusio do evento, pols ele contém dados
relatives a consumn de cllentas ™

2
3

O servidor de aplicaches exibe a seguinte mensagem,
Fim diocaso de uso.

3.6.2.Pré Condicbes

Usudrio autenticado no sistema.

3.6.3.Pos Condicoes

O evento excluido & ndo-apto a ser utilizade.
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4. Cadastro de Clientes

4.1. Atores

Gerente.
Operadar de entrada,
Cliente do ectabelecimanto,

4.2. Diagrama de Caso de Uso
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4.3. Inser¢do de Clientes

Descreve o processo de Insergio de um nove cliente ne sisterma.

4.3.1.Fluxo de Eventos

4.3.1.1. Fluxo Basico

O operador selicita a Inclusdo de um nove diente no sistema.

O servidor de aplicacbes solicita os dados relatives ao cliente.,

2 operador insere o nome, telefone, e-mail ¢ data da nascimente do cliente,
0 servidor de aplicacies valida os dados inseridos.

O servidor de aplicagBes enwviz os dados cadastraiz ¢ a impressio digital de
diente para o servidor de servigos.

O servidor de servigos armazena os dados cadastrais e a impresséo digital do
cliente no banco de dadeos e retorna uma mensagem ao servidor de
aplicacBes,

7. 0 operador finaliza a operagao de insergBo de novo cliente.

8, Fim do caso de uso.

LR

4.2.1.2. Fluxos Alternativos

4.3.1.2.1, Dados inseridos Invdlldos

Inicio: Apds o item 4 de fluxo basico.

Condicdo: O servidor de aplicagbes verifica que os dados inseridos s3o invalidos
ol inconsistentes.

1. O servidor de aplicacies exibe a sequinte mensagem "0s dados fornecidos
estdo Inconsistentes. Por favor, verifigue a validade dos mesmos,”
.4 Fim do caso de usao,

4.3.2.Pre Condices

Operador de entrada autenticado no slstema,

O cliente ndo & Identificads no sistema.

[mpressdo digital j& incluida pelo cliente.

4.3.3.P6s Condicbes

Cliente cadastrado no sistema.
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4.4. Alteracio de dados de Clientas

Descreve o procesen de alteragdo de dados de um cliente no sisterna.

4.4.1.Fluxo de Eventos

4.4.1.1. Fluxo Bdsico

N @NG U AW MM

=]

et
-

O operador solicita a alteracdo de um diente no sistema,

D servidor de aplicagies solicita a0 operador a entrada de um filkro
determinado.

O operador insere ofs) filtro(s) de seu interessea,

0 servidor de aplicacies solicita ao servidor de servicas a fista dos dlientes,
passando o valor do filtra.

O servidor de servigos busca os clientes no bance de dados utilizando ofs)
filtrofs) 2 retorna uma lista de clientes as servidor de aplicaghes.

0 servidor de aplicactes exibe a lista de clientes.

O operador escoihe um cliente da lista fornécida pelo servidor de aplicacies.
O operador altera algumiins} atributols) do cliente {o nome, telefone, e-mail,
ou data de nascmento).

O servidor de aplicactes valida os dados inseridos.

.0 servidor de aplicacies envia os dados para o servidor de servigos,

solicitanda a alteracio dos dadas do cllente,

O servidor de servicos altera os dados do cliente e retorna uma mensagem

aa servidor de aplicacbes.

12.0 operador finaliza a operagio de alkeraglo de dados de cliente.

13.

Fim da caso de usa,

4.4.1.2, Fluxos Afternativos

4.4.1.2.1. Dados inseridos invalidos
Inicio: Apds o item 9 do fluxo bésica,

Condigdo: O servidor de aplicagbes verifica que os dados inseridos 8o invélidos
ou inconsistentes,

1. O gervidor de aplicacdes exibe a seguinte mernsagem “Os dados fornecidos
estio inconsistentes, Por favor, verifique a validade dos mesmos.”

2,

Flim do caso de wso,

4.4.2.Pre Condictes

Operador de entrada autenticada no siskema.
Cliente cadastrado no sistema.

4.4.3.Pos Condicoes

Cliente selecionade com o5 dados atualizadas.
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4.5. Visualizacdo de dados de Cliente

Descreve o processe da visualizacio de dados de um cliente no sistema.

4.5.1.Fluxo de Eventos

4.5.1.1. Fluxo Basico

L. O cperador solicita a visualizacio de um cliente no sistema.

2. 0 servidor de aplicagies solidta ao ocperador a entrada de um Ffilkro
determinado,

3. O operador insere o(s) filtro(s) de seu interasse,

4, O servidor de aplicagBes solicita ao servidor de servicos a lista dos clientes,

passando o valor do filtro.

0 servidor de servigos busca os clientes no banco de dados utilizando o{s)

filcros) @ retorna uma lista de clientes ao servidor de aplicagheas.

8. O servidor de aplicacies exibe a lista de clientes,

7. 0 operador escolhe um cliente da lista fornecida pelo servidor de aplicacies.

8. O operador visualiza as Informagdes cadastrals do cliente,

9. O operador finaliza a operaciio de visualizacio de dados de diente.

10. Fim do caso de uso.

i

4.5.2.Pré Condigoes

Operador de entrada autenticado no sistema.
O dierte cadastrado no sisterna,

4.5.3.Pos Condigdes

O cliente selecionado com os dados visualizados,
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4.6. Inativagio de Cliente

Descreve o processo de inativacio de um cliente no sistema.

4.6.1.Fluxo de Eventos

d.6.1.1. Fluxo Basico

1. O gerente solicits a0 servidor de aplicagdes a inativagdo de um cliente.

2. O servidor de aplicagies solidta ac geremte a8 enbtrada de um fittro
determinada,

2. O gerante ingera o] filtro(s) de sau interesse,

4. 0O servidor de aplicactes solicita ac servidor de servicos a lista dos clientes,
passando o valor do filtro.

5. O servidor de servicos busca os clienfes no banco de dadaos utilizando ofs)
filtrofs} & retorna uma lista de clientes ao servidor de aplicaches.

&, O servidor de aplicacbes exibe a lista de clientes,

7. 0 gerente escolhe um cliente da lista fornecida pelo servidor de aplicaches.

8. 0 servidor de aplicagies pergunta se o gerente deseja realments inativar o
cliente,

9. O servidor de aplicaches manda uma mensagem ao servider de servigos

passando o id do cliente, solicitando a inativacao do cliente,
10,0 servidor de servigos muda o status do cliente para Inative @ retorna uma
mensagem an servidor de aplicagbes,

11.0 gerente finaliza @ operagao de inativacdo de clients,
12. Fim do caso de uso,

4.6.2.Pré Condictes

Gerente autenticade no sistema,
0 cliante cadastrado no sistema.

4.6.3.Pos Condigbes

O cliente com o status de inativo no sistema.
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5. Solicitacio de Identificacio no Sistema

Este cago de uso desereve o processo de ideatificagdio de um cliente ne sistema.

5.1. Atores
Operador,
Cliente,
3.2. Diagramas de Casos de Uso

Ozt

SRR 88 et hcacc
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limnin
5.3. Fluxo de Eventos
5.3.1. Fluxo Basico

1. O usudric solicita a operacio de identificacdo no sistema.

2. O Servidor de Aplicagies solicita que o cliente insira a digital no leitor
Blomatricn,

3. O Servidor de Aplicactes faz a leitura da digital do cliente e envia uma
mensagem a0 Servidor de Servicos, solictandns a identiflcacdo do cliente,
passando como pardmetra o dada lido pelo leitor biométrica,

4. O Servidor de Servicos busca no banco de dados os dades do cliente utilizando
o dado recebido e retorna 0% dados encontrados ao Servidor de Aplicagies,

2. O Servidor de Aplicacies mostra os dados do cliente,

6. Fim do caso de uso.

5.3.2. Fiuxos Alternativos

5.3.2.1. Cliente nao encontrado

Inicio: Apds o item 4 do fluxo basico.

Condicdo: O servidor de servicos nio encontra os dados do cliente no banco de

dados.

1. O servidor de servigos manda a seguinte mensagem para o Servidor de
Aplicacbes "Ndo fol encontrade nenhum cliente com: essa digital. Tente
MOVATHErte,”

2, O Servidor de Aplicactes exibe a mensagem,
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3. Fim do caso de usa,

5.2.2.2. Mais de um cliente encontrado

Inicio: Apds o item 4 do fluxo bdsics,

Condicdo: O servidor de servicos ndo encentra os dados do cliente no bancs de
dados,

1. @ servidor de servicos manda a seguinte mensagem para o Servidor de
Aplicagbes “Fol encontrado mais de um cliente com essa digital, Tente
novamente.”

2. O Servidor de AplicagBes exibe a mensagem.

3. Fm do caso de usa,

5.4. Preé CondicGes

Operador estar autenticade no sistema.

5.5. Pos Condicbes

Clhente autenticada na sstema,
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6. Entrada no Estabelecimento

Descreve o processo de entrada de um cliente no estabelecimento,

6.1. Atores

Operador de antrada.
Cliente do estabelecimenta.

6.2. Diagrama de Caso de Uso
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6.3. Fluxo de Eventos

6.3.1. Fluxo Basico

1. Operador de entrada solicita a entrada de um cliente no estahelecimenta,

2. 0 servidor de aplicagdo solicita a insercdo da Impressdo digital do cliente no

leitor biométrice de digitais.

O cliente insere g impressda digital no leitor biométrico de digitais.

0 servidor de aplicacde captura a informacio da impress3e digital e envia

para o servidor de servicos.

5. O servidor de servigos valida a informac3o da blometria e retorna ao servidor
oe apllcacso uma mensageam.

6. O servidor de aplicacdo solicita a confirmacae da entrada do cliente na casa.

7. 0 operador de entrada confirma ao servidor de aplicacho a entrada do cliente
mo estabelecimentao,

8. 0 servidor de aplicagéo envia ao servidor de serviges a confirmacdo de
entrada do cliente.

9. 0 servidor de servigos associa o diente ao evento do dia.

10.Fim do ¢caso de uso.

£ Ll
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6.3.2. Fluxos Alternativos

6.3.2.1. Cliente nio identificado no servidor de servicos

Inicio: Apds o item 5 do fluxo bésico,
Condicio: o servidor de serviges ndo wvalida a informacio da biometria do

cliente.
1, Einvocado o casa de uso Inserclo de Clientes.

2. Retorna ao passo 6 do fAluxo basico.

6.32.2.2. Cliente com dados desatualizados

Imicio: Apds o item S do Fluxe bsica.
Condic&o: as Informagtes do cliente estda desatualizadas no banco de dades dao

estabelecimenta,
1. Einvocado o caso de uso Akeracdo de Dados de Clientes.

2. Retorna ao passo & do fluxo basico.

6.4. Pré CondicGes

Operador de entrada autenticado no sistama,
0 evento do dia cadastrads no sistema

6.5. Pos Condigbes

O cliente esta apto a consumir os eventos e produtos do estabeleciments re evento
da dia.
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7. Visualizagdo do Total do Cliente

Descreve o processo de visualizacio do total consumide pelo diente,

7.1. Atores

Oparador de balcdo,
Operador mbvel.

Operadar de saida.

Cliente do estabelecimento.

7.2. Diagrama de Caso de Uso
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7.3. Fluxo de Eventos

7.3.1. Fluxo Basico

1. O operador solicika a visualizacdo do total consumido pelo diente,

2. O servidor de aplicagbes solicita a Insercdo da impressédo digital do cliente no
lgitor biométrico de digitals.

3. O diente insere & impressio digital no leitor biométrico de digitais.

4. O servidor de aplicacies captura a informacio da impressdo digital e envia
para o servidor de pervigos.

5. 0 servider de servigos valida a informacie da blometria de cliente,

B, O servidor de servigos calcula o total consumido pelo cliente,

7. O servidor de servicos retorna ao servidor de aplicacSes as informagies do
cliente, os pradutos consumidos e o total consumido.

8. O servidor de aplicactes apresenta todas as informacies do cliente.

9. O servidor de aplicacdes lista os produtos consumidos pelo cliente e
apresenta o total,
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10.Fm do caso de uso.

7.3.2. Fluxos Alternativos

#.3.2.1. Cliente nio identificado no servidor de servicos

Inicio: Apds o iterm 5 do fluxo basico,

Condiclo: o servidor de services ndo valida a informacBo da biometria do
clienta.

1. Einveocado novamente o Caso de Usa de Visualizacao do Total do Cliente.

7.4. Pré Condicbes

Operador de balcdo autenticada no sistemsa,
Qperador mavel autenticado no sistema.
Jperador de sajda autenticado na sistema.
Cliegnte estar vinculade ao evento do dia.

7.5. Pés Condigbes

O sistema apresentar as informagies do cliente, a discriminacio dos produtas e a
total consumido pelo cliente,
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8. Solicitacdo de saida do estabelecimento

Descreve o processe de saida de um cliente do estabelecimento.

B.1. Atores

Operador de saida.
Clente do estabelecimento.

8.2. Diagrama de Caso de Uso
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8.3. Fluxo de Eventos

8.3.1, Fluxo Bdsico

1.
2e
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0 sistema invoca o Caso de Uss Visualizacio do Total do Cliente,

O servidor de aplicacdes apresenta as formas de pagamento aceitas pelo
estabelecimento.

O operador apresenta ac diente o valor total a ser page e as possiveis
formas de pagamento.

O cliente paga o total consumido.

O operador informa ao sistema a forma de pagamente escolhida pelo cliente.
© operador confirma o pagamento,

O servidor de aplicagles envia a confirmagie de pagamento ao servidor de
SerICHE.

O servidor de servigos facha a comanda do cliente para & eventa do dia,

Fim do caso de uso

8.4. Pré Condiges

Operador de saida autenticadn no cistema.
Cliente estar vinculado ao evento do dia.
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B.5. Po= Condictes

O cliente ndo estd mais presents no evento & sua comanda de consume est4 fechada.

.- Cadastro de Categoria

9.1. Atores

Administrador.
Crerente

9.2, Diagrama de Casos de Uso
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9.3. Insercao de Categoria

0 uswdrio do sistema insere um uma neva cateooris de produts,

9.3.1.Fluxo de Eventas

9.3.1.1. Fluxo Basico

1. O usudrio solicita Insergie de uma nova categoria de preduto ao sistema,
2. D zervidar de aplicagio colicita ao usudrio oz dados relatives 3 insergdo de
uma nova categoria de produto:

a. Mome da categoria de produto

b. Descricdo da categoria de produtao,
3. O usudrio fornece os dados relativos & categoria de produto.
:. 0 usudrio submete os dados ao servidor de aplicagies.

« O servidor de aplicaches valida os dades relativos & categoria de produto e
envia ao servidor de servicos.,

O sarvidor de servigos valida os dados relatives & categoria de produto.
0 s=rvidor de servicos insere os dados na base de dados.

[

7

8. O servidor de servigos retorna uma mensagem de sucesso ao servidor de
aplicactes.

9

1

. 0 servidor de aplicaches retorma uma mensagem de sucesso ao usudria,
0. Fim do caso de uso,

8.3,1.2, Fluxos Alternativos

8.3.1.2.1. Dados inseridos invalidos
Inicio: Apds o item 7 do fluxo basico,

Condicle: O servidor de aplicagdes verifica gue os dados inseridos s8o invalidos
ou inconsstantes,

1. O servidor de aplicagBes exibe & seguinte mensagem "Os dados fornecidos
estio incensistentas, Por favor, verifiqgue a validade dos mesmos.”
2. Fim do caso de uso.

8.3.1.2.2. Duplicacao de Dados

Inicio: Apds o itemn & do fluxg basico.
Condiglo: O servidor de servitos verifica gue os dados recebidos ja existem no
banco de dados.

1, D servidor de servigos envia a saguinte mensagem ao servidor de
aplicactes: “Dados inseridos j& existentes no sigtema. Por favor, tante
novamente.”

Z. 0 servidor de aplicactes exibe a mensagem,
3. Fim de caso de usa.

9.3.2,Pré Condigdes

Usuario autenticado no sistema e com permissdes de Administrador ou Gerente.
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9.3.3.P6s Condicbes

A categoria de produto deve estar dispenivel no sistema para o cadastro de um nowve
produto de eonguma, cadastro de um neve produto de estogue ou para o cadastro de
uma nova subcategoria de produta,

9.4. Alteracio de dados de categoria

O usudrio do sistema altera dados de uma categoria de produto.

9.4.1.Fluxo de Eventos

9.4.1.1.

1.
2,

RE-ETI A

@

2
1o,

11,
12.
13.
14,

8.4.1.2.

Fluxo Basico

O usuarlo salicita ao sistema a alteragio de uma categoria de produto.

0 servidor de aplicachies solicita ao servidor de gervlens & lista das categorias
de produto cadastradas no sistema.

O servider de servigos lista do banco de dados as categorias de produta,

O servidor de servicos retorna ao servidor de aplicacfes uma lista com as
categorias de produto.

O servidor de aplicaghies exibe ao usudrio a lista das categorias de praduto.
O wsudrio seleciona a categoriz de produto que deseja alterar.

O usudrio edita os dados da categoria de produto e submete ao servidor de
aplicagbes,

O servidor de aplicaghes solicita ao usudric confirmagdo de alteracio da
categoria de produto.

O usuario confirma a ateracdo da categoria de produta.

O servidor de aplicagies requisita ao servidor de servicos a aiteracdn da
categoria de prodube,

O servidor de servigos aiters a categoria de produto do banco de dadaos.

Q servidor de servigos retorna uma mensagem ao servidor de aplicacbes.

O servidor de aplicagoes retorna uma mensagem ao usuario.

Fim da caso de uso.

Fluxosz Alternativos

8.4.1.2.1.Dados inseridos invilidos

Inicio: Apds o item 12 do fluxo basico.

Condigdo: O servidor de aplicagbes verifica que os dados inserides sdo invdlidos
au inconsistentes

1.

Q servidor de aplicacfes exibe & seguinte mensagem "0z dados lornecidos

estda inconsistentes. Por favor, verifique a valldade doe masmos.”

1.
2.

Fim do caso de uso.
Firm de caso de uso.

9.4.1.2, 2.0 Usudrio desiste da operacio

Inicio: Em qualquer ponto dos fluxos bésico e alternativo.
Condicio: o Usudrio desistiu da transacio.

1.

Fim do casa de uso.
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9.4.2.Pré Condigbes

Usuario autenticado no sistema e com permissbes de Administrador ou Gerente,
Existir uma catesoria de produto cadastrada no sisterna,

9.4.3.Pés Condiches

A categoria de produto alterada deve estar dispenlivel para o cadastra de um navo
produto de consumo, produte de estoque ou para o cadastro de uma nova
subcategoria de produto.

9.5. Visualizacdo de dados de Categoria

O usudrio do sisterna deseia visualizar uma categoria de produto.

9.5.1.Fluxo de Eventos
9.5.1.1. Fluxo Basico

TS R R

9.

D usudrio solicita ao sistema a visualizacdo de uma categoria de produto.

D servidor de aplicagbes solicita ao servidor de servicos a lista das categorias
de produto cadastradas no sistema.

0 servidor de servicos lista do banco de dados as categorias de produto.

O servidor de servigos retorna ao servidor de aplicacies uma lista com as
categorias de produta,

D sarvidor de aplicagbes exibe ao usudrio a lista das categorias de produto.
0 usuario seleciona a categoria de produto que deseja visualizar.

D usudrio submets ao servidor de aplicaches.

0 servidor de aplicagdo exibe o5 dados da categoria de produto selecionada,
d. Mome da categoria de produko.

B, Descricdo da categoria de produto.

Fim do caso de uso,

0.5.1.2. Fluxos Alternativos

9.5.1.2.1.Nio existem dados que satisfagam o filtro apifcado.

Inicio: Apds o item 5 do fluxo bdsico.

Condiclo: MNao existem dados gue satisfagam o filtro aplicado, o Servidor de
Servigos ndo pode devolver o resultade da requisigio ao servidor de aplicaglies,
1. Servidor de Servigos envia a seguinte mensagem aoc Servidor de Servigos:
"MEzx hd categorias que satisfagam o critérlo desejado. Por favor, tente
novarmenta®,

2.

. 3

Servidor de aplicages exibe a menzagem.
Fim de caso de usa.,

9.5.2.Pré Condices

Usuario autenticado no sistema e com parmissies de Administrador cu Gerenta
Existir uma categoria de produto cadastrada no sistema.

Paging 37 de 72




SOLUCAC DE IDENTIFICACAD BIOMETRICA GERENCIADA POR
PLATAFORMA HETEROGENEA (12EE E .NET)
Documento Integrade de Casos de Uso

9.5.3.Pés CondicGes

A categoria de produto deve estar disponivel para visualizagdo.
10. Cadastro de Produto de Consumo
10.1. Atores

Administrador,
Crerenta,

10.2. Diagrama de Casos de Uso

heercsa de Produin de Consumo

(3, i Exdusin da Peadul de Consumo Sarvidar de
Sondpna

AllgrdiRe do Produlo s I:".a_:.nn.um-:

‘iz aEzacia de Prodso de
Boimini g radar Consumo
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10.3. Insercao de Produto de Consumo

O usudrio do sistema nsere um novo produte de consumo de consumo.

10.3.1. Fluxo de Eventos

10.3.1.1. Fluxe Bisico

1.0 usudrio sclicita a insergBo de urm nove produto de consumo ao sistema.
2.0 servidor de aplicagio solicita ao usudrio os dados relatives & inserclo de um
produto de consumo;
Mame de produte de consumo
Descrigdo do produto de consuma
Selacio da categoria de produto a qual pertencera o produto de consumao.
0 operador cadastra a composicBe desse produtn, B pessivel compor a
produto com ingredientes de estogue. Isso permite realizar o cantrole de
ingredientes de estoque e niveis minimos de estoque
e. Valor de consuma do produto
f. Valor de premogdo do produta
g, Taxa de entrega para esse produto
h. Imagem para representar o produto
3.0 usuario submete os dados ao servidor de aplicagbes.
4.0 servidor de aplicagies valida os dados relatives ao produto de consumo e
envia ao servidor de servicos,
5.0 servidor de servicos valida os dados relatives ao produto de consuma.
6.0 servidor ce servicos insere os dadas na base de dados.
7.0 servidor de servicos retorna uma mensagem de suCesso 4o servidor de
aplicagbes,
8.0 servidor de aplicactes retorna uma mensagem de SUCESS0 ao usudario,
9. Fim do caso de uso.

anoe

10.3.1.2. Fluxos Alternativos

10.3.1.2.1. Dados inseridos invalidos

Inicior Apds o item 4 do fluxo baslico.
Condigdo: O servidor de aplicagBes verifica que os dados inseridos s8o invalidos
ou inconsistentas.
1. D servidor de aplicagBes exibe a seguinte mensagem "Og dados fornecldos
estao inconsistentes, Por favor, verifique a validade dos mesmos.”
1. Fim do caso de uso.

10.3.2. Pré Condicbes

Usudrio autenticado no sisterma e com permissies de Administrador ou Gerente.
Categorias de produto cadastradas no sistemna.

10.3.3. Pds Condicbes

O produto de consumo deve estar cadastrado com sucesso (sistema exibe uma
mensagem de sucesso) e disponivel para manipulacio no sistema.
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10.4. Alteracio de dados de Produto de Consumo

D usuaric do sistema alters dados de um predute de consumeo.

10.4.1. Fluxo de Eventos
10.4.1.1. Fluxo Basico

1.
2.

3.

o

0 o8

10.

11.
12,

13.
14.

15.
16.

O usudrio solicita ao sistema a alteraglo de um produto de consumae.

0 servidor de aplicagde solicita a0 usudrio o tipo de fikro para liskagem dos
produtos de consumo sujeitas & alteracdo,

O usudric submete ao servidor de aplicagio o tipe de filtro & os dados de
busca para produts de consumo.

O sarvidor de aplicagies solicita ao sepvidar de servicos a2 lista dos produfos
de consuma cadastredos no sisterna, que satisfazern ao critério de busca,

O servidor de servigos lista do banon de dados os produtos de consumo, que
satisfazem o critério de busca.

0 servidar de servigos retormna ao servidor de aplicagies uma lista com os
produtos de consuma, que satisfazem o crivdério de filtro,

O servidor de aplicacbes exibe ao usudrio a lista dos produtos de consumo.

0 usudrio selecona ¢ produto de consumeo que desea alterar.

0 usudrio edita oz dados do produto de consumao e submete ao servidor de
aplicacoes,

O servidor de aplicacio solicita ao usudric confirmacio de alteracde do
produto de consumao.

© usuano confirma a alteracdo do produto de consumo.

O servidor de aplicagbes requisita ao servidor de servicos & alteracio do
produto de consuma,

0 servidor de servicos akkers os dados do produto de copnsumo do banco de
dados.

0 servidor de sarvigos relorne Uuma mensagem ao servidar de aplicacbes.

0 gervidor de aplicacdes retorna uma mensagam ao usudrio.

Fim do caso de uso.

10.4.1.2. Fluxos Alternativos

10.4.1.2.1. Dados Inserides nvalidos

Inicia: Apds o itern 12 do fluxo basico.
Condigio: O servidor de aplicacies verifica que os dados inserldos s8o invélidos

au
I

inconsistentes.
0 servidor de aplicacoes exibe a seguinte mensagem “0s dagos fomecidos

estdo inconsistentes. Por favor, verlfigue a valldade dos mesmos.”

1.

Fim do caso de uso.

10.4.2. Pré Condicbes

Usuario autenticado no sistema e com permissoes de Administrador ou Gerente.
Existir um produto de consumo cadastrado no sistema.

10.4.3. Pods Condigoes

O produto de consumo alterado deve estar disponivel para o cadastro de um novo

padida,
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10.5. Visualizacao de dados de Produto de Consumo

O usuario do sistema deseja visualizar um produte de consumo,

10.5.1. Fluxo de Eventos

10.5.1.1. Fluxo Bizico

1. © usuario solicita ao sisterna a visualizagdo de um produto de conswmio.

2. O servidor de aplicacdo solicita ao usudrio o tipo de TFiltro para |stagem dos
produtos de consuma deseja visualizar.

3. O usudrio submete ao servidor de aplicacdo o tpo de fiitro & o5 dados de
busca para o produto de consuma.

4, O servidor de aplicages solicita ao servidor de servicos a lista dos produtos
de consumo cadastrados no sistema, que satisfazem ao critério de busca.

5. O servidor de servigos lista do banco de dados os produtos de consumo, que
satislazem o critério de busca,

6. O servidor de servigos retorna ao servidor de aplicagiies uma lista com os
produtos de consumd, que satisfazem o critério de filtro.

7. O servidor de aplicactes exibe ao usudrio a lista dos produtos de consuma.

8. 0 usuadrio seleciona o produto de consumo gue deseja visualizar.

9. 0 servidor de aplicagdo exibe os dados do produte de consumao selecionado;
a4, Nome / Descricdo [ Selecdo da categoria de produto a gual pertencers o
produto de consurms.

b. O operador cadastra a composicio desse produtc. E possivel compor o
produto com ingredientes de estoque. [ss0 permite realizar o controle de
ingredientes de estogue e nivels minimas de estoque.
. Valor de consumo do produto / Walor de promogao do produto

10 Fim do caso de usa,

10.5.1.2. Fluxos Alternativos

10.5.1.2.1, Nio existemn dados que satisfacam o Ffiltro aplicada.

Inicio: Apds o item 5 do Auxo basico,

Condicdo: Nio existem dados que satisfagcam o filbro aplicada, o Servidor de
Servigos ndo phde devolver o resultado da requisicio ao servidor de aplicagies,
1. Servidor de Servicos envia a seguinte mensagem ac Servidor de Servigos:
"MEo h& subcategorias que satisfacam o critdric desejads. Por favor, tente
novamente”,

2. Sarvidor de aplicacfes exibe 8 menzagem.

3. Fim de caso de uso,

10.5.2. Pré Condigcbes

Usudrio autenticado no sistema e com permissies de Administrador ou Gerente.
Existir um produto de consume cadastrado no sistema.

10.5.3. Pos Condiches

Os dados do produto de consumo devemn estar disponiveis para visualizacio.
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10.6. Exclusio de Produto de Consumo

O usudrio do sisterma exclul um produte de consumo de consumo existente.

10.6.1.

Fluxo de Eventos

10.6.1.1. Fluyo Basico
1. O usuario solicita ao sistema & exclusio de um produto de consumo,

2

.

4
]
&
zi
B
L
1

O servidor de aplicaglio solicita ao usudric o tipo de filtro para listagem dos
pradutas de consumo sujeitos & exclusda.

O wsudrio submete ao servidor de aplicacio o tipo de filtro ¢ os dados de
busca para a produts de consuma,

0 servidor de aplicactes solicita ao servidor de servigos a licta dos produtos
de consumo cadastrados no sistema, gue satisfazem o critério de busca.

O servidor de servigos lista do banco de dados os produtos de consumao, que
satisfazem o critério de filtro.

0 servidor de servicos retorma ao servidor de aplicacdes uma lista com os
proedutos de consumo, gue satisfazem o critério de filkro.

0 servidor de aplicagdes exibe ao usudrio a lista dos produtos de consumo.

O usudrio seleciona os produtes de consumo que deseja excluir,

O usuario submete ao servidor de aplicaches.

0.0 servidor de aplicagBes solicita ao usudrio confirmaclo de exclusls do

produto de consuma.

11.0 usudrio confirma a exclusio do produto de consumao.
12.0 servidor de aplicagies reguisita so servidor de servigos a exclusds do

produto de consumia,

13. 0 servidor de servigos exclul 0 produto de consumo do banco de dados.
14. 0 servidor de gplicagdes retorna uma mensagem ao usedria,
15, Fim do caso de uso.

10.6.2. Pré Condicbes

Usuario autenticado no sistema & com parmissbes de Administrador ou Gerente.
Existir um produto de cencumao cadastrado no sistama.

10.6.3. Pos Condighes

O produto de consumo devera ser removido do consumo & ndo estar mals dispanivel
para o usudrio.
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11. Cadastro de Pedidos

11.1. Atores

Operador de Baledo.
COperador Mdwvel,

11.2. Diagrama de Caso de Uso
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11.3. Inclusio de Pedidos

Descreve o pracaseo de inclusdo de um nove pedido no sistemna.

11.32.1. Fluxo de Eventos

11.3.1.1. Fluxo Basico

L
2,

;e A

9.

0.
11,

1&,
13,

O eperador solicita a inclusSo de um nova pedide no sistema.

0 servidor de aplicagBes envia a solicitacdo de inclusBo para o servidor de
Slrvicos,

0 servidor de serviges retorna os produtes de consume disponivels no evento
do dia.

O servidor de aplicacies apresenta os produtos de consumo disponivels no
evento do dia.

O operador seleciona ofs) produto(s) solicitada(s) pelo cliente.

O servidor de aplicacbes solicita a Insercio da impressBo digital do cliente no
leitor biomeétrico de digitais para a confirmacio do pedido.

O dliente insere a impress3o digital no leitor biométrico de digitais.

O servidor de aplicagBes captura a Informaclio da impress3o digital do
tliente.

O servidor de aplicagBes envia a impressac digital do cliente e o pedido para
0 servidor de services.

O servidor de servigos valida a Iinformagiio da biometria de cliente.

O servidor de servicos associa ofs) produtols) solicitade(s) a comanda do
cliente e retorna uma mensagem ac servidor de aplicacies.

O operador finaliza a operacio de insergéo de nove produto,

Fim do caso de uso.

11.3.1.2. Fluxos Alternativos

11.3.1.2.1. Cliente nio identificado no servidor de servigos

Inicio: Apds o itern 10 do fluxc basico.
Condigdo: o servider de servigos ndo valida a informacdo da biometria do
cliente.

1.

O cliente insere novamaente a impressSo digital no leitor biométrico de

digitais,

Fa

Fim de caso de uso.

11.3.2. Pré Condigies

Operador de balcdo autenticado no sistema.
Operador mavel autenticade no sistema.
Cliente estar vinculado ao evento do dia.

11.3.3. Pos Condicbes

Pedidaos

realizados e cadastrados na comanda da clients,
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11.4. Cancelamento de Padidos

Descreve o processo de eancelamenta de pedidos reallzados,

11.4.1. Fluxo de Eventos

11.4.1.1. Fluxo Bisico
1. O gperador solicita o cancelamento de um pedido no sisrema.

2. O servidor de aplicacties solicita a insergio da Impressdo digital do clients no

Ieitor hiométries de digitais,
3. O cliente insere a impress3c digital no leltor biométrico de digitais.

4. 0 servidor de aplicacies castura a Infermacie da impressfo digital & envia

para o servidor de servicos.
5. O servidor de servicos valida a informacio da biemetra do cliente,
6. O servidor de servicos retorna o Gltime pedido realizada pelo cliente,
/. O servidor de aplicagiies apresenta o pedido a ser cancelado.
B. O operador confirma o cancelaments.

9. O servidor de aplicaciies envia para 0 servidor de servicos a confirmagdo de

cancelamento de pedido,

10.0 servidor de servigos cancela o pedidc ¢ retorna uma mensagem ao

servidor de aplicaches,
11.0 operador finaliza a operacio de cancelamento de pedida,
12. Fim do caso de uso,

11.4.1.2, Fluxos Alternativos

11.4.1.2.1. Nenhum pedido a ser cancelado
Inicio: Apds o item 6 do fluxo basico.

Condi¢do: o servidor de servicos ndo encontra nenhum pedido realizado peln

cliente para ser cancelado.
L. Fim de caso de uso,

11.4.2. Pré Condicbes

Operador de balcde autenticado no sistema.
Operador mével autenticade no sistema.
Cliente sstar vinculade ao events do dia,

11.4.3. Po6s Condicdes

Pedidn canceiadn na sistemna.




SOLUCAD DE IDENTIFICAGAC BIOMETRICA GERENCIADA POR
PLATAFORMA HETEROGENEA (12EE E NET)
Documents Integrado de Casos de Uso

12. Fechamento Diario

O usudrie do sistema deseja solicitar o fechamento diario do estabelecimento.

12.1. Atores

Admimatrador.
Gerente,

12.2. Diagramas de Casos de Uso

Gl ke Fechamenio Diaria Sacikiarda

Adminisiradarn

12.3. Fluxo de Eventos

12.3.1.1. Fluxo Basico

L. O usudrio do sistema inicia 3 solicita a geracSo de relatério de fechamanto
digria,
2. Servidor de aplicagles solicita ao servidor de servigos geragdo de relatdrio de
fechamento didria;
a. Tedes os produtos consumidos agrupades por produto e por categoria de
produts
b. Quantidades
€. Total de lucro
d. Status de produtos de estoque
€. Nome do usuario que gerou o relatdrio
f. DatafHora de geraciio do relatério
3. O servidor de aplicactes solicita ao servidor de serviges fque gere um relatério,
4. O servidor de servigos consulta os dados na base de dados e reforna ao
servidor de aplicacies os dados do relatdrio.
2. O servider de aplicagBes exibe ao usudrio o relatdric gerado.
6. O usudrio solicita ao sistema impressdo do relatdric de solicitacic de compra
de produte de estoque.
7. O servidor de aplicagdes solicita ae servidor de servicos que 2 impress3o seja
realizada.
8. O servidor de servicos realiza a impressio do relatério,
9. O servidor de servigos retorna uma mensagem ao servider de aplicagbes.
10. 0 servidor de aplicacies retoma a0 usuario uma mensagem.
11.Fim do caso de usa,

e T T e S R R WA= T 77 "I




SOLUGCAD DE IDENTIFICAGAD BIDMETRICA GERENCIADA POR
PLATAFORMA HETEROGENEA {1ZEE E .NET)
Cooumento Integrado de Casos de Uso

12.4. Pre Condigbes

Usuério autenticado no sistema ¢ com permissies de Gerente ou Administrador.
Existir um estoque ¢ produtos de estoque cadastrados no sistema,

12.5. Pos Condiches

Fechamento Diério impresso.
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13. Cadastro de Produtos de Estoque

Descreve o processo de cadastro de produte de estoque.

13.1. Atores

Operador de estogque do sistema.
Usudrio gerente do sistema.

13.2. Diagrama de Caso de Uso
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13.3. Insercio de Produto de Estoque

O usuario insere um novo produto de estoque no sistema,

13.3.1.Fluxo de Eventos

13.3.1.1. Fluxo Basica

1. O uvsuano solicita o cadastro de um novo produte de estogue no sistema.

2. O servidor de aplicacfes solicita que o nsudrio forneca os dados relativas ao
produto de estoque;

a. Mome do produto.

b, Descricle.

c. Categoria.

d. Unidade de medida.

e, Quantidade minima,

O usudrio fornace os dades relatives ac produto de estoque,

O usudrio submete os dadas ao servidor de aplicaciies.

O servider de aplicages valida os dados relativas an produto de estogue e
envia ao servidor de servicos.

O servidor de servicos valida os dados relativos ag produto de estoque e
Insere na base de dadas.
O servidor de serviges retorna uma mensagem ao servidor de aplicactes.,

O sarvidor de aplicactes retorna uma MENSAgem a0 usuirio,
Fim do caso de usa.

St A

omN @

13.3.1.2. Fluxos Alternativos

13.3.1.2.1, Produto j3 cadastrado
Inicio: Passo 6 do fluxe bisico
Condicdo: O produto fornecido §4 ests cadastrade no sistema,

1. O servidor de servicos envia ao zervidar de aplicaches a mensagem “Nome
de produto 4 cadastrade no sistema®
2. Retorna ao passo 9.

13.3.2. Pré Condicbes

Usudrio autenticado no sisterna.
Categornia j& cadastrada no sistema.

13.3.3.P6s Condicoes

Produto de estoque cadastrado no sistema.
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13.4. Exclusdo de Produtos de Estoques

O usudrio exelui o produto de estoque da casa cadastrado no sistema.

13.4.1.Fluxo de Eventos

13.4.1.1. Fluxo Basice

1. O usuagrio solicita a exclusd3o de um produto de estoque cadastrado no
sistema.

Z. O servidor de aplicacies solicita ao servidor de servicos a lista de categoria
de predutes de estoque cadastrados no sistema.

3. D servidor de servigos lista do banco de dados as categorias de produto de
estogue cadastradas no sistema.

4. O servidor de servigos retorna ao servidor de aplicaces as categorias dos
produtos de astodg e,

5. O servidor de aplicagBes solicita ao usudrio que selecione a categoria de
produto de estoque gue se encontra o produto que s& deseja exclulr.

6. O usuario seleciona a categoria de produto de estogue que se encontra o
produta que se deseja excluir @ submete ao servidor de aplicaces.

7. 0 servidor de aplicactes solicita ao servidor de servigos & lista dos pradutos
cadastrados na categoria selecionada pelo usudrio.

8. O servidor de servigos consulta no banco de dados a lista de produtos
cadastrados na categoria.

8. O servider de servicos retorna ao servidor de aplicacSes a lista de produtos
cadastrados na categoria.

10.0 servidor de aplicagbes solicita ao usudrio que selecione os produtos a
serem excluidos do estoque,

11.0 usudrio seleciona os produtos a serem exciuidos € submete ao servidor de
aplicagbes,

12.0 servidor de aplicagies solicita ao servidor de servigos a exclusfio da lista
de produtos selecionada pelo usuario.

13.0 servidor de servigos valida a fista enviada pelo servidor de aplicacies.

14.0 sarvidor de servicos exclul da base de dades os produtos da lista.

15.0 servidor de servigos reboma uma mensagem ao servidor de aplicecdes.

16.0 servidor de aplicacBes exibe a0 usudrio a mensagem enviada pele servidor
de servicos.

17.Fim do caso de usa,

13.4.2.Pré Condicbes

Usuario autenticada no sistema.
Produto de estoque cadastrado no sistema.

13.4.3.Pos Condigoes

Produto de estoque excluldo do sistema.
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13.5. Alteracao de Dados de Produtos de Estoque

O wsudrio altera os dados de um fomecedor cadastrado no sistema.

13.5.1.Fluxo de Eventos

-13- 5. ds i'r Fliu'kn HEEW

1. O usuério solicita a alteraglo de dados de um produto de estoque cadastrado
no sistema,

Z. 0O sarvidor de aplicacies solicita ao servidor de servicos a lista de categoria
de produtos de estoque cadastredos no sisbema,

3. D servidor de servigos lista do barnco de dados as categorias de produto de
estogue cadastradas no sistema,

4. O zervidor de servigos retorma aoc servidor de aplicacies a lista das
categorias dos produtos de estoque.

5. D servidor de aplicacies eolicita ao usudrio que selecione a categoria de
produto de estoque que se encontra o produto que se deseja alterar os
dados,

6. O usudrio seleciona a categoria de produto de estoque gQue s8 encontra o
produto que se deseja alterar os dados.

7. O servidor de aplicacBes solicta ao servidor de servicos a lista dos produtos
cadastrados na categoria selecionada pelo usudrio.

8. O servidor de servicos consulta no bance de dados a lista de produtos
cadastrados na categoria.

9. D servidor de servigos retorna 30 servidor de aplicaches a lista de produtos
cadastrados na categoria.

10.0 servidor de aplicagies solicita a0 usudrio que selecione o produte & ser
alterado os dados.

11,0 servidor de aplicactes permite que o usudrio altere os seguintes dados do
produto de estoque;

a. MName do produto.
b. Descricho.

. Categeria.

d. Unidade de medida,
&, Quantidade minima.

12.0 usuario altera 08 dados @ submete ao servidor de aplicactes,

13.0 servidor aplicagdes valida os dados akerados e solicita ao servidor de
servicos a alteracdo dos dados do produto editado.

14.0 servidor de servigos valida os dados do produto e altera na base de dados,

15.0 servidor de servigos retorna uma mensagem ao servidor de aplicactes.

16.0 servidor de aplicactes exibe uma mensagem ao usuario.

17.Fim do caso de usg,

13.5.2.Pré Condicoes

Usudrio autenticado no sistema.
Froduto de estoque cadastrado no sistema.

13.5.3.Po0s Condigbes

Produto de estogue com os dados alterados no sistema.
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13.6. Visualizacdo de Produtos de Estoque

Oy psudno visusliza os produtos de estoque cadastrados ne sistema.

13.6.1.Fluxo de Eventos

132.6.1.1. Fluxo Basico

i
£,

=

n

A -

2 usuano solicita 8 consulta de dados de produtos de estoque do sistema.

D servidor de aplicagbes solicita ao servidor de servigos a lista de categorias
de produte de estoque cadastradas no sistema.

O servidor de servicos lista do banco de dados as categorias de produto de
estoque cadastradas no sistama,

0O servidor de servigos retormna ao servidor de aplicagles a lista das
categorias de produte de estoque,

O zervidor de aplicagbes solicita ao wsudrio gue selecione a categoria de
produto de estoque que se encontra o produte que se deseja alterar os
dados.

D usudrio seleciona a categoria de produtn de estoque gue s encontra o
produte que se deseja alterar os dados,

O servidor de aplicagdes solicita ao servidor de servicos & lista dos produtns
cadastrados na categoria selecionada pelo usuaria,

O servidor de servicos consulta no banco de dados a lista de produtos
cadastrados na categoria.

0 servidor de servicos retorna 8o servidor de aplicagbes a lista de produtos
cadastrados na categoria.

10.0 servidor de aplicacies exibe ao usudrio a lista dos produtos de estogue

cadastrados na categoria com 08 seguintes campos:
a, MNome do produtao,

b. Descrigdo,

c. Categoria,

d. Unidade de medida.

e, Quantidade minima,

f. Quantidade no estoque.

11.Fim do caso de uso.

13.6.2.Pré CondicBes

Lisudria autenticado no sistema.
Produtos de estoque cadastradas no sistema,

13.6.3.Pds Condicbes
Dados dos produtos de estoque na tela.
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14. Solicitacao de Pedido de Produto de Estoque

14.1. Atores
Admanistrador
Crerente,

14.2. Diagrama de Casos de Uso
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14.3. Solicitacio de Pedido de Produto de Estoque Manual

O usdrie do sistema desefa solidtar o pedida de compras dos produtos de estoque de forma
manal,

14.3.1.Fluxo de Eventos

14.3.1.1. Fluxo Bésico

1. O usudrio de sistema inicia a solicitecio de pedido de compra de produtos
manual.
4. O servidor de aplicagBes solicita ao servidor de servicos uma lista com todos
0s produtos de estoque que estio cadastrados no sistema.
3. O servidor de servigos lista do bance de dados os produtos de estoque do
sistema, separando-os por categoria,
4. 0 servidor de servigos retorna aoc servidor da aplicactes a lista com bodas os
produtos de estogue.
5. O usudrio seleciona os produtos que desefa realizar compra, mesma ndo
estando abaixo de esteque minimao.
. D usuaric confirma o desejo de gerar um relatdrio de compra.
4. O servidor de aplicacBes solicita ac servidor de servicos gue gere um
relatoric com os produtes de estoque selecionados.,
U servidor de servicos consulta na base de dados os dados referentes aos
produtos de estogue e retoma ao servidor de aplicagiies os dados do
relatdrio:
Listagem dos produtos de estoque
Valor atual do produto de estogue
Quantidade atual do produto de estoque
Fornecedores para 0s produtos de estogue
Mome do usudrie gue gerou o relatdris
Data/Hora em que o relatdrio foi gerado
O servidor de aplicagfes exibe ao usudrio o relatério gerade.
-0 usuarlo solicta ao sistema impress3o da relatSrio de solicitacio de coMmpra
de produte de estoque.
11. O servidor de aplicaches realiza a impress3o do documentsa.
12.0 servidor de aplicacBes retorna ao usudric uma mensagem,
13. Fim do caso de usa.

o

oo

EOMDOon

=

14.3.2.Pré Condigies

Usudrio autenticado no sistema e com permissées de Gerente ou Administradar.
Existir um estoque e produtes de estogue cadastrados no sistema.

14.3.3.Pos Condicdes
Produto de Estoque com compra programada.
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15. Cadastro de Compra de Produto de Estoque

Descreve o processo de cadastro de com pra de produto de estogue.

15.1. Atores

Usudrio gerente do sistema,
Operador de estoque do sistema,

15.2. Diagrama de Caso da Uso
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15.3. Insergdo de Compras de Produto de Estoque

O usudrio insere oa dados uma compra de produtos de estoque para a casa no sistema.,

15.2.1. Fluxo de Eventos

15.3.1.1. Fluxo Basica

L.

2.

.

O uwsuario solicita o cadastro de uma compra de produtos de estoque no
sistema.
O servidor de aplicacBes solicita que o gerente forneca os dados relativos ao
formecedor:
. Identificador da Compra
g. Fornecedor,
h. Data da compra.
I. Data da chegada dos produtos.
i. Lista de produtos:

i. Produto

ii. Quantidade solicitada

iii. Quantidade entregus

Iv. Preco unitarioc
O usudrio fornece os dados relativas a eompra e submete ao servider de
aplicacbes,
0 servidor de aplicag@es valida os dados da compra e solicta ao servidor de
SEMICeS o cadastro da compea.
O servidor de servigos valida os dados da compra e insere na hasa de dados.
0 servidor de servicos retoma uma mensagem ao servidor aplicachies.
O servidor de aplicagdes retorna uma mensagemn ao usuadric contendo o
identificador da compra.
Fim do caso de uso.

15.3.1.2. Fluxos Alternativos

15.3.1.2.1. Identificador de compra j§ cadastrado no sistema

Inicio: Passo 5 do fluxo basico.

Condiclo: O usudrio tenta cadastrar uma compra com um identificador ja
existente no sistema.

1. Servidor de servicos envia ao servidor de aplicaches a mensegem
“Identificador de compra jJ& cadastrado no sistema.”

2. Retoma ao passo 7.

15.3.2. Pré Condigbes

Usudrio autenticado no sistema.

15.3.3. Poés Condighes

Compra de produtes de estoque cadastrada no sistema,
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15.4. Alteracio de Dados de Compra de Produtos de Estoque

O usudirio altera os dados de uma compra de produtos de estoque cadastrada no sistema,

15.4.1. Fluxo de Eventos

15.4.1.1. Fluxe Bisice

2.
3

4,

5.

10
11,
12.

13.
14,

O usuério solicita a alteragie de dades de uma compra de produtos de
estogue.
0 servider de aplicagBes solicita so usudrio o identificador da compra.
O usuaric digita o identificador da compra e submete ao servidor de
aplicagtes,
O servidor de aplicagBes solicita ao servidor de servigos os dados relatives ao
identificador de compra digitado.
0 servidor de servigos lista do banco de dados os dados relatives ao
identificador de compras formecida.
O servidor de servigos retorma ao servidor de aplicacSes os dados relativos a
compera.
O servidor de aplicacBes exibe ao usudric as InformacBes referentes ao
identificador de compras fomecido,
O usudrio altera os seguintes dados relatives a compra:
k. Identificador da Compra
l. Fornecedor.
m. Data da compra.
n. Data da chegada dos produtos,
0, Lista de produtos:
I, Produto

i, Quantidade solicltada

iii. Quantidade entregue

. Preco unitdrio
0 uguario submete 30 servidor de aplicaches.
0 servidor de aplicacdes valida os dados relatives a compra e solicita ag
servidor de services a alteraclo dos dados da compra.
O servidor de services valida os dados relativas a compra @ albera na basa de
dados.
0 servidor de servigos retorna uma mensagem ao servidor de aplicacBes,

0 servidor de aplicacbes retorma uma MEeNSIgem ao usuario.
Fim do caso de uso.
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I15.4.1.2. Fluxos Alternativos

15.4.1.2.1. Identificador de compra ji cadastrado no sistema

Inicio: Passo 5 do fluxo bazics,

Condicdo: O usudrio tenta cadastrar uma compra com um identificador j&
existente no sistema,

1. Servidor de servigps envia ac servidor de aplicaches a mansagem
"ldentificador de compra ja cadastrade ne sistema.”

2. Retorna ao passo 13,

15.4.1.2.2, Identificador de compra nio cadastrado no sistema

Inicio: Passo 5 do fluxo hasion,

Condigd@o: O ususrio tenta cadastrar uma compra com um identificader |4
existente no sistema.

1. Servidor de servicos envia ao servidor de aplicaghes a mensagem
"ldentificador de compra ndo encontrade no sistema.”

Z. Retorna ao passo 13,

15.4.2. Pré Condicbes

Wsudrio autenticads no sistema,
Compra cadastrada no sisterma,

15.4.3. Poés Condighes

Fernecedor com os dados alterados no sistema,
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15.5. Visualizacio de Dados de Compra de Produtos de Estogue

O usnirio visualiza os dados relativos 8 uma compra de produtos de estogue,

15.5.1.

I15.5.1.1.
1.

2.
a

oW

8.

Fluxe de Eventos

Fiuxo Basico

O wsudrio solicta a consulta de dados de uma compra de produtos de
estoque na sistema.
O servider de aplicacBes solicita ao usudrio o Identificader da com pra.

O usudric digita o identificador da compra e submete ao servidor de

aplicagbes,

0 servidor de aplicagles consulta solicita ao servidor de sarvigos os dados
relatives ao identificader de compra digitado.

O servidor de servigos lista do banco de dades os dados relstivos ao
identificador de sampras fornecida.

0 servidor de servicos retorna ao servidor de aplicacies os dados relativas
8 COmpra.

O servidor de aplicacies exibe ao usudrio as informagctes referantes ao
Identificador de compras fornecido.

Fim do caso de uso.

I15.5.1.2. Fluxos Alternativos

15.5.1.2.1. Identificador de compra no cadastrado no sistema

Inicio: Passo 5 do fluxo bésicn,

Condicio: O usudrio tenta cadastrar uma compra com um Identificador |4
existente no sistema,

1. Servidor de servigos envia ac servidor de aplicagbes a mensagem
“Identificador de compra nia encontrade no sistema.”

<. Retorma ao passo 13,

15.5.2.

Pré Condigbes

Usudrio autenticado no sistema.
Compra de produtos de estoque cedastrada no sistema.

15.5.3.

Pos Condigdes

Dados da compra de produtes de estoque na tela do usudrio,
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16. Devolugio de Produtos de Estoque

Descreve o processo de devolucdo de um produto de estogue.

16.1. Atores

Usuario gerente do sisterna.

16.2. Diagrama de Caso de Uso
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16.3. Fluxo de Eventos

Iﬁl-.al Il
1.

2.

3

4,
5,
6.

T

8.

Fluxo Bisfco
O usudrio solicta o cadastro de devolugde de um produto de estoque ao
fornecedor

0 servidor de aplicacSes soliciks o identificador da compra em que o produto
foi incluida,

- O usudrio digita o identificador da compra & submete ao servidor de

aplicacoes,
Q servidor de aplicacies solicita ao servider de sarvices o5 dades reletives ao
identificader de compra fornecida,
O servidor de servicos consulta na hase de dades o dados relativas ao
ldentificador de compra fornecido.
O servidor de servicos retorna ao servidor de aplicacies os dados relatives a
compra,
O servidor de aplicagbes exibe a0 usudrio as sequintes informactes
referentes a compra:
p. Identificador da Compra
g. Formecedaor,
r. Data da compra.
5. Data da chegada dos produtos.
t. Lista de produtos;

I, Produto

i. Quantidade sclicitada

iii. Quantidade entregque

iv. Preco unitério
O usuario seleciona os produtos que deseja cadastrar a devolugdo digita a
quantidade de pradutos que deseja devolver,
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9. D usuario suhmate ao servidar de aplicagBes,

10.0 servidar de aplicacfes valida os dades relativos a devaolucSo e solicita ao
servidor de servicos o cadastro da devolugio ao farnecedor dos produtos.

11.0 servidor de servicos valida os dados e insere na base de dados.

12.0 servidor de servigos retorna uma mensagem ao servidor de aplicaches.

13.0 servidor de aplicagles exibe a mensagem ao usudrio.
14.Fim do caso de uso.

16.3.2. Fluxos Alternativos

16.3.2.1. Identificador de compra njo cadastrade no sistema
Inicio: Passo 5 do fluxo basico.

Condicdo: O usudrio tenta cadastrar uma compra com um identificador ja
existente no sistema.

1. Servidor de sarvicos envia ao servider de aplicacBes a mensagem
"ldentificacor de compra ndo encontrado no sistema.”
Z. Retormna ao passo 13.

16.4. Pré Condicbes

Uswario sutenticado no sistema.
Compra cadastrada ne sistema,

16.5. Pos Condigbes

DevelugSes de produtos ac fornecedor cadastrado no sistema.
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17. Relatério de inventario de estoque

Descreve o processo de geragdo de relatérios estatisticos pelo operador do sistema.

17.1. Atores

Dperador de estague 4o sisterna.
Usuario gerente da sistema.

17.2. Diagrama de Caso de Uso
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17.3. Fluxo de Eventos

17.3.1. Fluxo Bdsico

1. O usudrio solicita a visualizacBo de inventdrio de estogue
2. 0 servidor de aplicactes solicita a0 servidor de servicos a geracdo de um
relatdrio de inventario de estogue,
3. 0 servidor de servicos consulta na base de dados os dados relativos aocs
produtas do estogue.
4, 0 servidor de servicos retorna ao servidor de aplicactes os dados relativos
aos produtos de estogue,
3. O servidor de aplicagbes exibe na tela do usudric um relatério contendo as
infarmacoes:
a. Categoria do Produto:
i. Mome do produto,
Il. Descricio.
iii. Unidade de medida,
Iv. Quantidade minima,
¥. Quantidade no estogque,
wi. Preco de custo médio.
€. Fim do caso de uso.
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17.3.2. Fluxos Alternativos

17.3.2.1. Usudrio deseja consultar os detalhes de entradas e saidas do
prodito

Iniclo: Apés o itam 5 do fluxe basico.

CondicSo: O aperador deseja consultar os detalhes de entrada e saida do
produto de astoque.

1. O servidor de aplicacfes solicita ac servidor de servicos a consulta da
relatorio de detalhes de entrada e saida do produto de estoque passando o
cidigo do produto.

2. O servidor de servigos consulta na base de dados ns detalhes de inventdria
do produto.

3. O servidor de serviges retoma ao servidor de aplicacBes o relatério de
detalhes do produto.

4. O servidor de aplicagtes exlbe na tefa:

d. Mome do produto.
b. Descrigao.
C. Categoria,
d. Unidade de meadida.
g. Cuantidade minima.
l. Quantidade no estogue.
g. Preco de custo médio,
h. Dados de entrada & saida;
i, Datado movimento.
ii. Histarica
iii. Entradas:
1. Quantidade
2. Custo Unitdris
3, Total
iv. Saldas:
1. Quantidade
2. Custo médio
3. Total
V. Saldos:

1. Quantidade
2. Custo médio
3. Total

5. Fim do caso de uso.

17.4. Pré CondicBes

Usudrio autenticade no sistema,
Dados de produtes de estoque cadastrado no sistema.

17.5. Pas Condicies
Relatdrio gerado na tela do operador.
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18. Cadastro de Fornecedores

Desereve o processo de cadastro de fornecedares no sistema.

18.1. Atores

Lisuario gerente do sistema,

18.2. Diagrama de Caso de Uso
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18.3. Insercédo de Fornecedores

O usudrio gerente insere um novo formecedor de produtos pard 8 casa no sisiema,

18.3.1. Fluxo de Eventos

I8.3.1.1. Fluxo Bazico

1. O usudrio gerente solicita © cadastro de um nova fornecedor no sistema.

2. O servidor de aplicagSes solicita que o usudrio gerente formeca os dados
riélativos ao forrecedor:

Mome do fornecedor,
CHPL.
Ramao,
Endereco.
CEP,
Cidade.
Telefone,
Email.
I.. MNome para contato,
3. O usuario gerente fornece os dados relativos ao fornecedor.
4. O usuario gerente submete os dados ao servidor de aplicagies,
O servidor de aplicagies valida os dados relativos ao fornecedor e envia ao
servidor de servicos,
6. O servidor de servicos valida os dados relativos ao fornecedor,
7. O servidor de servigos Insere os dados na base de dades,
8, © servidor de servigos retorna uma mensagem ao s2rvidor de aplicacdes.

9. © servidor de aplicaciies retorna uma MENSEGRIM 30 USUAM0 Gereénte,
10. Fim do cass de uso,

TE TR an T

18.3.1.2, Fluxos Alternativos

18.3.1.2.1. CNPT j& cadastrado
Iniclo: Passo 6 do fluxo baslco
Condicao: O CNP] fornecido ja estd cadastrade no sistema,

1. O servidor de servigos envia ao servidor de aplicactes a mensagem “CNF] j&
cadastrado no sisterna™

2. Retorna ao passo 9,

18.3.1.2.2. 0 usuidrio gerente desiste da operacio

Inicio: Em qualquer ponto dos fluxos bdsicos e alternatives (antes de digitar a
senha e submeter a transagdo)

Condicao: o usudrio gerente desistiu da transacio
L. Fim do caso de uso,

18.3.2. Pré Condigdes

Usuario gerente autenticado no sistema.
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18.3.3. Pos Condigbes

Formecedor cadastrada no sistema,

18.4. Exclusdo de Fornecedores

O usudrio gerente exchi fomecedor da casa cadastrado no sistema.

18.4.1. Fluxo de Eventos

18.4.1.1. Fluxo Bisico

1. O usudrio gerente solicita a exclusSo de um fornecedor cadastrado no
sistema.

2. O servidor de aplicagBes golicita ao servidor de servicos a lista dos
fornecedores cadastrados no sistema.

3. D servidor de servigos lista do banco de dados os fornecedores cadastrados
no sistema.

4, 0O servidor de servicos retorna a0 Servidor de aplicactes uma lista com o
fornecedores cadastrados no sistema.

5. O servidor de aplicacBes exibe ao usudrio gerents a lista dos fornecedores
cadastrados no sistema.

6. D usuaric gerente seleciona o formecedor que deseja excluir.
7. D usuério gerente submete ao servidar de aplicagies.

8. O servidor de aplicaghes pergunta ao usudrio se ele deseja realmente excluir
a fornecedor.

9, O usudrio submete ao servidor de aplicacbes,

10.0 servidor de aplicacdes requisita ao servidor de servicos a exclusdo do
fornecedor selecionado.

11.0 servidor de serviges exclul o fornecedor do bance de dados.
12,0 servider de serviges reterna uma mensagem ao servidor de aplicagiies,

13,0 servider de aplicagBes retorna uma mensagem ao usudrio gerente,
14. Fim do caso de uso,

18.4.2. Pré Condigies

Lisudrin gerente autenticada no sistema.
Fermecedor cadastrado no sistema.

18.4.3. Pos Condicbes

Fornecedor excluido do sistema.
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18.5. Alteragdo de Dados de Fornecedores

0 usudrio gerente altera o8 dados de um fomecedor cadastrado no sistema,

18.5.1. Fluxo de Eventos

18.5.1.1. Fluxo Basico

1. O usuaro gerente solicita a alteracdo de dados de um fornecador.
2. O servidor de aplicagfes solicita ao servidor de servicos & lista dos
fernecedores cadastredos no sistema.
3. O servidor de servigos lista do banco de dades os fornecedores cadastrados
no sisterna.
4. O servidor de servigos retorna ao servidor de aplicacies uma lista com os
fornecedores cadastrados no sistema,
5. O servidor de aplicagdes exibe ao wsudrio gerente a lista dos Formecedores
cadastradas no sistema.
6. O usuario gerente seleciona o fornecedor que deseja alterar os dados,
7. 0O servidor de aplicaches exibe na tela os dados do fornecador que o usudrio
gerente deseja alterar:
a. MNome dofornecedar.
k. Ramo.
c.Enderaco.
d. CEP.
g. Cldade.
f. Telefone.
B. O usudro gerente altera os dados do fornecedor selecionado,
9. O usudrio gerente submete a0 servidor de aplicacBes.
10.0 servidor de aplicagies requisita ao servidor de servigos a aleracio dos
dades do fernecedor selecionade.
11. 0 servidor de servigos altera os dados do fornecedor no bance de dados,
12. O servidor de servigos retorna uma mensagem ao servidor de aplicagbes.
13. 0 sarvidor de aplicag@es retorna uma mensagem ag usuario gerente.
14_Fim do caso de uso.

18.5.2. Pré Condicdes

Usuario gerente autenticado no sistema,
Farnecedor cadastrado no slstema.

18.5.3. Pos Condighes

Fornecedor com os dados alterados no sistema,
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18.6. Visualizacdo de Dados de Fornecedores

O usudrio gerente altera 03 dados de um fomecedor cadastrado no sisterna,

18.6.1.

3
b.

c
d.
e,
T
9
F

Fluxo de Eventos

IR.6.1.1. Fluwa Bisico

1. O usuario gerente seliclta a consulta de dados de um fornecedor do sistema.
2. O servidor de aplicacOes solidta ao servidor de servicos a fista dos
fornecedores cadastrados no skstema,
3. D servidor de servigos lista do banco de dados os fornecedores cadastrados
o sistemna,
4, O servidor de zervigos retorna ao servidor de aplicagles uma lista com os
fornecadores cadastrados no sistema.
3. D servidor de aplicagBes exibe a0 usudrio gerente a lista dos fornecedores
cadastrados no sistema,
6, 0 usuario gerente seleciona o famecedor que deseja visualizar os dados.

7. O servidor de aplicagtes exibe na tela os dados do fornecedor que o usudrio
gerente deseja visualizar:

im

Mome da formecedor.
CNP,
Ramni.
Endereca,
CEP.
Cidade,
Telefane.
oo caso de uso.

18.6.2. Pré Condicbes

Usudrio gerente autenticado no sistema.
Foernecedor cadastrado no sistema,

18.6.3. Pés Condicbes

Dados do fornecedor na tela do uswirio gerente.
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19. Solicitagio de Balanco

Descreve o processo de visuslizagio do balange pelo gerente do sisterna

19.1. Atores

Gerente do sletama;

19.2. Diagrama de Caso de Uso

) - . £
= b . —
R . .-"‘:f = e
™, TP AN
Camrin Sciuing o ou Baenzp Senvidor de
Sarvkos

19.3. Fluxo de Eventos

19.3.1. Fluxa Basico

1. O gerente solicita a visualizaclo do balanco da casa.
2. O gerente seleciona o periado que deseja visualizar o relatdrio:

U

@

a. 15 dias,

b. 30 dias.

c. Perioda,
O gerente seleciona o periodo desejado,
U gerente submete ao servidor de aplicagbes.
O servidor de aplicacBes solicita ao servidor de servicos o relatério com os
dados relativos a opcio selecionada.
Q servidor de servigos valida os dados da solicitacio & retoma o relatério ao
servidor de aplicacBes.

0 servidor de aplicagbes retorna ao gerente do sistema o relatdrio solictado,
Fim do case de usa.
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20. Geraclo de Relatbrios Estatisticos

Descreve o processe de geraglo de relatdrios estatisticos pele operador do sistema.

20.1. Atores

Qperador do sistema

20.2. Diagrama de Caso de Uso
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20.3. Fluxo de Eventos

20.3.1. Fluxo Bagico

1. O eperader solicits a visualizagio de relatdrios estatisticos

2. O servidor de aplicagBies solicita que o servidor de aplicactes selecione a

opgio de relatério estatistico que ele deseja visualiza:

a. Relaterio por produtos.

b. Relatdrio por clisntes.

O operador seleciona a opgBo de relatéric estatistico que deseja visualizar,

O operador seleciona o periodo que deseja visualizar o relatdria.

O operador submete ao servidor de aplicacBes.

O servidor de aplicagBes solicita ao servidar de sarviges uma lista com os

dados relatives a opgo de relatdric selecionada,

0 servidor de servicos valida os dados da sollcitacio e retorma o relatdric ao

servidor de aplicacies.

8. O servidor de aplicacBes retorna ao operador do sistema o relatério
solicitadao,

9. Fim do caso de uso,

ot ol

-~

20.4. Pre CondicBes

Operador autenticade no sistema.
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20.5. Pos Condicbes
Relatdrio gerado na tela do operador.

21. Geracido de Mala Direta

Descreve o processo de envio de mala direta de um gerente do sistema para os
clientes da casa.

21.1. Atores

Usuarls gerente do sistema.

21.2. Diagrama de Caso da Uso
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21.3. Fluxo de Eventos

21.3.1. Fluxo Bisico

1. O gerente solicita o envio de mala direta para oz clientes da casa, O servidar
de aplicacies solicita que o gerente selecione a opglec de mala direta que
deseja enviar:

a. Promoghes de festas.
b. Aniversariantes,

2. O gerente seleciona a opcio de malz direta que deseja enviar.

3. O servider de aplicagbes solicita que o cliente selecione a pdgina html a ser
enviada,

4. O gerente seleclona a pagina html a ser enviada,

5. O gerente submete ao servidor de aplicagies.

6. O servidor de aplicaces solicita ao servidor de servigos a lista dos clientes
para 05 quais serdo enviados dada & opcéo selecionada.

7. O servidor de servigos consulta na base de dados a lista de dientes segquindo
o Filtro passado,

8. O servidor de servicos retorna ao servider de aplicachies a lista dos clientes
liskados do banco de dados.

9. O servidor de aplicagbes formata o email e solicita o envie do email para o
servidor de e-maills.
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10,0 servidor de e-mails envia o emall para o= clientes da casa,
11.0 servidor de aplicages retorna uma mensagem ao cliente,
12. Fim da caso de usa.

21.3.2. Fluxos Alternativos

21.3.2.1. Pagina html ndo encontrada no sistema

Inicio: Apds o item 5 do fluxo basico

Condicdo: O gerente do sistema ndo encontra nenhuma pagina himl para enwviar
para os cllentes,

1. Fim do caso de uso,

21.4. Pré CondicbBes

Gerente autenticado no sistema.
Clientes com email cadastrados no sistema,
Pzgina html com & propaganda a ser envia preparada.

21.5. Pos Condicbes

Email enviado para os clientes da casa.
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