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RESUMO

O presente trabalho tem como principal objetivo eliminar a utilizagao de comandas
(cart6es de controle de consumo) e agilizar os processos operacionais de casas
noturnas, restaurantes e bares atrav6s da utilizagao de um dispositivo handheld
com leitor biom6trico. o cliente 6 recepcionado por um funcionario que realiza seu
cadastro no sistema atrav6s de dispositivos biom6tricos de reconhecimento de
impress6es digitais. A partir desse momento, o cHente ja possui uma identidade
frnica, um passaporte inviol£vel para consumir todos os servigos do estabelecimento
por meio de um atendente portando o handheld acoplado ao leitor de digitais. O
simples fato de se carregar uma comanda e ter que apresent£-la todas as vezes que
o servigo da casa for utilizado, torna essa atividade repetitiva e inc6moda. ABm
disso, ha a constrangedora situagao de perda do cartao, que implica o pagamento
de multas exorbitantes. Dessa maneira, ao contrario dos estabelecimentos atuais,
nao ha extravio de cart6es. No fechamento de sua conta, o cliente novamente
pressiona o identificador e o total a ser pago 6 apresentado. O trabalho tamb6m
contempla a integragao com o sistema de estoque, CRM e administragao do
estabelecimento.



ABSTRACT

The main goal of this solution is to eliminate a personal/consumption card and
improve order processes in nightclubs, restaurants, bars and pubs. This goal is
going to be reached using a handheld, which is assembled with a fingerprint device.
At the entrance, clients will be registered in the system using their fingerprints.
After that, they will have a personal unique identification, which will allow them to
order any beverage or dish to a waiter using the wireless device. Using this solution,
clients will not have to carry personal/consumption cards in the place, and
consequently they will not be worried if they would lose the card and pay for it.
When clients decide to go away, they will have to pass their fingers on the biometric
device in order to calculate how much they have to pay. The solution also offers a
supply system interface, CRM features and administrative tools.
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1. INTRODU(,'Ao

1.1 Objetivo

O projeto propde uma melhoria do conforto de clientes em bares, restaurantes e casas

noturnas atrav6s da substituigao do usa de comandas (cart6es de controle de consumo)

por um sistema de reconhecimento biom6trico. Outro prop6sito dessa solugao 6 agilizar

os processos operacionais desses estabelecimentos.

Basicamente, o cliente 6 recepcionado por um fbncionario que realiza seu cadastro

no sistema atrav6s de dispositivos biom6tricos de reconhecimento de digitais. A partir

desse momento, o cliente ja possui uma identidade (mica, um passaporte inviolavel para

consumir todos os servigos durante sua perman6ncia no estabelecimento. O simples fato

de carregar uma comanda e ter que apresenta-la todas as vezes que o servigo da casa for

utilizado, torna essa atividade repetitiva e inc6moda. A16m disso, ha a constrangedora

situagao de perda do cartao, que implica o pagamento de multas exorbitantes. Dessa

manara, ao contrario dos estabelecimentos atuais, nao ha extravio de cart6es.

Utilizando sua impressao digital, o cliente faz pedidos atrav6s dos dispositivos

m6veis (handhelds) com leitores biom6tricos, os quais sao utilizados por gargons e estao

conectados a rede local por um access point instalado no estalecimento. Esse 6 o

principal diferencial dessa solugao, uma vez que ira aumentar significativamente o

consume durante o perfodo de funcionamento do estabelecimento em fungao da

agilidade oferecida por essa tecnologia.

Para realizar o fechamento de conta, a identidade do cliente 6 novamente

reconhecida atrav6s dos leitores biom6tricos. Todos os detalhes de consumo e o total a

ser pago sao apresentados no computador de safda, atrav6s do qual 6 dado baixa do

cliente no evento em questao.

Alan dos processos para atender o evento realizado, a solugao tamb6m contempla

diferentes m6dulos para a administragao do estabelecimento. Assim, sera possivel uma

total integragao com o sistema de estoque (entrada e saida de produtos) e a utilizagao de

um eficiente m6dulo de CRM para armazenamento das informag6es dos clientes e envio

de maIa direta
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1.2 Motivagao

A realizagao do projeto 6 motivada pela possibilidade de desenvolvimento de um

sistema que tenha uma utilidade pratica e contenha uma solugao inovadora, sem

preced6ncias no mercado. Dessa manara, foi decidido explorar o mercado de eventos,

no qual enxergamos uma lacuna em que poderiamos aplicar tecnologias e
conhecimentos acad6micos para melhorias nos procedimentos e processos de neg6cio.

Em fungao dessa caracteristica comercial, o projeto possui o “nome fantasia”

NoCard System. Para as abordagens acad&micas usa-se solugao de Identificagao

Biom6trica Gerenciada por Plataforma Heterog&nea (J2EE e .NET).

Alan da abordagem pratica e comercial, o projeto tamb6m tem alta motivagao

tecno16gica, uma vez que exige uma vasta utilizagao de Engenhada de Software e

abrange funcionalidades que utilizam biometria, dispositivos m6veis e integragao entre

plataformas heterog6neas (J2EE e .NET).
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2. ASPECTOS CONCEITUAIS

A area de concentragao deste projeto 6 a Engenharia de Computagao e compreende

conceitos t6cnicos que estao em auge no mundo tecno16gico, como identificagao

biom6trica, comunicagao wireless e troca de informag6es entre plataformas heterog6neas

J2EE e .NET com utilizagao do padrao de comunicagao Web Services.

A diversidade tecno16gica que o escopo do projeto abrange permite-nos conhecer

novos conceitos de extrema importancia no mercado atual. Somando-se essa motivag50

t6cnica com a possivel aceitagao comercial do produto gerado, cria-se um ambiente de

extrema expectativa em relagao ao conhecimento adquirido e ao mercado tecno16gico.

O t6pico de identificagao biom6trica sera explorado para a criagao de uma comanda

virtual do cliente baseada em sua impressao digital, a qual sera introduzida no sistema

no momento da entrada do chente no estabelecimento e que sera utilizada nos momentos

de consumo de algum produto ou servigo e no momento de fechamento de contas.

A comunicagao wireless 6 utilizada quando acontece a leitura da impressao digital

do cliente atrav6s de um handheld iPAQ 5550 com leitor biom6tdco de digitais. Ap6s a

digitalizagao da leitura, as informag6es sao recebidas pelo sistema atrav6s de um access

point utilizando protocolo 802 llb.

A plataforma J2EE suporta o servidor de servigos do sistema, o qual cont6m todas as

regras de neg6cio da solugao. Ja a plataforma .NET foi utilizada para o desenvolvimento

do servidor de aplicag6es, que faz a camada intermediada entre as regras de neg6cio e o

usuario. Alan disso, a tecnologia .NET tamb6m foi utilizada para o desenvolvimento da

aplicagao m6vel do handheld. Todos esses m6dulos sao integrados pelas fung6es de

comunicagao do Web Services.

Em seguida, tem-se um aprofbndamento te6rico de cada um dos conceitos e

tecnologias utilizados no desenvolvimento do projeto:
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2.1 Web Services

Os Web Services sao essencialmente um conjunto de fung6es chamaveis via Internet

que usam o protocolo SOAP e t6m sido usados por um nimmo crescente de empresas a

medida que elas divulgam seus produtos e servigos aos clientes e parceiros comerciais

por meio da Internet e de extranets corporativas.

Para maior compreensao do funcionamento dos Web Services 6 preciso entender a

linguagem XML. Essa linguagem tem como frmgao criar documentos bem estruturados

e padronizados para facilitar a troca de informag6es entre aplicag6es independentes,

possibilitando uma melhor comunicagao entre diferentes plataformas tecno16gicas.

Os Web Services sao componentes de neg6cios provedores de servigos localizados

na Internet e que estao dispon{veis para serem acessados por outras aplicag6es,

facilitando a integragao entre sistemas corporativos e evidenciando a principal

caracterfstica dessa tecnologia que 6 a interoperabilidade.

Para que se possa utilizar os Web Services 6 necess Mio que se obtenha sua

localizagao. A solugao mais utilizada 6 o UDDI, um sewigo de descoberta de Web

Services atrav6s de pesquisa em um diret6rio, que 6 replicado e espelhado. IBM,

Microsoft e outras empresas fomecem esse tipo de servigo.

A Figura I demonstra resumidamente uma arquitetura de Web Services:
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8r©ker
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Requestor

Service
€::!ient

Application

Figura I - Web Services

Fonte: IBM Software Group

Em (1) um Web Service 6 criado e suas interfaces devem ser definidas.

Em (2) o Web Service 6 publicado em um ou mais UDDI para a pesquisa dos

usuarlos.

Em (3) o Web Service 6 localizado para ser invocado por usuarios potenciais.

Em (4) o Web Service 6 invocado pelo usuario atrav6s do protocolo SOAP.
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2.2 J2EE

A Plataforma J2EE 6 uma extensao da linguagem Java atrav6s de padr6es para

aplicag6es distdbuidas utilizando um modelo baseado em componentes. E um ambiente

para desenvolvimento de solug6es coorporativas que garantem seguranga dos dados,

troca de mensagens, alto desempenho e robustez.

Essa plataforma cresce a cada momento, ganhando novas APIs, tecnologias,

#ameworks especificos para camadas de aplicagao e design patterns. Toda essa

evolugao tem o intuito de fornecer maior robustez, estabilidade, seguranga e garantia de

alto desempenho a sistemas web, desktops, solug6es para dispositivos port£teis ou

ambientes de integragao.

A plataforma J2EE mostra v£das camadas, com as seguintes funcionalidades:

• Ctiente: a camada do cliente interage com o usuado e exibe as informag6es do

sistema para o mesmo. A plataforma J2EE suporta diferentes tipos de clientes,

incluindo clientes browser, applets Java embutidos em paginas Web, aplicag6es Java

para desktops e clientes SOAP.

• Apticagao : a camada de aplicagao pode ser subdividida nas camadas web e de

neg6cios. A subcamada web gera uma 16gica de apresentagao e aceita as respostas

do usuado a partir dos clientes, que s50 normalmente clientes p£ginas web, applets, e

outros clientes da web. Baseada na solicitagao recebida pelo cliente, a subcamada

web gera a resposta apropriada para o cliente. E feito o uso do container web que

implementa os componentes JSPs e sewlets. A subcamada de neg6cios trata da

principal 16gica de neg6cio da aplicagao. EIa fornece as interfaces necessarias aos

componentes de servigos de neg6cio subjacentes. Os componentes de neg6cios sao,

normalmente, implementados como componentes EJB com suporte a partir de um

container EJB, que facilita o ciclo de vida do componente e gerencia a persist&nda,

as transag6es e a alocagao de recursos.

• Dados'. essa camada 6 respons£vel pele sistema de informagao da empresa,

incluindo os sistemas de banco de dados, o de processamento de transag50, os

18



sistemas herdados e os sistemas de planejamento de recurso da empresa. A camada

de dados 6 o ponto onde as aplicag6es J2EE se integram com os sistemas que nao

sao J2EE e os sistemas herdados.

A Figura 2 retrata de forma simplificada a arquitetura da plataforma J2EE.

[lamada tlliente []amada Aplica93n []armada 1)ddos

Web Container

:tvww8@r

T servIcE

ervlet

B

eli@K@3@©

Figura 2 - Arquitetura J2EE

Fonte: IBM Software Group
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2.3 .NET

A plataforma .NET 6 um ambiente para desenvolvimento de software que traz um

novo conceito de desenvolvimento voltado & Internet.

Uma de suas principais caracter{sticas 6 a independ&ncia do sistema operacional, ja

que o .NET possui sua pr6pria biblioteca de classes, DLLs, fung6es e outros recursos, a .

qual 6 chamada de .NET Framework. Essas bibliotecas sao executadas sobre uma

linguagem intermediaria, o CLR, ficando para o .NET Framework fazer a interpretagao

para a linguagem de maquina.

Essa independ&ncia de sistema operacional qualifica a plataforma .NET como uma

arquitetura aberta, a qual permite a integragao de outras empresas de software com a

Microsoft, proprietaria da plataforma. Em ftmgao dessa arquitetura, diversas linguagens

tem sido portadas para interagir com o .NET como Java, Delphi, Perl, Cobol, Python,

Smalltalk, Fortran, etc. Atualmente, mais de 30 tecnologias de desenvolvimento de

software integram o ambiente .NET.

A diversidade dessa plataforma permite uma facil integragao entre diferentes

solug6es atrav6s do uso dos Web Services. A Figura 3 apresenta essa id6ia.

Smell
I'-"" Ctierit$

a Tools

Servers

Figura 3 - Integragao entre Solug6es

Forde: IBM Software Group
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2.4 Biometria

A biometria utilizada no projeto 6 uma tecnologia de leitura e reconhecimento de

impressao digital. No entanto, por tras dessa simples definigao, existe um profbndo

esforgo tecno16gico e um vasto estudo sobre t6cnicas de reconhecimento de informag6es

vindas do pr6prio corpo humano.

As impress6es digitais sao diferentes em cada pessoa e nao mu(iam com o tempo e,

por isso t6m confiabilidade elevada. Essa particularidade 6 de grande interesse para o

ramo de seguranga e protegao de informag6es.

As caracteristicas da impressao digital sao extraidas atrav6s de um leitor de

impressao e sao armazenadas na mem6ria do computador para comparag6es futuras. O

sistema do reconhecimento de impressao digital pode ser utilizado para a comparagao

das impress6es digitais como identificagao de usu£rios de um sistema.

A efici6ncia de um sistema de reconhecimento de impress6es digitais esti

estritamente ligada aos m6todos de leitura que, basicamente, sao de dois tipos: 6tico e

nao-6tico.

O m6todo 6tico 6 composto de prismas e hologramas. O detector de prismas 6 um

m6todo para obter a impressao digital usando a reflexao total da luz incidindo em

prismas. o dispositivo de hologramas obt6m a imagem projetada refletida da impressao

digital do dedo na placa lisa. A Figura 4 descreve as duas tecnologias:

Di 5His iMa Detector de Pasrn3s

Figura 4 - Dispositivos Biom6tricos 6ticos

Fonte: LINTEC EngenhaRa
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O m6todo nao-6tico obt6m a impressao digital atrav6s da conversao da imagem

renetida em sinaI e16trico. A Figura 5 expressa a id6ia.

at la

Ca#kpa s“

\\

E§g iHt fjg W

El@tac tiek!

38aw$- 8f igF

all&©gb:a

Figura 5 - Dispositivo Biom6trico nao-6tico

Fonte: LINTEC Engenharia

2.5 Wi-FI padrao IEEE 802.11b

O Wi-FI 6 a tecnologia de rede local sem ao padronizada pelo IEEE 802.11x e

formalmente recebe o nome Wireless LAN (WLAN).

Dentre os padr6es IEEE do Wi-FI, aquele que mais se destaca 6 o 802.11b que opera

em 2,4 GHz, possui taxa de transmissao de 11 Mbs e alcance de 100 a 300 metros. Esse

6 o padrao no qual operam os equipamentos utilizados no projeto.

A principal vantagem da tecnologia de rede sem nos 6 o dinamismo gerado pela

eliminagao de cabos de rede, caracter{stica que da maior liberdade ao usu£do de se

deslocar e ao mesmo tempo acessar a Internet, e-mails e uma rede coorporativa.

O Wi-FI 6 principalmente aplicado em redes locais internas de escrit6rios e

resid6ncias ou em redes pablicas de acesso & Internet como em aeroportos, caf6s,

restaurantes, hot6is e universidades. Esses locais de acesso sao conhecidos como

hotspots e permitem que usuaHos com computadores portateis ou dispositivos handhelds

dotados de tecnologia wireless acessem a Internet atrav6s de um access point instalado

na vizinhanga.
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3. ESPECIFICA(,'AO DO PROJETO DE FORMATURA

3.1 Especificag6es Funcionais

O grande foco do projeto 6 a eliminagao do uso de comandas em bares, restaurantes

e casas noturnas por um sistema de reconhecimento biom6trico. Ele visa o oferecimento

de conforto aos clientes, agilidade no atendimento e maior controle dos processos

operaclonals.

Em um pdmeiro momento, o cliente tem seu cadastro efetuado no sistema atrav6s de

dispositivos biom6tricos de reconhecimento de impress6es digitais, fato que o deixa apto

a consumir os servigos do estabelecimento. A partir desse momento, o cliente faz

pedidos atrav6s dos dispositivos m6veis (handhelds) com leitores biom6tdcos que sao

utilizados por gargons. Por fim, quan(io o cliente deixa o estabelecimento, sua impressao

digital 6 novamente reconhecida e sua conta 6 fechada.

A solugao tamb&m contempla diferentes m6dulos para a administragao do

estabelecimento, sendo poss{vel uma total integragao com o sistema de estoque (entrada

e saida de produtos) e a utilizagao de um eficiente m6dulo de CRM.

Para atender a todas essas caracteristicas da solugao, as seguintes fbncionalidades

foram levantadas:

• Cadastro de No\Pos Clientes : o cadastro de novos clientes ira colher informag6es

sobre o cliente do estabelecimento, tais como nome, enderego, data de nascimento.

+ Autenticagao no Sistema via Impressao Digital:

- No ato da chegada: a autenticagao no ato da chegada serve para que o

cliente, depois de cadastrado no sistema, seja inserido no mesmo e esteja

habilitado a consumir dentro do estabelecimento.

- No ato da compra: a autenticagao no ato da compra serve para que o

consumo do cliente seja cadastrado no sistema e possa ser cobrado no ato de

fechamento da conta. Alan disso, serve para que o cliente nao tenha que

possuir uma comanda, onde seriam anotados seus gastos.
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• No ato da saida: a autenticagao no ato da saida serve para identificar a conta

do cliente e ter a disposigao os gastos do cliente no estabelecimento, e assim

cobra-lo do valor indicado.

• Forma de Pagamento : indica qual 6 a forma de pagamento do cliente, isto 6,

dinheiro, cheque ou cartao de cr6dito.

• Cadastro de Pedidos : o cadastro de pedidos ocorre quando o cliente pede um

determinado item, e ap6s ser reconhecido no sistema atrav6s da validagao da sua

digital, tem o pedido cadastrado na sua conta.

• Visualizagao de Subtotal por Cliente: a visualizagao do subtotal por cliente ocorre

quando um cliente pergunta para um atendente sobre seus gastos no estabelecimento

at6 o momento. Assim, o sistema fornece os gastos do cliente ap6s o reconhecimento

de sua impressao digital. A visualizagao ocorre tamb6m no ato do cadastro de um

novo pedido para o cliente, fornecendo assim, um subtotal dos gastos at6 o momento

do pedido.

• Fechamento de ComM por Cliente : o fechamento de conta ocorre quando o cliente

deseja fechar a sua conta, o que 6 feito ap6s o reconhecimento de sua impressao

digital.

• Cdlculo do Total Consumido : o sistema calcula o total consumido pelo cliente no

estabelecimento.

• Lista de Produtos Consumidos : o sistema discrimina todos os produtos

consumidos pelo cliente.

• (}erenciamerrto do Estoque: ftmcionalidade que gerencia o estoque do
estabelecimento.

• Baixa de Produto Automaticamente: ao vender o produto ao consumidor, o sistema

ira automaticamente dar baixa no estoque.

• Cortsutta e Alerta de Nivel de Estoque : permite a consulta da quantidade de

produtos que se encontram em estoque, e o sistema tera um alerta para dizer quando

o estoque de determinado produto se encontrar abaixo de determinada quantidade.
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• Cadastro de Produtos de Estoque: o cadastro de produtos no estoque ocorre

quando chega um novo produto no estoque, e cadastra-se informag6es sobre ele, tais

como nome, fabricante, prego, etc.

• Cadastro de Fornecedores : o cadastro de fornecedores ocorre quando um novo

fornecedor 6 contratado para fornecer produtos para o estabelecimento.

• Solicitagao de Compra de Produtos de Estoque: a solicitagao de compra de

produtos de estoque ocorre quando um funcion£rio do estabelecimento verifica que

um produto esti com nivel de estoque baixo.

• Cadastro de Cornpras de Produtos de Estoque: o cadastro de compras de produtos

de estoque ocorre na compra de produtos para reposigao de estoque.

• Cadastro de Produtos de Yerrda Final ao Consumidor : o cadastro de produtos de

venda final ao consumidor ocorre quando se deseja acrescentar um novo produto ao

cardapio do estabelecimento, e tal produto vai ser diretamente consumido pelo

cliente.

• Fechamento Didrio'. o fechamento diario ocorre no fim do hor£rio comercia1 do

estabelecimento.

• Total de Arrecadagao : o sistema fornece o total da arrecadagao feita com vendas

de produtos e outras atividades no estabelecimento.

e Quantidade e Discriminagao de Produtos Consumidos'. a sistema fornece a

discriminagao de produtos consumidos, bem como a quantidade de cada produto que

foi consurnida.

• Batan(,o Mensal: o balango mensal ocorre a cada m6s, fornecendo:

- Total de arrecadagao: o sistema fornece o total da arrecadagao feita no

estabelecimento durante o mds corrente.

• Quantidade e discriminagao de produtos consumidos: o sistema fornece a

discriminagao de produtos e suas respectivas quantidades consumidas.

• ComMs a pagar'. o sistema possui um m6dulo que gerencia as contas a pagar do

estabelecimento
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• Relat6rios Estatisticos : o sistema gera relat6rios estatfsticos dos produtos mais

consumidos, participagao dos consumidores e faixa etaria m6dia dos clientes

• CRM: o sistema implementa diversas fung6es de CRM, tais como mala direta,

habitos dos clientes, etc.

. Cadastro de everttos.

' Cadastro de operadores.

' Administragao do sistema.

' Perfrl de acesso.

• Login.

• Seguranc,a.

• Cadastro de Perfrl de Consumo.

E importante fdsar que a abordagem do projeto para eventos nao impede a realizagao

de algumas personalizag6es para que ele atenda a qualquer estabelecimento que controle

a entrada de clientes, os processos de atendimento e o fluxo de saida.

3.2 Modelagem de Projeto

Por se tratar de um projeto que envolve desenvolvimento de software, procurou-se

dar uma grande 6nfase na parte de modelagem atrav6s da criagao dos principais

diagramas UML, que refletiram no modo em que a implementagao da solugao foi feita.

Assim, baseado nos requisitos funcionais descritos acima, os seguintes diagramas

foram produzidos:

3.2.1 Diagramas de Casos de Uso

O Diagrama de Casos de Uso, o qual descreve o relacionamento dos usuarios

(atores) com as fbncionalidades do sistema, 6 apresentado no documento ANEXO A –

Documento Integrado de Casos de Uso.
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3.2.2 Diagrama de Classes

O Diagrama de Classes representa o relacionamento entre as futuras entidades do

sistema. Ele 6 apresentado nas Figuras 6 e 7 pelos diagramas Administrativo e de

Neg6cios e suas respectivas classes.

Classes do Diagrama Administrativo:

• Usudrio : classe que representa o usuario no sistema.

• Papel: classe que representa os papas existentes no sistema, a qual o usuario sera

associado

• Atividade: classe que representa as atividades que um papel tera acesso no sistema.

Usuario

,'::’„”
::jii!

Papel

@papel_id : Integer
q,§papel_name : String
®papel_descricao : String

'_©papel_atiMdades : List

8getPapelo
- „!getPapeINomeo
©geWividadeso

AtiMdade

%atiUdade_id : Integer
©atividade_nome : String
©atividade_descricao : String

WgeWividadeo
ngeWividadeNomeo

+

Figura 6 - Diagrama de Classes de Administragao

Classes do Diagrama de Neg6cio:

• Evento : classe que representa o evento do dia no sistema.

• Comanda: classe que representa a comanda de um cliente, associando o cliente ao

evento e aos produtos consumidos.

• Ctiente: classe que representa o cliente no sistema.

• ComandaProdutoConsumo : classe que representa a relagao entre produtos

consumidos e a comanda de urn cliente
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• ProdutoConsumo : classe que representa os produtos de consumo direto ao

consumidor.

• Categoria: classe que representa uma determinada categoria de um produto de

consumo ou de estoque (ex: categoria vinhos nacionais).

• ProdutoConsumoComposicao : classe que representa a composigao de um produto

de consumo, a partir de diversos produtos de estoque.

• ProdutoEstoque : classe que representa os produtos de estoque armazenados de

alguma manara.

• Fornecedor : classe que representa os fornecedores de produtos de estoque ao
estabelecimento.

• Pedido : classe que representa o pedido de compra de um determinado produto de

estoque.

• ProdutoEstoquePedido : classe que relaciona um determinado pedido a diversos

produtos de estoque.

• MovimentoEstoque : classe que registra os movimentos de entrada e saida de

produtos de estoque do estoque.

• MovimentoErttrada: classe que registra os movimentos de entrada de produtos de

estoque do estoque.

• MovimentoSaida: classe que registra os movimentos de saida de produtos de

estoque do estoque.

• MensagemRetorno : classe que cont6m o dominio de todas as mensagens de retorno

do sistema
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M)UmntoEnbda

©usbUnibio :Currency

hbUmentoSaida

©usbWdb : Currency
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~,\ 1 / 1
WNmentoEstque 1

hknsagemRetm

ensagem_id : Inbger
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eddWnsagem{)
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Figura 7 - Diagrama de Classes de Neg6cios
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3.2.3 Diagrama de Entidade-Relacionamento

O Diagrama de Entidade-Relacionamento descreve as entidades de dados do sistema

e como essas se relacionam. Para o sistema em questao, as seguintes entidades foram

mapeadas:

• Usudrio : Entidade que armazena o usuario no banco de dados.

• Papel: Entidade que armazena os pap6is existentes no banco de dados.

• Atividade: Entidade que armazena as atividades que um papel tera acesso no banco

de dados. Um papel possui diversas atividades.

• Evento : Entidade que armazena o evento do dia no banco de dados.

• Comanda: Entidade que armazena a comanda de um cliente. A comanda esti

associada a um evento, um cliente e diversos registros de

Comanda_Produto Consumo

• Clierrte : Entidade que armazena o cliente no banco de dados.

• Comanda_Produto_Consumo : Entidade que armazena a relagao entre produtos

consumidos e a comanda de um cliente.

• Produto_Consumo : Entidade que armazena os produtos de consumo vendidos

diretamente ao consumidor,

• Categoria: Entidade que armazena uma determinada categoria de um produto de

consumo ou de estoque (ex: categoria vinhos nacionais).

• Produto_Consumo_Composicao : Entidade que armazena a composigao de um

produto de consumo, a partir de diversos produtos de estoque.

' Produto_Estoque: Entidade que armazena os produtos de estoque armazenados de

alguma maneira.

• Forrrecedor : Entidade que armazena os fornecedores de produtos de estoque do

estabelecimento.

• Pedido : Entidade que armazena o pedido de compra de um determinado produto

de estoque.

• Produto_Estoque_Pedido : Entidade que relaciona um determinado pedido a

diversos produtos de estoque.
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• Movimento_Estoque: Entidade que registra os movimentos de entrada e saida de

produtos de estoque do estoque.

• Tipo_Movimento'. Entidade que registra os tipos de movimento de estoque.

• Mensagem_Retorno : Entidade que cont6m o domfnio de todas as mensagens de

retorno do banco de dados

VARCHAR
VARCHAR

VARCHAR I.

BIT

I
PF p8pel_id INTEGER

PK diuidade id INTEGER

ativldade_nome VARCHAR
atlvidade_descric80 VARCHAR

PF papel_id INTEGER

PF atiuidade_id INTEGER

Evento
Comanda

Cliente

PK euento_id INTEGER

evento_norne VARCHAR
evento_data INTEGER
evento_descric80 TEXT

PF euerlto id INTEGER
PF cllenteid INTEGER

comand8_form8J)agamento INTEGER

mK clienteid INTEGER
cHerie nome VARCHAR

clierte_telefone VARCHAR
cliente_email VARCHAR
cliente datanascimento INTEGER
clierrted8dobiometrico BINARY
cliente_stdus BIT

PF euento_id INTEGER
PF cliente_id INTEGER
PF produtocon8umo_Id INTEGER

quartitlade INTEGER

Comanda_Produto_Consurno

1-

Categoria

PK categori8 id INTEGER
VARCHARcategoria_nome

categori&_descricao VARCHAR I'
FX categaria_id_pat

) ER

prodtXoconsumo_nome VARCHAR
FxodtXoconsumo_valor DECIMAL
produtoconsumo_descricao VARCHAR

FK categoHa_id INTEGER

Produto_Consumo

PF produtocon8urno_id INTEGER
PF produtoe8toque_id INTEGER

quantidadeutilizad8 INTEGER

Produto Consumo_Composicao'

PK fornecedor_id Afornecedor_nome
fornecedor_CNPJ
'ornecedor_remo

forn8ccdor_8ndereco VARCHAR
fornecedor_cep

VARCHARfornecedor_cid8de
fornecedor_telef one VARCHAR

VARCHARfornecedor_ernail
fornecedor_contato VARCHAR

I
prodtdoestoqu8_nom8 VARCHAR
produtoestoque_doscricao VARCHAR
produtoestoque_qrantidade INTEGER
produtoestoque_uIHdademedlda VARCHAR
produtoestoque_quar#idadeMlnim8 INTEGER
produtoEstoqu_custoMcdio MONEY

FK categod3_id INTEGER

Produto_Estoque

3 1 INTEGER

I PK moulmentoE8toque_data INTEGER
movimentoEstoque_historico VARCHAR
movlmentoEstoque_qu8ntidade VARCHAR
movim8ntoEstoqu8_custo MONEY

FK tipoMovimento_id INTEGER

MovimentoEstoque

PK pedido_id INTEGER
pedido_data INTEGER
pedido_entregue BIT

FX fornececgar_id INTEGER
pedido_dat8Entreg8 INTEGER

Pedido

)

1 PF pedido_id INTEGER
quartidaciesolickeda INTEGER
quantid8derecebid8 INTEGER
ulstoUnRario MONEY

Produto_Estoque_Pedido

Figura 8 - Diagrama de Entidade-Relacionamento
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3.3 Arquitetura de Software

A Arquitetura de Software apresenta o relacionamento entre os m6dulos de software

da solugao. Com esse prop6sito, sao apresentados o Servidor de Servigos desenvolvido

em plataforma J2EE, o Sewidor de Aplicagao e a aplicagao para o handheld

desenvolvidos na plataforma .NET, e a comunicagao entre todos os m6dulos que foi

implementada em Web Services.

A Figura 9 apresenta a Arquitetura de Software:

Figura 9 - Arquitetura de Software

Fonte: Microsoft

A Arquitetura de Software foi implementada utilizando as seguintes ferramentas:
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3.3.1 IBM WebSphere Application Server 5.1

O produto IBM WAS 5.1 6 um Application Server que suporta toda a especincagao

J2EE 1.3 e possui suporte a Web Services, sendo um middleware orientado a objetos em

que as aplicag6es J2EE podem ser instaladas e disponibilizadas aos usuados.

O produto possui um container utilizado para suportar e disponibilizar aplicag6es

Web dinamicas utilizando a especificagao JSP 2.0. Possui tamb6m um container EJB

que suporta a especificagao EJB 2.0. Assim, suporta aplicag6es que utilizem a tecnologia

JSP, sewlets, EJB e Web Services.

TaI ferramenta possui uma grande aceitagao pelo mercado, sendo lider no segmento

que atua, provendo seguranga, performance, disponibilidade, conectividade e

escalabilidade para aplicag6es.

3.3.2 IBM DB2 Universal Database 8.1

O produto IBM DB2 8.1 6 o gerenciador de banco de dados relacional da IBM, o

qual suporta milhares de transag6es e terabytes de dados, provendo estabilidade,

disponibilidade e seguranga para a base de dados.

3.3.3 IBM WebSphere Studio Application Developer 5.1.1

O produto IBM WS AD 5.1.1 6 um ambiente integrado de desenvolvimento para

visualmente desenhar, construir, testar e implantar Web Services, portais e aplicag6es

J2EE. O WSAD acelera o desenvolvimento de aplicag6es com um conjunto de

ferramentas de alta produtividade, templates e wizards, e utiliza o Java como linguagem

de programagao.

3.3.4 Microsoft Visual Studio .NET

O produto Visual Studio .NET 6 um ambiente de desenvolvimento que permite a

integragao entre aplicag6es atrav6s de XML Web Services. Ele prov6 uma interface de

todas as linguagens de programagao, dentre elas Visual Basic .NET, Visual C++ .NET,
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Visual C# .NET e Visual J# .NET, sendo usado para desenvolver aplicag6es Web,

aplicag6es Web Services e aplicag6es Windows.

Toda as aplicag6es desenvolvidas pelo Visual Studio .NET para desktops utilizam o

.NET Framework 1.1 no ambiente de execugao e as aplicag6es desenvolvidas para

handhelds utilizam o .NET Compact Framework 1.1.

3.3.5 Microsoft Internet Information Services

O produto Microsoft IIS 6 um Web Application Server que prov6 confiabilidade e

disponibilidade, gerenciamento, escalabilidade e seguranga, voltados a aplicag6es que

utilizem a plataforma Microsoft .NET.

3.4 Arquitetura de Hardware

A Arquitetura de Hardware apresenta toda a infra-estrutura fisica necessada para o

funcionamento da solugao.

A Figura 10 esclarece a Arquitetura de Hardware do sistema:
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Figura 10 - Arquitetura de Hardware
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3.4.1 HP iPAQ h5550

O iPAQ h5550 6 um handheld da HP cujo sistema operacional 6 o Windows CE

2003 Premium, com um processador Intel XScale de 400MHz e 128MB SDRAM e 48

MB Flash ROM.

Ele possui embutida uma placa WiFI padrao IEEE 802.11b para acesso a rede

wireless e conta com um mecanismo de encriptagao de dados wireless WEP de 64 e 128

bits. Conta tamb6m com um leitor biom6tdco de digitais integrado com o equipamento.

3.4.2 Linksys BEFWllS4 Wireless BroadBand Router

O produto BEFWI IS4 da Linksys 6 um access point que suporta o padrao IEEE

802.11b, com encriptagao de dados wireless WEP de 64 e 128 bits. Ele possui 4 portas

Ethernet 10/100 Mbps e funciona tamb6m como roteador, possuindo internamente um

servidor DHCP.

3.4.3 Servidor de Aplicag6es /Servidor de Servigos

o Servidor de Aplicag6es foi colocado em um computador cujas caracteristicas sao:

processador Athlon XP 2600+, 1512 MB de RAM e 80 GB de HD.

O Servidor de Servigos foi colocado em outro computador cujas caracteristicas sao:

processador Athlon XP 1700+, 256 MB de RAM e 40GB de HD.
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4. METODOLOGIA

Basicamente pode-se dividir o desenvolvimento do projeto em duas fases diferentes:

especificagao e implementagao.

A fase de especificagao, a qual descreve todos os m6dulos do sistema, foi

desenvolvida com grande utilizagao dos conceitos de Engenharia de Software, que

segtmdo [Pressman, 2001] “6 a aplicagao de uma abordagem sistematica, disciplinada, e

quantificavel, para o desenvolvimento, operagao e manutengao de software”.

Seguindo essa filosofia, adotou-se a linguagem UML como metodologia de

desenvolvimento de um sistema odentado a objetos. Dessa maneira, os principais

diagramas sugeridos pelo UML foram cdados como forma de apoio para a segunda fase

de implementagao.

As funcionalidades mapeadas como requisitos da solugao foram formalizadas atrav6s

dos Diagramas de Casos de Uso. Desses requisites, foram extraidos os objetos da

aplicagao, que foram reunidos em classes conforme suas caracteristicas e modelados

atrav6s do Diagrama de Classes. A partir do Diagrama de Classe, criou-se o Diagrama

de Entidade-Relacionamento que retrata as entidades geradoras do banco de dados da

solugao.

Essa fase de especificagao foi dividida em diferentes etapas, que tiveram um

representante designado para ser seu responsavel. Assim, atuando como um gerente, o

responsavel controlava os produtos gerados, os prazos de entrega, o gerenciamento de

recursos, a atribuigao de atividades e a comunicagao interna com o coordenador.

Para se relatar todas as tarefas necess£rias do projeto, os prazos de entrega e os

responsaveis por cada atividade adotou-se o Microsoft Project como ferramenta de

gerenciamento. Assim, foi um criado um cronograma que relatava todas as

responsabilidades dos integrantes da equipe e fazia o controle das atividades.

Na fase de implementagao, foi adotada a metodologia em espiral, que segundo

[Pressman, 2001] “trata-se de um modelo evolucionado que combina a natureza iterativa

da prototipagem com os aspectos controlados e sistem£ticos do modelo seqtiencial

linear. Fornece potencial para o desenvolvimento rapido de vers6es incrementais do
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software. Usando o modelo espiral, o software 6 desenvolvido numa s6rie de vers6es

incrementais. A versao incremental, durante as pdmeiras iterag6es, pode ser um modelo

de papel ou prot6tipo. Durante as 61timas iterag6es, sao produzidas vers6es cada vez

mais completas do sistema”.

A Figura 1 1 retrata a id6ia do modelo espiral de desenvolvimento de sistemas:

+BIg

if%v
----b=hn \$.P‘

a$$ gF' qh

Figura ll -Modelo Espiral

Fonte: http://www.engenharia-software.com

Esse conceito te6rico foi parcialmente utilizado durante a fase de implementagao, ja

que as etapas de planejamento, analise, especificagao e projeto ja ha\'iam sido

desenvolvidas na primeira etapa. Considerando o modelo espiral, praticaram-se as etapas

de desenvolvimento, implementagao, testes e uso.

Basicamente, as regras de neg6cio foram mapeadas a partir do documento de Casos

de Uso da primeira etapa do projeto. Dessas regras, criava-se um servigo e sua
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correspondente aplicagao no Servidor de Aplicag6es. Fazendo uso da aphcagao, os

servigos eram testados e validados, iniciando, assim, uma nova iteragao desse processo

continuo.

COIn o desenrolar dessa metodologia para a fase de desenvolvimento, a solugao

ganhava mais maturidade a cada iteragao realizada, e tanto o Servidor de Servigos

quanto o de Aplicag6es tinham suas funcionalidades incrementadas gradualmente.
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5. PROJETO E IMPLEMENTAq' AO

A etapa de implementagao do projeto 6 descrita nos itens abaixo e esti apresentada

conforme os m6dulos que constituem a solugao.

5.1 Banco de Dados

Utilizou-se o software Dezign Databases v3.1 para efetuar a modelagem do

Diagrama de Entidade-Relacionamento, criando as entidades e relacionamentos entre as

mesmas. Depois disso, foi gerado um script SQL contendo todos os comandos de

geragao de tabelas a partir das entidades modeladas, bem como os comandos para

geragao dos relacionamentos entre as tabelas.

Utilizou-se a ferramenta Command Center, do gerenciador de banco de dados DB2,

para carregar esse script e executa-lo, criando o banco de dados do sistema.

Nao houve a necessidade de cdagao de indices, views ou triggers para a utilizagao do

banco de dados, visto que a camada de persist6ncia da aphcagao foi modelada para que

componentes mapeiem diretamente as tabelas e relacionamentos.

5.2 Biometria

A biometria do sistema foi desenvolvida utilizando a implementagao do framework

do cons6rcio BioAPI.org, que foi hmdado para especificar uma API que traz

independ&ncia de plataforma e de dispositivo para os desenvolvedores de aplicag6es e

para os provedores de sewigos de biometria. O cons6rcio 6 um grupo formado por mais

de 90 companhias e organizag6es que possuem interesse comum em promover o

crescimento do mercado de biometria. Dentre essas companhias se encontra a HP,

fornecedora do dispositivo de leitura biom6tdca utilizado no projeto.

O cons6rcio desenvolveu uma especificag50 e uma implementagao para uma API

padronizada que 6 compativel com uma gama grande de aplicag6es que utilizem

biometria e um grande n6mero de tecnologias biom6tricas como impressao digital, iris,

reconhecimento facial, geometHa das maos, dentre outras.
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5.2.1 A tecnologia biom6trica

O nfvel de Aplicagao 6 o nivel mais alto onde as fung6es biom6tricas basicas sao

implementadas – aquelas onde uma aplicagao geralmente utilizaria para incorporar

caracteristicas biom6tricas com o intuito de identificagao humana.

A intengao 6 de que o nfvel de Aplicagao da API contenha todas as fung6es

necessarias por uma aplicagao que utilize autenticagao biom6trica. Alan disso, o

conjunto de funcionalidades opcionais deve ser minimizado. A principal fungao opcional

6 a Identification, em que somente BSPs especializados irao implementar essa fungao

para a identincagao de uma informagao biom6trica em uma grande populagao.

A abordagem tomada 6 a de se encapsular os aspectos 6nicos de tecnologias

individuais de biometria e de implementag6es particulares de empresas, produtos e

dispositivos, ao mesmo tempo provendo uma abstragao de alto nivel, que podem ser

usadas com nimmo de potenciais aplicagdes de software. O acesso a mecanismos de

biometria deve ser atrav6s de interfaces padronizadas definidas pela especificagao.

Teoricamente, os BSPs providos pelas empresas em conformidade com essa

especificagao de interface podem ser usadas em qualquer aplicagao desenvolvida com

essa definigao da BioAPI.

O fluxo basico de funcionamento 6 o mesmo para todos os tipos de tecnologia

biom6trica. Primeiro, o template inicial da informagao biom6trica do usuario deve ser

construido. Isso 6 feito coletando um namero de amostras atrav6s de um sensor. As

caracteristicas salientes sao extraidas das amostras, e os resultados sao combinados no

template. A construgao inicial desse template 6 chamada de Enrollment e os algoritmos

usados para construgao desse template geralmente sao proprietarios.

Feito isso, o template inicial 6 armazenado na aplicagao, e usado no lugar de uma

senha. Sempre que o usu£do precisar ser autenticado, as amostras sao capturadas do

dispositivo, processadas de manara a dar um grau de usabilidade e entao verificadas

contra o template armazenado anteriormente. Essa forma de autenticagao biom6trica 6

chamada Verification, uma vez que verifica que o usu£rio 6 quan ele diz ser.
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A16m disso, a tecnologia biom6trica permite uma nova forma de autenticagao

chamada Identification. Nessa forma, o usuario nao precisa afirmar uma identidade; o

BSP compara as amostras do usuario contra um universo de templates, e decide quais

delas se ajustam melhor a informagao coletada do usuario. Dependendo das

probabilidades de ajuste, conclui-se que a identidade do usuario corresponde ao template

com maior indice de ajuste.

A figura 12 mostra algumas possiveis estrat6gias de implementagao.

+– Cwtllle d d Edtess –+– ]Hath –+
I I

Cvhrre ––+:+– lkoce5 s –+– IMth–#I

CWhUR
[PIwtas is aNtI tIP)

Figura 12 - Estrat6gias de Implementagao

Fonte: BioAPI Specification / Version 1.01

Os varios passos nas operag6es de verificagao e na identificagao sao mostrados na

caixa denominada Biometric Service Provider. Os est£gios identificados acima da caixa

referem-se a fung6es primitivas da interface de alto nivel: Capture, Process e Match, e

isto mostra que um BSP tem niveis de liberdade no desenvolvimento das fbng6es dessas

primitivas. Esses niveis de liberdade nao sao mostrados na figura; o fabricante 6 livre

para colocar a maioria, senao toda a hmgao do BSP no dispositivo de leitura. Portanto,

se o dispositivo cont6m uma base BIR, todas as fung6es podem ser executadas no

pr6prio dispositivo.
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5.2.2 BIRs e Templates

Esse padrao usa o termo template para se referir ao dado biom6trico registrado do

usuario. Esse template deve ser confrontado (com uma tolerancia espec{fica) contra

amostra(s) lidas do usu£rio, para que possa ser autenticado.

O termo BIR se refere a qualquer dado biom6trico que seja retornado pela aplicagao;

incluindo dados de baixo nivel, dados intermediarios, amostras processadas prontas para

verificagao ou identificagao, alan de dados registrados. Tipicamente o (mico dado

annazenado persistentemente pela aplicagao 6 o BIR a ser registrado, que 6 pr6prio

template.

A estrutura 6 mostrada na figura 13 .

1..)paque Biometric Data Signature

Figura 13 – BIR – Biometric Identification Record

Forde: BioAPI Specification / Version 1.01

O formato do Opaque Biometric Data 6 indicado pelo campo Format do Header. Isso

pode ser um formato propriet£rio ou um formato padronizado. O dado Opaque pode ser

encriptado.

Os valores do campo Format Owner sao atdbuidos e registrados pela IBIA, que

garante a unicidade desses valores. Os proprietados desses formatos registrados podem

entao criar um ou mais FormatIDs (tanto padronizados, quanto proprietados),

correspondendo a um formato de6nido para os dados biom6tricos opacos subseqtientes,

que podem ser opcionalmente registrados pela IBIA.
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O campo Signature 6 opcional. Para formatos BIR padronizados, a assinatura ira ter

uma forma padronizada (a ser determinada quando o formato 6 registrado). Para

formatos BIR propdetarios (todos os existentes no presente momento), a assinatura pode

ter qualquer forma que seja adequada ao BSP. Por isso, nao ha nenhuma estrutura em

linguagem de programagao C que defina a assinatura.

O campo BIR Data Type indica se a BIR 6 assinada e/ou encriptada.

Quan(io o provedor de servigos cria uma nova BIR, elc retorna um Handle para a o

mesmo. Com isso, a maioria das operag6es pode ser realizada sem precisar retirar o

controle sobre o BIR do provedor de sewigos. Portanto, quando a aplicagao necessita

realizar alguma operagao com a BIR a mesma 6 referenciada atrav6s do handle gerado.

Alan disso, quando uma aplicagao necessita de uma BIR como entrada, eIa pode ser

adquirida de tr6s maneiras:

• Por refer&ncia ao handle.

• Por refer£ncia a um in(lice de uma BIR em brwra base de da(los .

• Aaa\pds da pr6pria BIR.

5.2.3 O Modelo da API

Existem tr6s funcionalidades no nivel mais alto de abstragao da API:

' Enron: Quando as amostras sao capturadas de um dispositivo, processados e

retornados para a aplicagao.

' Verijy: Quando uma ou mats amostras sao capturadas, processadas e
confrontadas com um template de re/er6ncia, retornando os resultados da

comparagao .

' Identify: <2uando uma ou mats amostras sao capturadas, processadas e

confrontadas com um conjtmto de templates. Uma lista & retornada identifrcando

quais sao as candidatas do conjunto para as amostras veri$cadas.

Com essas funcionalidades de alto nfvel presentes, o desenvolvedor ganha o maximo

de liberdade no desenvolvimento de suas aplicag6es permitindo com que o

processamento dos dados possa ser implementado em uma arquitetura cliente / servidor.
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Assim, a BioAPI permite que uma aplicagao faga a captura da informagao em uma

maquina cliente e faga a verificagao em uma maquina servidor.

5.2.4 FAR and FRR

As amostras de dados biom6tricos sao compostas por streams de dados complexos

produzidos por dispositivos sensiveis, e desta forma, nunca duas amostras provenientes

de um mesmo usuario sao iguais. Os templates sao resultado da digitalizagao,

processamento e compreensao destas amostras, as quais nao sao representag6es precisas

de cada usu Mio. Desta forma, os resultados do confrontamento entre amostras

biom6tricas e o template armazenado sao apresentados em termos de probabilidade.

Existem duas formas possiveis de erro para o resultado do confrontamento: FAR ou

falso positivo, e FRR ou falso negativo. O FAR 6 a probabilidade de uma amostra,

erroneamente, ser autenticada contra um template armazenado, enquanto o FRR 6 a

probabilidade de uma amostra ser, erroneamente, rejeitada por um template armazenado.

Para a versao da BioAPI implementada pela HP, as taxas de FRR e FAR para os

n{veis de seguranga Regular, High e Extra High sao fornecidos pela Figura 14.

Security Level FRR FAR Average of
attempts

Regular
0.2331 yo

(1 out of 429)
0.0010%

(41 out of 4,054,737)
1.081967

High
0.4662c%

(2 out of 429)
0.0001 %
(4 out of 4,054,737)

1.1 07573

Extra High
0.6993%

(3 out of 429)

0.0000(yo

(0 out of 4,054,737)
1.153226

Figura 14 - Niveis de Seguranga da BioAPI

Fonte: http://www.hp.com.br
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Este estudo demonstra a grande viabilidade da aplicagao para uma grande populagao,

como 6 o caso do projeto em questao, pois segundo o nivel mais baixo de seguranga,

uma taxa de falso negativo de 41 ocorr6ncias em 4.054.737 tentativas 6 um n6mero

muito baixo para o prop6sito da aplicagao.

5.2.5 Implementagao

Os clientes do estabelecimento possuem os dados persistidos no banco de dados,

incluindo o dado biom6tdco, armazenado na forma de um BLOB, pois 6 necessario o

cadastro de tais dados para que seja permitida a entrada do cliente no estabelecimento.

Assim, 6 possivel identificar o cliente a partir do seu dado biom6tdco atrav6s do uso

da BioAPI, comparando o dado biom6trico a ser identificado com os dados armazenados

no banco de dados. Para que isso seja possivel, 6 necess£ria a utilizagao de um

componente Java que possa chamar as fung6es disponibilizadas pela BioAPI. Como sao

duas plataformas totalmente distintas, uma na linguagem Java e a outra totalmente

nativa, escrita em C++ e encapsulada na forma de uma DLL, 6 necess£rio a utilizagao de

uma arquitetura da linguagem Java que 6 o JNI.

A arquitetura JNI permite que c6digo Java que roda em uma JVM utilize aplicag6es

e bibliotecas escritas em outras linguagens, como C, C++ e Assembly. Os

desenvolvedores utilizam o JNI para escrever m6todos nativos que lidam com situag6es

onde a aplicag50 nao pode ser inteiramente escrita na linguagem Java, como 6 o caso da

necessidade da identificagao do cliente utilizando a BioAPI.

A figura 15 descreve o funcionamento e a utilidade do JNI:
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myFastAssemblyRoutine

myExceptianHandler

myCHuntimeTypeChecker

mVCDebugger

Application

1:: Side Java Side

Classes

VM
Libraries

Figura 15 – JNI – Java Native Language

Ponte: http://www,portatjava.com.br

Desenvolveu-se um componente em C++ para chamar as fung6es da BioAPI

desejadas para vedficagao do dado biom6trico, utilizando como exemplo uma

implementagao de refer6ncia disponibilizada no site do cons6rcio BioAPI.org.

Encapsulou-se esse componente em uma DLL para ser carregado na JVM e entao poder

ser utilizado pela classe Java responsavel pela identificagao do cliente.

Por6m, a implementagao de refer&ncia consistia em uma DLL versao “dummy” da

BioAPI, que nao implementava todas as funcionalidades do padrao utilizado pela

BioAPI. Assim, isso impossibilitou o uso dessa DLL no sistema, uma vez que o m6todo

necessario para a verificagao de entre duas BIR nao estava implementado.
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Nao havendo outras alternativas de vers6es de BioAPI que pudessem ser utilizadas

na arquitetura x86 e sistema operacional Windows 2000, optamos por mudar o

planejamento inicial e realizar a verificagao entre BIRs no dispositivo m6vel, uma vez

que, possuindo o dispositivo biom6trico, tinhamos a implementagao da BioAPI para essa

arquitetura (processador Intel XScale com Windows CE) com todos as ftmcionalidades

necessarlas.

5.3 Servidor de Servigos

O Sewidor de Sewigos do sistema foi desenvolvido utilizando a platafonna J2EE,

cuja principal fungao 6 disponibilizar servigos a serem consumidos pelo Sewidor de

Aplicag6es.

Com esse prop6sito, a arquitetura do Servidor de Sewigos foi elaborada usando o

conceito de SOA, que 6 um modelo de componentes que inter-relacionam diferentes

unidades funcionais de uma aplicagao atrav6s de uma interface e um contrato bem-

definido entre esses servigos. Essa interface 6 definida de maneira que deva ser

independente da plataforma de hardware, do sistema operacional e da linguagem de

programagao em que o servigo 6 implementado. Isso permite que os servigos interajarn

de maneira uniforme e universal.

Para desenvolver as aplicag6es do Servidor de Sewigos, utilizou-se a ferramenta de

desenvolvimento IBM WSAD, voltada para aplicag6es J2EE. O principal atrativo da

ferramenta 6 a facilidade com que aplicag6es J2EE sao criadas, por oferecer facilidades

de criagao de c6digos, alan de possuir embutido um WebSphere Application Server,

possibilitando o deploy e o debug das aplicag6es no momento de desenvolvimento.

Ja a camada de persist6ncia, contendo o banco de dados da aplicagao, foi

implementada utilizando componentes CMP Entity EJB. Cada componente mapeia uma

tabela do banco de dados, e a persist6ncia dos dados, por se tratar de um CMP, 6

controlada pelo Container EJB.

Assim, para cada tabela do banco de dados, foi criado um componente Entity EJB,

locahzados no pacote nocard.ejb.model. Os seguintes componentes foram cHados:

+ Atividade
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• Categoria.

. Chente

e ComarLda

' Comandaprodutoconsumo.

. Evento.

. Forrtecedor.

e Mensagens.

e &lovimentoestoque.

• Papel.

• Papelatividade.

e Pedido

. Produtoconsttmo.

e Produtoconsumocomposicao.

' Produtoestoque.

' Produtoestoquepedido.

' Tipomovimento,

. Usudrio

e Usuariopapet.

A figura 16 mostra a implementagao dos componentes utilizando a ferramenta

WSAD
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g

iJ Maps
a Databases
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Figura 16 - WSAD Entity Beans

Ap6s a implementagao da camada de persist&ncia, utilizou-se um Java Pattern

chamado DTO, atrav6s do qual sao criados objetos simples, compostos de atributos e

m6todos de geto e seto, utilizados para carregar dados de um lugar para outro.

Foram criados os seguintes DTOs, localizados no pacote nocard.dto:

. Ativida(ie.

' Categoria.
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e Cliente.

• Comarrda.

' Comandaprodutoconsumo.

. Everlto

. Fechamento

. Forytecedor

e Mensagens.

+ Mo\amentoestoque.

• Papel.

+ Papelatividade.

. Pedido

. Produtoconstrmo

' Produtoconsumocompostcao.

' Produtoestoque.

' Produtoestoquepedido.

' Tipomovimento.

. Usu&rio.

+ Usuariopapel.

Esses DTOs foram implementados tendo atdbutos simples, como int, double, long e

String, e atributos complexos como outros objetos DTO. Arrays simples ou complexos

tamb6m foram adotados como atributos dos DTOs. o cuidado por uma restdta definigao

de atributos foi tornado para que esses objetos pudessem ser trafegados via Web

Services, seguindo um padrao para se evitar conflitos.

No passo seguinte, foi utilizado um design pattern chamado Fagade, cuja

implementagao se da atrav6s de um Stateless Session EJB, para implementagao das

regras de neg6cio e acesso a camada de persist6ncia, sendo assim respons£vel por

acessar os Entity EJBs .

Esse design pattern define um componente de neg6cio de alto nivel que cont6m e

centraliza interag6es complexas entre componentes de neg6cio de nivel mais baixo.
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Assim, prov6 aos clientes uma interface (mica para a hmcionalidade de uma aplicagao

ou um conjunto de aplicag6es. Tamb6m desacopla componentes de nivel mais baixo de

outros, fazendo que o design seja mais flexivel e compreensivel.

A figura 17 mostra como o Fagade atua.

Client : Entity Bean Entity Bean Entity Bean

cloThis

cloThat

dDh40re

Client
i }::sJ:: Entity Bean E„tiV B,,„ E„tit! B,an

claThat

cloMnre

Figura 17 - Session Fagade

Com isso, toda 16gica de neg6cio foi colocada nesse componente, chamado

NoCardFacadeEJB, sendo uma interface 6nica para acesso ao Servidor de Servigos.

A figura 18 mostra o desenvolvimento do NoCardFacadeEJB utilizando o WS AD,

bem como as tr6s classes que o implementam.
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Figura 18 - WSAD NoCardFacadeEJB

Dessas tr&s classes, existe a interface chamada NoCardFacadeEJBBean, que 6 a

classe que implementa todos os m6todos de neg6cio dentro do componente. Essa classe

possui os seguintes m6todos, separados por caso de uso implementado, que

posteriormente foram transformados em servigos:

. Cadastro de Usu ddos:

)tUsuarioso.g
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• createUsuario(usuarioDTO, UsuarioPapel[]).

• inativaUsuario(usuarioID).

- updateUsuario(usuarioDTO, usuarioPapelj]).

- deleteUsuario(usuarioID).

- getUsuarioByUsername(username).

- getAtividadeso.

- createAtividade(atividadeDTO).

- updateAtividade(atividadeDTO).

- deleteAtividade(atividadeID).

- getPapeiso.

- createPapel(papeIDTO, papeIAtividade[]).

- updatePapel(papeIDTO, papeIAtividadeH).

- deletePapel(papeIID).

- getAtividadesPapel(papeIID).

- getPapeisUsuario(username).

• Login no Sistema:

- verificaSenha(username, senha).

e Cadastro de Eventos :

- getEventoso.

- filtroEventosPeriodoData(dataInicial, dataFinal).

- filtroEventosNome(nome).

- createEvento(eventoDTO).

- updateEvento(eventoDTO).

- deleteEvento(eventoID).

e Cadastro de Ctierttes:

• getClienteso.

• filtroClientesNome(filtro).

- createCliente(clienteDTO).

• createComanda(clienteDTO, eventoDTO).

- updateCliente(clienteDTO).
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- deleteCliente(clienteID).

inativaCHente(clienteID).

+ Sohcitagao de Identifrcac,do no Sistema:

buscaClienteAutenticado(dadoBiometrico, eventoDTO).

getComanda(clienteDTO, eventoDTO).

e Entrada no Estabelecimento :

buscaCliente(dadoBiometrico, eventoDTO).

e Solicita(,do de Saida do Estabelecimento :

updateComanda(comandaDTO).

+ Cadastro de Categoaa:

getCategoriaso.

filtroCategorias(filtro).

getCategoriasFilhas(categoriaID).

createCategoria(categoriaDTO).

updateCategoria(categoriaDTO).

deleteCategoria(categoriaID).

+ Cadastro de Produto de ConsuwIO:

getProdutosconsumoo.

filtroProdutoconsumo(filtro).

getProdutosconsumoCategoria(categoriaID).

• createProdutocoIISumo(produtoconsumoDTO,

produtoconsulnocomposicaon).

• updateProdutoconsumo(produtoconsumoDTO,

produtoconsumocomposicaon).

• deleteProdutocoIISumo(produtoconsumoID).

e Cadastro de Pedidos :

- adieionaComandaProdutoConsumo(ComandaprodutconsumDTO).

- retiraComandaProdutoConsumo(ComandaprodutoconsumoDTO).

e Fechamento Didrio :

• fechamentoDiario(eventoDTO).
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e Cadastro de Produtos de Estoque:

- getProdutosestoqueo.

- filtroProdutosestoque(filtro).

- getProdutoestoqueCategoria(categoriaID).

- createProdutoestoque(produtoestoqueDTO).

- deleteProdutoestoque(produtoestoqueID).

- updateProdutoestoque(produtoestoqueDTO).

- getProdutoestoqueLimiteo.

e Solicitagao de Pedido de Produto de Estoque:

- getProdutoEstoqueLimite0.

- getPedidosFornecedor(fornecedorID).

- updatePedido(J)edidoDTO, Produtoestoquepedidon).

- deletePedido(pedidoID).

- getIVlovimentoestoque(produtoestoqueID).

- createPedido(pedidoDTO, Produtoestoquepedidon).

- getPedidoso.

- getProdutosEstoquePedido(pedidoID).

e Cadastro de Compra de Produto de Estoque:

- updatePedido(PedidoDTO).

+ Devolu(,do de Produtos de Estoque:

- updatePedido(PedidoDTO).

e Relat6rio de inventdrio de estoque.

• getProdutosestoqueo.

- getMovimentosestoque(produtoestoqueID).

e Cadastro de Fornecedores :

- getFornecedoreso.

- filtroFornecedores(filtro).

- createFornecedor(fornecedorDTO).

- deleteFornecedor(fornecedorID).

- updateFornecedor(fornecedorDTO).
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+ Sohcitagao de Balan(,o.

- fechamentoPeriodo(dataInicial, dataFinal).

- getMovimentosestoque(produtoestoqueID).

• Gerac,do de MaIa Direta:

- getClientesAniversario(mesInicial, mesFinal).

- enviaEmail(emaiIHTML).

- enviaEmailClientes(cHenteDTOj], emaiIHTML).

Cada m6todo possui uma implementagao de uma regra de neg6cio definida na

descrigao dos casos de uso.

Ap6s o desenvolvimento do NoCardFacadeEJB, foi cdado um projeto Web para

implementagao dos Web Services, chamado NoCardWSRouter. A ferramenta WS AD

facilita a criagao dos Web Services a partir de um Session EJB, possuindo um wizard

que mapeia os m6todos desse componente para disponibiliza-los como Web Services,

criando uma interface WSDL, NoCardFacadeEJB.wsdl, para ser disponibilizada ao

Sewidor de Aplicag6es.

Com isso, todos os componentes necessados para disponibilizagao dos servigos do

Sen'idor de Servigos foram desenvolvidos, sendo entao implementados no WAS da

ferramenta de desenvolvimento.

5.4 Servidor de Aplicag6es

O Servidor de Aplicag6es do sistema foi desenvolvido utilizando a plataforma

Microsoft .NET, e sua principal fungao 6 disponibilizar aplicag6es ao usu£do final,

utilizando como regras de neg6cio os servigos disponibilizados pelo Sewidor de

Servigos.

Utilizando a ferramenta Visual Studio .NET, mapeou-se, automaticamente, a

interface WSDL disponibilizada pelo Sewidor de Servigos para um componente Proxy

Web Services que centraliza o acesso aos sewigos e cont6m uma descrigao dos tipos

complexos envolvidos na comunicagao entre as duas plataformas.
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Em fungao de algumas incompatibilidades entre as plataformas J2EE e .NET,

principalmente em relagao a maneira de como os dados sao transmitidos nas mensagens

SOAP trocadas nos servigos e a algumas necessidades particulares da linguagem .NET,

foi necessario criar Wrappers que encapsulavam os dados provenientes dos servigos. Em

alguns casos um tratamento especial foi realizado, como por exemplo, conversao de

tipos de dados.

Um outro componente do tipo Proxy foi criado para centralizar todas as interag6es

com os Proxy Web Services e com os Wrappers da aplicagao, sendo um ponto de acesso

6nico as 16gicas de neg6cio por parte da aplicagao do Sewidor de Aplicag6es.

Foi utilizado o padrao MVC para desenvolvimento da parte Web da aplicagao, cuja

origem se deu na linguagem SmalITalk e atualmente se tornou um padrao largamente

utilizado no desenvolvimento de aplicag6es empresariais de multicamadas.

As camadas do padr50 MVC sao descritas abaixo:

• Model: o Model representa os dados empresariais e as regras de neg6cio que

gerenciam e atualizam esses dados.

• Flew; a View apresenta o conteOdo do Model. Acessa os dados empresadais

atrav6s do Model e especifica como os dados devem ser apresentados, tendo como

responsabilidade manter a consist6ncia na apresentagao quando o Model se altera.

Isso pode ser feito de duas maneiras: usando o modelo push, onde a View se registra

no Model para receber notificag6es de mudanga, ou usando o modelo pull, on(ie a

View 6 responsavel por chamar o Model quando precisa dos dados mais atuais.

• Controller : o Controller traduz interag6es com a View em ag6es para serem

executadas pelo Model. Em um cliente GUI stand-alone, as interag6es do usuado

podem ser clicks em bot6es ou selegao em um menu, enquanto em uma aplicagao

Web essas ag6es aparecem como requisig6es HTTP post e get. As ag6es exercidas

pelo Model incluem ativar processos de neg6cio ou mudar o estado do Model.

Baseado nas interag6es e no resultado das ag6es do Model, o Controller responde

selecionando a View apropriada.
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A Figura 19 mostra como funcionam as interag6es entre as camadas do padrao

MVC:
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Figura 19 - Padrao MVC

Fonte: IBM Software Group

Esse tipo de arquitetura foi utilizado porque a linguagem .NET permite que se

associe um Controller a cada pagina, podendo assim mapear toda a interagao que o

usuario introduzir na interface a alguma regra de neg6cio contida no Proxy criado.

Cada pagina desenvolvida 6 um Wet)Form, cujo desenvolvimento gr£fico 6 facilitado

pelo Visual Studio .NET, onde cada componente da interface esti disponivel em uma

barra de ferramentas, bastando selecionar e organizar o componente no espago

reservado. E possivel atribuir uma ou mais ag6es a cada componente, controlando-as

atrav6s da classe de Controller de cada p£gina.

O desenvolvimento de paginas 6 facilitado com o uso da ferramenta, uma vez que

muitos componentes Web estao disponiveis ao desenvolvedor, bastando acrescentar

alguma 16gica de neg6cio para o devido funcionamento.

Do planejamento inicial, as seguintes funcionalidades foram implementadas:

• Login.

' Administragao do sistema.
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. Cadastro de Usu&rios.

. Cadastro de Eventos

' Atuahzac,do do Cadastro de Ctientes.

' Cadastro de Categorias.

' Cadastro de Produtos de Estoque.

. Cadastro de Prodtrtos de Corlsumo

. Cadastro de Forrtecedores

' Gerenciamento do Estoque.

' Cadastro de Compras de Produtos de Estoque.

. Fechawrento Didrio

+ CRM.

As outras funcionalidades planejadas inicialmente nao foram desenvolvidas devido a

quatro fatores:

' Redugao do grupo durante o andamento do projeto.

e Indisponibilidade do sensor biom6trico.

' Fatta de experi6ncia de atgbms membros na ptataforma adotada.

' Falta de tempo habit para treinamentos e para o desenvolvimento em st.

5.5 Aplicagao M6vel

A aplicagao m6vel foi desenvolvida utilizando WinForms da ferramenta de

desenvolvimento Visual Studio .NET.

O ambiente de execugao em um handheld para a aplicagao m6vel 6 limitado pelo

Compact Framework .NET, que 6 uma versao do Framework .NET voltada para

dispositivos m6veis com sistema operacional Windows CE e que possuem recursos

reduzidos. O Compact Framework .NET gerencia essas limitag6es do sistema.

A maior parte da estrutura montada para o uso dos servigos pela aplicagao do

Sewidor de Aplicag6es foi reutilizada, tendo que ser adequada para as limitag6es do

Compact Framework .NET. Por6m, toda a id6ia da utilizagao de tal estrutura foi
mantida
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Cada interface criada 6 um WinForm, e a facilidade de desenvolvimento gra£co

oferecida pelo Visual Studio .NET 6 a mesma daquela utilizada na criagao do Servidor

de Aplicag6es, ou seja, cada componente da interface esti disponivel em uma barra de

ferramentas, bastando o desenvolvedor selecionar e organizar o componente no espago

reservado.

O dado biom6trico 6 obtido com a leitura da digital do usuario pelo leitor do

handheld, e 6 interpretada e transformada em um array de bytes por uma API que faz a

interface entre o hardware e a aplicagao. Essa API baseia-se na especincagao da BioAPI,

conforme explicado anteriormente, e limita-se a tratar somente do leitor biom6trico do

dispositivo.

Com isso, cada interface 6 responsavel por instanciar e colocar os dados nos objetos

de mo(io a utilizar os servigos do Proxy corretamente, que por sua vez utiliza os servigos

disponiveis que efetuam a regra de neg6cio adequada para cada agao do usu£rio.

A figura 20 mostra a tela de login e a tela inicial de apresentagao do sistema:
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Figura 20 - Login e Apresentagao da Aplicagao M6vel
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A figura 21 mostra as interfaces que controlam a entrada do cliente no
estabelecimento:
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Figura 21 - Entrada no Estabelecirnento
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A Figura 22 mostra as interfaces que sao utilizadas para cadastrar novos pedidos

para um cliente autenticado:
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Figura 22 - Cadastro de Pedidos
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6. TESTES E AVALIAC' AO

A fase de testes e avaliag6es 6 uma etapa critica de garantia de qualidade de software

e representa a revisao final da especificagao, projeto e geragao de c6digo. Em fungao da

importancia dessa fase, eIa foi bastante abordada durante toda a fase de implementagao

do projeto e ap6s a sua finalizagao,

O grande objetivo dessa fase 6 descobdr e corrigir tantos enos quantos possiveis

antes da entrega da versao final da solugao. Em linhas gerais, esses erros foram

mapeados atrav6s de duas diretdzes sistematicas: o exercicio da 16gica interna dos

componentes de software e o exercf cio dos dom{nios de entrada e saida do programa

para descobrir erros nas fung6es, comportamento e desempenho.

Essas duas diretdzes foram abordadas atrav6s da metodologia de se testar os

m6dulos do sistema ap6s cada iteragao do processo de implementagao e ap6s a

concepgao final da solugao, sempre usando o principio de que todos os testes sao

relacionados aos requisitos do cliente.

Buscando respeitar esse principio, foi usado o m6todo de teste comportamental, ou

teste caixa-preta, o qual focaliza a busca pelo cumpdmento das especificag6es

funcionais de software e por isso aconteceram sobre cada caso de uso implementado.

O teste caixa-preta permite a derivagao de conjuntos de condig6es de entrada que

vao exercitar plenamente todos os requisitos funcionais do programa e tenta encontrar

erros das seguintes categodas:

' fun(,aes incorretas ou omitidas.

• erros de interface.

. erros de estrutura de dados ou de acesso a base de da(ios.

de comportamento ou desempenho.e erros

e erros de iniciagao e t amino.

Em termos gerais, a cada Caso de Uso implementado, o teste de caixa-preta era

realizado na tentativa de se encontrar erros funcionais do Servidor de Servigos, nas

interag6es com o usuado da aplicagao do Servidor de Aplicag6es e na comunicagao

entre os m6dulos atrav6s de Web Services

63



Depois que cada iteragao foi testada e todas as partes do sistema acopladas, foi feito

entao um teste de caixa-preta final do sistema, visando a validagao do poder de

comunicagao entre todos os m6dulos. Nesse momento, o sistema 6 testado “no varejo“,

ja que o objetivo 6 avaliar o sistema como um todo.
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7. CONSIDERAC'6ES FINAIS

Em termos gerais, o projeto foi bem sucedido, visto que o principal objetivo foi

alcangado: o desenvolvimento de uma solugao que elimina a utilizagao de comandas em

bares, restaurantes e casas noturnas.

A16m disso, a oportunidade de familiarizagao com diferenciadas tecnologias como

biometria, comunicagao wireless e integragao de plataformas heterog6neas tamb6m

permitiu um maior amadurecimento dos integrantes do grupo. Outros pontos importantes

a serem considerados foram a intensa utilizagao dos conceitos de Engenharia de

Software e de pr£ticas de gerenciamento de projetos.

O uso intenso dessas tecnologias possibilitou uma grande troca de experi6ncias entre

a equipe, a16m de proporcionar um aprendizado conjunto no uso das mesmas. Ain(ia, o

projeto possibitou e exigiu muito trabalho em equipe, alan de exercitar todo o

conhecimento de Engenharia de Computagao aprendido durante o curso. Isso trouxe

uma bagagem muito boa para os integrantes, pois foi vivenciado um ambiente de trablho

que certamente os mesmos irao encontrar no breve futuro profissional.

A divisao do sistema em Servidor de Servigos, Sewidor de Aplicag6es e Dispositivo

M6vel, cada qual com suas tecnologias e produtos, foi ben6fica pois possibilitou a

divisao de tarefas de maneira estruturada entre os componentes do grupo e tamb6m um

maior controle sobre atividades e produtos gerados.

Entretanto, nem todas as funcionalidades especificadas foram implementadas, por

diferentes motivos: redugao do nOmero de integrantes do grupo durante o andamento do

projeto, falta de tempo h£bil para treinamentos em algumas tecnologias e para o

desenvolvimento do projeto, indisponibilidade de algtms recursos de infra-estrutura

fisica, como o sensor biom6trico e certas incompatibilidades de padr6es, hardware e

software.

Devido ao forte apelo comercial do projeto, as perspectivas de continuidade sao

muito boas, uma vez que o projeto de formatura foi somente um primeiro passo para

vedficar a viabilidade tecno16gica da solugao e para que os integrantes tivessem um
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maior contato com as tecnologias abordadas. O grupo pretende dar continuidade,

melhorando as regras de neg6cio, a robustez e as interfaces com o usu£rio final. A16m

disso, pretende-se abordar as funcionalidades que foram retiradas, buscando

principalmente a integragao de um leitor biom6tdco para o Servidor de Aplicag6es.

Vale a pena mencionar que o grupo recebeu uma consulta por parte de uma empresa

espanhola a respeito da maturidade do projeto e da viabilidade de comercializagao do

produto no mercado brasileiro e no mercado europeu. Isso abriu novas perspectivas e

motivou o grupo ainda mds a continuar o projeto.

“0 trabalho de formatura agregou muito valor para minha formagao como

Engenheiro da Computagao, uma vez que pude exercitar todo o conhecimento adquirido

durante os cinco anos da PC)LI, direta e indiretamente. Apesar de todas as dificuldades

enfrentadas, aprendi muito, tanto no aspecto t6cnico quanto no aspecto emocional. A16m

disso, foi extremamente gratificante trabalhar em um grupo motivado e interessado em

sempre evoluir conjuntamente.” – Augusto Takahiro Kiramoto.

“A oportunidade de se trabalhar em uma equipe de elevada e constante motivagao

pela busca do sucesso 6 extremamente endquecedora e gratificante. A16m disso,

acrescenta-se a essa experi6ncia pessoal o crescimento t6cnico adquiHdo durante o

desenvolvimento do projeto, fato que certamente contribu ira para fbturas empreitadas

profissionais.” – Gabriel Ribeiro Vargas Duarte.

“A oportunidade de realizar um projeto de tamanha complexidade e trabalhar com

uma equipe de elevado nivel profissional, em que cada integrante possuia experi&ncias

em diferentes areas da computagao, tornou o projeto uma exped6ncia extremamente

enriquecedora. A16m disso, a qualidade do trabalho realizado, proporcionou-me uma

gratificante sensagao de que a jornada foi cumpdda ap6s os cinco anos no curso de

Engenharia da Computagao da Escola Polit6cnica.” – Stiverson Stopa Assis Palma.
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:1.3. !nser960 de Usuirio

Descreve o processo de insergao de um novo usu6rio no sistema.

1.3,.1.Fluxo de Eventos

1.3,1.1. Fluxo BgsJco
1. O Usu6rio solicita a insergao de um novo usu6rio.
2. Oservidor de aplica96es solicita os dados relativos ao Usu6rio.
3. O Usu6rio insere o nome. username. telefone . CPF e e-mail e dado

biom6trico do usu6rio.
4. Oservidor de aplicag6es solicita ao Usu6rio escolher o perfil do usu6rio.
5. O Usu6rio escolhe o perfil do usu6rio.
6. Oservidor de aplicag6es valida os dados inseridos.
7. Oservidor de aplicag6es envia os dados para o servidor de servigos.
8. O servidor de servigos verifica a exist6ncia dos dados recebidos no banco de

dados.
9. O servidor de servigos gera um userid e uma senha provis6ria para o novo

usu6rio e retorna o userid e a senha para o email do usu6rio.
10. O servidor de servigos armazena os dados no banco de dados e retorna uma

rnensagem ao servidor de aplicag3es.
11. O Usu6rio finaliza a operagao de insergao de novo usu6rio.
12. Fim do caso de uso.

1.3.1.2. Fluxos Alternativos

1.3.1.:2,.1.Dados inseridos invalidos
Infcio: Ap6s o item 6 do fluxo b6sico.
Condigao: O servidor de aplicag6es verifica que os dados inseridos sao inv61idos
ou inconsistentes.
1. O servidor de apIicag6es exibe a seguinte mensagem "Os dados fornecidos
estao inconsistentes. Por favor, verifique a validade dos mesmos".
2. Fim do caso de uso.

1.3.1.2.2.Dados recebidos ji existentes
Inicio: Ap6s o item 8 do fluxo b6sico.
Condigao: O sewidor de sewigos verifica que os dados recebidos jd existem no
banco de dados.
1. O sewidor de servigos envia a seguinte mensagem ao sewidor de aplicag6es:
"Dados inseridos ja existentes no sistema. Por favor, tente novamente".
2. O servidor de aplicag6es exibe a mensagem.
3. Fim de caso de uso.

1.3.2.Pr6 Condig6es

Usu6rio autenticado no sistema.
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1.3.3.P6s Condig6es

O usu6rio cadastrado e apto a utilizar o sistema.

1..4. Inativagao de usuario

Descreve o processo de inativag30 de um usu6rio no sistema.

1.4.1„Fluxo de Eventos

1.4.1.1. Fluxo Bisico

1. OUsu6rio solicita ao servidor de aplicag6es inativar um usugrio.
2. O servidor de aplicag6es solicita ao sewidor de sewigos a lista os usu6rios do

sistema .
3. O servidor de servigos busca os usu6rios no banco de dados e retorna urna

lista de usu6rios ao servidor de aplicag6es.
4. O servidor de aplicag6es exibe a lista de usu6rios.
5. O usuario escolhe um usu6rio da lista fornecida pelo servidor de aplicag6es.
6. O servidor de aplicag6es pergunta se o Usu6rio deseja realmente inativar o

usu6 rio.
7. O servidor de aplicag6es manda uma mensagem ao servidor de servigos

passando o id do usu6rio, solicitando que a inativagao do usu6rio.
8. O servidor de servigos inativa o usu6rio e retorna uma mensagem ao

servidor de apIicac,aes.
9. O Usu6rio finaliza a operagao de inativag30 de usu6rios.
10. Fim do caso de uso.

1.4.1.2. Fluxos Alternativos

1.4.1.2.1.,Usu6rio selecionado ativo autenticado no sistema
Infcio: Ap6s o item 8 do fluxo b6sico.
Condigao: O servidor de servigos verifica que o usu6rio selecionado esti
autenticado no sistema.
1. O servidor de servigos manda a seguinte mensagem ao servidor de
aplicag6es "Nao foi possivel a inativagao do usu6rio, pois ele esti utilizando o
sistema no momento."
2. O servidor de aplicag6es exibe a seguinte mensagem.
3. Fim do caso de uso.

1.4.2.Pr6 Condig6es

Usu6rio autenticado no sistema.

1.4.3.P6s Condig6es

O usu6rio inativo e n3o-apto a utilizar o sistema.
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1.5. Alteragao de dados de usuirio

Descreve o processo de alteragao de dados de um usu6rio no sistema.

1„„5„.1.,Fluxo de Eventos

i.5.1.1. Fluxo B6sico
1. OUsu6rio solicita ao servidor de aplicag6es alterar dados de um usu6rio.
2. O servidor de aptlcag6es solicita ao servidor de servigos a list:a os usu6rios do

sisterna .

3. O servidor de servigos busca os usu6rios no banco de dados e retorna uma
lista de usu6rios ao servidor de aplicag6es.

4. Oservidor de aplicag6es exibe a lista de usu6rios.
5. O Usu6rio escolhe um usu6rio da lista fornecida pelo servidor de aplicag6es.
6. O Usu6rio altera algum(ns) atributo(5) do usu6rio (o nome, username,

telefone, CPF ou e-mail) do usu6rio.
7. Oservidor de aplicag6es valida os dados inseridos.
8. O servidor de aplicag6es envia os dados para o servidor de servigos,

solicitando a alterag30 dos dados do usu6rio.
11. O servidor de servigos altera os dados do usu6rio e retorna uma mensagem

ao servidor de aplicag6es.
12. O Usuirio finaliza a operagao de alteragao de dados de usu6rio.
13. Fim do caso de uso.

1.5.1.2. Fluxos Alternativos

1.5.1.2.1.Dados inseridos invilidos
Inicio: Ap6s o item 9 do fluxo b6sico.
Condigao: O sewidor de aplicag6es verifica que os dados inseridos sao inv61idos
ou inconsistentes.
1. O servidor de aplicag6es exibe a seguinte mensagem "Os dados fornecidos
estao inconsistentes. Por favor, verifique a validade dos mesmos."
2. Fim do caso de uso.

1.5.2.Pr6 Condig6es

Usu6rio autenticado no sist:ema.

1.5.3.P6s Condig6es

O usu6rio escolhido com os dados atualizados.
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1.6. Visualizagao de dados de usuirio

Descreve o processo de visualizagao de dados de um usu6rio no sistema.

1„,6.1.Fluxo de Eventos

1.6.1.1. Fluxo B6sico
1

2.
O Usu6rio solicita ao servidor de aplicag6es visualizar dados de um usu6rio
O servidor de aplicag6es solicita ao servidor de servigos a lista os usu6rios do
siste ma .

O servidor de servigos busca os usu6rios no banco de dados e retorna uma
lista de usu6rios ao servidor de aplicag6es.
O servidor de aplicag6es exibe a lista de usu6rios.
O Usu6rio escolhe um usu6rio da lista fornecida pelo servidor de aplicag6es.
O Usu6rio finaliza a operagao de visualizagao de dados de usu6rio.
Fim do caso de uso.

3.

4.
5.
6.
7.

1.6.2.Pr6 Condig6es

Usu6rio autenticado no sistema.

1.6.3.P6s Condig6es

O usu6rio escolhido com os dados visualizados
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1.7. Exclusao de Usuirios

Descreve o processo de exclus30 de um usu6rio no sistema.

1.7.1„,Fluxo de Eventos

1.7. J . I. Fluxo Bisico
1. O Usu6rio solicita ao servidor de aplicag6es excluir um usu6rio.
2. O servidor de aplicag6es solicita ao servidor de servigos a lista os usu6rios do

sistema
3. O servidor de servigos busca os usu6rios no banco de dados e retorna uma

lista de usu6rios ao servidor de aplicag6es.
4. O servidor de aplicag6es exibe a lista de usu6rios
5. O Usu6rio escolhe um usu6rio da lista fornecida pelo servidor de aplicag6es.
6. O servidor de aplicag6es pergunta se o Usu6rio deseja realmente excluir o

usu6 rio .
7. O servidor de aplicag6es manda uma mensagem ao servidor de servigos

passando o id do usu6rio, solicitando que a exclus50 do usu6rio.
8. O servidor de servigos exclui o usu6rio e retorna uma mensagem ao servidor

de aplicag6es.
9. O Usu6rio finaliza a operagao de exclusao de usu6rios.
10. Fim do caso de uso.

1..7.1.2. Fluxes Alternativos

1.7.1.2.1.,Usu6rio selecionado ativo autenticado no sistema
Inicio: Ap6s o item 8 do fluxo b6sico.
Condigao: O sewidor de sewigos verifica que o usu6rio selecionado est6
autenticado no sistema.
1. O servidor de servigos manda a seguinte mensagem ao servidor de
aplicag6es "Nao foi possivel a exclus30 do usu6rio, pois ele esti utilizando o
sistema no momento."
2. O servidor de aplicag6es exibe a seguinte mensagem.
3. Fim do caso de uso.

1.7.2.Pr6 Condig6es

Usu6rio autenticado no sistema.

1.7.3.P6s Condig6es

O usu6rio excluido e nao-apto a utilizar o sistema.
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2. Login no Sistema

Este caso de uso descreve o processo de login no sistema pelos usudrios.

2.1. Atores

Operador.
Ad ministrador.
Gerente.

2.2. Diagramas de Casos de Uso

//-' ,

\t+ +

.1

r a a T r \ \

Operador
\ \

\r

Login no SistemaGerente
Servidor de

ServiQos

:k : ;
i

/*\
Ai mi nistrador

2.3. Fluxo de Eventos

2.3. i . Fluxo Bgsico
1. O usu6rio solicita o login no sistema.
2. O Servidor de Aplicag6es solicita o username do usu6rio.
3. O usu6rio insere o username.
4. O Servidor de Aplicag6es envia ao Servidor de Servigos o pedido de login no
sistema, passando o username como parametro.
5. O Servidor de Servigos verifica se o operador jd cadastrou as impresse5es
digitais para acesso ao sistema e retorna urna mensagern.
6. O Servidor de Servigos solicita ao Servidor de Aplicag6es a digital do usu6rio.
7. O Servidor de Aplicag6es solicita que o usu6rio insira a digital no leitor
biom6trico de digitais.
8. O Sewidor de Aplicag6es envia a digital para o Servidor de Sewigos.
9. O Servidor de Servigos compara a digital recebida com a digital armazenada
no banco de dados e retorna uma mensagem ao Servidor de Aplicag6es.
10. O Sewidor de Aplicag6es retorna uma mensagem ao usu6rio.
11. Fim do caso de uso.
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2.3.2. Fluxos Alternativos

2.3.2.1. O usu6rio ainda nao cadastrou as digitais.
Inicio: Ap6s o item 5 do fluxo b6sico.
Condigao: O servidor de servigos verifica que o usu6rio ainda nao cadastrou as
digitais para acessar o sistema.
1. O servidor de servigos manda a seguinte mensagem para o Servidor de

Aplicag6es "0 usu6rio ainda nao cadastrou as digitais para acessar o
sistema. Por favor, faga o cadastro."

2. O Servidor de Aplicag6es exibe a mensagem.
3. E invocado o caso de uso Cadastro de Digitais de Usu6rios.
4. Fim do caso de uso.

2.3.2.2. Erro na verificagao da digital
Inicio: Ap6s o item 9 do fluxo b6sico.
Condigao: O sewidor de servigos verifica que a digital recebida 6 diferente da
digital armazenada.
1. O Servidor de Servigos envia a seguinte mensagem ao servidor de aplicag6es
"A digital inserida nao foi identificada. Tente novamente e caso o erro persista
consulte o administrador do sistema".
2. O Servidor de Aplicag6es exibe a mensagem.
3. Fim de caso de uso.

2.4. Pr6 Condig6es

usuario pr6-cadastrado no sistema.

2.5. P6s Condig6es

Usu6rio autenticado no sistema.
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3. Cadastro de Eventos

3..1. Atores

Gerente.

3.2., Diagrama de Casos de Uso

,'fns ergao de Evento

Emlusao de Ewnto

(

TX t.

Gerente
Serador de

SerUgos
Altwgao de Dados de Eyen’tb
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Vsualiagao de Dados de Evento
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3.3. Inserg60 de Eventos

Descreve o processo de insergao de um novo evento no sistema.

3.3..1„Fluxo de Eventos

3.3.1.1. Fluxo Bisico
1. O Usu6rio solicita a inserg30 de um novo evento.
2. O servidor de aplicag6es solicita os dados relativos do evento ao Usu6rio.
3. O Usu6rio insere o nome, a data e a descrigao do evento.
4. Oservidor de aplicag6es valida os dados inseridos.
5. Osewidor de aplicag6es envia os dados para o servidor de servigos.
6. O servidor de servigos verifica a exist6ncia dos dados recebidos no banco de

dados.
7. O servidor de servigos gera um id para o novo
8. O servidor de servigos armazena os dados no banco de dados e retorna uma

mensagem ao servidor de aplicag6es.
9. O Usu6rio finaliza a operagao de insergao de novo evento.
10. Fim do caso de uso.

3.3.1.2. Fluxos Alternativos

3.3.1.2.1.Dados inseridos inv61idos
Inicio: Ap6s o item 4 do fluxo b6sico.
Condigao: O servidor de aplicag6es verifica que os dados inseridos sao inv61idos
ou inconsistentes.
1. O servidor de aplicag6es exibe a seguinte mensagem "Os dados fornecidos

estao inconsistentes. Por favor, verifique a validade dos mesmos."
2. Fim do caso de uso.

3.3.1.2.2.Dados recebidos ji existentes
Inicio: Ap6s o item 6 do fluxo b6sico.
Condig5o: O servidor de servigos verifica que os dados recebidos jd existem no
banco de dados.
1. Oservidor de servigos envia a seguinte mensagem ao servidor de aplicag6es:

"Dados inseridos jg existentes no sistema. Por favor, tente novamente. "
2. O servidor de aplicag6es exibe a mensagem.
3. Fim de caso de uso.

3.3.2.Pr6 Condig6es

Usu6rio autenticado no sistema.

3.3.3.P6s Condig6es

O evento cadastrado e apto a ser utilizado pelo o sistema.
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3.4. Alteragao de dados de evento

Descreve o processo de alteragao de dados de um evento no sistema.

3.4„.1.Fluxo de Eventos

3.4.1.1. Fluxo Bisico
1

2.
O Usu6rio solicita ao servidor de aplica96es alterarem dados de um evento.
O sewidor de aplicag6es solicita ao Usu6rio a entrada de um filtro
determinado.

3. O servidor de aplicag6es solicita ao servidor de servigos a lista dos eventos
do sistema, passando o valor do filtro.

4. O servidor de servigos busca os eventos no banco de dados utilizando o filtro
e retorna uma lista de eventos ao servidor de aplicag6es.

5. O servidor de aplicag6es exibe a lista de eventos.
6. O Usuirio escolhe um evento da lista fornecida pelo sewidor de aplicag6es.
7. O Usu6rio altera algum(ns) atributo(s) do evento (o nome, data ou

descrigao) do evento.
8. O servidor de aplicag6es valida os dados inseridos.
9. O servidor de aplica96es envia os dados para o servidor de servigos,

solicitando a alteragao dos dados do evento.
10. O servidor de servigos altera os dados do evento e retorna urna rnensagern

ao servidor de aplicag6es.
11. O Usu6rio finaliza a operagao de alterag80 de dados de evento.
12. Fim do caso de uso.

3.4.1.2, Fluxos Alternativos

3.4.1.2.1.Dados inseridos invglidos
Inicio: Ap6s o item 8 do fluxo b6sico.
Condigao: O servidor de aplicag6es verifica que os dados inseridos sao invglidos
ou inconsistentes.
1. O servidor de aplicag6es exibe a seguinte mensagem "Os dados fornecidos
estao inconsistentes. Por favor, verifique a validade dos mesmos."
2. Fim do caso de uso.

3.4.2.Pr6 Condig6es

Usu6rio autenticado no sistema.

3.4.3.P6s Condig6es

O evento escolhido com os dados atualtzados.
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3.5. Visualizagao de dados de evento

Descreve o processo de visualizagao de dados de um evento no sistema.

3.5.1„Fluxo de Eventos

3.5. J.I. Fluxo B6sico

1. O Usu6rio solicita ao servidor de aplica96es visualizarem dados de um
evento.

2. O servidor de aplicag6es solicita ao Usu6rio a entrada de um filtro
determinado.

3. O servidor de aplicag6es solicita ao servidor de servigos a lista dos eventos
do sistema, passando o filtro como parametro.

4. O servidor de servigos busca os eventos no banco de dados de acordo com o
filtro e retorna uma lista de eventos ao servidor de aplicag6es.

5. Oservidor de aplicag6es exibe a lista de eventos.
6. O Usu6rio escolhe um evento da lista fornecida pelo servidor de aplicag6es.
7. O Usu6rio finaliza a operagao de visualizag30 de dados de evento.
8. Fim do caso de uso

3.5.2.Pr6 Condig6es

Usu6rio autenticado no sistema.

3.5.3.P6s Condig6es

O evento escolhido com os dados visualizados.
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3.6. Exclusao de Evento

Descreve o processo de exclus60 de um evento no sistema.

3.„6..1„,Fluxo de Eventos

3.6. J.I. Fluxo Bgsico

1. O Usu6rio solicita ao servidor de aplicag6es excluir um evento.
2. O servidor de aplicag6es solicita ao usu6rio a entrada

determinado.
O servidor de aplicag6es solicita ao servidor de servigos a lista dos eventos
do sisterna, passando o filtro como parametro.
O servidor de servigos busca os eventos no banco de dados e retorna uma
lista de eventos ao servidor de aplicag6es.
O servidor de aplicag6es exibe a lista de eventos.
O usuario escolhe um evento da lista fornecida pelo servidor de aplicag3es.
O servidor de aplica96es pergunta se o Usu6rio deseja realmente excluir o

de urn filtro

3.

4.

5
6
7.

evento.
8. O servidor de aplicag6es manda uma mensagem ao servidor de servigos

passando o id do evento, solicitando a exclus30 do evento.
9. O servidor de servigos exclui o evento e retorna uma mensagem ao servidor

de aplicag6es.
10. O Usu6rio finaliza a operagao de exclusao de evento.
11. Fim do caso de uso.

3.6.1.2. Fluxos Alternatives

3.6.1.2.1.,Evento selecionado com clientes cadastrados
Inicio= Ap6s o item 9 do fluxo b6sico.
Condigao: O sewidor de servigos verifica que o evento possui clientes
cadastrados para esse evento.
1. O servidor de servigos manda a seguinte mensagem ao servidor de
aplicag6es "Nao foi possivel a exclusao do evento, pois ele cont6m dados
relativos a consumo de clientes."
2. O servidor de aplicag6es exibe a seguinte mensagem.
3. Fim do caso de uso.

3.6.2.Pr6 Condig6es

Usu6rio autenticado no sistema.

3.6.3.P6s Condig6es

O evento excluido e nao-apto a ser utilizado.
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4. Cadastro de Clientes

4.1. Atores

Gerente .
Operador de entrada .
Cliente do estabelecimento.

4.2. Diagrama de Caso de Uso
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4.3. Inserg60 de Clientes

Descreve o processo de insergao de um novo cliente no sistema.

4„3.1,.Fluxo de Eventos

4.3.1.1. Fluxo Bisico
1.
2.
3
4
5.

O operador solicita a inclusao de um novo cliente no sistema.
O servidor de aplicag6es solicita os dados relativos ao cliente.
O operador insere o nome, telefone, e-mail e data de nascimento do cliente.
O servidor de aplicag6es valida os dados inseridos.
O servidor de aplicag6es envia os dados cadastrais e a impressao digital do
cliente para o servidor de servigos.
O servidor de servigos armazena os dados cadastrais e a impressao digital do

banco de dados e retorna uma mensagem ao servidor decliente no
aplicag6es.
O operador finaliza a operagao de inser930 de novo cliente.
Fim do caso de uso.

7.
8.

4.3.1.2. Fluxos Alternativos

4.3.1.2.1.Dados inseridos invglidos
Inicio: Ap6s o item 4 do fluxo b6sico.
Condigao: O servidor de aplicag6es verifica que os dados inseridos sao inv61idos
ou inconsistentes.
1. O servidor de aplicag6es exibe a seguinte mensagem "Os dados fornecidos
estao inconsistentes. Por favor, verifique a validade dos mesmos."
2. Fim do caso de uso.

4.3.2.Pr6 Condig6es

Operador de entrada autenticado no sistema.
O cliente nao 6 identificado no sistema.
Impressao digital ja incluida pelo cliente.

4.3.3.P6s Condig6es

Cliente cadastrado no sistema.
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4„4. Altera950 de dados de Clientes

Descreve o processo de alteragao de dados de um cliente no sistema.

4.4.1.Fluxo de Eventos

4.4.1.1. Fluxo B6sico

1. O operador solicita a alteragao de um cliente no sistema.
2. O servidor de aplicag6es solicita ao operador a entrada de um filtro

determinado .
3. O operador insere oCs) filtro(5) de seu interesse.
4. O servidor de aplicag6es solicita ao servidor de servigos a lista dos clientes,

passando o valor do filtro.
O servidor de servigos busca os clientes no banco de dados utilizando oCs)
filtro(s) e retorna uma lista de clientes ao servidor de aplicag6es.

5

6. O servidor de aplicag6es exibe a lista de clientes.
7. O operador escolhe um cliente da lista fornecida pelo servidor de aplicag6es.
8. Ooperador altera algum(ns) atributo(s) do cliente (o nome, telefone, e-mail,

ou data de nascimento).
9. O servidor de aplicag6es valida os dados inseridos.
10.0 servidor de aplicag6es envia os dados para o servidor de servigos,

solicitando a alteragao dos dados do cliente.
11. O servidor de servigos altera os dados do cliente e retorna uma mensagem

ao servidor de aplicag6es.
12. O operador finaliza a operagao de alteragao de dados de cliente.
13. Fim do caso de uso.

4.4.1.2. Fluxos Alternativos

4.4.1.2.1.Dados inseridos invilidos
Infcio: Ap6s o item 9 do fluxo b6sico.
Condigao: O sewidor de aplicag6es verifica que os dados inseridos sao inv61idos
ou inconsistentes.
1. O servidor de aplica96es exibe a seguinte mensagem "Os dados fornecidos
estao inconsistentes. Por favor, verifique a validade dos mesmos."
2. Fim do caso de uso.

4.4.2.Pr6 Condig6es

Operador de entrada autenticado no sistema.
Cliente cadastrado no sistema.

4.4.3.P6s Condig6es

Cliente selecionado com os dados atualizados
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4.5.. Visualizagao de dados de Cliente

Descreve o processo de visualizagao de dados de um cliente no sistema.

4„,5„.1„.Fluxo de Eventos

4.5.1.1. Fluxo Bisico
1. O operador solicita a visualizagao de um cliente no sistema.
2. O servidor de aplicag6es solicita ao operador a entrada de um filtro

determinado.
3. O operador insere oCs) filtro(s) de seu interesse.
4. O servidor de aplicag6es solicita ao servidor de servigos a lista dos clientes,

passando o valor do filtro.
5. O servidor de servigos busca os clientes no banco de dados utilizando oCs)

filtro(s) e retorna uma lista de clientes ao servidor de aplicag6es.
6. O servidor de aplicag6es exibe a lista de clientes.
7. O operador escolhe um cliente da lista fornecida pelo servidor de aplicag6es.
8. O operador visualiza as informag6es cadastrais do cliente
9. O operador finaliza a operagao de visualizagao de dados de cliente.
10. Fim do caso de uso.

4.5.2.Pr6 Condig6es

Operador de entrada autenticado no sistema.
O cliente cadastrado no sistema.

4.5.3.P6s Condig6es

O cliente selecionado com os dados visualizados.
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4.6. Inativagao de Cliente

Descreve o processo de inativagao de um cliente no sistema.

4.6.1.Fluxo de Eventos

4.6.1.1. Fluxo B6sico

1. Ogerente solicita ao servidor de aplicag6es a inativa960 de um cliente.
2. O servidor de aplicag6es solicita ao gerente a entrada de um filtro

determinado.
3. O gerente insere oCs) filtro(s) de seu interesse
4. O servidor de aplicag6es solicita ao servidor de servigos a lista dos clientes,

passando o valor do filtro.
O servidor de servigos busca os clientes no banco de dados utilizando oCs)
filtro(s) e retorna uma lista de clientes ao servidor de aplicag6es.

5

6. O servidor de aplicag6es exibe a lista de clientes.
7. O gerente escolhe um cliente da lista fornecida pelo servidor de aplicag6es.
8. O servidor de aplicag6es pergunta se o gerente deseja realmente inativar o

cliente
O servidor de aplicag6es manda uma mensagem ao servidor de servigos9

passando o id do cliente, solicitando a inativagao do cliente.
10. O servidor de servigos muda o status do cliente para Inativo e retorna urna

mensagem ao servidor de aplicag6es.
11. O gerente finaliza a operagao de inativag30 de cliente.
12. Fim do caso de uso.

4.6.2.Pr6 Condig6es

Gerente autenticado no sistema
O cliente cadastrado no sistema.

4.6.3.P6s Condig6es

O cliente com o status de inativo no sistema.
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5. Solicitasgo de Identificagao no Sistema

Este caso de uso descreve o processo de identincagao de um cliente no sistema.

5.1. Atores

C)perador.
Cliente.

5.2. Diagramas de Casos de Uso

\\

T

Operador -}\

SolicitaQao de Identifi%@o no
Sistem a

\
Cliente

Servidor de
SeraQos

5.3. Fluxo de Eventos

5.3.1‘
1

2.

3.

Fluxo Bisico
O usu6rio solicita a operagao de identificagao no sistema.
O Servidor de Aplicag6es solicita que o cliente insira a digital no leitor
biom6trico .
O Servidor de Aplicag6es faz a leitura da digital do cliente e envia uma
mensagem ao Servidor de Servigos, solicitando a identificag30 do cliente,
passando como parametro o dado lido pelo leitor biom6trico.
O Servidor de Servigos busca no banco de dados os dados do cliente utilizando
o dado recebido e retorna os dados encontrados ao Servidor de Aplicag6es.
O Servidor de Aplicag6es mostra os dados do cliente.
Fim do caso de uso.

4.

5

6.

5.3.2. Fluxos Alternativos

5.3.2.1. Cliente nao encontrado
Infcio: Ap6s o item 4 do fluxo b6sico.
Condigao: O servidor de servigos nao encontra os dados do cliente no banco de
dados.
1. O servidor de servigos manda a seguinte mensagem para o Servidor de

Aplicag6es "Nao foi encontrado nenhum cliente com essa digital. Tente
nova mente . "

2. O Servidor de Aplicag6es exibe a mensagem.
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3. Fim do caso de uso.

5.3.2.2. Mais de um cliente encontrado
Inicio: Ap6s o item 4 do fluxo b6sico.
Condigio: O sewidor de servigos nao encontra os dados do cliente no banco de
dados.
1. O servidor de servigos manda a seguinte mensagem para o Servidor de
Aplicag6es "Foi encontrado mais de um cliente com essa digital. Tente
novamente . "

2. O Servidor de Aplicag6es exibe a mensagem.
3. Fim do caso de uso.

5.4. Pr6 Condig6es

Operador estar autenticado no sistema.

5.5. P6s Condig6es

Cliente autenticado no sistema.
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6. Entrada no Estabelecimento

Descreve o processo de entrada de um cliente no estabelecimento.

6.1. Atores

Operador de entrada.
Cliente do estabelecimento.

6.2. Diagrama de Caso de Uso

Opemdor de
entrada

-\_\

Servidor de

Sewigos

Cliente

6.3.. Fluxo de Eventos

6.3.1. Fluxo B6sico
1

2.

5

8

Operador de entrada solicita a entrada de um cliente no estabelecimento.
O servidor de aplicagao solicita a insergao da impressao digital do cliente no
leitor biom6trico de digitais.

3. Ocliente insere a impressao digital no leitor biom6trico de digitais.
4. O servidor de aplicagao captura a informagao da impressao digital e envia

para o servidor de servigos.
O servidor de servigos valida a informagao da biometria e retorna ao servidor
de aplicagao uma mensagem.

6. O servidor de aplicagao solicita a confirmag30 da entrada do cliente na casa.
7. O operador de entrada confirma ao servidor de aplicagao a entrada do cliente

no estabelecimento.
O servidor de aplicagao envia ao servidor de servigos a confirmagao de
entrada do cliente.

9. Oservidor de servigos associa o cliente ao evento do dia.
10. Fim do caso de uso.
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6.3.2. Fluxos Alternativos

6.3.2.1. Cliente nao identificado no sewidor de servigos
Inicio: Ap6s o item 5 do fluxo b6sico.
Condigao: o sewidor de servigos nao valida a informagao da
ctiente.
1. i invocado o caso de uso Insergao de Clientes.
2. Retorna ao passo 6 do fluxo basico.

biometria do

6.3.2.2. Cliente com dados desatuatizados
Inicio: Ap6s o item 5 do fluxo b6sico.
Condigao: as informag6es do cliente estao desatualizadas no banco de dados do
estabelecimento .
1. i invocado o caso de uso Alteragao de Dados de Clientes.
2. Retorna ao passo 6 do fluxo b6sico.

6.4. Pr6 Condig6es

Operador de entrada autenticado no sistema.
O evento do dia cadastrado no sistema

6.5. P6s Condig6es

O cliente esti apto a consumir os eventos e produtos do estabelecimento no evento
do dia.
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7. Visualizagao do Total do Cliente

Descreve o processo de visualizagao do total consumido pelo cliente.

7.1. Atores

Operador de balc50.
Operador m6vel.
Operador de saida.
Cliente do estabelecimento.

7.,2. Diagrama de Caso de Uso

()

do Total do CLiente

U/“‘

Cliente

7.3. Fluxo de Eventos

7.3.1. Fluxo Bisico
1.
2.

O operador solicita a visualizagao do total consumido pelo cliente.
O servidor de aplicag6es solicita a insergao da impressao digital do cliente no
leitor biom6trico de digitais.
O cliente insere a impressao digital no teitor biom6trico de digitais.
O servidor de aplicag6es captura a informagao da impressao digital e envia
para o servidor de servigos.
O servidor de servigos valida a informagao da biometria do cliente.
O sewidor de servigos calcula o total consumido pelo cliente.
O servidor de sewigos retorna ao servidor de aplicag6es as informag6es do
cliente, os produtos consumidos e o total consumido.
O servidor de aplicag6es apresenta todas as informag6es do cliente.
O servidor de aplicag6es lista os produtos consumidos pelo cliente e
apresenta o total.

3

4.

5.
6.
7.

8.
9.
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10. Fim do caso de uso.

7.3.2. Fluxos Alternativos

7.3.2.1. Cliente nao identificado no sewidor de servigos
Inicio: Ap6s o item 5 do fluxo b6sico.
Condigao: o servidor de servigos nao vatida a informagao da biometria
cliente
1. E invocado novamente o Caso de Uso de Visualizagao do Total do Cliente.

do

7.4. Pr6 Condig6es

Operador de balcao autenticado no sistema.
Operador m6vel autenticado no sistema.
Operador de saida autenticado no sistema.
Cliente estar vinculado ao evento do dia.

7.5. P6s Condig6es

O sistema apresentar as informag6es do cliente, a discriminagao dos produtos e o
total consumido pelo cliente.
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8. Solicitagio de saida do estabelecimento

Descreve o processo de saida de um cliente do estabelectmento.

8.1. Atores

Operador de saida.
Cliente do estabelecimento.

8.2. Diagrama de Caso de Uso

//n–\\

;# \-_-/
’Vi&lalizagao do Total do Cliente

(n n ) = / = = p / = = / / = = = =:ii :aji];II&\ •
/\
Cliente

Servidor do

Sorvigos

8.3. Fluxo de Eventos

8.3.1 . Fluxo B6sico
1

2.

3.

4.
5
6.
7.

8
9.

O sistema invoca o Caso de Uso Visualizagao do Total do Cliente.
O servidor de aplicag6es apresenta as formas de pagarnento aceitas pelo
estabelecimento .
O operador apresenta ao cliente o valor total a ser pago e as possiveis
formas de pagamento.
O cliente paga o total consumido.
O operador informa ao sistema a forma de pagamento escolhida pelo cliente.
O operador confirma o pagamento.
O servidor de aplicag6es envia a confirmagao de pagamento ao sewidor de
se rv 1 gas.
O servidor de servigos fecha a comanda do cliente para o evento do dia.
Fim do caso de uso.

8.4. Pr6 Condig6es

Operador de saida autenticado no sistema.
Cliente estar vinculado ao evento do dia.
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8.5. P6s Condig6es

O cliente nao esti mais presente no evento e sua comanda de consumo est6 fechada.

9. Cadastro de Categoria

9..1. Atores

Administrador
Gerente.

9.2. Diagrarna de Casos de Uso

Insergao de CategoHa

\

Gel,..,,ite Exdusao de Cabgoria / ’ Serador de

Servigos

Ajeragao de Categoria

/

Ai mi ni strador Msualia gao de Categoria
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9.3. Insergao de Categoria

O usuario do sistema insere um uma nova categoria de produto.

9.3.1.Fluxo de Eventos

9.3.1. 1. Fluxo Bgsico

1. O usudrio solicita insergao de uma nova categoria de produto ao sistema.
2. O servidor de aplicagao solicita ao usu6rio os dados relativos a insergao de

uma nova categoria de produto:
a. Nome da categoria de produto
b. Descrigao da categoria de produto.

3. O usu6rio fornece os dados relativos a categoria de produto.
4. O usu6rio submete os dados ao servidor de aplicag6es.
5. O servidor de aplicag6es valida os dados relativos a categoria de produto e

envia ao servidor de servigos.
6. O servidor de sewigos valida os dados relativos a categoria de produto.
7. O servidor de servigos insere os dados na base de dados.
8. O servidor de servigos retorna uma mensagem de sucesso ao servidor de

aplicag6es.
9. O servidor de aplicag6es retorna uma mensagem de sucesso ao usu6rio.
10. Fim do caso de uso.

9.3.1.2. Fluxos Alternativos

9.3.1.2. 1.Dados inseridos inv61idos
Inicio: Ap6s o item 7 do fluxo b6sico.
Condigao: O servidor de aplicag6es verifica que os dados inseridos sao inv61idos
ou inconsistentes.
1. O servidor de aplicag6es exibe a seguinte mensagem "Os dados fornecidos

estao inconsistentes. Por favor, verifique a vaiidade dos mesmos."
2. Fim do caso de uso.

9.3.1.2.2.Duplicagao de Dados
Inicio: Ap6s o item 6 do fluxo b6sico.
Condigao: O servidor de servigos verifica que os dados recebidos jd existem no
banco de dados.
1. O servidor de servigos envia a seguinte mensagem ao servidor de
aplicag6es: ’'Dados inseridos jd existentes no sistema. Por favor, tente
novamente . "
2. O servidor de aplicag6es exibe a mensagem.
3. Fim de caso de uso.

9.3.2.Pr6 Condig6es

Usu6rio autenticado no sistema e com permiss6es de Administrador ou Gerente.
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9.3.3.P6s Condig6es

A categoria de produto deve estar disponivel no sistema para o cadastro de um novo
produto de consumo, cadastro de um novo produto de estoque ou para o cadastro de
uma nova subcategoria de produto.

9.4.. Alteragao de dados de categoria

O usu6rio do sistema altera dados de uma categoria de produto.

9.4..1„Fluxo de Eventos

9.4.1.1. Fluxo B6sico
1

2.
O usu6rio solicita ao sistema a alteragao de uma categoria de produto.
O servidor de aplicag6es solicita ao servidor de sewigos a lista das categorias
de produto cadastradas no sistema.

3. O servidor de servigos lista do banco de dados as categorias de produto.
4. O servidor de servigos retorna ao servidor de aplicag6es uma lista corn as

categorias de produto.
5. Oservidor de aplicag6es exibe ao usu6rio a lista das categorias de produto.
6. O usu6rio seleciona a categoria de produto que deseja alterar.
7. O usu6rio edita os dados da categoria de produto e submete ao servidor de

aplicag6es.
8. O servidor de aplicac,aes solicita ao usu6rio confirmag30 de alteragao da

categoria de produto.
9. O usu6rio confirma a alterag30 da categoria de produto.
10. O servidor de aplicag6es requisita ao sewidor de servigos a alteragao da

categoria de produto.
11. O servidor de servigos altera a categoria de produto do banco de dados.
12. Oservidor de servigos retorna uma mensagem ao servidor de aplicag6es.
13. O servidor de aplicag6es retorna uma mensagem ao usu6rio.
14. Fim do caso de uso.

9.4.1.2. Fluxos Alternativos

9.4.1.2„1.Dados inseridos invglidos
Inicio: Ap6s o item 12 do fluxo b6sico.
Condigio: O servidor de aplicag6es verifica que os dados inseridos sao inv51idos
ou inconsistentes.
1. O servidor de aplicag6es exibe a seguinte mensagem "Os dados fornecidos
estao inconsistentes. Por favor, verifique a validade dos mesmos."
1. Fim do caso de uso.
2. Fim de caso de uso.

9.4.1.2.2.O Usuirio desiste da operagao
Inicio: Em qualquer ponto dos fluxos b6sico e alternativo.
Condigao: o Usu6rio desistiu da transagao.
1. Fim do caso de uso.
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9.4.2.Pr6 Condig6es

Usugrio autenticado no sistema e com permiss6es de Administrador ou Gerente.
Existir uma categoria de produto cadastrada no sistema.

9.4.3.P6s Condig6es

A categoria de produto alterada deve estar disponivel para o cadastro de um novo
produto de consumo, produto de estoque ou para o cadastro de uma nova
subcategoria de produto.

9.5. Visualizagio de dados de Categoria

O usuario do sistema deseja visualizar uma categoria de produto.

9.5.1.,Fluxo de Eventos

9.5.1.1. Fluxo B6sico

1. O usu6rio solicita ao sistema a visualizagao de uma categoria de produto.
2. Oservidor de aplicag6es solicita ao sewidor de servigos a lista das categorias

de produto cadastradas no sistema.
3. Oservidor de servigos lista do banco de dados as categorias de produto.
4. O servidor de servigos retorna ao servidor de aplicag6es uma lista com as

categorias de produto.
5. O servidor de aplicag6es exibe ao usu6rio a lista das categorias de produto.
6. O usu6rio seleciona a categoria de produto que deseja visuaIizar.
7. O usu6rio submete ao servidor de aplicag6es.
8. O servidor de aplicagao exibe os dados da categoria de produto selecionada.

Nome da categoria de produto.
Descrigao da categoria de produto.

a.
b.

9. Fim do caso de uso.

9.5.1.2. Fluxos Alternativos

9.5.1.2.1. Nao existem dados que satisfagam o filtro aplicado.
Inicio: Ap6s o item 5 do fluxo b6sico.
Condigao: Nao existem dados que satisfagam o filtro aplicado, o Servidor de
Servigos nao p6de devolver o resultado da requisigao ao servidor de aplicag6es.
1. Servidor de Servigos envia a seguinte mensagem ao Servidor de Servigos:
"Nao hi categorias que satisfagam o crit6rio desejado. Por favor, tente
nova mente".

2. Servidor de aplicag6es exibe a mensagem.
3. Fim de caso de uso.

9.5.2.Pr6 Condig6es

Usu6rio autenticado no sistema e com permiss6es de Administrador ou Gerente.
Existir uma categoria de produto cadastrada no sistema.
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9.5.3.P6s Condig6es

A categoria de produto deve estar disponivel para visualizagao.

IO. Cadastro de Produto de Consumo

IO.1. Atores

Administrador
Gerente.

IO.2. Diagrama de Casos de Uso

InserQao de Prod ub de Consum o

Servidor de

Seragos
Ge';ynte Exdusao de Pmdub de Consume

AteFag40 de Produto de CQngumo

/

Ai mi nistador
MsualiaQao de Produto de

Consumo
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IO.3. Inserg60 de Produto de Consumo

O usuario do sistema insere um novo produto de consumo de consumo.

IO.3„1., Fluxo de Eventos

IO.3.1.1. Fluxo Bisico
1.O usu6rio solicita a insergao de um novo produto de consumo ao sistema
2.O servidor de aplicagao solicita ao usu6rio os dados relativos a insergao de um

produto de consumo:
a. Nome do produto de consumo
b. Descrigao do produto de consumo
c. Seleg30 da categoria de produto a qual pertencer6 o produto de consumo.
d. O operador cadastra a composigao desse produto. E possivel compor

produto com ingredientes de estoque. lsso permite realizar o controle de
ingredientes de estoque e niveis minimos de estoque

e. Valor de consumo do produto
f. Valor de promogao do produto
g. Taxa de entrega para esse produto
h. Imagem para representar o produto

3. O usu6rio submete os dados ao servidor de aplicag6es.
4. O servidor de aplicag6es valida os dados relativos ao produto de consumo e

envia ao servidor de servigos.
5.Oservidor de servigos valida os dados relativos ao produto de consumo.
6. O servidor de servigos insere os dados na base de dados.
7. O servidor de servigos retorna uma mensagem de sucesso ao servidor de

0

aplicag6es.
8. O servidor de aplica96es retorna uma mensagem de sucesso ao usu6rio.
9. Fim do caso de uso.

IO.3.1.2. Fluxos Alternativos

IO.3.1.2.1. Dados inseridos invglidos
Inicio: Ap6s o item 4 do fluxo b6sico.
Condigao: O servidor de aplicag6es verifica que os dados inseridos sao inv61idos
ou inconsistentes.
1. O servidor de aplicag6es exibe a seguinte mensagem "Os dados fornecidos

estao inconsistentes. Por favor, verifique a validade dos mesmos."
1. Fim do caso de uso.

IO.3.2. Pr6 Condig6es

Usu6rio autenticado no sistema e com permiss6es de Administrador ou Gerente.
Categorias de produto cadastradas no sistema.

IO.3.3. P6s Condig6es

O produto de consumo deve estar cadastrado com sucesso (sistema exibe uma
mensagem de sucesso) e disponivel para manipulagao no sistema.
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IO.4. Alteragao de dados de Produto de Consumo

O usu6rio do sistema altera dados de um produto de consumo.

IO.4.1. Fluxo de Eventos

IO.4.1.1. Fluxo Bgsico
1.
2.

O usuario solicita ao sistema a alteragao de um produto de consumo.
O servidor de aplicagao solicita ao usu6rio o tipo de filtro para listagem dos
produtos de consumo sujeitas a alteragao.
O usu6rio submete ao servidor de aplicagao o tipo de filtro e os dados de
busca para produto de consumo.
O servidor de aplicag6es solicita ao servidor de servigos a lista dos produtos
de consumo cadastrados no sistema, que satisfazem ao crit6rio de busca.
O servidor de servigos lista do banco de dados os produtos de consumo, que
satisfazem o crit6rio de busca.
O servidor de servigos retorna ao servidor de aplicag6es uma lista com os
produtos de consumo, que satisfazem o crit6rio de filtro
O sewidor de aplicag6es exibe ao usu6rio a lista dos produtos de consumo.
O usu6rio seleciona o produto de consumo que deseja alterar.
O usu6rio edita os dados do produto de consumo e submete ao servidor de

3.

4.

5.

6.

7.
8.
9.

aplicag6es.
10. O servidor de aplicagao solicita ao usu6rio confirmagao de alteragao do

produto de consumo.
11. O usu6rio confirma a alteragao do produto de consumo.
12. O servidor de aplicag6es requisita ao servidor de servigos a alteragao do

produto de consumo.
13. O servidor de servigos altera os dados do produto de consumo do banco de

dados.
14. O servidor de servigos retorna uma mensagem ao servidor de aplicag6es.
15. O servidor de aplicag6es retorna uma mensagem ao usu6rio.
16. Fim do caso de uso.

IO.4.1.2. Fluxos Alternatives

IO.4.1.2.1. Dados inseridos invglidos
Inicio: Ap6s o item 12 do fluxo b6sico.
Condigao: O servidor de aplicag6es verifica que os dados inseridos sao inv61idos
ou inconsistentes.
1. O servidor de aplica96es exibe a seguinte mensagem "Os dados fornecidos
estao inconsistentes. Por favor, verifique a validade dos mesmos."
1. Fim do caso de uso.

IO.4.2. Pr6 Condig6es

Usu6rio autenticado no sistema e com permiss6es de Administrador ou Gerente.
Existir um produto de consumo cadastrado no sistema.

IO.4.3. P6s Condig6es

Paaina 40 de 72

O produto de consumo alterado deve estar disponivel para o cadastro de um novo
pedido.



SOLUQAO DE IDENTIFICAcAo BIOM CA GERENCIADA POR
PLATAFORM A HETEROG EN EA (J2EE E .NET)

Documento Integrado de Casos de Uso

IO.5. Visualizagao de dados de Produto de Consumo

O usu6rio do sistema deseja visualizar um produto de consumo.

IO.5.1. Fluxo de Eventos

IO.5.1.1. Fluxo Bgsico
1

2.
O usu6rio solicita ao sistema a visualiza930 de um produto de consumo.
O servidor de aplicagao solicita ao usu6rio o tipo de filtro para listagem dos
produtos de consumo deseja visualizar.
O usu6rio submete ao sewidor de aplicag30 o tipo de filtro e os dados de
busca para o produto de consumo.
O sewidor de aplicag6es solicita ao servidor de servigos a lista dos produtos
de consumo cadastrados no sistema, que satisfazem ao crit6rio de busca.
O servidor de servigos lista do banco de dados os produtos de consumo, que
satisfazem o crit6rio de busca.

O servidor de servigos retorna ao servidor de aplicag6es uma lista com os
produtos de consumo, que satisfazem o crit6rio de filtro.
O servidor de aplicag6es exibe ao usu6rio a lista dos produtos de consumo.
O usu6rio seleciona o produto de consumo que deseja visualizar.
O servidor de aplicagao exibe os dados do produto de consumo selecionado:
a. Nome / Descrigao /Selegao da categoria de produto a qual pertencer6 o
produto de consumo.
b. O operador cadastra a composigao desse produto. i possfvel compor o
produto com ingredientes de estoque. Isso permite realizar o controle de
ingredientes de estoque e niveis minimos de estoque.

Valor de consumo do produto / Valor de promog30 do produtoC

3.

4.

5.

6.

7

8

9.

10. Fim do caso de uso.

IO.5.1.2. Fluxos Alternativos

IO.5.1.2.1. Nao existem dados que satisfagam o filtro aplicado.
Inicio: Ap6s o item 5 do fluxo b6sico.
Condigao: Nao existem dados que satisfagam o filtro aplicado, o Servidor de
Servigos nao p6de devolver o resultado da requisi9ao ao servidor de aplicag6es.
1. Servidor de Servigos envia a seguinte mensagem ao Servidor de Servigos:
"Nao hd subcategorias que satisfagam o crit6rio desejado. Por favor, tente
novamente " .
2. Servidor de aplicag6es exibe a mensagem.
3. Fim de caso de uso.

IO.5.2. Pr6 Condig6es

Usu6rio autenticado no sistema e com permiss6es de Administrador ou Gerente.
Existir um produto de consumo cadastrado no sistema.

IO.5.3. P6s Condig6es

Os dados do produto de consumo devem estar disponiveis para visualizag30.
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IO.6. Exclusio de Produto de Consumo

O usuario do sistema exclui um produto de consumo de consumo existente.

IO.,6.1., Fluxo de Eventos

IO.6.1.1. Fluxo Bisico
1. O usu6rio solicita ao sistema a exclus60 de um produto de consumo.
2. O sewidor de aplicagao solicita ao usu6rio o tipo de filtro para listagem dos

produtos de consumo sujeitos a exclusao.
3. O usu6rio submete ao servidor de aplicagao o tipo de filtro e os dados de

busca para o produto de consume.
4. O servidor de aplicag6es solicita ao servidor de servigos a lista dos produtos

de consumo cadastrados no sistema, que satisfazem o crit6rio de busca.
5. O servidor de servigos lista do banco de dados os produtos de consumo, que

satisfazem o crit6rio de filtro
6. O servidor de servigos retorna ao servidor de aplicag3es uma lista com os

produtos de consumo, que satisfazem o crit6rio de filtro.
7. O servidor de aplicag6es exibe ao usu6rio a lista dos produtos de consumo.
8. O usu6rio seleciona os produtos de consumo que deseja excluir.
9. O usu6rio submete ao servidor de aplicag6es.
10. O sewidor de aplica96es solicita ao usu6rio confirmagao de exclus30 do

produto de consumo.
11. O usu6rio confirma a exclusao do produto de consumo
12. O servidor de aplicag6es requisita ao servidor de servigos a exclusao do

produto de consumo.
13. Oservidor de servigos exclui o produto de consumo do banco de dados,
14. Oservidor de aplicag6es retorna uma mensagem ao usu6rio.
15. Fim do caso de uso.

IO.6.2. Pr6 Condig6es

Usu6rio autenticado no sistema e com permiss6es de Administrador ou Gerente.
Existir um produto de consumo cadastrado no sistema.

IO.6.3. P6s Condig6es

O produto de consumo dever6 ser removido do consumo e nao estar mais disponivel
para o usu6rio.
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11. Cadastro de Pedidos

11.1. Atores

Operador de Balcao.
Operador M6vel.

11.2. Diagrama de Caso de Uso

/A\\
Operador M6vel

Cadagro de Pedidos
Servidor de

Sewigos

Operador de
Ba Icao
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11.3. Inclusao de Pedidos

Descreve o processo de inclusao de um novo pedido no sistema.

II.3.1. Fluxo de Eventos

II.3..1.1. Fluxo B6sico
1.
2.

O operador solicita a inclusao de um novo pedido no sistema.
O servidor de aplicag6es envia a solicitagao de inclus30 para o sewidor de
servlgos.
O servidor de sewigos retorna os produtos de consumo disponiveis no evento
do dia.
O servidor de aplicag6es apresenta os produtos de consumo disponiveis no

5
6.

evento do dia.
O operador seleciona oCs) produto(s) solicitado(s) pelo cliente.
O servidor de aplicag6es solicita a insergao da impressao digital do cliente no
leitor biom6trico de digitais para a confirmagao do pedido.
O cliente insere a impress30 digital no leitor biom6trico de digitais.
O servidor de aplica96es captura a informagao da impressao digital do

7.
8.

cliente
O servidor de aplicag6es envia a impressao digital do cliente e o pedido para
o servidor de servigos.

10. Oservidor de servigos valida a informagao da biometria do cliente.
11. O servidor de servigos associa oCs) produto(s) solicitado(5) a comanda do

cliente e retorna uma mensagem ao servidor de aplicag6es.
12. O operador finaliza a operagao de inserg30 de novo produto.
13. Fim do caso de uso.

9

11.3.1.2. Fluxos Alternativos

11.3.1.2.1. Cliente nao identificado no sewidor de sewigos
Inicio: Ap6s o item 10 do fluxo b6sico.
Condigao: o servidor de servigos nao valida a informag30 da biometria
cliente.
1. O cliente insere novamente a impressao digital no leitor biom6trico
digitais.
2. Fim de caso de uso.

do

de

11.3.2. Pr6 Condig6es

Operador de balc30 autenticado no sistema.
Operador m6vel autenticado no sistema.
Cliente estar vinculado ao evento do dia.

11.3.3. P6s Condig6es

Pedidos realizados e cadastrados na comanda do cliente
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11..4. Cancelamento de Pedidos

Descreve o processo de cancelamento de pedidos realizados.

II.,4.1. Fluxo de Eventos

11.4.1.1. Fluxo Bisico
1. O operador solicita o cancelamento de um pedido no sistema.
2. O sewidor de aplicag6es solicita a insergao da impressao digital do cliente no

leitor biom6trico de digitais.
3. O cliente insere a impressao digital no leitor biom6trico de digitais.
4. O servidor de aplicag6es captura a informagao da impressao digital e envia

para o servidor de servigos.
5. O servidor de servigos valida a informagao da biometria do cliente.
6. O servidor de servigos retorna o (lltimo pedido realizado pelo cliente.
7. O servidor de aplicag6es apresenta o pedido a ser cancelado.
8. O operador confirma o cancelamento.
9. O servidor de aplicag6es envia para a servidor de servigos a confirmagao de

cancelamento de pedido.
10. O servidor de servigos cancela o pedido e retorna uma mensagem ao

servidor de aplicag6es.
11. O operador finaliza a operag80 de cancelamento de pedido.
12. Fim do caso de uso.

11.4.1.2. Fluxos Alternativos

11.4.1.2.1. Nenhum pedido a ser cancelado
Inicio: Ap6s o item 6 do fluxo b6sico.
Condigao: o servidor de servigos nao encontra nenhum pedido realizado pelo
cliente para ser cancelado.
1. Fim de caso de uso.

11.4.2. Pr6 Condig6es

Operador de balcao autenticado no sistema.
Operador m6vel autenticado no sistema .
Cliente estar vinculado ao evento do dia.

11.4.3. P6s Condig6es

Pedido cancelado no sistema

na 45 de 72



SOLUGAO DE IDENTIFICAGAO BIOMETRICA GERENCIADA POR
PLATAFORMA HETEROGENEA (J2EE E .NET)

Documento Integrado de Casos de Uso

12. Fechamento Diario

O usuario do sistema deseja solicitar o fechamento dario do estabelecimento.

12.1. Atores

Administrador
Gerente.

12.2. Diagramas de Casos de Uso

Ge'I u'nte
Fechamento Diario Serador de

Servigos

{\ )

/'„: \
Aiministrador

12.3. Fluxo de Eventos

12.3.1.1. Fluxo B6sico
O usu6rio do sistema inicia a solicita a geragao de relat6rio de fechamento

di6rlo.
Servidor de aplicag6es solicita ao sewidor de servigos geragao de relat6rio de

fechamento di6rio:
a. Todos os produtos consumidos agrupados por produto e por categoria de
produto
b
C

d

2.

Qua ntidades
Total de lucro
Status de produtos de estoque

e. Nome do usu6rio que gerou o relat6rio
f. Data/Hora de geragao do relat6rio
O servidor de aplicag6es solicita ao sewidor de servigos que gere um relat6rio.
O servidor de servigos consulta os dados na base de dados e retorna ao

servidor de aplica96es os dados do relat6rio.
O servidor de aplica96es exibe ao usu6rio o relat6rio gerado.
O usu6rio solicita ao sistema impressao do relat6rio de solicitag30 de compra

de produto de estoque.
O servidor de aplica96es solicita ao servidor de servigos que a impressao seja

realizada.

3.
4.

5

6.

7.

8. Osewidor de sewigos realiza a impress30 do relat6rio.
9. O servidor de sewigos retorna uma mensagem ao sewidor de aplicag6es.
10. O servidor de aplicag6es retorna ao usu6rio uma mensagem.
11. Fim do caso de uso.
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12.4. Pr6 Condig6es

usuario autenticado no sistema e com permiss6es de Gerente ou Administrador.
Existir um estoque e produtos de estoque cadastrados no sistema.

12.5. P6s Condig6es

Fechamento Di6rio impresso.
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13. Cadastro de Produtos de Estoque

Descreve o processo de cadastro de produto de estoque.

13.1. Atores

Operador de estoque do sistema.
Usu6rio gerente do sistema.

13.2. Diagrama de Caso de Uso
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13.3. Inserg60 de Produto de Estoque

O usuario insere um novo produto de estoque no sistema.

13.3.1. Fluxo de Eventos

13.3.1.1. Fluxo Bgsico
1.

2.
O usuario solicita o cadastro de um novo produto de estoque no sistema.
O servidor de aplicag6es solicita que o usuario fornega os dados relativos ao
produto de estoque :
a. Nome do produto.
b. Descrigao.
c. Categoria.
d. Unidade de medida.

Quantidade minimae
3.

4.

5.

6.

7.
8.
9.

O usuario fornece os dados relativos ao produto de estoque.
O usuario submete os dados ao servidor de aplicag6es.
O servidor de aplicag6es valida os dados relativos ao produto de estoque e
envia ao servidor de servigos.
O servidor de servigos valida os dados relativos ao produto de estoque e
insere na base de dados.
O servidor de sewigos retorna uma mensagem ao servidor de aplicag6es.
O servidor de aplicag6es retorna uma mensagem ao usuario.
Fim do caso de uso.

13.3.1.2. Fluxos Alternativos

13.3.1.2.1. Produto ji cadastrado
Inicio: Passo 6 do fluxo b6sico
Condigao: O produto fornecido jd esti cadastrado no sistema.
1. O servidor de servigos envia ao servidor de aplicag6es a mensagem "Nome

de produto jd cadastrado no sistema"
2. Retorna ao passo 9.

13.3.2. Pr6 Condig6es

Usu6rio autenticado no sistema
Categoria jd cadastrada no sistema.

13.3.3. P6s Condig6es

Produto de estoque cadastrado no sistema.
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13.4. Exclusao de Produtos de Estoques

O usuario exclui o produto de estoque da casa cadastrado no sistema.

13.4.1. Fluxo de Eventos

13.4.1.1. Fluxo Bisico
1. usu6rio solicita a exclusao de um produto de estoque cadastrado no

sistema .

O servidor de aplicag6es solicita ao servidor de servigos a lista de categoria
de produtos de estoque cadastrados no sistema.
O servidor de servigos lista do banco de dados as categorias de produto de
estoque cadastradas no sistema.
O servidor de servigos retorna ao sewidor de aplicag6es as categorias dos
produtos de estoque.
O servidor de aplicag6es solicita ao usu6rio que selecione a categoria de
produto de estoque que se encontra o produto que se deseja excluir.
O usu6rio seleciona a categoria de produto de estoque que se encontra o
produto que se deseja excluir e submete ao servidor de aplicag6es.
O servidor de aplicag6es solicita ao servidor de sewigos a lista dos produtos
cadastrados na categoria selecionada pelo usu6rio.

servidor de servigos consulta no banco de dados a lista de produtos

0

0

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.
cadastrados na categoria .

9. O sewidor de servigos retorna ao servidor de aplicag6es a lista de produtos
cadastrados na categoria.

10. O sewidor de aplicag6es solicita ao usu6rio que selecione os produtos a
serem excluidos do estoque.

11. O usu6rio seleciona os produtos a serem excluidos e submete ao servidor de
aplicag6es.

12. O servidor de aplicag6es solicita ao sewidor de sewigos a exclusao da lista
de produtos selecionada pelo usu6rio.

13. Oservidor de servigos valida a lista enviada pelo sewidor de aplicag6es.
14. Oservidor de servigos exclui da base de dados os produtos da lista.
15. O servidor de servigos retorna uma mensagem ao servidor de aplicag6es
16. O servidor de aplicag6es exibe ao usu6rio a mensagem enviada pelo servidor

de servigos.
17. Fim do caso de uso.

13.4.2. Pr6 Condig6es

Usu6rio autenticado no sistema
Produto de estoque cadastrado no sistema.

13.4.3. P6s Condig6es

Produto de estoque excluido do sistema.
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13.5. Alteragao de Dados de Produtos de Estoque

O usuario altera os dados de um fornecedor cadastrado no sistema.

13.5.1. Fluxo de Eventos

13.5.1.1. Fluxo Bisico
1. O usu6rio solicita a alteragao de dados de um produto de estoque cadastrado

no sistema.
2. O servidor de aplicag6es solicita ao servidor de servigos a lista de categoria

de produtos de estoque cadastrados no sistema.
3. O servidor de servigos lista do banco de dados as categorias de produto de

estoque cadastradas no sistema.
4. O sewidor de servigos retorna ao sewidor de aplicag6es a lista das

categorias dos produtos de estoque.
5. O servidor de aplicag6es solicita ao usu6rio que selecione a categoria de

produto de estoque que se encontra o produto que se deseja alterar os

6. O usu6rio seleciona a categoria de produto de estoque que se encontra o
produto que se deseja alterar os dados.

7. O servidor de aplicag6es solicita ao sewidor de servigos a lista dos produtos
cadastrados na categoria selecionada pelo usu6rio

8. O servidor de servigos consulta no banco de dados a lista de produtos

dados

cadastrados na categoria.
9. O servidor de servigos retorna ao sewidor de aplicag6es a lista de produtos

cadastrados na categoria .
10. O servidor de aplica96es solicita ao usu6rio que selecione o produto a ser

alterado os dados.
11. O servidor de aplicag6es permite que o usu6rio altere os seguintes dados do

produto de estoque :
a. Nome do produto.
b. Descrigao.
c. Categoria.
d. Unidade de medida.
e. Quantidade minima.

12. O usu6rio altera os dados e submete ao servidor de aplicag6es.
13. O sewidor aplica96es valida os dados alterados e solicita ao servidor de

servigos a alteragao dos dados do produto editado.
14. Osewidor de servi9os valida os dados do produto e altera na base de dados.
15. O servidor de servigos retorna uma mensagem ao servidor de aplicag3es.
16. Oservidor de aplicag6es exibe uma mensagem ao usu6rio.
17. Fim do caso de uso.

13.5.2. Pr6 Condig6es

Usu6rio autenticado no sistema
Produto de estoque cadastrado no sistema.

13.5.3. P6s Condig6es

Produto de estoque com os dados alterados no sistema.
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13.6. Visualizag30 de Produtos de Estoque

O usuario visualiza os produtos de estoque cadastrados no sistema.

13.6.1. Fluxo de Eventos

13.6.1.1. Fluxo B6sico
1

2.
O usu6rio solicita a consulta de dados de produtos de estoque do sistema.
O servidor de aplicag6es solicita ao servidor de sewigos a lista de categorias
de produto de estoque cadastradas no sistema.
O servidor de servigos lista do banco de dados as categorias de produto de
estoque cadastradas no sistema.
0

3.

4. servidor de servigos retorna ao sewidor de aplica96es a lista das
categorias de produto de estoque.

5. O servidor de aplicag6es solicita ao usu6rio que selecione a categoria de
produto de estoque que se encontra o produto que se deseja alterar os
dados.

6. O usu6rio seleciona a categoria de produto de estoque que se encontra o
produto que se deseja alterar os dados.

7. O servidor de aplicag6es solicita ao servidor de servigos a lista dos produtos
cadastrados na categoria selecionada pelo usu6rio

8. O servidor de servigos consulta no banco de dados a lista de produtos
cadastrados na categoria.

9. O servidor de sewigos retorna ao servidor de aplicag6es a lista de produtos
cadastrados na categoria.

10. O servidor de apticag6es exibe ao usu6rio a lista dos produtos de estoque
cadastrados na categoria com os seguintes campos:
a. Nome do produto.
b. Descrigao.
c. Categoria.
d. Unidade de medicIa.
e. Quantidade minima.
f. Quantidade no estoque.

11. Fim do caso de uso.

13.6.2. Pr6 Condig6es

Usu6rio autenticado no sistema
Produtos de estoque cadastrados no sistema.

13.6.3. P6s Condig6es

Dados dos produtos de estoque na tela.

Piaina 52 de 72



'RICA GERENCIADA PORtO DE IDENTIFICAQAO BIOMSOLU
HETEROG£N EA (J2EE E NET)PLATAFORb4 A

Documento Integrado de Casos de Uso

14. Solicita€60 de Pedido de Produto de Estoque

14.1. Atores

Administrador
Gerente.

14.2. Diagrama de Casos de Uso
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14.3. SolicitaS60 de Pedido de Produto de Estoque Manual

O usu6rio do sistema deseja solicitar o pedido de compras dos produtos de estoque de forma
manual.

14.3„ 1„, Fluxo de Eventos

14.3.1.1. Fluxo B6sico
O usu6rio do sistema inicia a solicitagao de pedido de compra de produtos
manual.

2. O servidor de aplicag6es solicita ao servidor de ser\ngos uma lista com todos
os produtos de estoque que estao cadastrados no sistema.

3. O servidor de servigos lista do banco de dados os produtos de estoque do
sistema, separando-os por categoria.

4. O servidor de servigos retorna ao servidor de aplicag6es a lista com todos os
produtos de estoque.

5. O usuirio seleciona os produtos que deseja realizar compra, mesmo nao
estando abaixo de estoque minimo.

6. O usu6rio confirma o desejo de gerar um relat6rio de compra.
7. O servidor de aplicag6es solicita ao servidor de servigos que gere um

relat6rio com os produtos de estoque selecionados.
8. O servidor de servigos consulta na base de dados os dados referentes aos

produtos de estoque e retorna ao servidor de aplicag6es os dados do
relat6rio :

a. Listagem dos produtos de estoque
b. Valor atual do produto de estoque
c. Quantidade atual do produto de estoque
d. Fornecedores para os produtos de estoque
e. Nome do usu6rio que gerou o relat6rio
f. Data/Hora em que o relat6rio foi gerado
9. O servidor de aplicag6es exibe ao usu6rio o relat6rio gerado.
10. O usu6rio solicita ao sistema impressao do relat6rio de solicitagao de compra

de produto de estoque.
11. Oservidor de aplicag6es realiza a impress30 do documento.
12. Oservidor de aplicag6es retorna ao usu6rio uma mensagem.
13. Fim do caso de uso.

1

14.3.2. Pr6 Condig6es

Usu6rio autenticado no sistema e com permiss6es de Gerente ou Administrador.
Existir um estoque e produtos de estoque cadastrados no sistema.

14.3.3. P6s Condig6es

Produto de Estoque com compra programada.
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15. Cadastro de Compra de Produto de Estoque

Descreve o processo de cadastro de compra de produto de estoque.

15.1. Atores

Usu6rio gerente do sistema.
Operador de estoque do sistema.

15.2. Diagrama de Caso de Uso
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15.3. Inserg60 de Compras de Produto de Estoque

O usuario insere os dados uma compra de produtos de estoque para a casa no sistema.

15..3.1. Fluxo de Eventos

15.3.1.1. Fluxo Bisico
1.

2.

O usuario solicita o cadastro de uma compra de produtos de estoque no
sistema .
O sewidor de aplicag6es solicita que o gerente fornega os dados relativos ao
fornecedor:
f. Identificador da Compra
g. Fornecedor.
h. Data da compra.

Data da chegada dos produtos.
Lista de produtos:

Produto
ii. Quantidade solicitada
iii. Quantidade entregue
iv. Prego unit6rio

O usuario fornece os dados relativos a compra e submete ao servidor de
aplicag6es.
O servidor de aplicag6es valida os dados da compra e solicita ao servidor de
servigos o cadastro da compra .
O servidor de servigos valida os dados da compra e insere na base de dados.
O servidor de servigos retorna uma mensagem ao servidor aplicag6es.
O servidor de aplicag6es retorna uma mensagem ao usu6rio contendo o
identificador da compra.
Fim do caso de uso.

J

i

3.

4.

5.
6.
7.

8.

15.3.1.2. Fluxos Alternativos

15.3.1.2.1. Identificador de compra ji cadastrado no sistema
Inicio: Passo 5 do fluxo b6sico.
Condigao: O usu6rio tenta cadastrar uma compra com um identificador jd
existente no sistema.
1. Servidor de servigos envia ao servidor de aplicag6es a mensagem
"ldentificador de compra jd cadastrado no sistema."
2. Retorna ao passo 7.

15.3.2. Pr6 Condig6es

Usu6rio autenticado no sistema.

15.3.3. P6s Condig6es

Compra de produtos de estoque cadastrada no sistema.
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15.4. Alterag60 de Dados de Compra de Produtos de Estoque

O usuario altera os dados de uma compra de produtos de estoque cadastrada no sistema.

15.4.1., Fluxo de Eventos

15.4.1.1. Fluxo Bisico
O usu5rio solicita a altera960 de dados de uma compra de produtos de
estoque .

2. O servidor de aplicag6es solicita ao usu6rio o identificador da compra.
3. O usu6rio digita o identificador da compra e submete ao servidor de

aplicag6es.
O servidor de aplicag6es solicita ao servidor de servigos os dados relativos ao
identificador de compra digitado.
O servidor de servigos lista do banco de dados os dados relativos ao
identificador de compras fornecido.
O servidor de servigos retorna ao servidor de aplicag6es os dados relativos a
corrlpra .
O servidor de aplicag6es exibe ao usu6rio as informag6es referentes ao
identificador de compras fornecido.

8. O usu6rio altera os seguintes dados relativos a compra :
k. Identificador da Compra
I. Fornecedor.
m. Data da compra.
n. Data da chegada dos produtos.
o. Lista de produtos:

Produto
ii. Quantidade solicitada
ii. Quantidade entregue
iv. Prego unit6rio

9. O usuario submete ao servidor de aplicag6es.
10. O servidor de aplicag6es valida os dados relativos a compra e solicita ao

servidor de servigos a alteragao dos dados da compra.
11. O servidor de servigos valida os dados relativos a compra e altera na base de

dados.

1

4

5

6

7

i

12. O servidor de servigos retorna uma mensagem ao servidor de aplicag6es.
13. O servidor de aplicag3es retorna uma mensagem ao usu6rio.
14. Fim do caso de uso.
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15.4.1.2. Fluxos Alternatives

15.4.1.2.1. Identificador de compra jS cadastrado no sistema
Inicio: Passo 5 do fluxo basico.
Condigao: O usu6rio tenta cadastrar uma compra com um identificador jd
existente no sistema .
1. Servidor de servigos envia ao servidor de aplicag6es a mensagem
"Identificador de compra jd cadastrado no sistema."
2. Retorna ao passo 13.

15.4.1.2.2. Identificador de compra nao cadastrado no sistema
Inicio: Passo 5 do fluxo b6sico.
Condigao: O usu6rio tenta cadastrar uma compra com um identificador jd
existente no sistema .

1. Servidor de servigos envia ao servidor de aplicag6es a mensagem
"Identificador de compra nao encontrado no sistema."
2. Retorna ao passo 13.

15.4.2. Pr6 Condig6es

Usuirio autenticado no sistema.
Compra cadastrada no sistema.

15.4.3. P6s Condig6es

Fornecedor com os dados alterados no sistema
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15.5. Visualizagao de Dados de Compra de Produtos de Estoque

O usuario visualiza os dados relativos a uma compra de produtos de estoque.

15..5.1. Fluxo de Eventos

15.5.1.IH
1.

Fluxo Bisico
O usugrio solicita a consulta de dados de uma compra de produtos de
estoque no sistema.
O servidor de aplicag6es solicita ao usu6rio o identificador da compra.
O usu6rio digita o identificador da compra e submete ao servidor de
aplicag6es.
O servidor de aplicag6es consulta solicita ao servidor de servigos os dados
relativos ao identificador de compra digitado.
O servidor de servigos lista do banco de dados os dados relativos ao
identificador de compras fornecido.
O servidor de servigos retorna ao servidor de aplicag6es os dados relativos
a corrlpra.
O servidor de aplicag6es exibe ao usu6rio as informag6es referentes ao
identificador de compras fornecido.
Fim do caso de uso.

2
3.

4.

5.

6.

7.

8.

15.5.1.2. Fluxos Alternativos

15.5.1.2.1. Identificador de compra n30 cadastrado no sistema
Inicio: Passo 5 do fluxo b6sico
Condigao: O usu6rio tenta cadastrar uma compra com um identificador ji
existente no sistema.
1. Servidor de servigos envia ao servidor de aplicag6es a mensagern
"Identificador de compra nao encontrado no sistema."
2. Retorna ao passo 13.

15.5.2. Pr6 Condig6es

Usu6rio autenticado no sistema.
Compra de produtos de estoque cadastrada no sistema.

15.5.3. P6s Condig6es

Dados da compra de produtos de estoque na tela do usuario.
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16. Devolugao de Produtos de Estoque

Descreve o processo de devolugao de um produto de estoque.

16.1. Atores

Usu6rio gerente do sistema.

16.2. Diagrama de Caso de Uso

-\

D8volugao de Produto do edoquo Servidor de
Sewi Qos

Gennte

16.3. Fluxo de Eventos

16.3.1. Fluxo B6sico

1. O usu6rio solicita o cadastro de devolug30 de um produto de estoque ao
fornecedor

2. O servidor de aplicag6es solicita o identificador da compra em que o produto
foi incluido.

3. O usu6rio digita o identificador da compra e submete ao sewidor de
aplicag6es.

4. Oservidor de aplicag6es solicita ao servidor de servigos os dados relativos ao
identificador de compra fornecido.

5. O servidor de servigos consulta na base de dados os dados relativos ao
identificador de compra fornecido.

6. Oservidor de servigos retorna ao servidor de aplicag6es os dados relativos a
corrIpra .

7. O servidor de aplica96es exibe ao usugrio as seguintes informag6es
referentes a compra :
p. Identificador da Compra
q. Fornecedor.
r. Data da compra.
s. Data da chegada dos produtos.
t. Lista de produtos:

i. Produto
ii. Quantidade solicitada
iii. Quantidade entregue
iv. Prego unit6rio

8. O usu6rio seleciona os produtos que deseja cadastrar a devolugao digita a
quantidade de produtos que deseja devolver.
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9. O usu6rio submete ao servidor de aplicag6es.
10. O servidor de aplicag6es valida os dados relativos a devolugao e solicita ao

servidor de servigos o cadastro da devolugao ao fornecedor dos produtos.
11. Oservidor de servigos valida os dados e insere na base de dados.
12. Oservidor de sewigos retorna uma mensagem ao servidor de aplicag6es.
13. O sewidor de aplicag6es exibe a mensagem ao usu6rio.
14. Fim do caso de uso.

16.3.2, Fluxos Alternativos

16.3.2.1. Identificador de compra nao cadastrado no sistema
Inicio: Passo 5 do fluxo b6sico
Condigao: O usu6rio tenta cadastrar uma compra com um identificador j6
existente no sistema .
1. Servidor de servigos envia ao servidor de aplicag6es a mensagem
"Identificador de compra nao encontrado no sistema."
2. Retorna ao passo 13.

16.4. Pr6 Condig6es

Usugrio autenticado no sistema.
Compra cadastrada no sistema.

16.5. P6s Condig6es

Devolug6es de produtos ao fornecedor cadastrado no sistema.
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17. Relat6rio de inventirio de estoque

Descreve o processo de geragao de relat6rios estatisticos pelo operador do sistema.

17.1., Atores

Operador de estoque do sistema .
Usu6rio gerente do sistema.

17.2. Diagrama de Caso de Uso

Relat6rio de inventario de egoque Servidor de

SeNigos

Geente

17.3. Fluxo de Eventos

17.3.1.
1

2.

Fluxo Bisico
O usu6rio solicita a visualizagao de invent6rio de estoque
O servidor de aplicag6es solicita ao servidor de servigos a geragao de um
relat6rio de invent6rio de estoque.
O servidor de servigos consulta na base de dados os dados relativos aos
produtos do estoque.
O servidor de servigos retorna ao servidor de aplicag6es os dados relativos
aos produtos de estoque.
O servidor de aplicag6es exibe na tela do usu6rio um relat6rio contendo as
informag6es :
a. Categoria do Produto:

i. Nome do produto.
ii. Descrigao.
iii. Unidade de medicIa.
iv. Quantidade minima.
v. Quantidade no estoque.
vi. Prego de custo m6dio.

Fim do caso de uso.

3.

4.

5.

6.
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17.3.2. Fluxos Alternativos

17.3.2.1. Usu£rio deseja consultar os detalhes de entradas e safdas do
produto
Infcio: Ap6s o item 5 do fluxo b6sico.
Condigao: O operador deseja consultar os detalhes de entrada e saida do
produto de estoque.
1. O servidor de aplicag6es solicita ao servidor de servigos a consulta do
relat6rio de detalhes de entrada e saida do produto de estoque passando o
c6digo do produto.
2. O servidor de servigos consulta na base de dados os detalhes de invent6rio
do produto.
3. O servidor de servigos retorna ao servidor de aplicag6es o relat6rio de
detalhes do produto.
4. Oservidor de aplicag6es exibe na tela:

a. Nome do produto.
b. Descrigao.
c. Categoria.
d. Unidade de medida.
e. Quantidade minima.
f. Quantidade no estoque.
g. Prego de custo m6dio.
h. Dados de entrada e saida:

Data do movimento
Hist6rico
Entradas :

1. Quantidade
2. Custo Unit6rio
3. Total

iv. Saidas:
1. Quantidade
2. Custo m6dio
3. Total

v. Saldos:
1. Quantidade
2. Custo m6dio
3. Total

I

ii

iii

5. Fim do caso de uso.

17.4. Pr6 Condig6es

Usu6rio autenticado no sistema.
Dados de produtos de estoque cadastrado no sistema.

17.5. P6s Condig6es

Relat6rio gerado na tela do operador.
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18. Cadastro de Fornecedores

Descreve o processo de cadastro de fornecedores no sistema.

18,1. Atores

Usu6rio gerente do sistema.

18.2. Diagrama de Caso de Uso

Kergao de Fornec

// Exclusao de Fornecedores

Gerente \ \ \ \ \ Alteragao de Dados de
Fornecedores

Serv idor de

Servigos

Msualizagao de Dados de
Fornecedores
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18.3. Inserg60 de Fornecedores

O usuado gerente insere um novo fornecedor de produtos para a casa no sistema.

18.3.1. Fluxo de Eventos

18.3.1.1. Fluxo Bisico
1

2.
O usu6rio gerente solicita o cadastro de um novo fornecedor no sistema .
O servidor de aplicag6es solicita que o usu6rio gerente fornega os dados
relativos ao fornecedor:
a. Nome do fornecedor.
b. CNPJ.
c. Ramo.

d. Enderego.
e. CEP.
f. Cidade
g. Telefone.
h. Email.

Nome para contato.I

3. O usu6rio gerente fornece os dados relativos ao fornecedor
4. O usu6rio gerente submete os dados ao servidor de aplicag6es.
5. O servidor de aplicag6es valida os dados relativos ao fornecedor e envia ao

servidor de servigos.
6. O servidor de servigos valida os dados relativos ao fornecedor
7. O servidor de servigos insere os dados na base de dados.
8. O servidor de servigos retorna uma mensagem ao servidor de aplicag6es.
9. Oservidor de aplicag6es retorna uma mensagem ao usu6rio gerente.
10. Fim do caso de uso.

18.3.1.2. Fluxos Alternativos

18.3.1.2.1. CNPJ jg cadastrado
Inicio: Passo 6 do fluxo bisico
Condigao: O CNPJ fornecido jd est6 cadastrado no sistema.
1. O servidor de servigos envia ao servidor de aplicag6es a mensagem "CNPJ jd

cadastrado no sistema"
2. Retorna ao passo 9.

18.3.1.2.2. O usu6rio gerente desiste da operag30
Inicio: Em qualquer ponto dos fluxos b6sicos e alternativos (antes de digitar a
senha e submeter a transagao)
Condigao: o usu6rio gerente desistiu da transagao
1. Fim do caso de uso.

18.3.2. Prd Condig6es

Usu6rio gerente autenticado no sistema.



SOLU(,Ao DE IDENTIFICAeAo BIOMETRICA GERENCIADA POR
PLATAFORM A HETEROGEN EA (J2EE E .NET)

Documento Integrado de Casos de Uso

18.3.3. P6s Condig6es

Fornecedor cadastrado no sistema.

18..4., Exclus50 de Fornecedores

O usuario gerente exclui fornecedor da casa cadastrado no sistema.

18.4.,1. Fluxo de Eventos

18.4.1.1. Fluxo B6sico

1. O usu6rio gerente solicita a exclusao de um
siste ma .
2. O servidor de aplicag6es solicita ao sewidor de servigos a lista dos
fornecedores cadastrados no sistema .

3. O servidor de servigos lista do banco de dados os fornecedores cadastrados
no sistema.
4. O sewidor de servigos retorna ao servidor de aplicag6es uma lista com os
fornecedores cadastrados no sistema.
5. O servidor de aplicag6es exibe ao usugrio gerente a lista dos fornecedores
cadastrados no sistema .
6. O usu6rio gerente seleciona o fornecedor que deseja excluir.
7. O usu6rio gerente submete ao servidor de aplicag6es.
8. O servidor de aplicag6es pergunta ao usu6rio se ele deseja realmente excluir
o fornecedor.
9. O usu6rio submete ao servidor de aplicag6es.
10. O servidor de aplicag6es requisita ao servidor de servigos a exclusao do
fornecedor selecionado.
11. O servidor de servigos exclui o fornecedor do banco de dados.
12. Oservidor de servigos retorna uma mensagem ao servidor de aplicag6es.
13. Oservidor de aplicag6es retorna uma mensagem ao usu6rio gerente.
14. Fim do caso de uso.

fornecedor cadastrado no

18.4.2. Pr6 Condig6es

Usudrio gerente autenticado no sistema.
Fornecedor cadastrado no sistema.

18.4.3. P6s Condig6es

Fornecedor excluido do sistema .
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18.5. Alterag60 de Dados de Fornecedores

O usuario gerente altera os dados de um fornecedor cadastrado no sistema.

18.5.1. Fluxo de Eventos

18..5.1.1. Fluxo Bisico
1. O usu6rio gerente solicita a alteragao de dados de um fornecedor.
2. O servidor de aplicag6es solicita ao servidor de sewigos a lista dos
fornecedores cadastrados no sistema.
3. O servidor de servigos lista do banco de dados os fornecedores cadastrados
no sistema .
4. O sewidor de sewigos retorna ao servidor de aplicag6es uma lista com os
fornecedores cadastrados no sistema.
5. O servidor de aplicag6es exibe ao usu6rio gerente a lista dos fornecedores
cadastrados no sistema
6. O usu6rio gerente seleciona o fornecedor que deseja alterar os dados.
7. O servidor de aplicag6es exibe na tela os dados do fornecedor que o usu6rio
gerente deseja alterar:

Nome do fornecedor.a.
b.
c.Enderego .
d. CEP.

Cidade.
Telefone .

e
f

Ra mo.

8. O usu6rio gerente altera os dados do fornecedor selecionado.
9. O usu6rio gerente submete ao servidor de aplicag6es.
10. O servidor de aplicag6es requisita ao servidor de servigos a alteragao dos
dados do fornecedor selecionado
11. O servidor de servigos altera os dados do fornecedor no banco de dados.
12. Oservidor de servigos retorna uma mensagem ao servidor de aplicag€5es.
13. Oservidor de aplicag6es retorna uma mensagem ao usu6rio gerente.
14. Fim do caso de uso.

18.5.2. Pr6 Condig6es

Usu6rio gerente autenticado no sistema.
Fornecedor cadastrado no sistema.

18.5.3. P6s Condig6es

Fornecedor com os dados alterados no sistema.
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18.6. Visualizagao de Dados de Fornecedores

O usuado gerente altera os dados de um fornecedor cadastrado no sistema.

18.6.1. Fluxo de Eventos

18.6.1.1. Fluxo Bgsico
1. O usu6rio gerente solicita a consulta de dados de um fornecedor do sistema.
2. O servidor de aplicag6es solicita ao servidor de servigos a lista dos
fornecedores cadastrados no sistema.
3. O servidor de servigos lista do banco de dados os fornecedores cadastrados
no sistema .
4. O servidor de servigos retorna ao servidor de aplicag6es uma lista com os
fornecedores cadastrados no sistema.
5. O servidor de aplicag6es exibe ao usu6rio gerente a lista dos fornecedores
cadastrados no sistema .
6. O usu6rio gerente seleciona o fornecedor que deseja visualizar os dados.
7. O servidor de aplicag6es exibe na tela os dados do fornecedor que o usu6rio
gerente deseja visualizar:

a. Nome do fornecedor.
b. CNPJ.
c. Ramo.
d. Enderego.

f. Cidade.
g. Telefone.

8. Fim do caso de uso.

CEPe

18.6.2. Pr6 Condig6es

Usu6rio gerente autenticado no sistema.
Fornecedor cadastrado no sistema.

18.6.3. P6s Condig6es

Dados do fornecedor na tela do usuario gerente.
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19. Solicitag60 de Balango

Descreve o processo de visualizagao do balango pelo gerente do sistema

19.1. Atores

Gerente do sistema.

19.2. Diagrama de Caso de Uso

Gerente Solicitagao de Balango Serv idor de

Servigos

19.3. Fluxo de Eventos

19.3.1.
1.
2.

Fluxo B6sico
O gerente solictta a visualizag30 do balango da casa.
O gerente seleciona o periodo que deseja visualizar o relat6rio:

a. 15 dias.
b. 30 dias
c. Periodo.

O gerente seleciona o periodo desejado.
O gerente submete ao servidor de aplicag6es.
O servidor de aplicag6es solicita ao servidor de servigos o relat6rio com os
dados relativos a opgao selecionada .
O servidor de servigos valida os dados da solicitagao e retorna o relat6rio ao
servidor de aplicag6es.
O servidor de aplicag6es retorna ao gerente do sistema o relat6rio solicitado.
Fim do caso de uso.

3.
4.
5.

6.

7
8.
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20. Geragao de Relat6rios Estatisticos

Descreve o processo de geragao de relat6rios estatisticos pelo operador do sistema.

20.1. Atores

Operador do sistema.

20.2. Diagrama de Caso de Uso

7/+Ap

// Entrada no Egabelecimento
/

Servidor de

Sewigos

Cliente

20.3. Fluxo de Eventos

20.3.1.
1.
2.

Fluxo B6sico
O operador solicita a visualizagao de relat6rios estatisticos
O servidor de aplicag6es solicita que o servidor de aplicag6es selecione a
opgao de relat6rio estatistico que ele deseja visualiza :
a. Relat6rio por produtos.
b. Relat6rio por clientes.
O operador seleciona a opgao de relat6rio estatistico que deseja visualizar.
O operador seleciona o periodo que deseja visualizar o relat6rio.
O operador submete ao servidor de aplicag6es
O servidor de aplicag6es solicita ao servidor de sewigos uma lista com os
dados relativos a opgao de relat6rio selecionada.
O servidor de servigos valida os dados da solicitagao e retorna o relat6rio ao
servidor de aplicag6es.
O servidor de aplica96es retorna ao
solicitado.
Fim do caso de uso.

0

3.
4.
5.
6.

7.

8.

9.

operador do sistema relat6rio

20.4. Pr6 Condig6es

Operador autenticado no sistema.
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20.5. P6s Condig6es

Relat6rio gerado na tela do operador.

21. Geragio de MaIa Direta

Descreve o processo de envio de maIa direta de um gerente do sistema para os
clientes da casa.

21.1. Atores

Usu6rio gerente do sistema .

21.2. Diagrama de Caso de Uso

a
\\._

//#
Entrada no Estabelecimento

==L=n==

Servidor de

SeNigos

Cliente

21.3. Fluxo de Eventos

21.3.1. Fluxo Bgsico
O gerente solicita o envio de maIa direta para os clientes da casa. O servidor
de aplicag6es solicita que o gerente selecione a opg30 de maIa direta que
deseja enviar:
a. Promog6es de festas.
b. Aniversariantes.

2. Ogerente seleciona a opgao de maIa direta que deseja enviar.
3. O servidor de aplicag6es solicita que o cliente selecione a p6gina html a ser

enviada.
4. O gerente seleciona a pggina html a ser enviada.
5. O gerente submete ao servidor de aplicag6es.
6. O sewidor de aplicag6es solicita ao servidor de servigos a lista dos clientes

para os quais serao enviados dada a opgao selecionada.
7. O servidor de servigos consulta na base de dados a lista de clientes seguindo

o filtro passado.
8. O servidor de sewigos retorna ao servidor de aplicag6es a lista dos clientes

listados do banco de dados.
9. O servidor de aplicag6es formata o email e solicita o envio do email para o

servidor de e-mails.
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10. Oservidor de e-mails envia o email para os clientes da casa.
11. Oservidor de aplicag6es retorna uma mensagem ao cliente.
12. Fim do caso de uso.

21.3.2. Fluxos Alternativos

21.3.2.1. P6gina html nao encontrada no sistema
Inicio: Ap6s o item 5 do fluxo b6sico
Condigao: O gerente do sistema nao encontra nenhuma p6gina html para enviar
para os clientes.
1. Fim do caso de uso.

21.4. Pr6 Condig6es

Gerente autenticado no sistema.
Clientes com email cadastrados no sistema.
P6gina html com a propaganda a ser envia preparada.

21.5. P6s Condig6es

Email enviado para os clientes da casa.
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