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RESUMO

Este estudo propde uma anadlise das estratégias de comunicacdo utilizadas no
lancamento e realizacdo da campanha de vacinagdo contra a poliomielite que
originaram o personagem Zé Gotinha em 1986, em contraposicdo a uma coletanea
de campanhas representativas das ultimas duas décadas. O recorte de 2002-2023

foi realizado em carater representativo conforme a disponibilidade de material.

Busca-se compreender as possiveis razdes, do ponto de vista comunicacional, que
contribuem para a falta de adesio as vacinas e consequente baixa cobertura vacinal
em anos recentes. Entdo, tracar uma relagdo com as estratégias de comunicagao
publica para essas campanhas, sob a luz das estratégias de comunicagdo do
passado que resultaram em sucesso na cobertura vacinal, i.e. atingimento das
metas estabelecidas, o que para o governo brasileiro significa indices acima de 90%
ou 95% a depender da doenga (BRASIL, 2020), como as campanhas de 1986-1990.

Por meio de uma revisdo da histéria da vacinacédo e das politicas de imunizagao no
mundo e em especial no Brasil, langa-se uma base contextual sob a qual o trabalho
se fundamenta. Munindo-se de exemplos da historia brasileira em relacdo a
imunoprevencgao, sdao analisados episoddios emblematicos da comunicagao publica
destacando o papel fundamental exercido pela comunicagdo, em especial no caso
da vacinagdo em massa e as respectivas campanhas para tal, face a sempre
presente oposi¢cao da desinformacdo desde o passado até mais recentemente no

periodo pds-pandemia.

Tendo o éxito obtido com a campanha original do Zé Gotinha como norte,
questiona-se a eficacia da comunicagao realizada pelo Ministério da Saude em seus
esforgos dentro do Programa Nacional de Imunizagbes em anos recentes, e qual o
papel atribuido ao personagem Zé Gotinha apds seu sucesso original, dada a

sucessiva baixa cobertura vacinal.

Por fim, considera-se a necessidade de repensar as estratégias adotadas até entéo

de modo a atingir os objetivos esperados.

Palavras-chave: Comunicacao, Vacinacao, Zé Gotinha, Campanhas de Vacinacao



ABSTRACT

This study proposes an analysis of the communication strategies used in the launch
and execution of the polio vaccination campaign that gave rise to the character Zé
Gotinha in 1986, in contrast to a compilation of campaigns representative of the last
two decades. The selection of the period from 2002 to 2023 was made in a

representative manner based on the availability of material.

The aim is to understand the possible reasons, from a communication perspective,
contributing to the lack of vaccine adherence and subsequent low vaccine coverage
in recent years. Then, to establish a relationship with the public communication
strategies for these campaigns, in light of past communication strategies that resulted
in successful vaccine coverage, i.e., achieving the established goals, which for the
Brazilian government means rates above 90% or 95% depending on the disease
(BRAZIL, 2020), as the campaigns in 1986 to 1990.

Through a review of the history of vaccination and immunization policies worldwide,
and especially in Brazil, a contextual basis is laid under which the work is grounded.
Drawing on examples from Brazilian history related to immunoprevention,
emblematic episodes of public communication are analyzed, highlighting the crucial
role played by communication, especially in the case of mass vaccination and the
respective campaigns for it, in the face of the ever-present opposition of

misinformation from the past to more recently in the post-pandemic period.

Taking the success achieved with the original Zé Gotinha campaign as a guide, the
effectiveness of the communication carried out by the Ministry of Health in its efforts
within the National Immunization Program in recent years is questioned, as well as
the role attributed to the character Zé Gotinha after its original success, given the

successive low vaccine coverage.

Finally, there is a consideration of the need to rethink the strategies adopted so far in

order to achieve the expected objectives.

Key-Words: Communication, Vaccination, Zé Gotinha, Vaccination Campaigns
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LINHA DO TEMPO VACINAGAO BRASIL'
1592 - Fundagéao da primeira Santa Casa de Misericordia na vila de Santos.
1804 - Chegada da Vacina antivariélica ao Brasil.

1892 - Criacao dos laboratérios Bacteriolégico, Vacinogénico e de Analises Clinicas
e Farmacéuticas, que resultaram nos atuais Institutos: Butantan, Biologico e

Bacterioldgico (Instituto Adolfo Lutz).

1900 - Fundagao do Instituto Soroterapico Federal no Rio de Janeiro (Conhecida

como Fundagao Oswaldo Cruz a partir de 1974 até os dias atuais).
1901 - O Instituto Butantan é reconhecido como instituicdo auténoma.
1904 - Revolta da Vacina.

1918 - A Gripe Espanhola em S&o Paulo (Influenza).

1942 - Criagdo do Servico Especial de Saude Publica (conhecido hoje como
Fundacdo Nacional de Saude) - Responsavel pela criagdo da primeira campanha

nacional de vacinagédo em 1961.
1961 - Primeiras campanhas de vacinacgao oral contra a poliomielite.

1962 - Instituicdo da Campanha Nacional contra a Variola coordenada pelo

Departamento Nacional de Saude.
1973 - Recebimento do Certificado internacional de erradicagéao da variola no Brasil.
1973 - Instituicdo do Programa Nacional de Imunizagdes (PNI).

1980 - Certificagao oficial concedida pela OMS atestando a erradicacdo da variola

entre humanos.

' Todas as informagdes nesta linha do tempo foram retiradas de publicagdes do site do Ministério da
Saude, disponiveis em: https://www.gov.br/saude/pt-br, dos livros Vacinas, de Jorlan Fernandes, et al.
(2021) e Historia da Saude Publica no Brasil, de Claudio Bertolli Filho (2006) e de documento oficial
de 25 anos do Programa Nacional de Imuniza¢des (PNI), disponivel em:
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/cd03 10.pdf.



https://www.google.com/search?safe=active&sca_esv=584025106&rlz=1C1GCEB_enBR1051BR1051&q=antivari%C3%B3lica&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwimssX8hNOCAxUqGrkGHWumCesQBSgAegQIBxAC
https://www.gov.br/saude/pt-br
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/cd03_10.pdf

1986 - Criagado do personagem Zé Gotinha, com foco em erradicar a pdlio no Brasil e

publicacdo do documento A Marca de um Compromisso, por Darlan Rosa.

1988 - Constituicdo Brasileira e Direito a Saude: A Constituicdo de 1988 reconhece a
saude como direito fundamental, estabelecendo as bases para a criagao do Sistema
Unico de Saude (SUS). O PNI é integrado ao SUS, consolidando a importancia da
vacinagéo na saude publica.

1989 - Ultimo caso de poliomielite registrado no Brasil
1992 (MINISTERIO DA SAUDE)

- Implantagdo do Plano Nacional de Eliminagdo do Sarampo (A campanha
deste ano vacinou 48 milhdes de criangas até os 15 anos contra 0 sarampo)

- Implantagdo da vacina triplice viral — contra o sarampo, a rubéola e a
caxumba — no estado de Sao Paulo.

- Implantagdo da vacina contra a hepatite B, para grupos de alto risco de

infeccao pelo virus HB, em todo Pais.
1994 - Eliminag&o da Poliomielite no pais.
2006 - Introdugéo da Vacina contra o HPV.
2015 - Introdugao da Vacina contra a Meningite B.

2020 - Criagao de vacinas contra o Virus SARS-Cov-19 produzidas pelo Instituto

Butantan e Fundagao Oswaldo Cruz em parceria com instituicdes internacionais.

2021 - Inicio da Vacinacao contra a Covid-19 pelo SUS.
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INTRODUGAO

O contexto da vacinacado no Brasil, permeado por desafios e conquistas ao
longo da histéria, revela a intrinseca relacdo entre comunicagdo e imunizagéao.
Desde a emblematica Revolta da Vacina até as campanhas contemporéneas, a
comunicacdo desempenha um papel central na formagao da opinido publica e na
promog¢ao da adesdo as vacinas. Dentro desse cenario, Zé Gotinha € o simbolo
nacional quando o assunto é vacinacdo no Brasil, representando facilidade,
prevengcdo e protegdo contra doengas evitaveis. Sua imagem tornou-se sinébnimo
das campanhas de imunizacdo em todo o pais e moldaram a histéria da saude

publica no Brasil.

Esta pesquisa propde uma analise da trajetéria do Zé Gotinha, indo além de
sua representagdo como personagem, para explorar as teorias de comunicagao e
relacbes publicas que sustentam sua eficacia como icone de campanhas de
vacinagdo. A compreensdo da comunicagdo como ferramenta estratégica, torna-se
essencial para contextualizar o impacto das campanhas de erradicacdo da
poliomielite nos anos 1986-1990, destacando a importancia de um planejamento

abrangente.

Ao considerar a comunicagao eficaz como um conjunto de ag¢des planejadas,
englobando mapeamento de publicos, transmissao clara de informagdes e combate
a desinformacdo, esta pesquisa visa identificar como tais elementos foram
fundamentais para o sucesso inicial do Zé Gotinha. Contudo, confrontamos esse
éxito com a realidade atual, marcada por uma queda nos indices de vacinacgao,

indicando a necessidade de novas estratégias comunicacionais.

As consideragodes finais deste estudo convergem para a compreensao de que
a figura do Zé Gotinha, embora icOnica, ndo substitui a importdncia de uma
comunicagao estratégica continua. A analise critica dos ultimos 20 anos revela a
urgéncia de repensar as abordagens comunicacionais, alinhando-as as demandas

contemporaneas e reconhecendo a evolugao das praticas comunicacionais como um
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elemento crucial para a continuidade do sucesso das campanhas de vacinagcédo no

Brasil.

Nesse contexto, esta pesquisa se propde a explorar ndo apenas o simbolo do
Zé Gotinha, mas as nuances da comunicagdo estratégica por tras desse
personagem, contribuindo para a reflexdo sobre os desafios atuais e a necessidade
de inovagao nas estratégias comunicacionais em prol da imunizagdo da populagao

brasileira.
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1 HISTORIA DA VACINA NO MUNDO

Vacinas s&o produtos biotecnoldgicos, preparados a partir do agente
causador de uma doenga, de seus produtos, de componentes do
antigeno, ou de um produto sintético, desenvolvidos com o objetivo
de estimular o sistema imune e, assim, induzir uma resposta
protetora artificial para um determinado alvo, sem causar doenga.
(FERNANDES, et al. 2021)

Vacina, do latim vaccinus, significa “derivado da vaca”. Esta palavra surgiu da
descoberta da vacina contra a variola feita pelo médico Edward Jenner (1749-1823)
no século XVIII, no ano de 1796. Alguns séculos antes, no entanto, ja existiam

registros de povos que desenvolveram formas para a imunizagao contra a variola.

Relatos indicam que no século XV, os turcos e chineses foram os primeiros a
elaborar um método de “vacinagao”, aqui colocado entre aspas por representar, na
verdade, uma pratica de promover a imunidade e ndo a vacinagao da forma como
entendemos hoje, para a variola. O método chamado variolacao, consistia em pegar
cascas secas de feridas produzidas pela variola na pele de pessoas doentes,
transforma-las em pd e sopra-las dentro das narinas de individuos saudaveis
(inoculagao) a fim de protegé-los da doenca, dessa forma o individuo saudavel, ao

entrar em contato com o virus, desenvolve imunidade contra ele.

Figura 1: Representacao da “variolagao”, método de imunizagéo precursor a

vacinagao, realizado na antiga civilizagao chinesa

Fonte: Ciéncia Viva?

2Disponivel em:

http://cienciaviva.org.br/index.php/2020/04/05/breve-historia-do-movimento-anti-vacina/. Acesso em
06 dez. 2023.


http://cienciaviva.org.br/index.php/2020/04/05/breve-historia-do-movimento-anti-vacina/
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A variola € uma doenca causada pelo micrébio Poxvirus variolae que
acomete o individuo com febre alta, vbmito, dores generalizadas e o principal
sintoma s&o bolhas por todo o corpo que deixam marcas e cicatrizes. Era conhecida
pelos povos da Africa e do Oriente desde 3000 antes de Cristo e é uma das doengas

mais mortais da histéria do mundo.

Edward Jenner observou que as vacas acometidas de variola continham
feridas semelhantes as dos humanos com variola e analisou que os ordenhadores
que tinham contato com as vacas doentes, apresentavam sintomas leves da variola
humana. Sendo assim, ele iniciou uma série de testes em que introduziu o fluido de
lesbes cutaneas da pele das tetas das vacas com variola bovina em pessoas

saudaveis, para entdo analisar se isso as protegeria da variola humana.

O primeiro teste foi realizado com um menino de oito anos chamado James
Phipps, nele foi introduzido o pus das feridas das vacas em cortes feitos em seu
bragco. Ele apresentou sintomas leves e logo se recuperou, apos isso, Jenner
introduziu o virus da variola humana no menino, e mesmo algumas semanas depois
James nao apresentou sintomas e permaneceu imune a doenca (JENNER, 1798).
Ainda assim, a doenca foi considerada erradicada somente na década de 1980 - 200
anos apos essa descoberta. Edward Jenner também sé foi reconhecido pelo feito
anos mais tarde, mas a ele deve-se a invencao da vacina da variola, doenga que

ceifou cerca de 300 milhdes de vidas somente no século XX.

A variola ndo foi a unica doenga para a qual a humanidade descobriu
métodos de imunizagcdo. Sucessivamente, outros estudiosos fizeram suas proprias
descobertas nesse campo. Essas descobertas foram importantes enquanto
possibilitaram resisténcia, dos vacinados, a doencas até entao fatais. Ainda assim,
existiam desafios para a humanidade, as doengas ndo sumiam pela simples
descoberta de um novo método, e na realidade as doencas se proliferavam em uma
velocidade cada vez mais acelerada. Além disso, como todo novo método, as
preocupacgdes em relagdo a segurancga da tecnologia e até movimentos contrarios a
vacinacao eram existentes (HAJJ HUSSEIN, et al., 2015)

Isso ficou evidente com A Segunda Revolugédo Industrial (1870-1914), e a

Primeira Guerra Mundial (1914-1918) as quais amplificaram os surtos
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epidemioldgicos, ou seja, a ocorréncia de doengas inesperadas com capacidade alta
de disseminagao, por haverem promovido o maior fluxo de pessoas ao redor do
mundo, o que consequentemente possibilitou que doengas fossem levadas de um
lado a outro. Um exemplo da fatalidade dessas epidemias ocorreu em 1918 com a
Gripe Espanhola®, surto que comecou entre o final de 1917 e comego de 1918 e que
até 1920 levou entre 40 a 100 milhdes de pessoas a oObito, cerca de 4%-6% da
populagcdo mundial na época (NEUFELD, 2020). Nesse mesmo periodo da histéria a
sociedade ja havia passado por outras epidemias ou convivia com elas, como era o
caso da febre tifoide, cdlera, difteria e febre amarela (MORRISEY, 1986 p.12 apud
SKIDMORE, 2018). Portanto, ndo bastava que determinada populagdo de um
pequeno vilarejo estivesse imune a uma determinada enfermidade, como na
descoberta da variola, mas que os governos pudessem tomar medidas para
imunizar e evitar a disseminagdo de diversos agentes infecciosos em populagdes

inteiras.
1.1 Campanhas de vacinagcao em massa e a comunicagao

Com o inicio de uma maior colaboracdo entre paises, no periodo do
pds-guerra, comegaram a ser elaborados esforgos mundiais intencionais para
combater as doencas. Em 1948 a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) foi
estabelecida como uma agéncia especializada das Nagbes Unidas. A OMS
desempenhou um papel crucial na coordenacao de esforgos globais de saude,
incluindo a promog&o da vacinagdo como uma estratégia eficaz de prevencao de

doencas.

Isso porque a vacinagdo em massa € uma estratégia eficaz, pois “¢ menos

oneroso para o sistema de saude prevenir uma doenca do que trata-la”

’Doenga causada pelo virus Influenza A H1N1 que a principio tem sintomas como os das gripes
sazonais (secreg¢ao nasal, congestao, tosse e espirros) “(...) contudo, a enfermidade podia surgir de
maneira aguda, complicar com pneumonia e cursar com grave intercorréncia bacteriana (...).
Observava-se palidez, cianose, dores musculares e articulares, cefaléia, dor de ouvido, vémitos,
diarreia, dispneia, fadiga extrema e febre de 40°C ou superior. (...) os sintomas podem progredir para
uma pneumonia aguda, acompanhada de uma resposta inflamatéria exuberante (Tempestade de
Citocina), que produzia uma Sindrome Respiratéria Aguda Grave (SRAG), que poderia levar ao 6bito
em 24-48 horas, em decorréncia de obstrugao pulmonar e insuficiéncia respiratéria. Além da
pneumonia viral, variadas outras complicagdes, como miocardites, pericardites, miosites, encefalites e
insuficiéncia renal, podiam ocorrer. Delirios, esquizofrenia e diversos transtornos psiquiatricos eram
observados invariavelmente. Os individuos que sobreviviam, muitas vezes permaneciam deprimidos e
fatigados por meses.” (NEUFELD, 2020)
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(FERNANDES et al., 2021). Além disso, pessoas saudaveis sdo mais produtivas e
diferentemente dos remédios que beneficiam momentaneamente os que o utilizam,
as vacinas promovem o bem-estar e saude geral da populagdo por meio da
imunidade de rebanho®*. As vacinas por terem seguranga e eficacia comprovadas
sdao uma maneira eficiente de se alcangar a imunidade de toda a populacéo,

segundo Fernandes:

Para garantir que determinada aplicagdo de uma vacina seja considerada
um sucesso é necessario que se obtenha uma cobertura vacinal capaz de
interromper a transmissdo de um virus ou uma bactéria, ou de diminuir a
incidéncia de casos graves, auxiliando, assim, entre outros fatores, a
impedir que ocorra o colapso do sistema de saude (FERNANDES, et al. p.
63-64, 2021).

Por isso a importancia das campanhas de vacinag&o®, pois o sucesso na
aplicagcdo de qualquer vacina se estende para além de sua invencdo e repousa
principalmente na garantia de que haja uma cobertura vacinal adequada na
jurisprudéncia a que corresponda. Essa € a descricdo de uma campanha bem

sucedida.

Nas décadas de 1950 e 1960, a OMS liderou a Iniciativa da Erradicagao
Global da Variola. A campanha, langada em 1967, foi um esforgo colaborativo que
envolveu diversos paises e culminou na declaracdo de erradicagao da variola em
1980, um marco notavel na histéria mundial. Em 1974, a OMS em seu braco das
Américas inaugurou o Programa Ampliado de Imunizagéo (PAl), visando expandir o
acesso as vacinas. O PAI concentrou-se em doengas como sarampo, poliomielite,
difteria, tétano e coqueluche, criando e promovendo estratégias de vacinagao que

alcangassem o maior numero de pessoas.

No século XXI houve o desenvolvimento e licenciamento de diversas vacinas
e consequentes campanhas de vacinagao ao redor do mundo como, por exemplo:

pneumococo quadrivalente em 2005, varicela-zéster e HPV quadrivalente em 2006,

“Quando uma determinada quantidade de pessoas esta imune a uma doenga, isso impede ou dificulta
sua disseminagéo, o que protege inclusive aqueles que por alguma condigdo médica ou de excegao
s&o impedidos de serem vacinados. (FERNANDES, et al. 2021)

®As campanhas de vacinagdo sido os esforgos realizados para a erradicagdo de doencas. Esses
esforgos incluem, mas ndo se resumem a: planejamento logistico e de recursos, planejamento de
comunicagao, plano de execugao e operagao (WHO, 2018)
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rotavirus monovalente em 2008, HPV nonavalente em 2014, a vacina oral contra a
colera em 2016, vacina via nasal contra influenza em 2018 e as primeiras vacinas de
vetor viral licenciada para uso humano contra o virus ebola em 2020 e a primeira
vacina contra Covid-19 em 2020 (FERNANDES, et al., 2021, p. 26.)

Vale mencionar o processo de descoberta e aplicacdo da vacina para a
Covid-19, como ficou conhecida a doenca causada pelo virus SarS-Cov-2. E uma
infeccdo viral respiratéria cuja transmissdo ocorre primordialmente por meio de
goticulas respiratérias infectadas que entram em contato com uma pessoa livre de
infecgdo através da tosse, espirros, e fala (AQUINO, 2020). Sua disseminagéao foi
acelerada ao ponto de que apenas 4 meses apos sua primeira deteccdo, em
novembro de 2019 na provincia de Wuhan, na China, adquiriu o carater de
Pandemia® pela OMS’. A velocidade inigualavel e a transmissibilidade da doenga,
associadas a certa letalidade, desencadearam uma verdadeira corrida em busca de

alternativas e solugdes para frear o seu avanco.

A vacina representava uma alternativa desde o inicio dos surtos, no entanto,
era necessario tempo habil para que todo o processo de pesquisa, desenvolvimento,
testes clinicos e aprovagdes regulatérias ocorresse. Segundo o Centro de Controle e
Prevengcdo de Doencgas (CDC) dos Estados Unidos da América, sdo necessarios
normalmente de 10 a 15 anos para o desenvolvimento de uma vacina®. As primeiras
doses a serem administradas fora de testes clinicos ocorreram no final de 2020, um
feito histérico dado que o aparecimento da doenga remonta ao final de 2019. Ainda
assim, a vacinacdo s6 comecou a ser amplamente adotada em meados de 2021,
mediante aprovagdes emergenciais por parte das agéncias reguladoras e uma forte
cobertura da imprensa de cada avancgo no sentido de disponibilizar as vacinas ao

publico.

5i.e. uma epidemia generalizada que atinge a maioria do globo e representa uma ameaca a saude
humana, como explicado pela diretora do Laboratério de Virologia do Instituto Butantan, Viviane
Fongaro Botosso, em artigo disponivel em:
https://butantan.gov.br/covid/butantan-tira-duvida/tira-duvida-noticias/entenda-o-que-e-uma-pandemia-
e-as-diferencas-entre-surto-epidemia-e-endemia. Acesso em 06 dez. 2023.

A declaragao foi dada em uma coletiva de imprensa realizada em 11 de Margo de 2020, disponivel
em;
https://www.who.int/director-general/speeches/detail/who-director-general-s-opening-remarks-at-the-m
edia-briefing-on-covid-19---11-march-2020. Acesso em 06 dez. 2023.

8Disponivel em: https://www.cdc.gov/vaccines/basics/test-approve.html. Acesso em 06 dez. 2023



https://www.cdc.gov/vaccines/basics/test-approve.html
https://www.who.int/director-general/speeches/detail/who-director-general-s-opening-remarks-at-the-media-briefing-on-covid-19---11-march-2020
https://www.who.int/director-general/speeches/detail/who-director-general-s-opening-remarks-at-the-media-briefing-on-covid-19---11-march-2020
https://butantan.gov.br/covid/butantan-tira-duvida/tira-duvida-noticias/entenda-o-que-e-uma-pandemia-e-as-diferencas-entre-surto-epidemia-e-endemia
https://butantan.gov.br/covid/butantan-tira-duvida/tira-duvida-noticias/entenda-o-que-e-uma-pandemia-e-as-diferencas-entre-surto-epidemia-e-endemia
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Houve um esforco monumental por parte da OMS, e dos blocos econdmicos
para garantir que mesmo as populagdes mais remotas e com menos acesso a saude
obtivessem seu esquema vacinal completo. Essas iniciativas englobaram aspectos
financeiros e logisticos, mas também de comunicacéo e informac¢ao da populagéo
sobre os beneficios da vacina tanto por parte das agéncias internacionais, como
pela imprensa, governos nacionais, confederagdes internacionais, Academia, entre
outros. Foram empregados esforgcos em conjunto ao redor do globo e estima-se que
o resultado do primeiro ano de vacinacao foi uma diminuicdo dos 6bitos globais da
ordem de 63% (WATSON, 2022).

Esse processo nao ocorreu sem haver um grande movimento contrario a
vacinagdo. Apesar do acesso praticamente instantaneo a informacdes relacionadas
ao desenvolvimento e desdobramentos das vacinas para o coronavirus,
proporcionado nos meios de comunicagao virtuais, multiplicaram-se informacoes
falsas, boatos, mitos e toda sorte de publicacbes associando a vacinacao a efeitos

adversos, questionando sua eficacia, ou até teorizando sobre conspiragoes.

Esse ndo € um fenbmeno novo, e desde a introdugao da vacinagao existem
movimentos satirizando-a, questionando-a, ou recusando-a de alguma forma
(DUBE, VIVION, MACDONALD, 2015). Ainda assim, com o advento da internet,
esses movimentos tém-se popularizado e na pandemia ganharam ainda maior
notoriedade. Segundo um artigo publicado na revista The Lancet, uma das mais
prestigiadas revistas do campo médico, entre 2019 e 2020 perfis em inglés de
autointitulados “anti-vaxxers” (“os anti-vacina” em uma traducgao livre) cresceram no
minimo 7,8 milhdes em sua base de seguidores. E ndo se tratam apenas de
numeros de seguidores, eles também tendem a gerar maior engajamento nas redes
sociais e consequentemente acabam alcangando mais pessoas pelo proprio

funcionamento dos algoritmos dessas redes (BURKI, 2020).

Em um estudo publicado na revista Nature (JOHNSON, et al. p. 230-233,
2020) que analisou a presenga desses grupos na internet e dos grupos pré-vacina,

vé-se que “Embora menores em tamanho global, os clusters® anti-vacinagao

®Um cluster € um conjunto de nés mais densamente conectados (ou mais interconectados) do que os
demais na rede. Ao falarmos de redes sociais, seriam os agrupamentos de usuarios com interesses
parecidos e que se inter-relacionam nas redes.
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conseguem ficar altamente emaranhados com clusters indecisos na rede online
principal, enquanto os clusters pro-vacinagcdo sao mais periféricos.”. Além disso, ao
analisar o recente crescimento desses movimentos na internet e emula-lo em seu
modelo tedrico, ha a predigcdo de que em uma década o discurso anti-vacinagao sera

o dominante.

Como garantir a imunizagdo em um cenario de informagdes falsas e
contrarias a vacinacdo? E mesmo sem essa oposi¢do, como vacinar em massa uma
populacdo inteira? Comunicacdo! Nenhuma campanha que existiu na historia teria
acontecido sem uma comunicagao promovendo-a, de fato, a atencdo dada a
comunicacdo em uma campanha é essencial para o sucesso ou fracasso da mesma.
Ao pensar na saude publica, a comunicacdo desempenha um papel crucial na

adesao, por exemplo, as campanhas de vacinacgao.

Isso porque a comunicagao publica, como exposto no pensamento de Franca
Facciolli descrito por Mariangela Haswani (2010), pressupde o “direito a informacgéo,
a transparéncia, ao acesso e a participacdo na definicdo das politicas publicas, e
assim, com a finalidade de realizar uma ampliacdo dos espacos de democracia”
(HASWANI, 2010). A comunicagao publica desempenha um papel fundamental em
diversas esferas da sociedade, contribuindo para a informacgao, participacao cidada,
construcdo de consenso, promog¢ao do bem comum, na educagado e
conscientizacdo, na gestao de crises e no fortalecimento da identidade coletiva.

Muitos s&o os beneficios de uma comunicagéo publica bem-feita.

Para tal, implica-se que haja uma relagcado entre o Estado e os cidadaos, a
qual tem sido cada vez mais discutida. Qual deve ser o papel do Estado? Minimo?
Abrangente? Para todos os efeitos € inegavel que o Estado e seus cidadaos
possuem algum tipo de relacionamento e um dos indicadores de qualidade de um
relacionamento € a confianga, que implica acreditar que determinada organizacao é
justa ou injusta, que fara o seu trabalho da maneira como diz que o fara
(confiabilidade) e que fara o que promete (GRUNIG, FERRARI, FRANCA. 2009, p.
95). Ao tratarmos de vacinacéao, fazer o que € prometido da maneira como diz que o
fara implica assegurar a producado de insumos, a disponibilidade de imunizantes, a

acessibilidade e estratégia vacinal, o planejamento da execugao e operacionalizagao
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das campanhas e principalmente a comunicagdo acessivel, clara, informativa e

persuasiva.

E responsabilidade do governo garantr que a populacdo esteja
adequadamente informada sobre as campanhas de vacinagdo e promova
informacdes de qualidade que cheguem a todas as parcelas da populacdo. E
fundamental que todos saibam quais sao as instituigdes que cuidam desse trabalho
e porque ele é tao importante. Nesse sentido, a comunicagdo desempenha um papel
estratégico na construgdo da confianga e na adesio da sociedade as praticas de

imunizagao.

As mensagens precisam ser acessiveis a todos, superando barreiras
geograficas, socioecondmicas e culturais. A comunicagdo governamental deve ser
pautada pela transparéncia, veracidade e acessibilidade, elementos fundamentais
para construir uma relagéo de confianga com a populagdo. Ao cultivar uma imagem
confiavel, o governo estabelece as bases para a aceitagado e adesao as praticas de
vacinagao, combatendo a desinformacao e fortalecendo a relagao com a sociedade.
E responsabilidade do governo informar e comunicar de maneira a se fazer
entender, ser conhecido e aceito por todos, diminuindo assim a falta de
conhecimento daqueles que s6 nao sabem por que nao receberam a informacéo que

precisavam.

Sob a luz da recente pandemia do coronavirus, e desde a descoberta da
vacinagao por Edward Jenner, vemos que desenvolver vacinas por si sO nhao
promove a imunizacdo de toda uma populagdo. A vacinagdo em massa € uma
ferramenta vital para garantir cobertura vacinal suficiente que previna epidemias e
promova a saude em todo o mundo, no entanto, sempre enfrentou resisténcia de
movimentos contrarios e principalmente da desinformacgao, que s6 cresceram com a
pandemia do Coronavirus. Essa realidade demonstra a relevancia da comunicacgao
para garantir informacdo adequada e principalmente adesdo as campanhas de
vacinagdo em massa, onde o governo desempenha um papel importante. Ao longo
deste trabalho poderao ser vistos exemplos de comunicagao publica que ignoram ou
aplicam principios consagrados das relagbes publicas, e ao fazé-lo, portanto,

reafirmam a importancia da mesma.
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2 HISTORIA DA VACINA NO BRASIL

Desde a chegada dos portugueses em territorio brasileiro, doengas foram
trazidas da Europa e mudaram completamente o cenario do pais. No periodo
colonial a situagao era tao dificil que os poucos médicos e cirurgides que vinham
para o Brasil encontravam diversas dificuldades para exercer sua profissdo. A

populagao tinha medo dos tratamentos e optava por curandeiros negros e indigenas.

Assim como na histéria mundial da imunizac&o, no Brasil, o inicio da histéria
da vacinacao esta atrelado ao surgimento da vacina da variola criada por Edward
Jenner em 1796 e ao inicio e desenvolvimento da saude publica no pais. Foi em
1804 que no Brasil, Marqués de Barbacena trouxe a técnica criada por Jenner,
inicialmente na Bahia. Desde 1837 a vacina da variola era obrigatoria para criangas,

e para adultos a partir de 1846.

Verdade é que os que adoecem de uma espécie de bexigas, a que
chamam pele de lixa, por fazer a pele do inferno semelhante a
daquele peixe, quase que nenhum escapa, porque se lhe despe a
pele do corpo, como se fosse queimada ao fogo com o deixar todo
em carne viva. E eu sei de inferno ao qual se Ihe caiu a pele de uma
perna toda inteira, ficando fora dela, como meia cal¢a, e desta
maneira morre muita gente, sem se poder achar remédio
preservativo para tdo grande mal, com ser doenga que se comunica
de uns a outros, como se fora peste. (Andnimo do século XVII.

Dialogo das grandezas do Brasil. Sdo Paulo, Nacional, 1977, p.98)

A situagao do pais era precaria e de poucos avangos, os ricos quando tinham
um caso grave de alguma doenca viajavam até a Europa ou iam as clinicas
particulares no Rio de Janeiro para se tratarem, enquanto os pobres continuavam a
buscar os curandeiros, pois os hospitais publicos e as Santas Casas colocavam
juntas todas as pessoas com diferentes doencas, o que fazia com que estar neste

espaco significasse, geralmente, a morte.

Apods a Proclamacgao da Republica em 1889, comegou a formar-se no Brasil
um novo campo de estudo voltado para as doencgas, a prevencao delas e formas de
atuar e combater os surtos epidémicos, surgindo assim os estudos da saude publica,

segundo Bertolli (2006, p.13): “A saude publica era complementada por um nucleo
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de pesquisa das enfermidades que atingiam a coletividade - a epidemiologia”. O
século XIX foi marcado por surtos recorrentes de febre amarela e variola. Essas
doencgas transmitidas por vetores encontraram condi¢des propicias para se espalhar
em centros urbanos e portos, causando significativo impacto na populagéo. A febre
amarela, por exemplo, foi o maior problema de saude publica brasileira desde
meados do século XIX até o século XX. A resposta a essas crises de saude publica
incluiu campanhas de vacinagdo massivas, a criagao de instituicbes de pesquisa,

como o Instituto Oswaldo Cruz, e esforcos para controlar vetores transmissores.

Oswaldo Cruz (1872-1917) foi um médico, sanitarista brasileiro e pioneiro da
infectologia. Sua campanha de erradicacdo da febre amarela implementou
estratégias para combater o mosquito Aedes aegypti - vetor da doenga - e foi bem
sucedida na redugdo dos casos no Brasil. Empreendeu também projetos de
saneamento no Rio de Janeiro, que na época era a capital do pais, como tratamento
de agua e eliminagcdo de focos de doengas. Em 1900, Oswaldo Cruz fundou o
Instituto Soroterapico Federal, que mais tarde foi renomeado Instituto Oswaldo Cruz
(IOC). Esse instituto tornou-se um centro de exceléncia em pesquisa médica,

microbiologia e saude publica no Brasil.

No inicio do século XX, ele liderou a intensificagdo de medidas sanitarias,
buscando erradicar epidemias e buscou diversas vezes convencer o Congresso a
tornar a vacinagado contra a variola obrigatéria. Sua atuagdo no combate a febre
amarela e variola culminou na Revolta da Vacina (1904), reflexo da resisténcia
popular as medidas de saude publica, pois a populacdo nao respondeu bem a

obrigatoriedade da vacinagao.

2.1 A revolta da vacina sob a ética da comunicagao

A revolta aconteceu em um contexto de insatisfagdo popular com o governo e
com as condi¢cdes de vida no Rio de Janeiro. Seria imprudente associar a revolta
somente a falta de comunicagéo, no entanto, resguardados os demais fatores que
culminaram nesse importante evento da histéria brasileira, ndo se pode negar que a
comunicagao desempenhou um papel-chave tanto em desencadear a revolta, como

em manté-la acesa até o seu eventual desfecho.
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Primeiramente vale destacar o modo como a obrigatoriedade da vacina foi
comunicada a populacéo. A época, Oswaldo Cruz era o diretor da Diretoria Geral de
Saude Publica (DGSP), um érgdo governamental responsavel por centralizar os
esforgos e agdes de saude da federagcdo, muito similar ao que hoje caracteriza-se
como o Ministério da Saude, de fato poderia se dizer que a DGSP é o embrido do
atual Ministério da Saude. Apesar de ser um cientista reconhecido e renomado
internacionalmente, Oswaldo Cruz era conhecido pela populacdo como “General
mata-mosquito” (RIO DE JANEIRO, 2006). Isso porque antes da vacinagao

obrigatdria foi responsavel por medidas como:

[...] as brigadas Mata-Mosquitos, grupos de funcionarios do Servigo
Sanitario que, acompanhados de policiais, invadiam as casas — e tinham até
mesmo autoridade para mandar derruba-las nos casos em que as
considerassem uma ameaca a saude publica — para desinfeccdo e
exterminio dos mosquitos transmissores da febre amarela. Para acabar com
os ratos, transmissores da peste bubdnica, mandou espalhar raticida pela
cidade e tornou obrigatorio o recolhimento do lixo pela populagdo. (RIO DE
JANEIRO, 2006)

A truculéncia e o teor disciplinatério das a¢des de Oswaldo Cruz a frente da
DGSP, somados a insatisfacdo com as demais medidas sanitaristas que estavam
sendo empregadas pelo prefeito da capital federal, como demolicdo de cortigos,

colocavam em xeque sua credibilidade e confiabilidade perante a populagao.

Diante desse cenario, numa quinta-feira no ano de 1904 a populagao
amanhece com a seguinte matéria no jornal A Noticia intitulada: “A Vaccina
Obrigatéria” (A Noticia, 1904)
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Figura 2: Exemplar do Jornal A Noticia do dia 10 de Novembro de 1904

Fonte: A Noticia RJ'

A matéria tratava de um furo de reportagem que divulgava o projeto de
regulamentacdo da vacina obrigatéria. E importante pontuar que a Imprensa naquela
época nao tinha nenhuma pretensédo de imparcialidade, como é de se esperar hoje,
na realidade era fato notério e sabido que os donos dos jornais da época
utilizavam-no como plataforma de promocgao de suas ideias e visdes. Nesse sentido,
outros jornais, favoraveis ao governo, criticaram a postura do A Noticia e fizeram
matérias contrarias atribuindo ao furo o carater de manobra politica da elite opositora
ao governo. No entanto, qualquer expectativa de comunicar a populagédo de maneira
oficial e pensada quanto a nova medida fora descartada apés o furo, ndo houve
tempo para um planejamento de campanha ou comunicagao publica efetiva, se é

que havia planos para tal, e dado que o texto foi vazado em sua inteireza pouco

"Disponivel em:

https://memoria.bn.br/DocReader/DocReader.aspx?bib=830380&Pesq=%22novembro%209%22%201
904%20vaccina&pagfis=11295. Acesso em 06 dez. 2023.



https://memoria.bn.br/DocReader/DocReader.aspx?bib=830380&Pesq=%22novembro%209%22%201904%20vaccina&pagfis=11295
https://memoria.bn.br/DocReader/DocReader.aspx?bib=830380&Pesq=%22novembro%209%22%201904%20vaccina&pagfis=11295
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importavam se as opinides eram a favor ou contrarias, pois o texto original aprovado
ha 10 dias no Congresso estava completamente exposto no furo de reportagem e

qualquer planejamento agora seria para remediar danos.

Além disso, o projeto ndo tratava de um texto escrito, revisado e discutido por
proeminentes comunicadores e legisladores que visavam a adesao da populacéo a
uma medida que poderia ser encarada com possivel resisténcia, muito pelo
contrario, era um texto objetivo, redigido por um técnico, sim, o proprio “Capitdo
mata-mosquitos”, Oswaldo Cruz, para uma audiéncia composta principalmente por
politicos favoraveis a qualquer medida que o cientista dissesse que ajudaria a conter
a epidemia de variola que assolava a capital federal, e acarretava toda sorte de
problemas, dos econémicos aos de imagem. Foi a rua, no entanto, o local a receber
o texto que descrevia a vacinagao obrigatéria. A populagdo se reunia em grupos
onde os poucos letrados liam em voz alta para os iletrados, propagando o que
continham as paginas dos jornais. Segundo Pedro Paulo Soares, sobre a recepcao
do vazamento: “foi tido pela populagédo como draconiano” (RIO DE JANEIRO, 2006).

Além dessa comunicagdo nada efetiva, a opinido publica foi fortemente
influenciada pelas crencgas populares da época e o papel desinformador de muitos
dos jornais. Ndo era incomum que para curar moléstias e doengas o povo se
voltasse a curandeiros e lideres religiosos, muitas vezes esses processos de cura
estavam relacionados a rituais (RIO DE JANEIRO, 2006). A ideia de ser penetrado
por um objeto metalico perfuro-cortante como uma injegdo, o qual tinha dentro um
liquido de uma pessoa ou animal infectado, e que deixaria seu brago com bolhas de
pus que seriam estouradas para retirada do liquido a ser aplicado em outra pessoa
em um posto de vacinagao, ao qual vocé deveria voltar depois de alguns dias, néo
era o ideal de “cura” no imaginario popular. Ainda menos se esse processo tivesse

que ocorrer compulsoriamente.

Ademais, com a recepg¢ao do publico a noticia da vacinagao obrigatéria, os
diversos veiculos de imprensa da época, favoraveis e contrarios, noticiavam o mais
recente “burburinho”. A “pauta quente” rendia grandes lucros para os jornais. O A
Noticia, que obteve o furo de reportagem inicialmente, comegou a superfaturar as

edicbes subsequentes e ganhou grande proeminéncia, e se multiplicaram as
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charges que colocavam Oswaldo Cruz e o Governo como salvadores da patria ou
algozes. Muitos mais eram os contrarios, e por isso, nas paginas dos jornais e
revistas a vacina tornou-se sinbnimo de opressao do Estado, tortura e até assédio,
como podemos ver nas charges publicadas na Revista da Semana e na Revista

Tagarela:

Figura 3: Coletanea de charges presentes em revistas durante a Revolta da

Vacina
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A Lei da Vacina, de Oswaldo Cruz, foi considerada, Pela smesga de forle wesdo, o Congresso, fantasiado de
até, um “cadigo de torturas” (Revisla da Semana, Nero, coriga o povo, apalbade, 8 acefar & vacna (Revisla da
14/8/1904, charge de P. lsasi) Sarana, 2/10/1804; charge com aulona de dificl isentificagho)

Fonte: Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro, 2006

Além das caricaturas, muitas revistas traziam campanhas musicais impressas
que aludiam a campanha de vacinacdo de Oswaldo Cruz e que tocavam na radio e
nos pianos das casas burguesas. Notadamente vé-se a vacina como espada, os
aplicadores como pervertidos prontos a desnudar o brago de mogas de familia para
pica-las, e o Oswaldo Cruz como dono de um codigo de torturas. Essas obras dao
origem a varias piadas e interpretagcdes que atingem o cerne do sentimento burgués
de familia e o senso positivista de liberdade. O sucesso da imprensa em criar uma
mistificacdo do ato de vacinar, associando a espadas, espetos, e torturas, e o
moralismo da época, agitado pela representagdo de aplicadores como malandros,
truculentos e devassos, contribuiu para um confronto da opinido publica com algo

que cientificamente ja era bem conhecido.

A somatoria de todos esses aspectos da comunicacado foram o estopim para a

animosidade da populagao e os diversos motins e revoltas pela cidade que levaram
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a revogacgao da obrigatoriedade da vacina alguns dias depois. Dados mostram que
3.500 pessoas morreram contaminadas pela variola em 1904 no Rio de Janeiro e
apods dois anos esse numero caiu para nove. Porém, ao derrubarem a lei e tornar a
vacina opcional, alguns anos depois, em 1908, houve um surto da doenga na capital
que matou 6.550 pessoas, 0 que levou a populacdo a se vacinar voluntariamente e
perceber a importancia deste ato. Apesar disso, foi somente em 1971 que o Brasil
conseguiu erradicar a variola no pais por meio da Campanha de Erradicacédo da
Variola (CEV), mais de meio século depois da Revolta, e em 1979 foi anunciada a

erradicagdo mundial da variola pela Organizagdo Mundial da Saude (OMS).

2.2 O inicio do Programa Nacional de Imunizagoes

Dois anos ap6s a erradicacao da variola, no dia 9 de novembro de 1973, foi
criado o Programa Nacional de Imunizagbes (PNI) no Brasil, que naquele momento
disponibilizava as vacinas para coqueluche, difteria, poliomielite, sarampo, tétano e

tuberculose.

Desde sua criagdo, o PNI tem liderado esforgos para proteger a
populacdo brasileira contra doengas infecciosas, visando ao seu
controle e eliminagdo, com plena ciéncia de que a vacinagéo faz
parte de um programa de saude de elevado valor social e de melhor
custo-beneficio. (FERNANDES, et al., 2021, p. 92)

O PNI foi importante para a promulgacado da lei que tornava obrigatéria a
vacinagao basica no primeiro ano de vida e preconizou inclusive a criagado do PAl em
1976, encabegado pela Organizacdo Pan-Americana da Saude (OPAS) que € um
braco regional da OMS para as Américas. Ele foi e é reconhecido como um dos
programas mais exitosos do mundo e suas campanhas nacionais de vacinagdo bem
sucedidas serviram de referéncia para as iniciativas pan-americanas executadas
desde entdo, a exemplo do plano de erradicacdo da poliomielite entre 1985-1994
(BRASIL, 2013).

A poliomielite assolava o Brasil desde o inicio do século. Popularmente
conhecida como paralisia infantil ou pélio, “é uma doenga contagiosa aguda causada
por virus que pode infectar criangas e adultos, por meio do contato direto com fezes

ou com secregdes eliminadas pela boca das pessoas doentes e, em casos graves,
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pode acarretar paralisia nos membros inferiores” (MINISTERIO DA SAUDE, 2023).
As consequéncias da doenca na maioria das vezes correspondem a sequelas
motoras que nao tém cura, isso por conta da infecgdo da medula e do cérebro pelo
poliovirus. A transmissao do virus € favorecida em situagcdes precarias de saude e
higiene e ndo existe tratamento especifico. A vacinagdo € a unica forma de

prevencao, sendo também a forma mais eficaz de combater a doenca.

No Brasil, o primeiro relato de um surto de poliomielite data de 1911, pelo
pediatra carioca Fernandes Figueira e depois em 1917 por Francisco de Salles
Gomes Junior em Vila Americana, no estado de Sao Paulo, sendo que ambos
consideraram a situagcdo como epidémica. Apds estas datas, surtos foram
identificados a partir das décadas de 1930 e 1940, sendo que em 1953, no Rio de
Janeiro, houve a maior epidemia registrada até o momento no Brasil. Nos anos
seguintes comegaram as pesquisas para o desenvolvimento de uma vacina contra a
polio, dando origem as vacinas Salk e Sabin - utilizadas no Brasil a partir de 1955 e
1961, respectivamente (CAMPOS, et al. 2003).

Em 1971 foi implementado o Plano Nacional de Controle da Poliomielite para
combater os surtos no pais. A primeira campanha nacional de vacinagédo contra a
poliomielite, ocorreu em 1980, apds a erradicagdo da variola, e tinha o objetivo de
vacinar todas as criangas com menos de 5 anos em um unico dia. A partir deste ano,
também, foi instituido o Dia Nacional da Vacinacdo (Dia D), resultado de muita
negociacao, discussédo e defesa da ideia dos esfor¢os em vacinar em massa todas
as criangas em um unico dia, sem contar o auxilio e suporte do Ministério do
Planejamento. (NASCIMENTO, 2011).

Assim, nos dias 14 de junho e 16 de agosto de 1980 se realizaram
respectivamente a primeira e a segunda etapas da vacinagdo contra a
poliomielite no pais, para vacinar todas as criangas de zero a cinco anos de
idade, independentemente de vacinagcao prévia, em um sé dia, em todo o
territério nacional. (NASCIMENTO, 2011).

A reducdo do numero de casos da doencga foi enorme apds a implementacao
dos Dias Nacionais de Vacinag¢ao, do ano de 1980 para 1981, a diminui¢cao foi de
1290 casos para 122, e em 1982 somente 45 casos. A estratégia dos Dias Nacionais

de Vacinacgao se repetiu a cada ano, e os casos cada vez mais se aproximavam de



31

zero. Esses dias oficiais, apesar de passarem por criticas antes de sua
implementacao, foram aceitos plenamente e sdo um sucesso em territério nacional

desde aquela época até os dias atuais.

Atualmente, somente dois paises no mundo ainda vivenciam uma situagao
endémica de poliomielite: Afeganistdo e Paquistdo. Nenhum caso foi identificado em
toda a América e o ultimo caso registrado de poliomielite no Brasil foi em 19 de
mar¢o de 1989, mas o caminho foi arduo para alcangar este cenario, exigindo muito

esforco e alinhamento.

Um exemplo que fez e faz parte desse caminho de sucesso percorrido pelo
Brasil é o Sistema Unico de Saude (SUS), que somente surgiu por conta da
Constituicao de 1988, pois € nesse momento que a saude é considerada um direito

social inerente a condi¢cao de cidadao. Sendo assim,

[...] 0 SUS é o conjunto de agbes e servigos publicos de saude, compondo
uma rede generalizada e hierarquizada a partir das diretrizes de
descentralizacdo, integralidade e participacdo da comunidade. E, portanto,
uma forma de organizar as agdes e os servigcos de saude no Brasil, de
acordo com principios, diretrizes e dispositivos estabelecidos pela

Constituicdo da Republica e pelas leis subsequentes. (PAIM, 2009, p. 51)

“O Brasil desempenhou um papel de vanguarda ao provar para 0 mundo que
a vacinagdo em massa em um pais de grande extensao territorial era possivel’
(FERNANDES, et al., 2021, p. 95). Claro que os desafios logisticos se fizeram
presentes, no entanto, os desafios de planejamento iam além da compra e
distribuicdo de vacinas, antes contavam com a disponibilizacido de informacao e
comunicagao para a populagdo. O PNI é reconhecido nacional e internacionalmente
justamente por concatenar as diferentes areas do conhecimento e da gestao publica,
em prol da saude publica brasileira e se destaca por tornar o Brasil um dos poucos
paises a oferecer, de forma gratuita, 0 maior numero de vacinas a seus habitantes,
sejam eles criangas, adolescentes, adultos, gravidas, idosos ou outros grupos de
interesse. Ainda assim, de que adiantaria ter em todos os postos do pais os
imunizantes sem que houvesse um comparecimento absoluto da populagcdo aos
locais de vacinagao, e como assegurar que a mesma iria aos locais no dia e hora

marcados? Mais do que disponibilizar vacinas em locais e hora marcados, ou
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convencer a populacdo de que ela deveria ir a um local de vacinagao, para garantir
que o esforco de vacinar os quatro cantos do pais fosse recompensado, era preciso
que a populagao nao s6 soubesse que era algo importante que deveriam fazer, mas
desejasse se imunizar, e eles conseguiram. Isso comeg¢a com um personagem: O Zé
Gotinha.
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3 ZE GOTINHA: PARA ALEM DO PERSONAGEM

Figura 4: A representacéo atual do Zé Gotinha

Fonte: Site do Governo™

O Zé Gotinha'? foi criado em 1986 pelo artista plastico Darlan Rosa a pedido
do Ministério da Saude. Tragar um panorama histérico desse periodo é essencial
para entender o surgimento do personagem. A poliomielite - como citado em capitulo
anterior - ja estava em fase de erradicagao no Brasil, apresentando apenas 45 casos
no ano de 1982. O regime militar instaurado no pais passava por uma crise
econdmica e politica, e focou nas campanhas dos dias nacionais de vacinagao em
busca de sua legitimacdo. (CAMPOS; NASCIMENTO; MARANHAO, 2003).

Ciro de Quadros, diretor do PAIl, viu a eficacia dos dias nacionais de
vacinagdo e ideou o langcamento de um programa focada na poliomielite nas
Américas e apds a conversa com outros lideres “a OPAS anunciou a meta de
erradicar a transmisséo do poliovirus selvagem das Américas até 1990”. (CAMPOS;
NASCIMENTO; MARANHAO, 2003).

"Disponivel em: https://www.gov.br/saude/pt-br/campanhas-da-saude/2023/vacinacao/ze-gotinha.
Acesso em 06 dez. 2023.
12Dlsponlvel em:

-naC|onaI# text Uma%20das%20aQarl%C3%A7%C3%BSeS%ZOmals%ZOmarcantes,do%20ent%C3
%A30%20presidente%20ltamar%20Franco. Acesso em 06 dez. 2023.


https://butantan.gov.br/noticias/conheca-a-historia-do-ze-gotinha-de-icone-da-vacinacao-a-celebridade-nacional#:~:text=Uma%20das%20apari%C3%A7%C3%B5es%20mais%20marcantes,do%20ent%C3%A3o%20presidente%20Itamar%20Franco
https://butantan.gov.br/noticias/conheca-a-historia-do-ze-gotinha-de-icone-da-vacinacao-a-celebridade-nacional#:~:text=Uma%20das%20apari%C3%A7%C3%B5es%20mais%20marcantes,do%20ent%C3%A3o%20presidente%20Itamar%20Franco
https://butantan.gov.br/noticias/conheca-a-historia-do-ze-gotinha-de-icone-da-vacinacao-a-celebridade-nacional#:~:text=Uma%20das%20apari%C3%A7%C3%B5es%20mais%20marcantes,do%20ent%C3%A3o%20presidente%20Itamar%20Franco
https://www.gov.br/saude/pt-br/campanhas-da-saude/2023/vacinacao/ze-gotinha
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O que se seguiu a partir disso, além de todo o planejamento do programa, foi
o convite feito a Darlan Rosa, para ser o criador da marca responsavel por divulgar e
representar o compromisso de erradicagdo da poliomielite, em suas proprias

palavras Rosa diz que:

Em 1986, fui convidado pelo Unicef/Ministério da Salude para elaborar uma
logomarca que marcaria o compromisso assumido pelo Brasil de erradicar a
polio até 1990. Fui acompanhar um Dia Nacional de Vacinagédo, no
Nordeste, e fiquei impressionado com a resisténcia que a populagao adulta
tinha contra a vacina e o medo das criangas. Foi, entdo, que tive a idéia de
criar um simbolo que fosse capaz de estabelecer um didlogo com as
criangas, informando e motivando-as para serem vacinadas. Transformar o
Dia Nacional de Vacinagdo num dia de festa e ndo na operacéo de guerra
qgue eu tinha visto no Nordeste. Como a pdlio afeta principalmente as pernas
das criangas, tirando-lhes a liberdade, desenhei uma crianga andando sobre
os anos de 1986 a 1990. Esse seria 0 primeiro logotipo da erradicagao da
polio: uma caminhada para a liberdade. Esta crianga foi posteriormente
transformada, pelas duas gotas da vacina, no personagem Zé Gotinha, e
ajudou as criangas brasileiras a se livcarem da polio. (MINISTERIO DA
SAUDE, 2003).

Em seu Manual de Uso da Marca (MINISTERIO DA SAUDE, 1986), é
possivel observar que o discurso de Darlan esta alinhado ao do governo, a escrita €
concisa, coerente, envolvente e apelativa, atentando para as principais dores que
seriam resolvidas com sua marca. A linguagem utilizada por Darlan também é
acessivel e utiliza-se de termos populares em vez dos técnicos. A sugestéo era de
algo capaz de comunicar trés pontos: o movimento, o cronograma de erradicagéo da
poliomielite e a representacdo do universo das criangas. O artista, a partir de um
estudo fotografico sobre a movimentagao de uma crianga, se inspirou a criar algo
simples e didatico: um boneco em movimento representando uma gotinha de vacina,
andando sobre os anos de 1986 a 1990 - periodo de 5 anos em que o governo tinha

a meta de erradicar a polio no pais.
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Figura 5: Marca criada por Darlan Rosa em 1986

ERRADICACAQ DA PARALISIA INFANTIL

Fonte: Ministério da Saude, Marca de um Compromisso™

O documento traz toda a preocupacdo estética com a utilizagdo da marca,
bem como as principais instrugbes de como utiliza-la no que diz respeito a cartazes,
capas de livros, documentos, cores, impressdes, camisetas e televisdo, o que
constitui um verdadeiro manual de identidade visual. O objetivo era utilizar a marca
em todas as comunicagoes realizadas sobre a erradicacao da poliomielite e criar
uma identificagdo, para assim, no momento em que os cidadaos batessem o olho
em qualquer comunicacdo a respeito da polio produzida por 6rgaos oficiais,
soubessem que aquilo se tratava do mesmo assunto e dos esforcos que estavam

sendo empreendidos.

Este cenario com que a frente de erradicacdo da poliomielite estava
trabalhando foi bem estudado e construido. Suas principais agdes e publicos foram
definidos e é reforcada a mensagem de que eles sdo importantes para alcangar a

meta de erradicagao, prevista até 1990.

[...] as comunicagdes sociais dos niveis federal e estadual, veiculos de
comunicagado de massa, profissionais de comunicagéo social, associagdes
de classe desses profissionais etc... para que sejam promotores dessas
atividades, e ndo, simplesmente, meros repetidores de informacdes geradas
ao nivel dos 6rgdos centrais de comunicagdo social. (MINISTERIO DA
SAUDE, 1986).

3Disponivel em: https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/marca_de_um_compromisso.pdf.
Acesso em 06 dez. 2023.


https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/marca_de_um_compromisso.pdf
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A principio, o boneco de gotinha de vacina criado por Darlan Rosa n&o tinha
um nome, somente forma e significado. Foi a partir de uma campanha proposta pelo

Ministério da Saude que o0 nome surgiu.

Seu nome “Zé Gotinha”, foi sugerido por criancas, através de cartas que
foram enviadas as secretarias de saude e depois ao Ministério da Saude. O
carisma do personagem € um sucesso € hoje o Zé Gotinha € um simbolo
universal com a missado de salvar vidas. (MINISTERIO DA SAUDE)

Zé Gotinha é o personagem simbolo das campanhas de vacinagao no Brasil.
Sua primeira aparigdo ocorreu no ano seguinte, em 1987, durante a campanha
nacional de vacinagdo contra a poliomielite, sendo que, desde sua criagdo por
Darlan Rosa, o objetivo deste logo era justamente o de representar o engajamento
do Governo Brasileiro na erradicacéo da poliomielite nas Américas (MINISTERIO DA
SAUDE, 1986).

Em video' posterior a todo esse esforgo, produzido pelo seu criador, Darlan
Rosa, é contada a historia do personagem Zé Gotinha. A narrativa ocorre em
primeira pessoa, com ele relatando os acontecimentos como parte de sua historia de
vida pessoal. Ele fala sobre a escolha do seu nome, sobre sua luta contra o
“‘perna-de-pau” - nome dado ao monstro da paralisia infantil - e descreve o histérico
de combate a poliomielite no Brasil, visando a sua erradicagao. O video, ao passo
que legitima a maneira que a construgdo do personagem se deu, também informa
sobre os motivos e objetivos da comunicagéo publica exercidos por ele, delineando

uma trajetéria de acertos e conquistas.

A escolha do Zé Gotinha como mascote teve como objetivo tornar a
campanha de vacinagdo mais amigavel e acessivel a populagao, especialmente as
criangas. O personagem tem a forma de uma gota de vacina, com um sorriso
simpatico e olhos expressivos. Sua imagem visa transmitir a ideia de cuidado,
presenga, prevencao e protecdo por meio da imunizagdo, conforme pode-se
observar nas noticias a respeito do Zé Gotinha nos jornais da Folha de Sdo Paulo e
do Estadao entre os anos de 1988 e 1994 - periodo em que o trabalho para a

erradicacao da pdlio foi realizado, até chegarmos ao ultimo caso em 1994.

“Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=hfkSORTX8_s. Acesso em 06 dez. 2023.



https://www.youtube.com/watch?v=hfkSORTX8_s
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Figura 6: Noticia no jornal Estadéo sobre o Zé Gotinha em 14 de agosto de
1988

Em Recife 0 governador Mi-
guel Arraes fez a abertura simbaéli-
ca no bairro pobre de I1ha de Joa-
neiro. A presenca dos palhacos Zé
Gotinha em viérios pontos da re-
gido metropolitana atraiu a popu-
lago. A campanha pretende atin-
gir 100% do 1,2 milhfio de criancgas.

No Rie o inicio da campanha
realizou-se numa escola do centro
da cidade, pelo secretario de Sau-
de, José Assad. Pretende-se que
venham a ser vacinadas 1,5 milhfo
de criancgas. Os pais nfio pareciam
muito preocupados com o conté-
gio da meningite. TaAnla Nasci-
mento de Moraes levou suas duas
filhas para vacinar e disse: “acho
que no Rlo nfio ha motivos para se
ter medo de levar as criancas para
a vacinagédo”.

Fonte: Acervo Estaddo™

Figura 7: Noticia no jornal Folha de Sdo Paulo sobre o Zé Gotinha em 16 de outubro
de 1988

“
Vacinag¢dio 1 - Uma campanha de
vacinagfio antipélio atingiu ontem
todo o nordeste do Brasil, Cerca de
16 mil pessoas trabalharam nesta
etapa da campanha nos 367 munici-
pios bailanos, A Secretaria da Satde
gtimn em cerca de 1,9 milhdo o
erg de criancas menores de 5
anos, pitblico alvo da campanha,

Vacinagdio 2 - 0s 7.775 postos
instalados no Estado da Bahia
—1.232 deles em Salvador— funcio-
naram até as 17h. A presenga em
ﬂqum deles do *““Zé Gotinha', sim-

0 nacional de imunizacdo foi um
recursd a mais para atrair a atengéo

Fonte: Acervo Folha de S&o Paulo'®

' Disponivel em: https://www.estadao.com.br/acervo/. Acesso em 06 dez. 2023.
'® Disponivel em: https://acervo.folha.com.br/index.do. Acesso em 06 dez. 2023.



https://acervo.folha.com.br/index.do
https://www.estadao.com.br/acervo/
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Figura 8: Noticia no jornal do Estadao sobre o Zé Gotinha em 15 de junho de 1991

O presidente Fernando Collor
posa para fotos com quatro
atores caracterizados como as

Tartarugas na rampa

nalte, Eles chegaram a en- a pa ac
saiar alguns golpes de caraté, do boneco Zé Gatinh

. ompanhad

a, simbo-
loda panha de multivaci
nagdo que serd realizada hoje

mias o presidente, que t

Tartarugas Ninja do ci y
na rampa do Palicio do Pla-

ép artes
preferiu néo reagir. Collor em todo o Pais. Pagion 4

Fonte: Acervo Estadao’

Figura 9: Noticia no jornal da Folha de Sdo Paulo sobre o Zé Gotinha em 16 de
junho de 1991

Vacinagﬁo superou 90%
do objetivo, diz Alceni

Da Sucursal de Brasiha
¢ da Reportagem Local
Pelo menon
19 milhdes de ~ SAUDE
eoancas foram saciadas ontem
em Lo o pais no Dia Nagional
de Multwvaimugio. A estimitiva
fou divelgada no fim da tarde em
Brasilia pelo nenistro da Savide,
Alem Guerra. Sepundo ele, o
balango prehmmar Go dia indica-
Vit que @ vacmagdo atinglu mans
de H% doobjeino.

*Esid se cstabelecendo no Bra-
sil uma cultura de vacinagio cos
mo nio hd em nerhum pais da
América, ¢ compardvel sos pai-

ses do Primeira Munda™, afir-
MO O ministro.

Em Sio Pauls, o campanha fn
aherta pelo governador Luiz An
tonio Fleury Fitho no Posto de
Sitide de Vila Borges, no Butanid
(zonm veste), acompanhaddo pelos
persomgens Z¢ Gotinha ¢ Tana-
ruga Nmja

O tempa bom permstiv que
cerea de 18 aulbde dr crangas
em todo o Estdo fossem vaginas
dav, apenas no perfodo da ma-
nhi'', disse o secreldrio estadual
da Sadde, Nuder Wwalae, Dados
preliminares dwvulgados no fim
da Grde registravam 3,29 mi-
Miies de criangas vaenadas cun-
traw piho no Estado (90%).

Fonte: Acervo Folha de S&o Paulo'

'7 Disponivel em: https://www.estadao.com.br/acervo/. Acesso em 06 dez. 2023.

'8 Disponivel em: https://acervo.folha.com.br/index.do. Acesso em 06 dez. 2023.



https://acervo.folha.com.br/index.do
https://www.estadao.com.br/acervo/
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Figura 10: Noticia do jornal Folha de S&do Paulo sobre o Zé Gotinha em 10 de junho
de 1994

VACINACAO
Campanha acontece
amanha no Estado

Da Reporngen Lol

A Secrotasin Estadual da Swlde dove
acionsr £2 mil pessoas e 15200 pasios em
tado o Estada gara u primeirn fase da can.
Eulhn maclenzl de vacisagiio, que send rea-

zada meste sdbado, dia |1,

0 abjetivo & vacinur 1.5 wilhdes de
crinngas coair A paralisin infentil, No ani
passada, fisrarm vcinadas 3083000,

De acordo cont o secreldrin, todw as
wriengas mmmires de 5 anos devem reecber
& vacin, nos pasios, Jdas Bh s 1T

Ak disso, serlio dininbuflas doses das
vacinas dupla iipe adulio teunia difteria e
tftanch, DPT jeonira difteria, coquelache ¢
tHanc), contra sarampu, SCR {eontra va-
rumpo, nehéolo ¢ covumbal BOTT oontra
tubercalae) e conia fehre amarels

Exsas vocisas s indicadas pare erios.
RS que estiverem com o vacimagho de qotis
o em aaras0, For v, pais ou fesponsd-
weis devem levar a cartera de vacinagin,

Quem quiser sshor yual o posio de sede
mals prdximo pode ofier eso ¢ paras in-
formagbes ateanids do sckelone 1520,

O Brasil pode receher n‘l::lln"u-dp in-

Zié Gotinha -'.m

Pura erradicar o doengn & nocesstrio um
Sem 0 aparccimenio de casos no
Hrasil v ens pafses odnlmcs.

{pasabisia infuntil) até o final da ann.

D acordo eom o secrabdsia, o praviivel O dbimo enso de parlisin infinsil oo
erradieagio do doenga 52 dove 3 campo-  Exiado de S50 Paule foi registrado em
rinas de vacinegio realizodas desde o dien. 1988, no’ mundeipho de Teadom Sampais
dade 70, (710 km 0 eeste da capind),

Fonte: Acervo Folha de S&o Paulo™

Figura 11: Noticia no jornal Folha de S&o Paulo sobre o Zé Gotinha em 12 de agosto
de 1994

3- 4 Sexta-Feira, |2 de agosto de 1994 sio paulo FOLHA, DE 5 PAULD |

Governo espera vacinar 18 milhdes amanha

Ministério da Saiide vai distribuir 30 milhdes de doses para a segunda fase da campanha de multivacinagio |
i boyairiny Ry tegasdana g

DaReporogem Locl

O Mimsiério da Swdde val dis
tribuie amanhl 30 milkdes de do
ses dn vacins Sabén, contm o pam-
lisin infangll, na segundn fuse da
Cumpartin Je Multlvicinsdo des-

Eantra polioméslon (peralala infncl)  crissgas mancras de 5 ance

2 i, Dupla ta adulta cantr dihera e pang ackma da |5 ance ﬁ‘m-
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Figura 12: Noticia do jornal Folha de Sao Paulo sobre o Zé Gotinha em 13 de agosto
de 1994
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3.1 As teorias da comunicagao por tras do personagem

Darlan Rosa, em entrevista concedida a pesquisadora Patricia Pena em sua
tese de mestrado®?, apresentada na Escola de Comunicagbes e Artes da
Universidade de Sao Paulo em 2015, descreve que ele foi escolhido para criar este
selo contra a podlio porque entre 1967 e 1971 apresentava um programa infantil na
TV com muitas horas de duragao - sendo que nesta época a televisao atingia 70%
de audiéncia no horario nobre e seu programa ja havia chegado a 92% de audiéncia,
sendo que o governo nao pagava midia, o que facilitava a divulgagéo de propaganda

institucional - e ja havia ilustrado livros no Brasil, Japao e Inglaterra. (PENA, 2015).

A escolha do artista plastico para a criacdo da marca, assim como toda a
estratégia de comunicagao empreendida durante este periodo para erradicar a polio
no Brasil, faz parte de um planejamento muito bem feito e estruturado e planejar é

ser inteligente! Segundo Margarida Kunsch:

ZDisponivel em: https://acervo.folha.com.br/index.do. Acesso em 06 dez. 2023.

ZZPENA, P. Articulagdo de Linguagens nos Modelos de Comunicagao para a Saude Publica: o
Personagem Zé Gotinha e o Cinema de Animacé&o. Tese (Mestrado em Meios e Processos
Audiovisuais) - Escola de Comunicacédo e Artes da Universidade de S&o Paulo. S&o Paulo, 2015.
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[...] o planejamento é uma das fungbes administrativas, e das mais
importantes, que permite estabelecer um curso de agbdes para atingir
objetivos predeterminados, tendo em vista, sobretudo, a futuridade das
decisdes presentes, a fim de interferir na realidade para transforma-la
(KUNSCH, 2009, p. 207)

Um planejamento realizado conforme descrito nas teorias de Relacdes
Publicas é crucial para o sucesso das campanhas de vacinagdo. O planejamento
estratégico permite a identificagdo e conhecimento dos publicos-alvo, a antecipagao
de desafios, a escolha dos canais de comunicagao mais eficazes e a definicdo de
mensagens que ressoem com diferentes grupos demograficos. Além disso, é a partir
de um bom planejamento que o Governo ira ampliar e adequar sua comunicagao

para a maior parcela da populagao.

O documento Marca de um Compromisso, mostra que os publicos estavam
bem definidos, o publico alvo da campanha eram as criangas de 0 a 4 anos,
profissionais especializados e comunicadores também faziam parte do publico
relevante para a efetividade da campanha, uma vez que iriam divulgar as agdes
propostas, promover a comunicagao social nos niveis federais e estaduais e serem

promotores das atividades.

Segundo Franga (2009), em sua parte no livro Relagbes Publicas: Teoria,
Contexto e Relacionamentos, existem 12 fatores que devem ser considerados na
identificacdo dos publicos para construir redes de relacionamento corporativos. Na
presente dissertacdo o foco ndo sao as corporacdes, mas consideremos neste
momento o0 Ministério da Saude nos seus esforgos do PNI, como a

corporagao/organizagao ao trabalhar com seus publicos.

A interacdo da empresa com os publicos se tornara mais eficaz se houver
pleno conhecimento das partes interessadas. A organizagdo precisa
identificar e selecionar, no universo dos publicos, aqueles que irdo ou
poderdao compor a cadeira de relacionamentos corporativos. Trata-se de um
processo identificador e seletivo inteligente que elucida detalhadamente
quais sdo as partes interessadas ou estratégicas e o porqué do
relacionamento. (GRUNIG; FERRARI; FRANCA, 2009, p. 237-238)
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Dos 12 fatores apresentados no livro, vale citar trés que foram trabalhados e
alcancados durante a campanha de erradicagcao da podlio entre 1986 e 1990, que
continuaram a ser trazidos em anos subsequentes. Um deles diz respeito a “estudar
a cultura dos publicos para conhecé-los dentro do seu contexto social e garantir o
estabelecimento da interatividade duradoura com eles”; Zé Gotinha esteve presente
fisicamente durante anos nos dias D de vacinagdo acompanhando as criancgas e
responsaveis, estabelecendo essa interatividade duradoura, além disso, pelo menos
dois concursos aconteceram: a de escolha do nome do personagem e o realizado ao
final das campanhas feitas com a Virginie - uma analise mais aprofundada sobre
este aspecto pode ser encontrada em capitulo posterior. Outro fator descreve a
necessidade de definir os objetivos do relacionamento com seu publico; o objetivo
da campanha era claro: erradicar a pdélio no pais em 5 anos e as expectativas eram
de que todos fossem se vacinar. O ultimo fator a ser abordado € sobre criar e manter
um processo efetivo de comunicacdo com os publicos; fator este demonstrado, por
exemplo, com o convite feito as cantoras Virginie e Xuxa como garotas propagandas

das primeiras campanhas do Zé Gotinha.

Como também visto, o foco para divulgagdo da campanha seria a televisao,
por conta de sua abrangéncia e capacidade de chegar a muitas pessoas. Para
Walter Lippmann (2008), os meios de comunicacdo de massa exercem um papel
fundamental na construgdo da opinido publica. Ele argumenta que os individuos tém
uma compreensao limitada e fragmentada do mundo ao seu redor, pela realidade
ser complexa, é dificil processar todas as informagdes disponiveis e em vez de
formar opinides com base em conhecimento direto, as pessoas muitas vezes
dependem de simplificacdes e representagdes simbdlicas da realidade, assim, o Zé
Gotinha se apresenta como essa representacdo simbdlica necessaria para a

compreensao da mensagem e construgao da opinido publica favoravel a vacinacao.

O veiculo escolhido para mediar tais animacdes, a televisdo, também teve
proeminéncia na formagao do personagem animado, e acredita-se que
tenha sido na conjuntura de animagao e televisdo que Zé Gotinha ganhou
espago na histéria das campanhas como signo mutavel do compromisso
com a saude, sobrevivendo ao tempo e ampliando suas instancias

significantes, abrangendo todo conceito de imunizagao. (PENA, 2015).
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Lippmann destaca também a influéncia da midia e de formadores de opinido
na moldagem do pensamento publico. A midia atua como intermediaria entre os
eventos no mundo e a percepgao das pessoas, filtrando e interpretando informacgdes
(LIPPMANN, 2008).

Para Luiz Alberto de Farias (2019), “As opinides sdo movimento constante,
influenciado por diversos fatores - cultura, aspectos politicos e econémicos, mas
essencialmente pela capacidade que cada um tem em enxergar no fato a sua
propria verdade”. Esta citacdo destaca a fluidez das opinides, influenciadas por
fatores complexos e diversos. Em relagdo as campanhas de vacinagao, isso ressalta
a necessidade de uma comunicacdo que compreenda as diversas influéncias
culturais, politicas e individuais. A capacidade de enxergar "sua prépria verdade"
destaca a subjetividade nas percepg¢des sobre vacinas, indicando a importancia de
estratégias educativas e dialogadas para construir confianga e aceitacdo em meio a

diversidade de opinides.

Em 14 de outubro de 1994, o Brasil recebeu o certificado oficial de
erradicagdo da polio em uma cerimbnia que contou com a participacdo de Zé
Gotinha, juntamente com o presidente da republica da época, Itamar Franco. No
mesmo ano, campanhas focaram na familia do Zé Gotinha, era o Ano Internacional
da Familia, e Maria Gotinha estava gravida e deu a luz ao Juquinha, conscientizando
a populacédo sobre a importancia do pré-natal, do aleitamento materno e do parto
normal. (BUTANTAN, 2023)

E assim, ao longo dos anos, o Zé Gotinha foi se solidificando como icone
nacional associado as campanhas de vacinagdo, aparecendo em diferentes
contextos e em diversas campanhas de imunizagdo. Sua presenca busca
conscientizar as pessoas sobre a importancia da vacinagao para a saude publica,

incentivando a participagdao em campanhas de imunizagao contra diversas doengas.

Informacgao relevante é que a partir de 2024, a Vacina Oral Poliomielite (VOP),
conhecida como a vacina em gotinhas, sera substituida pela versdo injetavel

inativada®® (VIP), isso para assegurar uma maior efetividade do esquema vacinal.

A vacina inativada contém o virus inativado por agentes quimicos ou fisicos. Elas ndo chegam a
“imitar” a doenga como as atenuadas, o que fazem é “enganar” o sistema imune, pois este acredita
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Atualmente, as criangas recebem trés doses injetaveis do imunizante — aos
2, 4 e 6 meses de vida —, e duas doses de reforco da vacina oral — aos 15
meses e aos 4 anos de idade. Com a atualizagcdo, a versao injetavel
também sera adotada aos 15 meses. Ja a ultima dose de reforco, aplicada
aos 4 anos, deixara de ser necessaria, uma vez que o esquema vacinal com
quatro doses da vacina inativada vai oferecer uma protecdo completa contra
o virus da poliomielite. (BUTANTAN, 2023)

Apesar da mudanga, com uma imagem tdo consolidada e admirada por
brasileiros e estrangeiros, certamente o Zé Gotinha continuara sendo o simbolo das
campanhas de vacinagédo nacionais e do PNI. No entanto, a mera presenga do Zé
Gotinha nao pode representar todos os esforgos do PNI em comunicar a populagao
de maneira eficaz, isso porque por tras de toda campanha bem sucedida é preciso
realizar uma boa comunicagao estratégica, com planejamento, analise de cenarios,
mapeamento de publicos, fornecer informagdes claras e objetivas para combater a
desinformacdo e promover a confiabilidade, principios presentes na campanha
contra a polio de 1986 a 1994 representada pelo Zé Gotinha, e sdo abordados e

trabalhados pelos profissionais de relagées publicas.

3.2 Narrativas do Zé Gotinha em 1988 e 1990: As Parcerias com Virginie e Xuxa

No inicio de sua historia, duas celebridades da televisao e cantoras brasileiras
foram convidadas para promover e serem embaixadoras das campanhas de
vacinacdo ao lado do Zé Gotinha: Virgine, da banda Metr6 e Xuxa, rainha dos
baixinhos. Foram encontrados 5 videos das campanhas de 1988 com a cantora
Virginie que serédo detalhados abaixo. Ao final de todos, Virginie encerra com a frase
“Previna com a Vacina” seguida do logo do Ministério da Saude e do PNI com as

inscrigdes: “Saude: Direito de todos, dever do Estado. Governo José Sarney”.

e Video I?* - Virginie inicia a série de video apresentando o Zé Gotinha como o
heréi defensor das criancinhas e canta uma musica sobre as doengas que

seriam combatidas pelo Zé Gotinha, que introduz a fala de que juntos vamos

que o agente infeccioso morto, ou uma particula dele, representa perigo real e desencadeia o
processo de protecdo. (FIOCRUZ, 2022)
2Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=voJCPBTk2dA. Acesso em 06 dez. 2023.
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combater os monstros da paralisia infantil, sarampo, tétano, difteria e
coqueluche - sendo essas as cinco doencas foco em suas campanhas.

e Video II*° - Focado em falar sobre a paralisia infantil (monstro da “perna de
pau”) e divulgar a data para levar as criangas para se vacinar.

e Video IlII* - Focado em falar sobre o sarampo (0 monstro que pintava as
criangas de vermelho) e a importancia de se vacinar também contra esta
doenca.

e Video IV¥ - Focado em falar sobre o tétano, a difteria e a coqueluche,
reforcando a respeito das 3 doses da vacina triplice a partir dos dois meses.

e Video V?® - Volta a falar especialmente sobre a paralisia infantil e divulga a
data para a vacinagao, reforcando a mensagem de que juntos podemos
vencer o monstro da paralisia infantil e trazem a frase: “cada crianga vacinada
cria uma barreira contra a paralisia”.

e Video VI® - Anunciam um concurso para criancas menores de 5 anos e
incentivam aquelas que ainda ndo haviam tomado todas as doses da vacina a
irem aos postos, pois ainda havia tempo. O concurso consistia em levar a
caderneta de vacinacdo até o posto de saude e aquelas que tivessem a
caderneta completa iriam ganhar um cupom para preencher com seus dados

€ concorrer a uma casa.

No video®* da campanha de 1989 com a Xuxa, é feita uma parodia com a
musica llarié - langada um ano antes, em 1988 - em que a letra retrata a importancia
da vacinacgao e substitui os versos [Ta na hora de brincar] por [Na hora de vacinar];
[Pula pula bole bole] por [Com o amigo Zé Gotinha]; [Se embolando sem parar] por
[Pra sempre poder brincar]: [llari, ilari, ilarié] por [E 14, é 14, é 14, é 14] e por fim [E a
turma da Xuxa que vai dando o seu al6] por [Que a turma da Xuxa também ja se
vacinou]. Ela ainda faz uma fala sobre levar os baixinhos até os 5 anos para se
vacinarem e diz: “Desde junho, sabado € dia de gotinha, gotinha e tchau tchau

paralisia infantil”.

Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=5sjgQokKxNo. Acesso em 06 dez. 2023.
#Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=-2RmDNUFIBc. Acesso em 06 dez. 2023.
ZDisponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=0OExyB09zric. Acesso em 06 dez. 2023.
ZDisponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=bZPdWHwcARM. Acesso em 06 dez. 2023.
2Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=_-vhXvVAnMU. Acesso em 06 dez. 2023.
%Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=-0Nxb79yiKo. Acesso em 06 dez. 2023.
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3.3 Aparigao do Zé Gotinha nas campanhas de vacinagao entre 2002 e 2022

Apos o sucesso das campanhas que levaram a certificagdo do pais como livre
de poliomielite, em 1994 os motivos para a criagao do Zé Gotinha foram alcancados.
No entanto, sua imagem, ja presente no imaginario popular, foi aproveitada para ser
simbolo dos demais esforcos do PNI e do Ministério da Saude. No proprio ano da
erradicagao da pdlio ja foi iniciado um reaproveitamento da imagem de Zé, em que
se apresentava a sua familia, e o nascimento de Juquinha, para conscientizar sobre
outras pautas relacionadas ao pré-natal e pds-parto que eram relevantes para

aquele ano.

Nas peg¢as comunicacionais a seguir é possivel ver o processo de utilizagao
do Zé Gotinha e o que foi ocorrendo com ele ao longo dos anos. Abaixo de cada
imagem ha a descricdo e uma analise resumida de aspectos que podem ser vistos

sobre a funcdo desempenhada pelo Zé Gotinha e a comunicacao exercida por ele.

A analise, ainda que reduzida a algumas peg¢as comunicacionais, abrange um
periodo adequado para ser considerada representativa das duas décadas a que se

propde analisar.

Figura 13: Criangas brincam com o boneco durante a Campanha de Poliomielite em
2003

Fonte: Acervo Estadao®

$Disponivel em: https://www.estadao.com.br/fotos/acervo/ze-gotinha/?current=2. Acesso em 06 dez.
2023
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Figura 14: Noticia do jornal Estad&do sobre o Zé Gotinha em 30 de maio de 2004

Zé Gotinha faz
campanha de
vacinacao em SP

Z¢ Gotinhia ¢ Maria Gotinha
divulgaram ontem a Campa-
nha de Vacinacéao contra a Po-

» liomielite, passando por varios
municipios paulistas, para aler-
tar a populacao sobre a impor-
tancia da primeira fase da vaci-
nagao contra a paralisia infan-
til, marcada para o dia 5. Os
personagens passaram por sho-
ppings, supermercados e par-
ques de Campinas, Ribeirao Pi-
res e Sao Paulo. A segunda fa-
se da campanha serd realizada
em 21 de agosto. A meta da Se-
cretaria Estadual de Sadde ¢
vacinar 95% das criangas pau-
listas de até 5 anos.

Fonte: Acervo do Estadao

Figura 15: Cartaz de campanha de vacinagao de 2006

Fonte: Revista da Vacina®?

O video da campanha de 2009%, traz o slogan do “Clube do Zé Gotinha”, e

além das informacdes padrao, foca nos beneficios da vacina em gota como nao ter

32Disponivel em: http://www.ccms.saude.gov.br/revolta/campanhai.html. Acesso em 06 dez. 2023.
3Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=zkOKuRzAxPo. Acesso em 06 dez. 2023.
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dor e ser rapido e facil. Na campanha de 2010, conforme noticia do G1**, as pecas
de comunicagao trouxeram a tematica da Copa do Mundo de futebol masculino da
FIFA, com o Zé Gotinha e as criangas lado a lado usando roupas com as cores do
uniforme da selegdo. Abaixo seguem os cartazes encontrados das campanhas de
2009 a 2012.

Figura 16: Cartaz da campanha de vacinagao de 2009

NAO DA PRA VAGILAR. TEM QUE VACINAR.

ADO - 20 DE JUNHO

Fonte: Site da Prefeitura de Aracaju®

%Disponivel em:
https://g1.globo.com/brasil/noticia/2010/06/campanha-de-vacinacao-contra-polio-ocorre-neste-sabado.
html. Acesso em 06 dez. 2023

*Disponivel em:

https://www.aracaju.se.gov.br/noticias/38194/campanha_de vacinacao contra a_paralisia_infantil ac
ontece_sabado.html. Acesso em 06 dez. 2023.
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Figura 17: Cartaz da campanha de vacinacéo de 2010
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Fonte: G1% (Reprodugao/Ministério da Salde)

Figura 18: Cartaz da campanha de vacinagao de 2011

Fonte: Prefeitura de Nova Trento®

*Disponivel em:
https://g1.dl
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html. Acesso em 06 dez 2023.

$"Disponivel em: https://novatrento.sc.gov.br/noticia-210985/. Acesso em 06 dez. 2023.
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Figura 19: Cartaz da campanha de vacinacéo de 2012
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Fonte: Prefeitura de Pereira Barreto®

Em 2013, o video** da campanha traz os ritmos do rap e hip hop para
convidar as criangas a se vacinar, apresentando o Zé Gotinha cantando versos e
rimas e as pecas de comunicagdo seguem o mesmo estilo, trazendo também a
divulgacdo como grafites no muro. No ano de 2014, Zé Gotinha aparece na
campanha*® de vacinagéo contra a gripe, porém de maneira superficial ao trazer
informacdes sobre o dia da vacinagao ao final do video, também foi encontrado um

cartaz de divulgacdo da campanha de 2014 com o Zé Gotinha.

%Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=0f0DpzpJcKE. Acesso em 06 dez. 2023.
“ODisponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=TPGgdAgog8U. Acesso em 06 dez. 2023
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https://pereirabarreto.sp.gov.br/noticias/prefeitura/campanha-de-vacinacao-contra-poliomielite-comeca-sabado
https://pereirabarreto.sp.gov.br/noticias/prefeitura/campanha-de-vacinacao-contra-poliomielite-comeca-sabado
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Figura 20: Cartaz da campanha de vacinacéo de 2013
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Fonte: Prefeitura Municipal de Pereira Barreto*'

Figura 21: Cartaz da campanha de vacinacao de 2014
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Fonte: Prefeitura de S&o Paulo*?

Na musica da campanha de 2015* aparecem as frases: “Vocé vai cuidar de
mim, vocé vai me proteger, me levar pra vacinar, vocé vai me ver crescer. Com vocé
vou aprender a me lembrar de vacinar’, enquanto os pais das criangas do video
aparecem como se fossem o Zé Gotinha e ao chegar no posto de vacinagao eles se
transformam novamente em seus pais e maes. O video busca aproximar a imagem
dos pais com a do Zé Gotinha, como protetores e os principais responsaveis pelas

criangas, sendo assim, eles devem andar juntos.

“Disponivel em:
https://pereirabarreto.sp.gov.br/noticias/saude/campanha-de-vacinacao-contra-a-poliomielite-2013.
Acesso em 06 dez. 2023

“2Disponivel em:
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/subprefeituras/se/noticias/?p=53504. Acesso em
06 dez. 2023.

“Disponivel em: hittps://www.youtube.com/watch?v=pviUjCFv4il. Acesso em 06 dez. 2023



https://www.youtube.com/watch?v=pvfUjCFy4jI
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/subprefeituras/se/noticias/?p=53504
https://pereirabarreto.sp.gov.br/noticias/saude/campanha-de-vacinacao-contra-a-poliomielite-2013

52

Ja na campanha de 2016*, Zé Gotinha aparece ao lado de personagens
famosos de contos infantis como Papai Noel, Chapeuzinho Vermelho, Homem de
Lata, princesas e duendes em um cenario de floresta e com a presenga de criangas.
O foco da mensagem é em relagéo a importancia de todos estarem unidos para a

vacinacgao e todos se vacinarem.

Figura 22: Cartaz de campanha de vacinagao de 2016

Fonte: Site do Governo do Mato Grosso do Sul*®

No ano de 2018 foram encontrados dois videos de campanha de vacinagao.
O primeiro video* traz o Zé Gotinha de uma forma completamente diferente do que
todas as outras comunicagdes ja feitas, ele esta sério, preocupado e triste com o
cenario das doencgas que estdo voltando. O video conta com o depoimento de trés
mulheres sobre o sarampo e a paralisia infantil e ao final, o personagem convida
todos a seguirem sua hashtag falando sobre a seguranga das vacinas e as doengas
que voltaram a ameacar a sociedade, a protegerem a si e suas familias e finaliza o

video com a frase: “Porque contra o arrependimento, nao existe vacina”.

“4Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=1ECbROqgzE14. Acesso em 06 dez. 2023

“>Disponivel em:
https://www.saude.ms.gov.br/promovendo-a-atualizacao-de-vacinal-campanha-de-multivacinacao-tem

-dia-d-neste-sabado/. Acesso em 06 dez. 2023.
“Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=i2uvplWxnGo. Acesso em 06 dez. 2023.



https://www.youtube.com/watch?v=i2uvpIWxnGo
https://www.saude.ms.gov.br/promovendo-a-atualizacao-de-vacinal-campanha-de-multivacinacao-tem-dia-d-neste-sabado/
https://www.saude.ms.gov.br/promovendo-a-atualizacao-de-vacinal-campanha-de-multivacinacao-tem-dia-d-neste-sabado/
https://www.youtube.com/watch?v=1ECbROqzE14
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No segundo video encontrado de 2018, Xuxa esta de volta na campanha*’
com uma mensagem forte sobre a importancia da vacinagao ontem e hoje, trazendo
uma narrativa que acompanha a sua propria participagao na histéria das campanhas
de vacinagédo no pais. Quando ela fala a respeito de ser baixinho ontem e hoje,
elementos das diferentes geragbes aparecem no video, como imagens do programa
da Xuxa passando em uma televisdo antiga, cenas do jogo de videogame Just
Dance, a figura da Galinha Pintadinha e sua turma e aparelhos digitais. O foco é
claro: “Se tem infancia, tem vacinacao”, nao importando a aparicado da Xuxa nem do
Zé Gotinha, seja em 1989 ou em 2023, a mensagem segue sendo a mesma. Nao

foram encontradas informacgdes sobre o Zé Gotinha em 2019.

Figura 23: Cartaz da campanha de vacinacéo de 2018
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Fonte: Folha de S&o Paulo*®

Em 2020, como visto em noticia da OPAS*® Zé Gotinha estava presente na

cerimbnia de langamento da campanha multivacinagao nacional.

4"Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=2jN4ZS9D7-Q. Acesso em 06 dez. 2023.
“8Disponivel em:
https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2018/09/globo-se-negou-a-mostrar-campanha-da-vacinacao-c
om-xuxa-e-galinha-pintadinha.shtml. Acesso em 06 dez. 2023.

“°Disponivel em:
https://www.paho.org/pt/noticias/2-10-2020-brasil-lanca-campanha-vacinacao-criancas-e-adolescente

s. Acesso em 06 dez. 2023.


https://www.paho.org/pt/noticias/2-10-2020-brasil-lanca-campanha-vacinacao-criancas-e-adolescentes
https://www.paho.org/pt/noticias/2-10-2020-brasil-lanca-campanha-vacinacao-criancas-e-adolescentes
https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2018/09/globo-se-negou-a-mostrar-campanha-da-vacinacao-com-xuxa-e-galinha-pintadinha.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2018/09/globo-se-negou-a-mostrar-campanha-da-vacinacao-com-xuxa-e-galinha-pintadinha.shtml
https://www.youtube.com/watch?v=2jN4ZS9D7-Q
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Figura 24: Zé Gotinha participa da cerimdnia de langamento da campanha de

vacinagao de 2020

Fonte: Organizagdo Pan-Americana da Saude (OPAS)*

A campanha de 2021°" em que o personagem Z¢é Gotinha apareceu foi a da
vacinagcao contra a Covid-19. Nas pecas de comunicagcdo tem-se a presenca da
familia Zé Gotinha, trazendo a ideia das familias juntas em casa e de proteger quem
vocé ama. Eles reforcam a mensagem de lavar as méos, manter o distanciamento

fisico, usar mascara e abrir as janelas em ambientes fechados.

Figura 25: Cartaz da campanha de vacinagao de 2021
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Fonte: Ministério da Saude®

5°Disponivel em:
https://www.paho.org/pt/noticias/2-10-2020-brasil-lanca-campanha-vacinacao-criancas-e-adolescente
s. Acesso em 06 dez. 2023

51D|spon|vel em: https://www. voutube com/watch?v=k63uzo6dNkc e

vacmacao-fam|l|a -ze-gotinha- 30 -m. mg4/V|ew Acesso em 06 dez. 2023.

52Dlsponlvel em: https://www.gov.br/saude/pt-br/campanhas-da-saude/2021/coronavirus. Acesso em
06 dez. 2023.


https://www.gov.br/saude/pt-br/campanhas-da-saude/2021/coronavirus
https://www.youtube.com/watch?v=k63uzo6dNkc
https://www.gov.br/saude/pt-br/campanhas-da-saude/2021/coronavirus/acesse-as-pecas/filme-2o-dose-vacinacao-familia-ze-gotinha-30-m.mp4/view
https://www.gov.br/saude/pt-br/campanhas-da-saude/2021/coronavirus/acesse-as-pecas/filme-2o-dose-vacinacao-familia-ze-gotinha-30-m.mp4/view
https://www.paho.org/pt/noticias/2-10-2020-brasil-lanca-campanha-vacinacao-criancas-e-adolescentes
https://www.paho.org/pt/noticias/2-10-2020-brasil-lanca-campanha-vacinacao-criancas-e-adolescentes
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A campanha contra a poliomielite de 2022 baseia-se novamente na tematica
do futebol por conta da Copa do Mundo. A narrativa trazida pelo Zé Gotinha é de
“‘levar os seus campedes para se vacinar” - referindo-se as criangas e tanto no video
oficial®®, como nas pecas e cartazes de divulgagéo o foco é no futebol, camiseta da
selecao brasileira, jogadores, as cores da bandeira do Brasil, criangas jogando bola

no campinho e a “convocacao” para a vacinagao.

Figura 26: Cartaz da campanha de vacinacéo de 2022
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Fonte: Ministério da Saude>

Apods anos consecutivos de queda na vacinagao brasileira, a campanha oficial
de multivacinagdo do Ministério da Saude de 2023°° veio com forca e contou
novamente com a participacdo de Xuxa para a promocdo de seu video
comunicacional. Vale o apontamento de que a rainha dos baixinhos, ja participou de
diversas campanhas ao lado do Zé Gotinha, e foi escolhida desde o inicio para
participar como uma figura de influéncia, associando sua imagem com a do
personagem e com a promog¢ao da vacinagao no pais, como citado anteriormente na
historia do Zé Gotinha e acima na analise das campanhas de anos anteriores como,

por exemplo, 2018.

53Disponivel em:
https://www.gov.br/saude/pt-br/lcampanhas-da-saude/2022/poliomielite/acesse-as-pecas/filme-convoc

acao-20mb-30seg.mp4/view e https://www.youtube.com/watch?v=Y13m7kB_gDo. Acesso em 06 dez.
2023.

%Disponivel em: https://www.gov.br/saude/pt-br/campanhas-da-saude/2022/poliomielite. Acesso em
06 dez. 2023

%Disponivel em: https://www.gov.br/saude/pt-br/campanhas-da-saude/2023/multivacinacao. Acesso
em 06 dez. 2023



https://www.gov.br/saude/pt-br/campanhas-da-saude/2023/multivacinacao
https://www.gov.br/saude/pt-br/campanhas-da-saude/2022/poliomielite
https://www.gov.br/saude/pt-br/campanhas-da-saude/2022/poliomielite/acesse-as-pecas/filme-convocacao-20mb-30seg.mp4/view
https://www.gov.br/saude/pt-br/campanhas-da-saude/2022/poliomielite/acesse-as-pecas/filme-convocacao-20mb-30seg.mp4/view
https://www.youtube.com/watch?v=YI3m7kB_qDo

56

O video da campanha de 2023 conta com elementos futuristas e
tecnolégicos, provavelmente buscando uma conexdo com a geragao atual e também
trazendo um carater de herdis modernos, Zé Gotinha reforgca para Xuxa a
mensagem de que algumas doengas estdo voltando e atingindo criangas e
adolescentes, no qual Xuxa aceita o desafio de ajuda-lo nessa missao e reitera que
a participagao dos pais e responsaveis é importante. Frases como “Diga sim a vida”,
“‘Quem ama vacina, entdo vacine quem vocé ama” e “Vacina é vida. Vacina é para
todos”, sdo utilizadas em trechos de musica elaborada para a campanha e também
nas falas de Xuxa.

Figura 27: Cartaz da campanha de vacinagao de 2023
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Fonte: Ministério da Saude®

%6Disponivel em: https://www.gov.br/saude/pt-br/campanhas-da-saude/2023/multivacinacao. Acesso
em 06 dez. 2023.
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4 O BRASIL DE HOJE

Apesar do papel de vanguarda do PNI em sua origem e os importantes
aspectos comunicacionais resultantes na criagcao do Zé Gotinha, a cobertura vacinal
nao se manteve tao exitosa com o passar dos anos. A consisténcia de programas e
instituicdes brasileiras como a Fundagcao Oswaldo Cruz, o Instituto Butantan, o PNI e
o SUS permaneceu, no entanto, nos ultimos 20 anos a cobertura vacinal apresenta
uma linha de tendéncia decrescente e desde 2015 o Brasil emplaca diminuigbes na

vacinagao a cada ano.

Grafico 1: Grafico com dados sobre a cobertura vacinal geral no Brasil no periodo de
2002 a 2022
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Fonte: DataSUS/Ministério da Saude®’. Imagem de autoria propria

Os dados acima demonstram que apesar de variagdes mais significativas em
alguns anos, na média, temos um declinio da cobertura vacinal no pais ao longo das
ultimas duas décadas, descrito pela linha tracejada vermelha. Logo, pela diminui¢ao

na cobertura vacina, recentemente o Brasil recebeu um alerta da Unicef*® quanto ao

S’Disponivel em: http://tabnet.datasus.gov.br/cgi/dhdat.exe?bd pni/cpnibr.def. Acesso em 06 dez.
2023

%8Disponivel em:
https://www.unicef.org/brazil/comunicados-de-imprensa/3-em-cada-10-criancas-no-brasil-nao-receber

am-vacinas-que-salvam-vidas Acesso em 6 de dez. 2023
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https://www.unicef.org/brazil/comunicados-de-imprensa/3-em-cada-10-criancas-no-brasil-nao-receberam-vacinas-que-salvam-vidas
http://tabnet.datasus.gov.br/cgi/dhdat.exe?bd_pni/cpnibr.def
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risco de ressurgimento de surtos de doengas ha muito controladas como o sarampo,

caxumba e rubéola.

Sao varios os fatores que contribuem para esse cenario de queda na
imunizacdo, a principio a pandemia de Covid-19 e o isolamento social foram um
golpe duro aos programas de vacinagdo que investiam na ideia de dias de
comparecimento massivo em postos de saude. Estima-se que 40% das familias
brasileiras do Norte e Centro-Oeste tiveram seu esquema vacinal atrasado por conta
da pandemia (ABREU et al., 2022)

Além disso, a pandemia atenuou tendéncias como a “descrenca na ciéncia,
divulgacao de informacbes falsas (fake news) sobre vacinas, vulnerabilidade
socioeconémica e desigualdade social” (ABREU et al., 2022), os quais ja eram
relevantes e preocupantes antes mesmo da pandemia, principalmente porque

contribuem para um dos maiores detratores da vacinagao: a hesitagao vacinal.

Ela é definida como uma hesitacao, relutancia, ou até a recusa, em se vacinar
contra uma doenga infecciosa imunoprevenivel (MULLER, 2022). Em 2019, a OMS
publicou um artigo® falando sobre 10 ameacgas a saude global para aquele ano, e
um dos pontos abordados foi o da relutdncia vacinal. A hesitacdo vacinal é

caracterizada por 5 C’s:

Complacéncia: trata-se de uma falsa sensagédo de seguranga. As pessoas
acham que a vacina ndo é necessaria, por desinformacdo ou porque nao
conhecem alguém que teve a doenga.

Confianga na segurancga e eficacia: A desconfianga de parcela da populagéao
indecisa aumenta com a falta de campanhas e informagées seguras.
Conveniéncia: A estrutura fisica e de recursos humanos impactam na
decisdo das pessoas se vacinarem. Horarios flexiveis de atendimento e
profissionais de saude disponiveis contribuem para resolver este ponto.
Contexto: A populagdo mais vulneravel é a mais afetada por doencgas
infecciosas e apresenta maior queda nos indices vacinais.

Comunicagéao: As informagdes chegam, muitas vezes, s6 aos profissionais,
ndo a comunidade. Investir em campanhas e estratégias de divulgagao é
importante. (MULLER, 2022)

®Disponivel em: https://www.who.int/news-room/spotlight/ten-threats-to-global-health-in-2019. Acesso
em 6 de dez. 2023


https://www.who.int/news-room/spotlight/ten-threats-to-global-health-in-2019
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A pandemia de Covid-19 exemplifica esse cenario de hesitacdo vacinal
descrito pela OMS e caracterizado pelos 5 C’s. O primeiro caso confirmado da
doenga no Brasil ocorreu em fevereiro de 2020, duas semanas antes da declaragao
de pandemia pela OMS, e apesar da escalada da doenga globalmente e a
determinacdo de quarentena em dezenas de cidades ao redor do mundo, aqui o
acontecimento ndo causou muita preocupacdo. O entdo ministro da saude, Luiz
Henrique Mandetta, disse se tratar de apenas “mais um tipo de gripe™®, porém esse
pensamento foi amplificado das piores formas pelo entdo mandatario do pais que
em tom depreciativo, dizia se tratar de “uma gripezinha”, narrativa complacente,
dando uma falsa sensagéo de seguranga, que perpetuou-se mesmo diante da grave

realidade do aumento de 6bitos e casos da doenga (SILVA, 2020).

Posteriormente, foram empregados esforgcos em mitigar os impactos da
doenga por parte do Ministério da Saude, como a recomendagao do uso de
mascaras, isolamento social e a vacinagcdo. No entanto, até o inicio da vacinagao e
das medidas mais efetivas, as decisées do governo federal e do ministério da saude
estiveram no cerne do cenario politico nacional e internacional numa sucessao de

acontecimentos controversos, uma verdadeira “crise dentro da crise”.

[...] as contradigdes da agdo do Estado em meio a grave crise
politico-institucional. A resisténcia ao conhecimento cientifico num ambiente
de conflito politico e crescimento do autoritarismo é representada na disputa
de narrativas que sustentam propostas antagbnicas para enfrentar a crise.
Informacgdes falsas (fake-news) alimentam a cisdo e confundem-se com a
propria decisdao do Governo Federal de dificultar o acesso a informacgdes. A
negacao da gravidade da situacdo e a inexisténcia de um plano nacional de
agao sao mais exuberantes no momento em que o pais se torna um dos
epicentros da pandemia de Covid-19. (HENRIQUES, et al. 2020)

As consequéncias desse cenario foram devastadoras e até a declaracédo da
OMS de que a Covid-19 nao representava uma Emergéncia de Saude Publica de

Importancia Internacional (ESPII), em maio de 2023, o Brasil teve 5 ministros da

%A declaragdo completa foi: “E mais um tipo de gripe que a humanidade vai ter que atravessar. Das
gripes histéricas com letalidade maior, o coronavirus se comporta & menor e tem transmissibilidade
similar a determinadas gripes que a humanidade ja superou”. Disponivel em:

https://www.unasus.gov.br/noticia/coronavirus-brasil-confirma-primeiro-caso-da-doenca. Acesso em
06 dez. 2023
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saude e acumula até a presente data mais de 38 milhdes de casos e cerca de 708

mil ébitos.

Mesmo apds a comprovagao da eficacia das vacinas, diminuicdo do numero
de oObitos e de casos, troca de dirigente do Governo Federal, fortalecimento da
mensagem institucional transmitida pelo Ministério da Saude, desmantelamento de
redes de desinformacdo, ampla disponibilizacdo de vacinas na rede publica de
saude e incentivo a vacinacao pela imprensa, a cobertura vacinal contra a Covid-19
incluindo 12 Dose, 22 Dose e Dose de Reforgo atingia meros 50,52% da populagao
total em janeiro de 2023%'. Demonstrando que mesmo diante de resultados positivos

da vacinacao, os efeitos da desinformacgao exigiriam mais do que se antevia.

Ademais, essa € uma grande ameacga para as campanhas de vacinagao.
Fontes confidveis sdo essenciais para desafiar e corrigir informacdes falsas, e
quando a populagdo ndo confia em determinada instituicdo dificilmente a fala feita

por esta instituicao tera valor, pois ela ndo é considerada confiavel e ndo tem crédito.

O fenbmeno das fake news encontrou solo feértil justamente nesse momento
delicado de descredibilizagdo das instituicdes. Segundo pesquisa® publicada em
dezembro de 2022 pelo Instituto Nacional de Ciéncia e Tecnologia em Comunicagao
Publica da Ciéncia e Tecnologia (INCT-CPCT), os brasileiros em sua maioria confiam
na ciéncia - 68,9% responderam que confiam/confiam muito - e também nas
perguntas voltadas a percepg¢ao sobre vacinas, 86,7% concordam que as vacinas
séo importantes para proteger a saude publica e 75,7% concordam que as vacinas
sdo seguras. Apesar disso, um indice de 46,4% concordou que as vacinas
produzem efeitos colaterais que sdo um risco e quase 20% concordou que as
vacinas nao sao necessarias. 47% concordam que o governo federal deu

informacdes falsas sobre a vacina de Covid-19.

Um exemplo de como a populagao brasileira esta desinformada em relagao

as vacinas foi encontrado durante a realizagdo do presente trabalho. Ao pesquisar

' Disponivel em: https://especiais.g1.globo.com/bemestar/vacina/2021/mapa-brasil-vacina-covid/.
Acesso em 6 Dez. 2023
52Disponivel em:

https://www.inct-cpct.ufpa.br/wp-content/uploads/2022/12/Resumo_executivo_Confianca_Ciencia_VE
Ascom_5-1.pdf. Acesso em 06 dez. 2023
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https://www.inct-cpct.ufpa.br/wp-content/uploads/2022/12/Resumo_executivo_Confianca_Ciencia_VF_Ascom_5-1.pdf
https://especiais.g1.globo.com/bemestar/vacina/2021/mapa-brasil-vacina-covid/
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no site do Governo brasileiro na pagina®® do Ministério da Salde as perguntas
frequentes sobre as vacinas contra a poliomielite, conforme pode-se visualizar na
captura de tela abaixo, das oito perguntas ou afirmacgdes apresentadas ali, todas sao

mitos.

Figura 28: Captura de tela do site do Ministério da Saude com o FAQ sobre a

Poliomielite

Perguntas Frequentes (FAQ) - Poliomielite

Publicade em 04/11/2022 18h02 25/10/2023 14h33 compatihe F X in & @

v Vacinas causam autismo?
» Uma melhor higiene e saneamento farao as doengas desaparecerem - vacinas nao saoc necessarias.

v Asvacinas tém varios efeitos colaterais prejudiciais e de longo prazo que ainda sao desconhecidos. A

vacinacao pode ser até fatal.

» Avacina combinada contra a difteria, tetano e coqueluche e a vacina contra a poliomielite causam a sindrome

da morte subita infantil.
v As doencas evitaveis por vacinas estio quase erradicadas em meu pais, por isso ndo ha razao para me vacinar.
v Doencas infantis evitaveis por vacinas sao apenas infelizes fatos da vida.

~ Aplicar mais de uma vacina ao mesmo tempo em uma crianga pode aumentar o risco de eventos adversos
prejudiciais, que podem sobrecarregar seu sistema imunologico.

v Asvacinas contém mercurio, que & perigoso.

Fonte: Ministério da Saude®*

Todavia, apesar da complexa realidade que vive o Brasil de hoje, foram
empregados esfor¢os para manter vivas as iniciativas que sempre tornaram o Brasil
referéncia em vacinagdo. Continuam a ser realizadas campanhas, e o Plano
Nacional de Imunizagdo é uma realidade. Além disso, ao analisar o dinheiro gasto
com comunicagao social pelo Ministério da Saude, pode-se notar que os gastos tém

aumentado nos ultimos 20 anos.

8Disponivel em: https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/saude-de-a-a-z/p/poliomielite/fag.
Acesso em 06 dez. 2023

%Disponivel em: https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/saude-de-a-a-z/p/poliomielite/faq. Acesso
em 06 dez. 2023
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Grafico 2: Graficos da evolugcdo orcamentaria da Pasta de Comunicacao Social do
Ministério da Saude entre 2000 e 2023

Evolugdo Orgamentaria através dos exercicios (Projeto de Lei, Dotagéo Inicial e Dotagfio Atual)
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Fonte: Painel do Orgamento Federal®

Estariam esses gastos totalmente direcionados a iniciativas que nao as de
imunoprevencao? Improvavel, mas ainda que apenas uma parcela minima e
protocolar representasse o orcamento para campanhas de imunoprevencao, seria
suficiente para explicar a queda na cobertura vacinal? Sendo assim, se poderia
comparar a queda da cobertura vacinal e a evolugao orgamentaria e indicar alguma
correlagado? A principio ndo, muito pelo contrario, ao olhar ambos graficos, vé-se que
nos anos de grandes quedas de orcamento foram recordes de cobertura vacinal,
como 2015. Logo, se as campanhas estdo sendo realizadas, e ha dinheiro sendo

destinado a elas, quais fatores poderiam explicar essa diminui¢gao?

O Brasil, outrora referéncia em erradicacido de doencas e cobertura vacinal,
sinbnimo de campanhas bem sucedidas, hoje estda em uma derrocada no que diz
respeito a prevengao e controle de doengas imunopreveniveis. O que aconteceu

com o Zé Gotinha?

%Disponivel em: https://www1.siop.planejamento.gov.br. Acesso em 06 dez. 2023.
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4.1 O que aconteceu com o Zé Gotinha

Dentre os diversos motivos que podem levar a relutancia vacinal, e a
consequente baixa cobertura, este trabalho se atém aos aspectos relacionados a
comunicagcdo. A histéria mundial e em especial a brasileira possui casos
emblematicos que demonstram o papel fundamental da comunicagao em denegar
Ou assegurar a imunoprevengao, como visto na histéria da Revolta da Vacina, e da
erradicagao da polio com o Zé Gotinha. Partindo dessa premissa, e utilizando como
referéncia as teorias de Relacbes Publicas e comunicacdo citadas na criacdo e
desenvolvimento do personagem, a saber: comunicagado publica, planejamento
estratégico, mapeamento de publicos, opinido publica, meios de comunicagao de
massa e combate a desinformagao, € possivel observar como esses fatores (ou a
auséncia deles) nas campanhas dos ultimos vinte anos do PNI podem haver
influenciado na baixa cobertura vacinal. Vale ressaltar que se trata de uma analise
qualitativa e comparativa, para explicitar possiveis diferencas e/ou semelhancgas e a

partir disso responder a pergunta “O que aconteceu com o Zé Gotinha?”

ApoOs analisar as campanhas de vacinagdo e pecas comunicacionais dos
ultimos 20 anos, percebe-se que elas sdo semelhantes em relagao a utilizacdo da
imagem do Zé Gotinha, como, por exemplo, divulgando o dia “D” da vacinacéo,
pedindo para nao esquecer de levar a caderneta, falando da importancia de vacinar
e 0 publico no qual a divulgacao se destinava, diferentemente do que era feito nas
primeiras campanhas realizadas. Nelas a populagdo era informada de maneira
ludica sobre o método de aplicacdo da vacina e como ela funcionava no corpo, as
doengas que o Zé Gotinha buscava eliminar e apresentavam formatos de
monstrinhos, cada um de uma cor, representando uma doenga e contavam uma

histéria sobre a luta que o personagem buscava vencer.

O que vemos hoje se encontra do outro lado deste espectro, ndo se transmite
muito planejamento e informagao sobre como as vacinas funcionam ou quais séo as
doengas e o0 que elas causam, ha apenas a utilizagdo de um personagem com um
rosto amigavel para dizer que em determinado dia ao comparecer em um posto de
saude vocé pode receber a vacina para certa doenga, que as vezes € conhecida

apenas nominalmente pela populacdo. Além disso, as alteracdes percebidas sao
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apenas do ponto de vista grafico, ou de ambientagdo, com a insergcéo de elementos
relacionados ao periodo em questdo, como personagens, cenarios e elementos em

voga.

Conforme ja comentado no trabalho, o Brasil e 0 mundo vem sofrendo uma
queda na vacinagao e as razdes disso circundam o desconhecimento das geragdes
mais novas sobre o mundo sem as vacinas, o0 medo das reagdes que as vacinas
podem causar, o desconhecimento sobre quais imunizantes estdo disponiveis nos
postos de saude, bem como o calendario de vacinagao para cada um deles, 0 medo
de que ao tomar muitas vacinas o sistema imunolégico fique sobrecarregado, a falta
de tempo para ir aos postos publicos que funcionam apenas nos horarios das 8h as
17h em dias uteis, e a percepgédo enganosa de que ndo é mais necessario vacinar,
pois as doencas ndo mais existem (FAPESP, 2018), (FERNANDES, et al. 2021).
Estas percepgbes relacionadas ao desconhecimento, medo, duvida, engano, e nao
priorizacao da vacinagédo, demonstram que a desinformacao e a auséncia de boa
comunicagado publica se fizeram mais presentes que os esforgcos contrarios em
comunicar todo o sucesso € motivos por tras das inumeras campanhas de vacinagao
em massa realizados no Brasil que erradicaram e controlaram uma parte relevante
das doencas que assolavam a populacao diariamente. “As vacinas foram vitimas de
seu proéprio sucesso” (FERNANDES, et al. 2021)

Este foi um aspecto bem trabalhado nas primeiras campanhas feitas com a
utilizacdo da imagem do Zé Gotinha. Diante disso, por que n&o reviver a eficacia das
campanhas originais de vacinagdo em que o Zé Gotinha era mais do que sé um
figurante? Além disso, porque nao utilizar outros meios e recursos para transmitir
informacdes sobre a importancia histérica da vacinagao, principalmente para as
geragbes mais novas? O Zé Gotinha originalmente foi aos postos presencialmente,
um local onde antes s6 existia choro e gritaria, e com ele virava uma festa.
Originalmente ele aparecia na televisao para comunicar assuntos oficiais enquanto
desenho animado (numa época em que jornal televisionado, impresso e radio eram
os locais onde o governo se pronunciava oficialmente), essa quebra de paradigma
nao poderia ser realizada hoje para os meios de comunicagéo atuais - ao invés de
uma reutilizagao repaginada anualmente de videos com uma énfase mal trabalhada

na importancia da vacinacgao informando a data e hora?
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Sao reflexbes importantes de serem feitas, pois apesar da grandiosidade do
personagem, o fato € que nos ultimos 20 anos, a cobertura vacinal no Brasil vem
diminuindo. Por outro lado, como citado anteriormente, vé-se que o gasto com
comunicagao social pelo ministério da saude ndo seguiu esse mesmo declinio. Essa
realidade promove o espago para se pensar em alternativas, pois se forem mantidos
0s mesmos métodos e linguagens, ano apds ano, sem uma analise das estratégias
de comunicagao, a mera destinacéo de recursos e utilizagao do Zé Gotinha nao sera
o suficiente, pois assim tem sido nas campanhas de vacinagdo ao longo destes

ultimos anos.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

A histéria do Zé Gotinha esta intrinsecamente ligada a trajetoria das
campanhas de vacinagao no Brasil e vice e versa, desde sua criagao até os dias
atuais. Ele € um simbolo marcante da mobilizagdo contra doencgas evitaveis com a
vacina e carrega a figura de herdi, amigo e icone. No entanto, é essencial
reconhecer que relegar o Zé Gotinha a um simples personagem seria minimizar o
papel crucial da estratégia comunicacional por tras de sua criagdo e por tras de

campanhas de vacinagao efetivas.

Retomando o conceito de planejamento exposto por Margarida Kunsch
(2009), pode-se afirmar que a campanha de erradicagao da polio entre os anos de
1986 e 1990, com a utilizagdo do Zé Gotinha como marca, seguiu os principios de
um bom planejamento, estabelecendo um curso de agdes que atingiram os objetivos
predeterminados: erradicar a doencga, em um determinado tempo; o que de maneira

positiva transformou a realidade do Brasil ndo s6 na época, mas até os dias atuais.

Isso foi possivel somente, pois, a comunicagao eficaz vai além do mero
simbolismo, exigindo um planejamento eficaz que envolve aspectos como o
mapeamento dos publicos, a transmissao de informagdes claras para combater a
desinformacédo e promover a confiabilidade, a formagdo de uma opinido publica
favoravel a vacinagao e a revisitagdo constante de suas estratégias. Profissionais de
relagdes publicas desempenham um papel fundamental nesse processo,
incorporando principios presentes na campanha contra a polio, representada pelo Zé
Gotinha.

A figura iconica do Zé Gotinha ndo é um substituto para o planejamento
estratégico, analise de cenario, de publicos e combate a desinformacdo que
fundamentam campanhas bem sucedidas. No inicio de sua histéria, em 1986, a
campanha para erradicar a poliomielite envolveu uma preparagao meticulosa, indo
além da simples presenga do personagem. O Zé Gotinha € mais do que uma

representacao simbdlica; ele personifica uma campanha de vacinacgao eficiente.

A queda nos indices de vacinagao no Brasil indica a necessidade urgente de

novas estratégias de comunicacdo. Ressaltar o carater impar do Zé Gotinha nao



67

deve tirar a importancia do planejamento estratégico continuo e da adaptacéo as
mudancgas no ambiente de comunicacio. O Zé Gotinha € um simbolo poderoso, mas
seu impacto € maximizado quando respaldado por estratégias abrangentes e

atualizadas.

Como exposto por Grunig, Ferrari e Franga:

A comunicagao, (...) torna-se estratégica no momento em que ela passa a
ser utilizada como uma ferramenta para o cumprimento da missao, da
conquista dos objetivos organizacionais, € quando suas ag¢des tém um
significado para seus diferentes publicos. (GRUNIG, FERRARI, FRANCA.
2009, p. 157)

As campanhas de erradicacao da poliomielite entre os anos de 1986 e 1990
buscaram e alcangaram exatamente os pontos descritos na definicdo de uma
comunicagao estratégica. Elas cumpriram a missdo de erradicar a pdlio,
conquistaram os objetivos organizacionais para o qual nasceram a cumprir e suas
acdes impactaram n&o s6 a geragao da época, mas todas as que vieram depois.
Hoje, no Brasil, os objetivos ndo tém sido atingidos, e as a¢des relacionadas ao Zé
Gotinha perderam o significado que carregavam em sua génese. Sendo assim,

ainda que haja comunicagao, falta comunicagao estratégica.

Portanto, € hora do Programa Nacional de Imuniza¢des (PNI) e do governo
nao apenas confiarem na figura do Zé Gotinha, mas de investirem em novas
abordagens comunicacionais, alinhadas as demandas contemporaneas. A
comunicacdo é uma das chaves para a erradicagcdo de doencgas e o desafio atual
demanda nao apenas a presenca do Zé Gotinha, mas a evolugdo das praticas
comunicacionais para garantir a continuidade do sucesso das campanhas de

vacinag¢ao no Brasil.
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