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RESUMO

A utilizacdo de dados como suporte a tomada de decisao nas empresas ja é uma
pratica consolidada. Nos ultimos anos, o aumento exponencial na geracao de dados em
diferentes volumes, fontes e velocidades, impulsionou o fenémeno do big data. No entanto,
a abundancia de dados por si 86 é insuficiente; seu valor estd diretamente ligado & con-
fiabilidade e a qualidade que oferecem. E nesse ponto que entra a governanca de dados,
com uma série de artefatos que ajudam a controlar, proteger e entregar valor através dos
ativos de dados. Contudo, nao é algo tao simples de se implementar nas empresas e por
essa razao pesquisadores e profissionais da drea de dados desenvolveram frameworks para
ajudar nesse desafio. Frameworks ajudam a estruturar ideias e conceitos complexos para
facilitar o seu entendimento e implementacao. Por definicdo, big data tem caracteristicas
distintas dos dados tradicionais armazenados em bancos de dados relacionais, small data.
Por este motivo é necessario verificar se os frameworks construidos para os ambientes
tradicionais, small data, podem ser utilizados em ambiente de big data ou se existe neces-
sidade de adaptagoes. O presente trabalho realizou uma revisao sistematica da literatura
para levantar componentes de frameworks de governanca de big data e identificar se existe
divergéncia em relacao aos frameworks de governanca de dados. Inicialmente, 515 artigos
foram encontrados no processo de revisao sistemaética da literatura e apés a aplicagao dos
critérios de inclusao e exclusao, 52 trabalhos foram selecionados para a leitura completa,
dos quais, 8 apresentaram componentes de framework de governanca de big data. Os com-
ponentes levantados foram comparados com os componentes padrao de um framework de
referéncia. Ao final concluimos que frameworks de governanca de dados tradicionais po-
dem ser utilizados em big data, desde que alguns componentes padrao sejam ajustados por
conta das especificidades do mesmo, como resultado estendemos o framework proposto
por Jang and Kim (2021) com componentes relacionados a big data ¢ governanga de da-
dos. A estrutura final é mais completa e adequada para implementar uma governanga de
dados em ambiente de big data.

Palavras-Chave — Big Data, Governanga de Dados, Frameworks de Governanca de
Dados, Componentes de Frameworks.



ABSTRACT

The use of data to support decision-making in companies is already a consolidated
practice. In recent years, the exponential increase in data generation in different volumes,
sources and speeds has driven the phenomenon of big data. However, the abundance
of data itself is not enough; its value is directly linked to the reliability and quality it
offers. This is where data governance comes in, with a series of artifacts that help control,
protect and deliver value through data assets. However, it is not something that is simple
to implement in companies and for this reason, researchers and professionals in the data
area have developed frameworks to help with this challenge. Frameworks help structure
complex ideas and concepts to facilitate their understanding and implementation. By
definition, big data has distinct characteristics from traditional data stored in relational
databases, small data. For this reason, it is necessary to verify whether frameworks built
for traditional environments, small data, can be used in a big data environment or whether
there is a need for adaptations. This work carried out a systematic literature review to
identify components of big data governance frameworks and identify whether there is
divergence in relation to data governance frameworks. Initially, 515 papers were found
in the systematic literature review process and after applying the inclusion and exclusion
criteria, 52 papers were selected for full reading, of which 8 presented big data governance
framework components. The components identified were compared with the standard
components of a reference framework. In the end, we concluded that traditional data
governance frameworks can be used in big data, as long as some standard components
are adjusted due to its specificities, as a result we extended the framework proposed by
Jang and Kim (2021) with componente related to big data and data governance. The
final framework is more completed and apporopriated to implement a data governance in
big data environment.

Keywords — Big Data, Data Governance, Data Governance Framework, Frameworks
Components.
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1 INTRODUCAO

Uma grande quantidade de dados gerados em formatos e fontes distintas tém sido
usada para gerar valor para as empresas, principalmente ajudando nos processos de to-
mada de decisdo. Por esta razao, as empresas estdo cada vez mais dependentes desses

dados, sendo necessério garantir sua devida qualidade (Nadal et al., 2022).

Um programa de governanga de dados é um dos pilares que auxilia as empresas a
conseguirem sucesso na jornada da qualidade de dados. Governanga de dados (GD) ¢ uma
area de conhecimento, uma funcao de grande importancia no gerenciamento de dados, pois
ela normatiza e orquestra as demais func¢ées de dados, tais como a modelagem e projetos

de dados, a gestao de metadados, a seguranga de dados, dentre outras (Ekundayo et al.,
2023).

Governanga de dados desenvolve, executa e supervisiona planos, politicas, programas
e praticas que controlam, protegem, entregam e melhoram o valor dos ativos de dados,
alinhado com a estratégia da empresa. Além disso, garante que os dados estao de acordo
com regulagoes locais e internacionais, para preservar a validade dos mesmos (Ekundayo
et al., 2023). Devido a sua relevancia, tem se tornado um item obrigatério em empresas
que trabalham com dados (Alsaad, 2023).

Para ajudar as empresas a implementarem governanca de dados, pesquisadores e
profissionais de dados desenvolveram frameworks especificos que orientam na defnicao,

estruturagao e implantagao da governanga de dados (Bento et al., 2022).

Os frameworks de governanca de dados definem, dentre outras coisas, componentes
para melhor estruturacao, entendimento e implementacao dos conceitos, como ¢ mostrado
no trabalho de Jang and Kim (2021). Nesse trabalho, os autores listaram os componen-
tes de alguns frameworks de governanca de dados, sumarizando todos os componentes
dos frameworks estudados em um conjunto final de componentes padrao utilizando uma

técnica de mapeamento de relacoes.

Alguns trabalhos mencionam a importancia de se ter uma boa governanca de dados



nas empresas que pretendem ser data driven, usando os dados como ativo de valor (Alsaad,
2023; Bento et al., 2022). Todavia, nao é algo facil e simples de se fazer, o trabalho de
Bassi and Souza (2023) cita os principais desafios na implementagao de governanga de
dados, analisando varios estudos de caso sobre o tema. Zhang et al. (2022) afirmam que
governanga de dados é um projeto complexo e de longo prazo que precisa de vérias agoes

para que o seus objetivos sejam alcancgados.

Sivarajah et al. (2017) aponta a governanca de dados como um dos desafios do big
data, sendo considerada como um dos principais meios de assegurar qualidade de dados,
mantendo o seu valor, dando suporte a decisées de negécio e operacoes. Al-Badi et al.
(2018a) alerta para os desafios relacionados ao gerenciamento, processamento e seguranga
de big data. Zeng et al. (2022) comenta que o custo de governanca pode ser um problema

devido a caracteristica heterogénica e complexa do big data.

O trabalho de Kim and Cho (2017) lista uma série de desafios e caracteristicas que
big data possui que devem ser refletidas na governanca de big data. Eles ressaltam os
problemas e as diferengas que os frameworks de governanca de dados devem considerar
quando aplicados em big data. Os autores afirmam que a governanga de dados tradicional
foca no processamento de dados estruturados, sendo que a governanga de big data deveria
considerar a natureza dos dados nao estruturados. Dentre outros pontos, eles levantam a
divergéncia na drea de qualidade de dados, em que atributos como tempo, confiabilidade
e significancia devem receber uma atengdo maior devido & criticidade do uso de big data
para a tomada de decisoes, em que um erro pode ter um grande impacto no negdcio.
Os autores também chamam a atengao para questoes relacionadas a protegao de dados
pessoais, devido a casos de vazamento de dados que geram um impacto negativo nas

empresas.

Apés uma revisao de literatura, Obatolu (2022) comenta que a pesquisa cientifica
na area de governanca de dados é limitada, fragmentada e possui lacunas de definicéo.
O autor adiciona que poucos trabalhos abordam governanca de big data e afirma que
essa area de pesquisa esta em fases iniciais. Segundo o seu levantamento, frameworks de

governanga de dados tem limitagoes quando consideram a complexidade de big data.

Para entender melhor a diferenca entre frameworks de governanga de dados tradici-
onais e framework de governanca de big data (FGBD), o presente trabalho realizou uma
revisdo sistemética da literatura (RSL) para levantar os componentes dos frameworks
de governanca de big data, comparando-os com componentes padriao do frameworks de

governanga de dados apresentados por Jang and Kim (2021). Foi feita uma proposta



de alteracao ao framework de referéncia, além de realizar uma andlise quantitativa dos

trabalhos encontrados.

1.1 Objetivo

O presente trabalho tem como objetivo avaliar se existe alguma diferenga significa-
tiva entre os componentes de frameworks de governanca de big data e frameworks de
governanga de dados tradicionais (small data), avaliando a possibilidade de estender um

framework de governanga de dados tradicional para suportar essas diferencas.

1.2 Contribuicao

Este trabalho apresenta contribuicoes significativas tanto para a teoria quanto para
a pratica no campo da governanca de dados. Por meio de uma andlise comparativa
entre frameworks tradicionais e os aplicados ao contexto de big data, a pesquisa destaca
as adaptagoes necessarias para lidar com as especificidades de dados massivos. Essas
adaptacoes foram utilizadas para realizar uma extensao do framework de governanca de
dados proposto por Jang and Kim (2021), para que ele pudesse ser utilizado com big
data. Além disso, o mapeamento sistemédtico dos componentes essenciais fornece uma
base estruturada para estudos futuros e orientagoes praticas para empresas que desejam

adaptar frameworks existentes, reduzindo esforcos no desenvolvimento de novos modelos.

1.3 Metodologia

Foi feita uma revisao sistemadtica da literatura (RSL) para realizar o levantamento dos
componentes de frameworks de governancga de big data, usando a metodologia proposta por
Kitchenham (2004) que define as fases de formulagao das questoes de pesquisa, definigao
dos critérios de inclusao e exclusao de trabalhos, condugao do protocolo de revisao e
demonstracao dos resultados, esses pontos serdo detalhados no capitulo 3. A partir dos
resultados da RSL foi possivel analisar o framework proposto por Jang and Kim (2021) e

estendé-lo.

A Figura 1 exemplifica a metodologia usada no presente trabalho.



Figura 1. Metodologia utilizada
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2 CONTEXTUALIZACAO TEORICA

2.1 Trabalhos Relacionados

Diversos trabalhos utilizam uma revisao sistemética da literatura para estudar algum
tema de governanga de dados, a exemplo de Alsaad (2023), em que os autores fizeram uma
RSL para levantar as pesquisas de estado da arte em frameworks de governanca de dados
governamentais. Os autores mencionam que a diferenca entre esse tipo de framework e os
relacionados ao mundo corporativo estd no objetivo final. Enquanto que os frameworks
com foco em empresas do mundo corporativo foca em trazer valor para o negdcio, os
frameworks de governanga de dados governamentias centra-se em trazer valor para as
pessoas. No levantamento feito por Alsaad (2023), os autores mostram a existéncia de
trabalhos que fazem ajustes em frameworks tradicionais para se adequar aos requisitos de
big data, algo que também foi feito nesta pesquisa, mas no presente trabalho foi ajustando
um framework de componentes padrao. O trabalho deAlsaad (2023) também ajudou a

definir os critérios de inclusao e exclusao do presente trabalho.

Abraham et al. (2019) utilizaram uma revisao de literatura para criar uma visao
holistica sobre governanga de dados, levantando quais sd@o os blocos de construgao de
governanga de dados e quais sao as lacunas de conhecimento sobre o tema. Os autores
também propuseram um framework conceitual de governanga de dados, consideraram a
distingao entre dados tradicionais e big data em um dos seus componentes, porém, nao
se aprofundam no tema. Abraham et al. (2019) recomendaram a execucao de trabalhos
futuros em big data no escopo de governanca de dados como um possivel topico de pesquisa
devido aos desafios que o mesmo traz, como qualidade e privacidade de dados. Diferente do
trabalho de Abraham et al. (2019) o presente trabalho focou em trabalhos com frameworks

de governanca de big data.

Um RSL também foi realizada no trabalho de Bassi and Souza (2023) para levantar
os principais desafios ocorridos na implementacao de projetos de governanca de dados nas

empresas. Considerando trabalhos que apresentavam estudo de casos, os autores chega-



ram em 6 desafios mais importantes, que podem ser considerados pelas organizacées com
o objetivo de serem mais efetivas na implementagao dos projetos de governanga de dados,
tentando mitigar o impacto desses desafios. Os autores também fazem uma analise quan-
titativa dos trabalhos levantados, servindo como base de comparacao da analise realizada

no presente trabalho.

O Trabalho de Rasheed et al. (2021) comenta da importancia da governanga de dados
no contexto de big data para garantir a consisténcia, confiabilidade e correcao dos dados.
Os autores afirmam que a governanca de big data traz benéficos como a transparéncia e se-
guranga do dados, mas também alguns desafios como a centralizacao dos dados, integracao
e conformidade com regulacoes. Os Autores fazem uma comparagao entre frameworks de
big data e o framework padrao da ISO 8000 de governanga de dados, procurando lacunas
de implementagao. Por fim, propoem um framework de governanga de big data com 8
componentes. O presente trabalho compara frameworks de governanca de big data com
um framework de componentes padrao proposto por Jang and Kim (2021), elaborado a

partir de uma sintese dos componentes presentes em diversos frameworks existentes.

2.2 Componentes de um Framework de Governanga
de Dados

O estudo de Jang and Kim (2021) foi adotado como referéncia no presente trabalho
para os componentes de frameworks de governanca de dados. Os autores realizaram uma
sintese dos componentes padrao encontrados em diversos frameworks de governanga de
dados, destacando que, embora existam varias pesquisas com solugoes para governancga
de dados, essas abordagens frequentemente apresentam visoes e escopos divergentes. Re-
conhecendo essa fragmentacgao, os autores propuseram um modelo integrado de padroes,
identificando os componentes essenciais para o desenvolvimento de um framework de go-

vernanca de dados mais unificado e consistente.

Jang and Kim (2021) utilizaram um método chamado Decision Making Trial and
Evaluation Laboratory Model (DEMATEL) ¢ andlise de contetdo para identificar ¢ ana-
lisar a influéncia existente entre componentes de frameworks de governanca de dados
com o objetivo de definir uma integracao padrao entre os componentes. O método DE-
MATEL é utilizado para resolver problemas estruturais que sao associados a problemas
do mundo real e para visualizar o valor de influéncia mutua por meio de um mapa de
impacto-relacionamento. Os dois métodos sdo demonstrados no trabalho de Jang and
Kim (2021).



No trabalho de Jang and Kim (2021) os autores consideram 10 frameworks de gover-
nanca de dados, sendo 5 propostos por instituicoes, como a DAMA® e DGI?, e os outros

5 propostos por pesquisadores. A Tabela 1 lista todos os 10 trabalhos usados por Jang
and Kim (2021).

Tabela 1: Trabalhos de referéncia utilizados por Jang and Kim (2021)

Referéncia
Otto (2011)
DAMA-DMBOK (2009)
Thomas (2006)
IBM (2007)

Kelle (2015)
Khatri and Brown (2010)
Soup (2011)

SAS (2014)

TTA (2011)
Weber et al. (2009)

Para chegar nos componentes do framework de governanca de dados os autores divi-
diram em duas etapas, cada um com uma série de tarefas. Na etapa de coleta de dados
e pré-processamento, foi realizada uma anélise da literatura para coletar os componentes
de governanca de dados. Em seguida, os dados passaram por um pré-processamento, uti-
lizando a técnica de andlise de conteido. Essa técnica permitiu corrigir erros e agrupar
adequadamente os componentes por meio de uma padronizacdo consensual, envolvendo
pesquisadores e colaboradores. Como resultado dessa etapa, foram identificados 12 com-
ponentes padrao de governanga de dados, sendo eles: Estratégia, Politicas, Metodologia,
Métricas, Arquitetura de Sistema, Ciclo de Vida do Dados, Monitoramento de Dados,
Gerenciamento de Qualidade, Valor de Qualidade, Seguranga de Dados, Papéis e Res-
ponsabilidades e Estrutura Organizacional. Estes componentes serviram de base para a
etapa seguinte. A Tabela 2 descreve cada um dos componentes identificados no trabalho
de Jang and Kim (2021).

Na etapa de questionamento de dados e anédlise de resultados as tarefas foram ques-
tiondrio de especialista do DEMATEL e andlise de causa efeito. Como resultado foi
obtido o agrupamento dos 12 componentes padrao em 3 grupos: Conformidade de Dados,

Gerenciamento de Dados e Organizagao de Dados.

Thttps://www.dama.org/cpages/home
2https:/ /datagovernance.com
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Esta técnica utiliza algumas matrizes e equacoes do DEMATEL para chegar em um
mapa de impacto-relacionamento dos componentes, usado para agrupa-los. O grupo Con-
formidade de Dados é composto por componentes de causa, ou seja, que impactam dire-
tamente outros componentes, seja dentro ou fora do grupo. O grupo Gerenciamento de
Dados é constituido por componentes que sofrem influéncia dos componentes do primeiro
grupo, Conformidade de Dados, mas s6 exercem influencia nos componentes que estao
dentro do mesmo grupo. Ja o terceiro grupo, Organizacao de Dados, possui componentes
que sao influenciados pelos componentes do grupo Conformidade de Dados, mas, diferente

do grupo anterior, ndo existe influéncias entre os componente do mesmo grupo.

Os componentes Estratégia, Politicas, Metodologia e Métricas formam o grupo Con-
formidade de Dados. Ja os componentes Arquitetura de Sistema, Ciclo de Vida do Dados,
Monitoramento de Dados, Gerenciamento de Qualidade, Valor de Qualidade, Seguranga
de Dados fazem parte do grupo Gerenciamento de Dados. Papéis ¢ Responsabilidades
junto com Estrutura Organizacional compoem o grupo Organizacao dos Dados. A Figura
2 apresenta um mapa mental com a organizacao dos componentes do framework proposto
por Jang and Kim (2021).

Figura 2: Organizacao dos componentes padrao

Estratégia -
Politica =, ll'

i I( Ciclo de Vida do Dado

Metadologia

/| ]
/] \ Gerenciamento
hétricas < Jlu de Dados

Arquitetura de Sistema < TR i
onitoramento de Dados

Papeis e

Responsabilidades Organizagdo de Dados Gerenciamento de Qualidade
Estrutura k Valor de Qualidade

Qrganizacional

Seguranca de Dados

Fonte: Elaborado pelo autor
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3 REVISAO SISTEMATICA DA LITERATURA

3.1 Questao de Pesquisa

A definicao das questdes de pesquisa é um dos pontos principais de uma revisao bibli-
ografica de literatura (Kitchenham, 2004). Com o objetivo de identificar se frameworks
de governanga de big data divergem dos frameworks de governanca de dados para small

data, foram elaboradas duas questoes de pesquisa:

e Quais sdo os componentes especificos de um framework de governanca de big data?

e Como um framework de governanca de dados tradicional pode ser estendido para

se adequar ao contexto de big data?

3.2 Critérios de Inclusao e Exclusao

Apo6s a definicio das questoes de pesquisa, definiu-se os critérios de inclusao e exclusao
para que os estudos primarios tenham evidéncias diretas sobre as questoes de pesquisa
(Kitchenham, 2004). O trabalho de Alsaad (2023) foi usado como referéncia para defini¢ao

destes critérios.

Para responder as questoes de pesquisa, o principal critério de inclusao/exclusao foi
a relacdo direta do trabalho com frameworks de governanca de dados (FGDs). Apenas
estudos cujo foco central fosse FGDs foram incluidos, enquanto aqueles que tratavam
do tema de forma periférica ou nao relacionada foram excluidos. Além disso, foram
considerados critérios de credibilidade, como revisao por pares e publicagdo em periédicos
ou conferéncias académicas. Quanto ao acesso, os trabalhos precisavam estar disponiveis
online, serem escritos em inglés e de acesso gratuito por meio do e-mail institucional da
Universidade de Sdo Paulo (USP). Por fim, optou-se por um recorte temporal de 10 anos,

visando ampliar a quantidade de estudos relevantes sobre o tema.
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Os critérios de inclusao e exclusao estao presentes na Tabela 3.

Tabela 3: Critérios de Inclusao e Exclusao

Critério de Inclusao Critério de Exclusao
Trabalhos sobre FGDs Trabalhos em que FGDs nao ¢é o tema central
Revisado por pares Artigos pagos

Acessiveis on-line

Escritos em Inglés

Publicados entre 2014 e 2024

Revistas ou periédicos de conferéncias
cientificas

Fonte: Elaborado pelo autor

3.3 Protocolo de Revisao

Para a conducao da pesquisa foi adotado um protocolo de revisdo com uma sequéncia

de etapas baseadas no trabalho de Mao et al. (2022), sendo elas:

1. Pesquisa na Literatura: Utilizando os termos de busca em bases de conhecimento e

critérios de inclusao definidos;

2. Triagem Pratica: Pré-selecao dos artigos encontrados fazendo uma leitura do titulo

aplicando os critérios de exclusao;

3. Revisao de Qualidade: Leitura dos resumos dos artigos que passaram da etapa

anterior, também aplicando os critérios de exclusao;

4. Leitura e Extracao: Leitura completa do artigo, identificando os componentes do

framework de governanga de big data apresentado;

5. Anadlise e Sintese: Analise dos componentes encontrados e levantamento de carac-

teristicas.

Apds a execugao do protocolo de pesquisa da RSL; foi feito um cruzamento dos com-
ponentes encontrados com os componentes padrao definidos no trabalho de Jang and Kim
(2021). Esse processo permitiu mapear os componentes com relagao direta e identificar
aqueles especificamente relacionados a governanca de big data, proporcionando uma visao

mais detalhada das conexoes e diferencas entre os frameworks analisados.

As proximas subsegoes detalham a execucao das etapas do protocolo de revisao.
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3.3.1 Pesquisa na Literatura

Antes da conducédo do estudo foram definidas as palavras-chaves relacionadas as per-
guntas de pesquisa. Para selecionar trabalhos relacionados a frameworks de governanca de
big data foram escolhidas os seguintes termos: ” Big Data”,” Big Data Governance”,” Big
Data Governance Framework”, ” Data Governance”, ” Data Governance Framework”e
” Framework Components”. Foram também definidos sindénimos para as palavras 7 Go-

vernance” e ” Components”, sendo eles ” Management”e ” Elements” , respectivamente.

Com base nessas palavras-chaves a seguinte string de busca base foi criada: (”Big
Data”) AND (”Governance”OR ”"Management”) AND (”Framework” OR (”Framework
Element”OR " Framework Component”)). O operador 16gico OR foi utilizado para adi-
cionar os termos de sindénimos e para tentar obter trabalhos que explicitamente citam

elementos ou componentes de frameworks.

As bases de conhecimento definidas para a pesquisa foram Springer, IEEE, Science Di-
rect e Scopus. Todas sdo bases confidveis, de bom respaldo cientifico e que sdo acessiveis
por meio do e-mail institucional da USP. Para reduzir a quantidade de material en-
contrado e na tentativa de aumentar a relevancia dos artigos resultantes, foi feita uma
restrigao de busca, considerando apenas as palavras contidas no titulo, assunto e palavras-

chaves dos artigos.

Devido as caracteristicas especificas das bases de conhecimento utilizadas, foram cri-
adas strings de buscas distintas para cada uma das bases. As strings de busca usadas em

cada base de conhecimento estdo presentes no Apéndice A.

A aplicacao da string de busca nas bases de conhecimento retornou 515 trabalhos no
total, sendo 14 duplicados. Dando continuidade ao protocolo de pesquisa foram executa-
das as fases de triagem pratica, revisdo de qualidade e leitura e extragdo, detalhadas na

proxima secao.

3.3.2 Triagem Pratica, Revisao de Qualidade e Leitura e Ex-
tracao

Na fase de triagem pratica foi feita a leitura dos titulos dos artigos. Nela foram
removidos 248 artigos por nao estarem diretamente associados ao tema de framework de
governanca de dados. Na etapa de revisao de qualidade foi feita a leitura do resumo, 201
artigos foram removidos por ndo terem governanca de dados como tema principal. Apds

essas duas fases restaram 52 artigos para a leitura completa, destes, apenas 8 apresentaram
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componentes de framework de governanca de big data. A Figura 3 exemplifica e detalha

a quantidade de artigos em cada fase do protocolo de revisao.

Figura 3: Quantidade de artigos em cada fase do protocolo de revisao

T T
Arligos Retornados
Bases de
Conhecimento

515

v
* .

Triagem Pratica
501

Leitura e Extragdo
52

—

Fonte: Elaborado pelo autor

A Tabela 4 lista os 52 trabalhos que passaram pelos filtros de titulo e resumo, deta-

lhando o ano de publicagao, drea de aplicagdo e se 0 mesmo apresenta um FGBD.

Tabela 4: Artigos selecionados para leitura e extragao

Id Referéncia Area Aplicagio FGBD
Al Shankarnarayan and Ramakrishna (2020) Agricultura Nao
A2 Salierno et al. (2020) Big Data Nao
A3 Yakobi et al. (2020) Governamental Nao
A4 Chauhan et al. (2021) Governamental Nao
A5 Al-Shdifat and Emmanouilidis (2018) Educacao Nao
A6 Poger et al. (2023) Satide Nao
A7 Salierno et al. (2020) Infraestrutura Nao
A8 Marelli et al. (2021) Satude Nao
A9 Wen et al. (2024) Agricultura Nao
A10 Bani-Salameh et al. (2021) Saude Nao
A1l Jankovi¢ et al. (2022) Industria Sim
A12 Naghib et al. (2023) IoT Nao
A13 Kaufmann (2019) IoT Sim

Continua na proxima pagina.




Tabela 4 — Continuagao da pagina anterior

Id Referéncia Area Aplicagao FGBD
Al4 Huang et al. (2018) Agricultura Nao
A15 Bashir et al. (2020) Agricultura Nao
A16 Wolfert et al. (2017) Biologia Nao
A17 Raghupathi and Raghupathi (2014) e-commerce Nao
A18 Kamal and Dave (2019) Educagao Nao
A18 Hussain et al. (2023) Energia Nao
A20 Ghorbani et al. (2022) Energia Nao
A21 Liu et al. (2022) Meio-ambiente Nao
A22 Bhuvana et al. (2016) Financeiro Nao
A23 Yang et al. (2022) Financeiro Nao
A24 TIrani et al. (2018) Alimentar Nao
A25 Yukhno (2024) Governamental Nao
A26 Evans et al. (2020) Saide Nao
A27 Noor et al. (2015) Satude Nao
A28 Campos et al. (2016) Industria Nao
A29 Stergiou and Psannis (2022) IoT Nao
A30 Iie-Zudor et al. (2014) Logistica Nao
A31 Yousfi et al. (2022) Ciencia Nao
A32 Faroukhi et al. (2020a) Big Data Nao
A33 Faroukhi et al. (2020b) Seguranga Nao
A34 Al-Badi et al. (2018a) Big Data Sim
A35 Wang et al. (2018) Energia Sim
A36 Zeng et al. (2022) Energia Sim
A37 Li et al. (2019) Saide Sim
A38 Serrano and Zorrilla (2019) Industria Sim
A39 Yakobi et al. (2020) IoT Sim
A40 Chao et al. (2023) Big Data Nao
A41 Zhang et al. (2024) Governamental Nao
A42 Arundel et al. (2023) Governamental Nao
A43 Kalkman et al. (2019) [oT Nao
A44 Yang et al. (2014) Ciencia Nao
A45 Karras et al. (2023) IoT Nao
A46 Shah et al. (2021) Saude Nao

Continua na préxima pagina.
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Tabela 4 — Continuagao da pagina anterior

Id Referéncia Area Aplicagao FGBD
A47 Akter and Wamba (2016) IoT Nao
A48 Ng et al. (2017) [oT Nao
A49 Holom et al. (2020) IoT Nao
A50 Wang et al. (2024) Governamental Nao
A51 Brasil (2018) Industria Nao
AB2 Benitez-Hidalgo et al. (2021) Ciencia Nao

Fonte: Elaborado pelo autor

3.4 Analise Quantitativa

Foi feita uma andlise quantitativa dos 52 artigos que passaram para a fase final de
leitura completa do artigo. A Figura 4 apresenta um grafico com a quantidade de artigos
por ano de publicagao. Observamos o aumento das publicagoes ao longo dos anos quase
que de forma continua desde 2017, com excegoes de 2021, 2023 e 2024 que apresentaram
um numero de publicagdo menor do que o ano anterior. A queda de 2021 pode ser
justificada pela pandemia de Covid 19 que impactou a publicagao de trabalhos (Sohrabi
et al., 2021). Tivemos um recorde de publicagoes em 2020 e 2022, com 8 trabalhos cada.
Nio foi encontrada evidéncias na literatura do que pode ter causado a queda do niimeros
de publicagoes em 2023. Quanto a quantidade de publicagbes em 2024, nao se pode
afirmar que houve uma queda no nimero de publicagdes, pois a pesquisa bibliografica do

presente trabalho foi finalizada no primeiro semestre deste ano.

A Figura 5 apresenta um grafico com a quantidade de artigos por area de aplicagao.
Existe uma diversidade de dreas, como Ciéncia, Financeira, Seguranca, Logistica, en-
tre outras, que representam 34.62% (18/52) dos artigos. Essa diversidade de dreas de

aplicacao pode ser vista também na Tabela 2.

Fazendo o percentual de distribuicao das areas de aplicacdo observamos uma con-
centragao de trabalhos nas dreas de Saide (15,38%, 8/52), IoT (15,38%, 8/52), Gover-
namental (11,54%, 6/52), Industria (7,69%, 4/52), Energia (7,69%, 4/52) e Agricultura
(7,69%, 4/5). Essas concentragoes mostram um forte interesse em temas de big data em
diversas areas, evidenciando que big data pode ser aplicada em vérios segmentos. Vale

observar o interesse das areas Governamental, Saude, Industria e Agricultura pelo tema,
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Figura 4: Numero de artigos por ano de publicagao

Guantidade de Artigos

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Ano Publicagdo
Fonte: Elaborado pelo autor
que corrobora com o trabalho de Bassi and Souza (2023), sobre desafios de governanga de

dados, que apontam essas areas como areas com mais estudos de caso na implementagao

de governanca de dados.

Figura 5: Quantidade de artigos por drea de aplicacao

20— 18

Quantidade de Artigos

Aréa de Aplicagdo

Fonte: Elaborado pelo autor
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3.4.1 Artigos que Nao Apresentam um FGBD

Foi realizada uma andlise quantitativa dos 46 artigos que nao apresentaram compo-
nentes de framework de governanga de big data. Fazendo um levantamento dos temas
de big data para identificar quais outros temas de big data estdo sendo foco de pesquisa.

Observa-se a presenca de uma diversidade de temas listados na Tabela 5.

Tabela 5: Quantidade de artigos por tema

Tema Quantidade de Artigos
Uso de Big Data 18
Analise de Big Data
Arquitetura de Big Data
Framework de Big Data
Ciclo de vida de Big Data
Cadeia de valor de Big Data
Plataforma de software
Movimentacao de Big Data
ToT
Gerenciamento de qualidade
Gerenciamento de plataforma de dados
Gerenciamento de metadados
Gerenciamento de Big Data
GDPR
Desafios de Big Data
Armazenamento de dados
Aprendizado federado

Fonte: Elaborado pelo autor

.
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A Figura 6 mostra um gréafico com a distribuicdo de temas. Observa-se que os tra-
balhos que abordam o uso de big data, analise de big data e arquitetura de big data
representam 40,9%, 9,1% e 6,8% respectivamente. Os outros 43,2% dos trabalhos estao
distribuidos em 14 temas diferentes, como exemplo, gerenciamento de qualidade, geren-
ciamento de metadados, compartilhamento de dados. Artigos sobre o uso de big data
destacam como big data pode ser utilizado para ajudar organizacoes a tomarem melhores

decisoes.

3.4.2 Artigos que Apresentam um FGBD

Fazendo uma analise quantitativa dos 8 artigos que apresentaram componentes de
governanga de big data, observamos na Figura 7 que as dreas de aplicacao ficaram concen-
tradas em Industria, Internet das Coisas (IoT), Energia, Satde e Big Data. Este resultado

que também corrobora com o trabalho de Bassi and Souza (2023). Indistria, Energia,
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Figura 6: Distribuicao de artigos por tema

Arquitetura de Big Data
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Fonte: Elaborado pelo autor

Saude sao setores regulados, o que justifica o interesse dessas dreas em governanga de big

data. 10T ¢é uma das dreas precursoras do big data e estd associada a area da Industria.

Figura 7: Distribuigao de artigos com um FGBD por drea de aplicagao

Eig Data
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25.0%

Energia
25,0%

Salde
12.5%

Fonte: Elaborado pelo autor

Observou-se que 25% dos trabalhos realizaram uma RSL antes de propor um fra-
mework de governanga de big data. O unico trabalho que referenciou os 12 componentes
padrao do framework proposto por Jang and Kim (2021), fez uma revisao de literatura,
mostrando a importancia dessa técnica para aproveitar pesquisas ja realizadas. Serrano

and Zorrilla (2019) realizaram uma RSL em que foram selecionados 22 artigos que aju-
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daram os autores a definir os componentes do framework proposto.

Quando se analisa trabalhos que explicitamente comentam a diferenca entre framework
de governanca de dados tradicionais (small data) e big data, obtém-se que 62,5% dos
artigos selecionados fizeram essa distingao, sendo um diferencial do presente trabalho a
tentativa de comparar os componentes de frameworks de governanca de big data com um
framework governanca de dados tradicionais. Esse percentual corrobora com o objetivo do
deste trabalho em abordar essa distingao e responde a pergunta de pesquisa relacionada

a diferenciacdo entre big data e small data em frameworks de governanga de dados.
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4 MAPEAMENTO DE COMPONENTES DE
GOVERNANGCA DE DADOS

Foi feito o cruzamento entre os termos e definigdes dos componentes dos FGBDs
apresentados nos 8 artigos selecionados neste estudo e os componentes padrao do trabalho
de Jang and Kim (2021), com o objetivo de mapear os componentes padrao referenciados
em cada um desses trabalhos. A Tabela 6 lista os componentes padrao e suas respectivas

identificagoes utilizadas na Tabela 7 que apresenta o resultado do mapeamento realizado.

Tabela 6: Componentes padrao

Componente Padrao Identificador
Estratégia C1
Politica C2
Metodologia C3
Métricas C4
Arquitetura de Sistema Ch
Ciclo de Vida do Dado C6
Monitoramento de Dados c7
Gerenciamento de Qualidade C8
Valor de qualidade C9
Seguranga de Dados C10
Papéis e Responsabilidades Cl11
Estrutura Organizacional C12

Fonte: Elaborado pelo autor

Tabela 7: Mapeamento de componentes padrao

Referéncia Cl C2 C3 C4 C5 C6 Cr C8 C9 CioC11C12
Li et al. (2019) v v v
Kaufmann (2019) v
Al-Badi et al. (2018a) v
Jankovi¢ et al. (2022) 4

v

v

v

AR N NN

v
v
Wang et al. (2018)
Zeng et al. (2022)
Serrano and Zorrilla (2019)

Yakobi et al. (2020) v
Fonte: Elaborado pelo autor

NN S

4
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SSS NSNS NS
SSNSS NS
SSNSNAKSN

AN




21

Para auxiliar na andlise de mapeamento de componentes foram construidos dois
graficos, um comparando as quantidade de artigos que tiveram os componentes padrao

mapeados e outro com a quantidade de componentes padrao mapeados nos artigos.

Figura 8: Quantidade de artigos por componente padrao

1
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Ce 5
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c10
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Componentes
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Fonte: Elaborado pelo autor

Na Figura 8 observa-se que os componentes de Estratégia (C1), Politicas (C2), Me-
todologia (C3), Arquitetura de Sistemas (C5), Ciclo de Vida dos Dados (C6) e Gerenci-
amento de Qualidade (C8) estao presentes em 7 dos 8 artigos selecionados, evidenciando
que sdo componentes basicos em um framework de governanga de dados. Tais componen-
tes estao relacionados diretamente ao objetivo da governanca de dados de gerenciar dados
com estratégia para trazer valor para o negécio, garantindo qualidade por meio de politicas
e processos (Ekundayo et al., 2023). Isso também refora o trabalho de Jang and Kim
(2021), pois, com excegao do componente de Métricas (C4), todos os outros componentes
padrao que constituem o grupo Conformidade de Dados, estao entre os componentes mais
mapeados. Como foi mostrado em Jang and Kim (2021), os componentes que formam
o grupo de Conformidade de Dados sao aqueles que nao sao influenciados por outros

componentes principais, mas exercem influencia em outros componentes.

Por outro lado, os componentes de Métricas (C4) e Valor de Qualidade (C9) foram
menos mapeados, cada um aparecendo em 1 e 3 artigos, respectivamente. Vale observar
que ambos possuem uma relagao direta com dois outros componentes, Monitoramento de
Dados (C7) e Gerenciamento de Qualidade (C8), o que pode justificar a nao apari¢ao de

forma direta dos mesmos. Os componentes de Monitoramento de Dados (C7), Seguranga
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dos Dados (C9), Papeis e Responsabilidades (11) foram mapeados em 4 artigos, enquanto
que Organizacao Estrutural (12) foi mapeado em 5 artigos. Isso mostra uma relagao

intermediaria entres esses componentes e frameworks de governanca de big data.

Trabalhos da area da Industria se preocuparam em considerar Monitoramento de Da-
dos (C7) em seus componentes. Considerando que parte dos dados desse setor sao gerados
por dispositivos de IoT e que eles ajudam a tomar decisoes que impactam o processo de
produgao (Jankovié¢ et al., 2022), esses dados precisam ser constantemente monitorados
para evitar problemas na linha produtiva, justificando a preocupacgdo dos autores em
trazer esse componente nos frameworks apresentados. Trabalhos que consideraram com-
ponentes relacionados a Papeis e Responsabilidades (C11), em sua maioria, trouxeram
componentes relacionados a Estrutura Organizacional (C2), o que corrobora com o agru-
pamento feito por Jang and Kim (2021), colocando esses dois componentes no mesmo

grupo, como foi monstrado na Secao 2.2.

A Figura 9 mostra a quantidade de componentes padrao mapeados em cada artigo

que apresentou um FGBD.

Figura 9: Quantidade de componentes padrao por artigo
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Fonte: Elaborado pelo autor

Observamos que o trabalho de Serrano and Zorrilla (2019) contém todos os 12 com-
ponentes da referéncia utilizada. Importante notar que esse artigo é um trabalho da area
da Industria 4.0, que tem como foco a utilizagdo de dados para melhorar processos e

produtos (Serrano and Zorrilla, 2019).

No outro extremo temos o trabalho de Wang et al. (2018) que apresentou apenas

5 componentes: Metodologia (C3), Ciclo de Vida do Dados (C6), Monitoramento de
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Dados (C7), Gerenciamento de Qualidade (C8) e Valor de Qualidade (C9). Vale ressaltar
que esse foi um dos trabalhos que pouco apresentou descricdo para os componentes do
framework, o que pode ter impactado o mapeamento entre os componentes apresentados

e os da referéncia utilizada.

4.1 Componentes de Framework de Governanca de
Big Data

Analisando os componentes de framework de governanga de big data apresentados nos
8 trabalhos que nao foram mapeados de forma direta para componentes padrao, temos os
seguintes componentes: Governanca de Leis e Regulagoes, Integragao, Desenvolvimento
de Produtos de Dados, Pessoas, Principios Guia, Gerenciamento de Processamento Dis-

tribuido e Comunicagao. Cada componente é apresentado nas subsegoes seguintes.

4.1.1 Governanca de Leis e Regulagoes

Segundo Li et al. (2019), big data tem atributos legais que devem ser regulamentados
por legislacoes e devem ser consideradas como um dos guias na implementacao de um
programa de governanca de dados. As leis e regulamentos devem ser balanceadas em tres
aspectos: protecao efetiva de dados pessoais, promocio do compartilhamento aberto de
dados governamentais e promogao do desenvolvimento da indtstria de big data com dados

de transagoes comerciais.

Os autores ainda afirmam que a depender da estratégia do governo, ou de mercado, a
legislagao relacionada a dados pode ser mais conservadora, a exemplo da Unido Europeia,
ou uma estratégia mais liberal em que é o valor comercial dos dados tem maior énfase,
existindo uma responsabilizacao individual e do mercado quanto a utilizacao dos dados,

como é o caso dos Estados Unidos.

4.1.2 Integracao

No trabalho de Zeng et al. (2022), os autores trazem um componente de integragao
de dados devido a variedade de fontes e formatos, sendo umas das caracteristicas de big
data (Al-Mekhlal and Ali Khwaja, 2019). Esse componente tem como objetivo agregar
diferentes fontes de dados formando um conjunto de dados que podem ser unificados,

resolvendo diferengas de dados heterogéneos, aumentando o seu valor. O componente de
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integragao também é apresentado por Yakobi et al. (2020) como ferramenta para ajudar a
entender e contextualizar os dados. Esse componente apresenta uma camada de fusdo onde
é feito um mapeamento de dados para coordenar formatos e resolver conflitos de semantica
que podem existir na integracdo de dados, baseando-se nas defini¢ées dos componentes

do framework relacionados a estratégia e planejamento.

Dentro desse mesmo componente de integracao, os autores comentam sobre a im-
portancia de um armazenamento distribuido de dados utilizando tecnologias de armaze-
namento NoSQL, permitindo o armazenamento em larga escala e de dados heterogéneos,

ponto que também é reforcado por Yakobi et al. (2020).

4.1.3 Desenvolvimento de Produtos de Dados

No mesmo trabalho de Zeng et al. (2022), os autores apresentam um componente de
aplicacao, que tem como objetivo explorar o potencial valor de dados com a construgao de
produtos de dados. Essas aplicagdes devem seguir os principios FAIR, sigla em inglés para
localizavel, acessivel, interoperavel e reutilizavel. . Os produtos primarios sao obtidos por
meio da limpeza, agrupamento e visualizacao dos dados brutos. Ja os produtos avancados
envolvem a adocgao de algum modelo de previsao que utiliza como insumo os produtos

primarios.

4.1.4 Pessoas

O trabalho de Serrano and Zorrilla (2019) apresenta pessoas como componente rela-
cionado a atividades operacionais em um projeto de governanca de dados. Os autores
consideram importante a existéncia de pessoas com perfis capazes de trabalhar com novas
tecnologias, e lidar com novas formas de operar dados ¢ desenvolvimento de automagoes

de processos, evidenciando a complexidade e o cuidado nesses projetos.

4.1.5 Principios Guia

O framework proposto por Yakobi et al. (2020) apresenta um componente de principios
guia com boas praticas que podem ser seguidas quando alguma atividade nao esté pre-
vista nas regras e processos previamente definidos, dando um suporte adicional ao ge-
renciamento dos dados. Enquanto regras e processos sao obrigatdrios, esses principios
podem, ou nao serem seguidos a depender da situacao. Os autores trazem os principios

de responsabilidade, integridade, auditabilidade e transparéncia.
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Responsabilidade esta relacionada a acessibilidade dos dados e a credibilidade dos
operadores dos dados. Os autores complementam que se todos os setores de uma empresa
sdo responsaveis na utilizacdo dos dados, vazamento de dados seria uma preocupagao a
menos para a organizacao. Integridade é um principio que se materializa quando os dados
sdo claramente definidos, devidamente controlados e acessados de forma adequada, garan-
tindo uma bom alinhamento das estratégias da organizagao. Para isso € necessario uma
avaliagdo continua dos dados, detectando mudangas que impactam no seu uso. Trans-
paréncia estd ligada a utilizacao ¢ ao tratamento dos dados sensiveis, tornando possivel
que stakeholders ou auditores entendam os processos relacionados aos dados. E impor-
tante também que decisoes, processamento e agoes feitas nos dados devam ser auditadas

por meio de documentacoes apropriadas seguindo requisitos de auditoria e conformidade.

4.1.6 Gerenciamento de Processamento Distribuido

Yakobi et al. (2020) também trazem outro componente, gerenciamento de processa-
mento distribuido de dados. Devido as caracteristicas de big data, sistemas tradicionais de
processamento nao sao adequados para manipular esse tipo de dado. Por isso é necessario
utilizar uma tecnologia de processamento de big data eficiente, permitindo andlise de um
volume grande de dados em um tempo aceitdvel. Este ponto também é reforcado por

Zeng et al. (2022).

4.1.7 Comunicacao

O framework proposto por Al-Badi et al. (2018b) coloca comunicagado como ultimo
componente em um framework de governanca de big data, reforcando que os recursos

gerados devem ser comunicados e entregues aos clientes e pessoas de interesse.

4.2 Discussao de Resultados

Ao analisar os componentes foi identificado que eles podem ser integrados aos compo-
nentes padréo, seja como subcomponentes, seja por meio de adaptacoes especificas para
atender as particularidades do big data. Essas diferenciagoes sao essenciais para lidar com

as caracteristicas tinicas desse contexto.

Os componentes Governanga de Leis e Regulagoes e Principios Guia podem ser in-

corporados ao componente padrao de Metodologia, que define os processos e métodos da
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governanga de dados (Jang and Kim, 2021). Esses dois componentes podem ser utiliza-
dos na definicdo e caracteristicas a serem consideradas nesses processos, trazendo maior
visibilidade para pontos criticos como privacidade, responsabilidade, integridade, audita-
bilidade e transparéncia. Por exemplo, considerando a Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD) (Brasil, 2018), um processo a ser implementado poderia ser a verificagdo do
consentimento para armazenamento e processamento de dados pessoais. Outro exemplo
considerando o Principio Guia de Integridade, seria um processo para verificar a integri-

dade do dado ao longo do tempo, analisando anomalias ¢ inconsisténcias da informagao.

O componente padrao de Ciclo de Vida pode agregar quatro componentes: Integracao,
Gerenciamento de Processamento Distribuido, Desenvolvimento de Produtos de Dados e
Comunicagao. Neste componente padrao é considerado todas as fases do ciclo de vida
do dado dentro de uma empresa, desde a coleta e geragao até a sua remogao. Devido a
relagdo com a coleta e pré-processamento dos dados, o componente de Integracao pode
ser colocado apds as fases de coleta e armazenamento. Gerenciamento de Processamento
Distribuido pode ser visto como uma caracteristica a ser considerada no processamento
de dados devido as especificidades de big data que exige uma capacidade maior de proces-
samento. Dando maior visibilidade a fase de utilizagdo do dado do componente padrao de
Ciclo de Vida, o componente Desenvolvimento de Produtos de Dados pode ser associado
a mesma, dando mais detalhes do que pode ser feito com o dado, por exemplo, criagao de
dashboards e modelos de aprendizagem de maquina. Por 1ltimo, o componente de Comu-
nicagao pode ser incorporado ao componente de Ciclo de Vida, enfatizando a importancia

da divulgacao dos ativos de dados que foram criados no processo.

O componente de Governanga de Leis e Regulagoes também pode ser considerado
no componente padrao de Seguranca de Dados nas atividades relacionadas a seguranga
e privacidade de dados, ajudando a definir atividades com base em leis e regulamentos.
Trazendo novamente a LGPD, uma atividade de seguranca a ser aplicada, seria o controle
de acesso aos dados armazenados, garantindo que apenas pessoas autorizadas tenham

acesso aos Mmesmaos.

Por tdltimo, o componente padrao Papéis e Responsabilidades pode considerar o com-
ponente Pessoas, reforcando a importancia de considerar pessoas aptas a assumir papéis

e a realizar as atividades definidas.

A Figura 10 estende a organizacao dos componentes padrao proposto por Jang and
Kim (2021), incorporando os componentes discutidos nesta segdo. Os componentes com

destaque em amarelo sao os componentes incorporados.
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Figura 10: Incorporagao dos componentes de um FGBD aos componentes padrao
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4.2.1 Respostas das Questoes de Pesquisa

Apos uma andlise e discussao dos resultados, as questoes de pesquisa definidas para

esse trabalho podem ser respondidas.

A RSL conduzida levantou os seguintes componentes especificos de frameworks de
governanga de big data: Governanca de Leis e Regulacoes, Integracdo, Desenvolvimento
de Produtos e Pessoas, Principios Guia, Gerenciamento de Processamento Distribuido e
Comunicagao. Isso responde a primeira questdao de pesquisa que questiona quais sao os

componentes especificos de um framework de governanca de big data.

Foi feita uma andlise considerando os componentes listados acima e o framework
proposto por Jang and Kim (2021) para responder a segunda pergunta de pesquisa: Como
um framework de governanca de dados tradicional pode ser estendido para se adequar
ao contexto de big data? FKEsse trabalho mostrou que os componentes padrao definidos
no trabalho de Jang and Kim (2021) podem ser utilizados, considerando as estensoes
propostas em alguns componentes como discutido na Secao 4.2. Como apresentado, os
componentes Metodologia, Ciclo de Vida, Seguranga de Dados e Estrutura Organizacional

devem ser estendidos para agregar componentes especificos levantados na RSL.
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5 CONCLUSAO

O presente trabalho realizou uma revisao sistematica da literatura com o objetivo de
levantar as diferencas entre frameworks de governanca de dados para dados tradicionais
e para big data. Seguindo um protocolo de pesquisa, foram extraidos os componentes
de framework de governanca de big data de 8 trabalhos, fez-se um cruzamento com os
componentes padrao de governanca levantados por Jang and Kim (2021) e identificou-se
diferencas entre os componentes apresentados. Sete componentes de framework de go-
vernanga de big data nao foram mapeados de forma direta em componentes padrao do
trabalho de Jang and Kim (2021), sendo eles: Governanca de Leis e Regulagoes, Principios
Guia, Integragao, Gerenciamento de Processamento Distribuido, Desenvolvimento de Pro-

dutos de Dados, Pessoas ¢ Comunicagao.

A analise dos componentes permitiu associar os componentes encontrados a compo-
nentes padrao, trazendo maior detalhamento e completude ao framework proposto por
Jang and Kim (2021). O componente padrao Metodologia incorporou os componentes
Governanca de Leis e Regulagoes e Principios Guia; os componentes de Integracao, Ge-
renciamento de Processamento Distribuido, Desenvolvimentos de Produtos de Dados ¢
Comunicagao foram adicionados ao componente padrao de Ciclo de Vida do Dado; Segu-
ranca de Dados também incorporou Governanca de Leis e Regulagoes e o componente de

Pessoas foi adicionado ao componente padrao de Estrutura Organizacional.

A principal contribui¢do do presente trabalho consistiu em levantar componentes de
frameworks de governanca de big data, comparando-os com componentes padrao, esten-
dendo o framework proposto por Jang and Kim (2021) para que os componentes mape-
ados a partir da RSL fossem incorporados. Isso permitiu adequar um framework com
componentes padriao as particularidades de big data. Além disso, o estudo apresenta
um mapeamento abrangente das areas de atuagdo e dos temas relacionados a big data

identificados nos trabalhos analisados na RSL, ampliando a compreensao do campo.

Por fim conclui-se que é possivel utilizar frameworks de governanca de dados tradi-

cionais em big data, desde que as caracteristicas desse tipo de dados sejam consideradas
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nos componentes e atividades dos frameworks utilizados.

5.1 Limitacgoes e Trabalhos futuros

Como fator limitante para o presente trabalho pode ser citada a utilizagdo de um
unico trabalho de referéncia que apresentou componentes de framework de governanga
de dados. Um trabalho futuro poderia considerar outros trabalhos de referéncia e a

comparacgao entre eles.

Outra limitagao esta na estratégia de mapeamento entre os componentes de framework
de governanca de big data e os componentes padrao. A aplicagdo da técnica de analise
de conteiddo usada por Jang and Kim (2021), que utilizou especialista para realizar o
agrupamento dos componentes padrao, ajudaria a garantir uma maior assertividade nos

mapeamentos feitos.

Como sugestao de trabalhos futuros, podem ser considerados a atualizagao de mais
bases de conhecimento com o objetivo de encontrar mais componentes de frameworks de
governanca de big data e a execucao de uma andlise de conteido dos componentes de um

FGBD utilizando especialistas.
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gement”) AND (”Author Keywords”: ”Framework” OR 7 Author Keywords”: ”Fra-
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( DOCTYPE , "cp”) )
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