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Capitulo 1: Panorama da Instituicio

1.1 - Introducao

Neste primeiro capitulo serfo apresentadas informagdes referentes a institui¢do na qual o
trabalho sera realizado.

1.2 - Hospital das Clinicas (HC)

O HC ¢ o maior complexo hospitalar da América Latina, ocupando uma 4rea de 300.000 m”
subdivididos em seis institui¢des, que sdo: Instituto Central, do Coracdo, da Crianga, de
Ortopedia e Traumatologia, de Psiquiatria e o recente Instituto de Radiologia. Conta ainda
com trés unidades auxiliares: Suzano, Cotoxé e Divisio Médica de Reabilitagio, além do
Nucleo de Apoio aos Doentes de AIDS da Clinica de Moléstias Infecciosas, localizado no
bairro de Pinheiros, e de outros nicleos de extensdo do InCor e ICR.

Estes institutos somam 1860 leitos em funcionamentos, sendo 200 de UTI. A capacidade
total chega a 2100 leitos, dos quais 260 em moderniza¢do. Para garantir o funcionamento
destes leitos, o HC conta com 2000 médicos distribuidos em 28 especialidades médicas €
cirirgicas, conta ainda com equipes de apoio, laboratérios e oficinas que suprem suas
necessidades diarias, onde podemos citar:

- oficinas ortopédicas para confecgfio de proteses e Orteses;

- oficinas de costura para confecgdo de lengdis, aventais e bragadeiras pzra aparelhos de
pressdo arterial;

- oficinas de construgfo, conservagio elétrica, hidraulica, mecinica e eletronica;
- 0 unico banco de Tecidos do Brasil;
- conta ainda com mais de 70 laboratérios de pesquisas,

Para demonstrar o tamanho desta instituigdo nada melhor que apresentar alguns nimeros,
onde € possivel constatar sua grandeza:

Orcamentos Valores em USS
Diario (Governo e Fundacdo de Apoio) 1 milhdo
Anual (média Governo) 230 milhdes

Origem: Revista do HC
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Atendimentos Numeros de Pessoas/ano
Internacdes 46.852
Cirurgias 25.764
Pronto Socorro 376.510
Consultas Ambulatoriais 761.760

Origem: Revista do HC

E possivel demonstrar outros indicadores, como por exemplo quantidade de transplantes
realizados, pesquisas desenvolvidas e o grande niimero de profissionais que contam com
esta instituigdo para sua formagdo, pois esta além de toda sua grandiosidade é um Hospital
escola, contribuindo com a sociedade, ou seja, forma profissionais na area de sande
capacitados e capazes de suprir a necessidade de uma demanda t3o carente.

O HC, como todas instituigdes, possui uma estrutura organizacional, ou seja, divisdes e
setores que se dedicam a estudos, produtos e pesquisas, sio elas: Divisio de Clinica
obstétrica, de Cirurgia Plastica e queimaduras, de Clinica Oftalmolégica, de Clinica Médica,
de Enfermagem, de Nutrigdo e Dietética, de Oxido de Etileno, de Laboratério Central, de
Anatomia Patolégica, de Clinica Ginecologica, de Farmacia e de Psicologia.

Dentre as divisGes citadas acima encontra-se a Divisio de Farmacia, responsavel pela
produgdo de 60% dos medicamentos consumidos no HC, responsabilizando-se ainda por
toda estocagem e distribui¢do dos medicamentos produzidos internamente ou adquiridos de
laboratérios externos. O trabalho descrito adiante foi realizado nesta Divisio, portando nos
proximos capitulos sera realizada uma apresentagio mais detalhada da mesma, afim de
esclarece-la um pouco mais.
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Capitulo 2: A Divisao de Farmacia

2.1 - Introducio

Este capitulo € destinado & descri¢io da Divisio de Farmicia, pois acredita-se que
informagbes como layout, historico e organograma, facilitara uma melhor visualizagio dos
setores e se¢des da mesma.

2.2 - Histérico

A Divisdo de Farmacia do Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina da Universidade
de S3o Paulo ¢ um érgio do Departamento de Servigos técnicos, subordinado & Diretoria
Executiva do Instituto Central (ICHC), a Superintendéncia e a Diretoria Clinica, através de
Comissdes e tarefas especificas. Foi criada como projeto, pelo Decreto Lei n° 13.192 de
19/01/43, sendo efetivamente fundada em 1944 como Secdo de Farmacia, constituida de
quatro setores: Entorpecente, Manipulagdo e Distribui¢io, Industrial e Hipodermia. Em
1965 o quadro da Segdo foi ampliado, passando a Servigo de Farmacia. Em 20/04/77, pelo
Decreto n® 9270 o Servigo passou a Divisdo de Farmacia.

A partir de 1978 foi implantado o Servio de Farmacia do Instituto do Coragio,
regulamentado pelo Decreto n® 42817 de 1963, em 1981 houve a implantagio da Segio de
Farmacia do Instituto da Crianga e em 1985, da Se¢io de Farmacia do Instituto de
Psiquiatria, regulamentada pelo Decreto n® 12.363 de 1978,

Atualmente existem projetos para implantagdo da Unidade de Farmacia no Instituto de
Ortopedia e Traumatologia ficando os Laboratérios de Investigagio Médica, Casa da AIDS,
Divisdo de Medicina de Reabilitagio e demais institutos: Suzano e Cotoxé, atendidos a
distancia pela Divisdo de Farmacia.

5
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2.3 - Layout

A Divisdo de Farmacia localiza-se no prédio do Intitulo Central, mais precisamente no
oitavo andar, o estudo aqui apresentado foi encomendado pela diretoria desta divisdo e
portanto se refere aos procedimentos nela realizados.

O andar destinado 4 Divisdo de Farmacia dividi-se da seguinte maneira
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Figura 2.1: Layout da Divisdo de Farmacia
Origem: Manual da Divisdo de Farmacia.
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Os nimeros encontrados na Figura 2.1 correspondem aos setores e salas destinadas &

Divisdo de Farmacia.

Legenda:

01 - Sala da Chefia da Segéo de Dispensagio e Distribuigio;
02 - Sala de Depésito de Material de Escritorio;

03 - Segdo de Dispensagio e Distribuigio;,

04 - Santtarios;

05 - Depésito de material de escritério;,

06 - Sala de conferéncia;

07 - Setor de acompanhamento e controle;

08 - Guiché de atendimento a funciondrios;

09 - Area de escrituragio do servigo de produgio industrial;

10 - Depésito de medicamentos e produtos correlatos da Segiio de Dispensagio e

Distribuicéo;

11 - Sala de reunides;

12 - Se¢do de expediente;

13 - Sala da diretoria da Divisdo de Farmacia;

14 - Sala da Diretoria do Servigo central de abastecimento;
15 - Biblioteca;

16 - Sala de aula;

17 - Se¢do de produtos controlados;

18 - Copa,

19 - Deposito do setor de ambulatorios;

20 - Sala de fracionamento do setor de ambulatérios;
21 - Arquivo Morto;

22 -Depésito de matérias-primas do setor de preparagio de formulagdes especiais;

23 - Setor de preparagfio de formulagGes especiais;

24 - Deposito de produtos correlatos;

25 - Depésito de material de embalagem;

26 - Sala da chefia da se¢do de produtos ndo injetaveis;

27 - Sala de envelopamento e contagem de medicamentos;
28 - Sala de pesagem;

29 - Sala de preparo de Drageas;

30 - Sala de preparo de comprimidos e capsulas;

31 - Sala de preparo de liquidos (produtos correlatos);

32 - Sala de preparo de semi-sdlidos;

33 - Laboratorios de controle de qualidade microbiologico;
34 - Sala de equipamentos da se¢io de controle de qualidade;
35 - Laboratorio de controle de qualidade fisico-quimico;

36 - Sala da diretoria do servigo de produg¢io industrial;

37 - Sala do destilador;

38 - Quarentena;

39 - Sala de pesagem;

40 - Vestiario;

41 - Sala da chefia do setor de medicamentos;,

42 - Sala de preparo de liquidos (medicamentos e correlatos);

7

ENGENHARIA DE PRODUCAQ - CURSO COOPERATIVO




TRABALHO DE FORMATURA

43 - Setor de rotulagem e embalagem:;

44 - Sala de revisdo de injetaveis;

45 - Sala da chefia da segdo de produtos infetaveis e estéreis,
46 - Sala de autoclaves horizontais,

47 - Sala de lavagem de frascos e osmose reversa;

48 - Sala de envase de ampolas;

49 - Visor;

50 - Sala de pesagem e preparo de cargas para esterilizagdo,
51 - Sala asséptica;

52 - Antecamara,

53 - Vestiarios;

54 - Sala de autoclaves verticais;

55 - Setor de lavagem e recuperagio;

56 - Deposito;

57 - Camara-fria;

58 - Escadas;

59 - Elevadores;

60 - Rampas;

61 - Retengdo de produtos controlados;

Além do oitavo andar, existem farmacias descentralizadas, que agem como postos
avangados, auxiliando na distribuigdo de medicamentos, localizam-se préximas aos centro
“consumidores”, ou seja, as clinicas, agilizando e garantindo o pronto atendimento & seus
clientes. Todas as farmacias descentralizadas (com excessio da farmacia do Centro
Cirurgico e da farmacia da Se¢io de Ambulatérios) apresentam o mesmo layout,
padronizando assim a metodologia de trabalho nestes postos, a figura abaixo demonstra seu

layout.

|
A-ARMARIO 4~?§§Q¥:21:Agg EEggggMEHTOS CONTROLADOS
_ 6 E ANTIBIOTICOS CONTROLAD
B-MESA PELA COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITREAR
E-BALCAO E ESTANTE 5—-PRATELEIRAS PARA FRASCOS E GALOES

P-PIA 6-MONTA CARGA

1-PRATELEIRA P/MEDICAMENTOS GRUPO1t  7-GUICHE DE ATENDIMENTO (PORTA HOLANDESA)

2-PRATELEIRA P;MEDICAMENTOS GRUPO 12 8- SELADORA
3~-GELADEIRA

Figura 2.2: Layout - Farmacias Descentralizadas
Origem: Manual da Divisio de Farmacia.

8

ENGENHARIA DE PRODUGCAQ - CURSO COOPERATIVO




TRABALHO DE FORMATURA

2.4 - Organograma

A Divisio de Farmacia é dirigida por um Diretor de Divisio de Saide, os Servigos por
Diretores Técnicos de Servigo de Saude, as Se¢des por Farmacéuticos chefes e os Setores
por Farmacéuticos encarregados ou Encarregados de Nivel médio.

O Diretor Técnico de Divisdo exerce suas fun¢des assistindo e assessorado pelas demais
diretorias.

Diretor Técnico de Divisdo

Diretor Técnico de Servigo

Farmacéutico Chefe Farmacéutico Chefe

Farmacéuticos ou Encarregados de nivel
médio

Farmacéuticos ou Encarregades de nivel
médio

Auxiliares, Oficiais Administrativos etc Auniliares, Oficiais Administrativos elc

R

Figura 2.3; Organograma.
Origem: Elaborado pelo autor

9

ENGENHARIA DE PRODUCAQ - CURSO COOPERATIVO




TRABALHO DE FORMATURA

Para facilitar a visualizagdo da estrutura organizacional da divisdo, demonstra-se abaixo o
esquema organizacional da Divisdo de Farmécia.

Divisao de Farmacia

Servigo de Produgdo Industrial

Segao de
Produtos
Injetaveis &
esterais

Segéo de
produtos
nao injetaveis

Servico Central de
Abastecimento

o
ey e
5 Sec;la D,U e i .SEQED de_ Segao de
Segode | Pacienies | Dispensagio
- | Produtos
Expediente | ¢ Internados |- e : :
. S | Controlados |
_ Distribuiggo :
setor | Setor Setor
de i de de
Materia [| Control Canderéneia
e :

Pnma H

Figura 2.4: Esquema organizacional da Divisdo de Farmécia.

Origem: Manual da Divisdo de Farmacia.

Com o proposito de fornecer um melhor entendimento das responsabilidades dos setores e
secdes da Divisio de Farmacia, segue uma breve descrigio do Servigo de Abastecimento

Central e do Servigo de Produgio Industrial.
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2.5 - SERVICO CENTRAL DE ABASTECIMENTO

2.5.1- Apresentacao

O Servigo Central de Abastecimento tem como objetivo o Controle, Armazenamento e
Distribuicio dos medicamentos consumidos pelo complexo do H.C., produzidos
internamente ou adquiridos de laboratdrios encontrados no mercado. Pode-se ainda incluir,
dentre as atividades do Servico Central de Abastecimento, o desenvolvimento de
medicamentos e aprimoramento de jovens Farmacéuticos, que ao se formarem procuram
acumular experiéncia junto a0 mesmo.

O Servigo Central de Abastecimento é composto por varias se¢des e setores, formando um
sistema de cooperacdo para, assim, melhor atender seus clientes.

2.5.2 - Secdo de Dispensacio ¢ Distribuicio:

A Segio de Dispensacio e Distribuigdio é responsavel pelo controle, armazenamento e
distribuiciio dos medicamentos fornecidos pela propria Divisdo de Farmacia ou adguiridos
em laboratérios externos, pois como ja foi descrito a Producio da Farmacia atende 60% da
necessidade do complexo hospitalar, e o restante da demanda ¢ atendidc com medicamentos
adquiridos no mercado.

Pode-se compara-la a um “grande estoque de medicamentos”, para onde os demais setores
enviam suas requisigBes semanais. As requisicdes sdo entdo atendidas e os pedidos sdo
conferidos e separados em carrinhos que sfo enviados ao Setor de Conferéncia.

Além das responsabilidades ja descritas, a Secdo de Dispensagio e Distribuigdo reserva uma
grande parte de sua aten¢3o na especializagio de Farmacéuticos recém formados que
buscam na pratica complementar seus estudos.

A Secio descrita conta ainda com trés Setores, sdo eles:

2.5.2.1 -Setor de Conferéncia

E responsavel por receber, conferir, organizar, transportar e entregar medicamentos e
produtos correlatos da Se¢fo de Dispensagio e Distribui¢do, para as unidade destino, ou
seja, os medicamentos e produtos correlatos sdo separados e enviados para o Setor de
Conferéncia, em carrinhos, o pedido é entdo conferido e enviado a seu respectivo destino.

2.5.2.2 - Setor de Ambulatorios:

E responsavel por aviar receitas prescritas pelo corpo clinico aos pacientes ambulatérias e de
pronto-socorro, este setor atende diretamente os pacientes e fornece a estes doses de
medicamentos suficientes até sua proxima consulta.

1
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2.5.2.3 - Setor de Preparaciio de Formulas Especiais:

E responsavel por preparar formulagGes prescritas pelo corpo clinico a pacientes em
ambulatorios efou internados, bem como desenvolver formas e formulas farmacéuticas de
interesse para o hospital, ou seja, para este setor sdo enviadas todas receitas cuja demanda
ndo justifique sua produgo em escala e/ou receitas que prescrevem formulagdes especiais.

Além da produgio de medicamentos o setor também atua na especializagio de
Farmacéuticos que procuram O Mesmo para enriquecer seus conhecimentos.

2.5.3 - Seciio de Pacientes Internados:

Esta segio compreende oito unidades de farmacias descentralizadas nas alas centrais dos
andares do Instituto Central do H.C. (ICHC), atendendo suas respectivas clinicas, através de
um sistema de dose individualizada para periodos de vinte e quatro horas.

A Secio de Pacientes Internados é responsavel pelo atendimento do cliente final, ou seja, as
clinicas. O atendimento das clinicas é feito através de prescrigdes médicas que sio enviadas
as Farmacias Descentralizadas, que por sua vez separa o medicamento, mediante prescri¢do
médica, em carrinhos, estes sio entdo conferidos e levados até a clinica requisitante pela
aux. de enfermagem. As Farmacias Descentralizadas fornecem doses diarias,

Além do atendimento as clinicas a Se¢do de Pacientes Internados, controla os medicamentos
e sua conservagdo, participa de a¢des de Farmacovigilincia e auxilia no aprimoramento de

jovens Farmacéuticos que procuram enriquecer seus conhectmentos na area.

2.5.4 - Seciio de Produtos Controlados:

E responsavel por adquirir, receber, armazenar e garantir a correta conservagio e uso de
substancias e medicamentos controlados pela autoridade sanitaria, dentro de padroes,
normas técnicas e legislagdo especifica.

A esta Secdio compete receber, conferir autenticar o receituario médico prescrito aos
pacientes, assim como separar e entregar os medicamentos controlados e arquivar a
documentaciio referente a estes produtos, conforme determina a legislagdo .

Além das responsabilidades ja citadas, a Segio de Produtos Controlados reserva uma grande
parte de sua aten¢do ao aprimoramento de Farmacéuticos recém formados que procuram

enriquecer seus conhecimentos.

2.58.5 - Setor de Controle:

E responsavel por receber, processar, encaminhar e/ou arquivar dados e documentos de
especificagdes, compra, estoque e movimentagio de medicamentos e correlatos, bem como
manter arquivado, ordenado e atualizado material de informagdo sobre um determinado tipo
de medicamento, n° do lote, quantidade, data de entrada etc., ou seja, o Setor € um banco
de dados, que deve estar em dia com suas informagoes.
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2.6 - SERVICO DE PRODUCAO INDUSTRIAL

2.6.1 - Apresentaciio

O Servico de Producio Industrial tem como objetivo a produgdo de medicamentos de
acordo com as necessidades do HC, ou seja, sdo enviados os pedidos de acordo com a
demanda no Servico Central de Abastecimento, e o Servigo de Produgdo Industrial, de
acordo com suas possibilidades atende, fornecendo a Divisio de Farmécia 60% de sua
necessidade, o restante é obtido em laboratorios externos.

Além dos medicamentos comuns ao mercado brasileiro, o Servigo de Produgio Industrial
também fabrica produtos que ndo se encontram facilmente no mercado, ou seja,
medicamentos que nio possuem similares no pais efou sdo de dificil aquisicdo ou
importagao.

Entre suas atividades pode-se ainda citar o desenvolvimento e/ou atualizagdo de
formulagdes farmacéuticas para fins de ensaios e pesquisas ¢ ainda o treinamento e

aprimoragio de jovens Farmacéuticos que procuram lapidar seus conhecimentos.

O Servico de Produgdo Industrial ¢ composto por varias segdes e setores, formando um
sistema de cooperagdo para, assim, melhor atender seus clientes.

2.6.2 - Seciio de Produtos Injetaveis e Estéreis

E responsavel pela produgio de medicamentos injetaveis e estéreis.
A segio compreende ainda os seguintes setores:

2.6.2.1 - Setor de Pequenos Volumes

E responsavel por produzir solugdes injetdveis endovenosas com volume inferior a 50ml,
acondicionadas em frascos tipo soro ou bolsas flexiveis.

2.6.2.2 - Setor de Esterilizacio

E responsavel por realizar processos de secagem, despirogenizagdo e esterilizagdo de
materiais de embalagens, produtos acabados € materiais complementares a produgao.

2.6.3 - Setor de Lavagem e recuperacio

E responsavel pela lavagem e recuperagio de material de embalagem necessario para o
acondicionamento dos produtos fabricados pelo Servigo de Produgio Industrial.
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2.6.4 - Setor de Rotulagem e Embalagem

E responséavel por revisar, embalar, identificar, expedir, armazenar, controlar e encaminhar
amostras de medicamentos da Secio de Produtos Injetiveis e Estéreis para Segdo de
Controle de Qualidade.

2.6.5 - Secio de Produtos Nio-Injetiveis

E responsavel por produzir medicamentos e produtos correlatos néo injetaveis.
A secdo compreende ainda os seguintes setores:

2.6.5.1 - Setor de Medicamentos

E responsavel por produzir medicamentos nio injetavers,

2.6.5.2 - Setor de Produtos Correlatos

E responsavel por produzir produtos correlatos.

2.7 - Seciio_ de Expediente

Tem a responsabilidade de executar fungBes administrativas relacionadas com toda a
organizagio interna da Farmacia, secretaria datilografia , digitagéo, arquivo de legislagao e
normas internas, requisi¢des, memorando, pedidos de servicos, relatorios, compras, controle
de pessoal ( admissdo, demissdo, freqiiéncia e férias), bem como manter entrosamento com
as diversas unidades.

2.8 - Seciio de Controle de Qualidade

E responsavel por analisar matéria-prima, produtos em fase de produgdo e acabados e
material de embalagem produzidos e/ou adquiridos pela Divisio de Farmécia, além de
avaliar e propor melhorias de trabalho na mesma. A Segdo deve ainda cooperar € garantir
que os sistemas de garantia de qualidade adotados pela Divisao sejam cumpridos.

Além das responsabilidade citadas, a segfio atua no aprimoramento de jovens Farmacéuticos
que procuram enriquecer seus conhecimentos.

2.9 - Setor de matéria-prima

E encarregado por receber, conferir, identificar, armazenar e conservar as matérias-primas e
os materiais de acondicionamento e embalagem adquiridos. O Setor de matéria-prima €
responsavel ainda em garantir a continuidade da produ¢do mantendo o estoque de acordo
com o consumo e previsdes de produgio.

Este item finaliza-se a etapa de apresentagdes, os capitulos posteriores irdo tratar
especificamente do assunto ao qual destina-se este trabalho.
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Capitulo 3: Definicio do Trabalho

3.1 - Introducio

Uma das etapas mais importantes na resolugdo de um problema € sua defini¢do. Neste
capitulo, portanto, serd descrito os objetivos do Trabalho, assim como, alguns comentarios
sobre o estagio realizado na Divisdo de Farmacia.

3.2 - O Estagio

O estagio teve inicio em 23/05/97 e foi dividido em duas fases. A primeira teve como
objetivo o reconhecimento da Divisdo de Farmacia. Durante o primeiro més de estagio foi
realizado um rodizio por todos os Setores e Segbes da Divisdo, onde foi possivel um
primeiro contato com as pessoas, rotinas e normas existentes. Este primeiro contato foi de
grande valor para o desenvolvimento do trabalho, pois permitiu uma visualizagdo geral de
todo o sistema de trabatho da Divisdo de Farmacia, o que possibilitou uma maior facilidade
na obtengio dos recursos necessarios para realizagdo do mesmo. Apds o término do
primeiro contato, ou seja, com o término do rodizio o estagio foi voltado exclusivamente
para o desenvolvimento do Trabalho de Formatura. A Divisio de Farmacia permitiu ao
estagiario livre acesso as informagdes necessarias para realizagdo do mesmo, assim como se
mostrou muito interessada em cooperar, ja que o tema e o término do trabalho era de grande
interesse para mesima.

3.3 -Definicao

Durante o rodizio verificou-se que o Servico de Produgdo Industrial apresentava
mensalmente seus relatérios de custos, porém o mesmo ndo acontecia com o Servigo
Central de Abastecimento, desta maneira ¢ possivel concluir que a média geréncia nao conta
com dados e informacdes importantes sobre o mesmo, ou seja, falta-lhes informagdes sobre
o consumo dos recursos a eles disponiveis. Esta “brecha” proporcionou ao estagiario a
oportunidade de demonstrar uma metodologia para apuracdo dos custos inerentes ao
Servigo Central de Abastecimento, assim como analisar os processo que deste fazem parte.
Acredita-se que apés o término deste trabalho, as informagbes geradas sejam de grande
valia & Divisfio de Farmacia.

O Servico Central de Abastecimento, como ja especificado, € responsavel pelo
armazenamento, movimentagio (interna) e controle dos medicamentos e materiais
correlatos, produzidos e adquiridos de laboratorios externos pela Divisdo de Farmacia, ou
seja, ¢ responsavel pelo sistema logistico interno da Divisdo. Portanto, este estudo tera
como fruto uma metodologia para apuragio de custos e andlise do processo de distribuigio
de medicamentos e materiais correlatos, é necessario, entdo, esclarecer qual o conceito de
processo empregado, ou seja.

“ Um conjunto de atividades interligadas por flixos de informagdo ( ou fluxo de material
portador de informagées: o fluxo de produtos em uma fabrica é uni fluxo de materiais, mas
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estes materiais sdo portadores de informagdes) significativos ¢ que se combinam para
fornecer um produto material ou servigo importante e bem definido.”
(Philipe Lorino - Le controle de Gestion Stratégique - 1991)

3.4 - Importincia para Divisiio de Farmicia

Observa-se hoje uma busca pela sobrevivéncia em todos os setores empresariais privados, o
mesmo acontece com os setores publicos, pois todos procuram aproveitar a0 méaximo os
recursos que dispdem, o que certamente acarretara m menor custo e uma maior
produtividade aos servigos prestados e/ou produtos concebidos.

O trabalho a ser desenvolvido permitira ao Servigo Central de Abastecimento detectar onde
seus recursos estio sendo utilizados e assim melhor controla-los, atingindo um melhor
aproveitamento sobre 0 mesmo, acarretando menor custo e maior produtividade, portando a
Divisdo vé com bons olhos este estudo.

3.5 - Seqiiéncia de estudo

Definido o Trabalho é necessario definir uma estratégia para que se consiga atingir seus
objetivos, portanto estipulou-se os seguintes passos:

1° Passo: Como ja descrito, o objetivo deste estudo € a apresentagdo de uma metodologia
para apuragio dos custos inerentes ao Servigo Central de Abastecimento, porém este €
responsavel pela logistica interna da Divisio de Farmécia, portanto € necessario uma breve
revisio dos conceitos de Logistica, (ciclo critico, atividades primarias ¢ de apoio) para que,
desta maneira, as informagdes e atividades observadas estejam de acordo com os conceitos
basicos de Logistica.

2° Passo: Obter uma visio geral do sistema estudado, ou seja, fornecedores e clientes
(entradas e saidas do processo), referente ao Servigo Central de Abastecimento.

3° Passo: Definir uma metodologia de apuragéo de custos.
4° Passo: Demonstrar um exemplo piloto utilizando-se da metodologia definida.

Seguindo esta metodologia espera-se obter sucesso ao término do estudo.
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1° Passo:

Logistica - Conceitos
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Capitulo 4: Logistica

4.1 - Introducio

Como ja descrito, o objetivo maior ¢ fornecer informagGes baseadas em um sistema de
custeio ao Servigo Central de Abastecimento, porém para chegar a este objetivo €
necessario passar por algumas etapas ¢ uma delas € estudar o sistema de logistica da
Divisdio, portanto neste capitulo sera realizado uma breve revisio sobre o assunto, tendo
como objetivo frisar as atividades que juntas contribuem para o desenvolvimento das
atividades logisticas, desta maneira o estudo a ser realizado n@o percorrera caminhos que de
nada interessam ao verdadeiro objetivo do trabalho.

4.2 -Logistica - Uma funciio essencial na Empresa

Hoje as empresas encontram varios obstaculos em sua busca pela permanencia no mercado e
para que possam continuar competitivas e vivas € necessario utilizar da melhor forma
possivel os recursos disponiveis.

Muitos métodos inovadores foram criados para o melhor aproveitamento dos recursos na
fabricagiio de produtos, porém & importante ndo se esquecer da armazenagem, do controle
e da movimentagio de produtos acabados, semi-acabados e matéria-prima, todo este sistema
envolve um grande nimero de atividades e recursos e, se ndo forem bem administrados,
podem causar um grande desperdicio de tempo, produto, pessoal e dinheiro, ou seja, €
necessario que todo esse sistema seja bem planejado de forma a ndo permitir que recursos
sejam perdidos.

A Logistica é portanto uma fungdo essencial na Empresa, ja que ¢ responsavel em
armazenar e levar os produtos certos ao local certo, no tempo certo, nas condigdes certas e
a0 minimo custo, ou seja:

“..A Logistica empresarial trata de todas atividades de movimentagdo e
armazenagem, que facilitam o fluxo de produtos desde o ponto de agquisi¢do da matéria-
prima até o ponto de consumo final, assim como dos fluxos de informagdo que colocam os
produtos em movimento, com o proposito de providenciar niveis de servi¢o adequados aos
cliente ¢ a um custo razocvel...”

(Ronald H. Ballou)

Pode-se encontrar dentro do sistema logistico atividades consideradas de grande
importincia no cumprimento de seus objetivos, contribuindo com a maior parcela do custo
total, ou sdio essenciais para coordenacdio ¢ o cumprimento das tarefas logisticas, estas
atividades sio conhecidas como Atividades Primarias e subdividem-se da seguinte maneira:

Transporte: refere-se aos métodos utilizados na movimentagio de produtos. Na maioria
das vezes é considerado a atividade mais importante, pois absorve, em média, de um a dois
tercos dos custos Logisticos, deve-se considerar todas as etapas de transporte, ou seja
fibrica ao armazém; armazém ao armazém e armazém ao consumidor. As caracteristicas
mais importantes no transporte sio: velocidade; custo e seguranga.
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Manutencio de estoques: os estoques sio elementos reguladores entre as atividades de
transporte, fabricagdo e processamento, que permitem uma operagao econdmica e eficaz do
sistema, atualmente todos concordam que produto em estoque € dinheiro parado, porem €
muito dificil conseguir um sistema de entrega instantdnea aos clientes, portanto € preciso
manter em estoque a quantidade necessaria para que se possa atender o cliente no momento
em que este precisar, ou seja, € necessario manter estoques, que funcionam como
“amortecedores” entre a oferta ¢ a demanda. Os custos inerentes a esta atividade variam,
aproximadamente, entre um a dois ter¢os dos custos Logisticos, o que faz a manutengdo de
estoques uma atividade-chave da logistica. Enquanto o transporte adiciona valor de lugar ao
produto, 0 estoque agrega valor de tempo e para agregar este valor os pontos de estocagem
devem estar proximos aos centros consumidores.

Processamentos de pedidos: Esta atividade estd entre as primarias ndo por seus custos,
mas por sua importincia, todo sistema logistico é administrado por uma “gigantesca teia”
de informacdes e controles, ou seja, € este subsistema que inicialisa a movimentagéo de
produtos e a entrega de servigos, ou seja, sua importincia deriva do fato de ser um elemento
critico em termos do tempo necessario para levar bens e servigos aos clientes.

As trés atividades descritas relacionam-se de maneira intensa, ou seja, @ atividade logistica
baseia-se “simplesmente” em servir seu cliente na quantidade certa no lugar certo € no
tempo pedido, portanto nada melhor que um sistema que garanta informages precisas, um
transporte agil e uma “perfeita” previsio de demanda para garantir nos estoques o produto
pedido. Observa-se, entdo, que para garantir os objetivos de um sistema logistico qualquer
nio basta que uma de suas atividades primarias seja atendida perfeitamente e outra seja
deficiente, ¢ preciso que todas trabalhem adequadamente como um “relogio” - um bom
“relogio” - verifica-se, desta maneira, a intensa relagio entre as atividades primarias e por
este motivo formam o chamado “ciclo critico” (figura 4.1), pois se um destes elos se
romperem os objetivos logisticos ndo serdo atingidos satisfatoriamente.

Ciclo Critico

Cliente

Fluxo de 0 FI:;“
informacgdes 1
Mtenal—l
h, 4
Processamento de e p————
Pedidos I P

______ Fluxo de Fluxo de
informacdes l_ Material

v

Manuiencgo
de

Estoque

Figura 4.1: Ciclo critico
Origem: Logistica Empresarial, Ronald H. Ballou
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Apesar das atividades primarias formarem a base da Logistica, existem atividades que as
auxiliam no cumprimento de seus objetivos e por este motivo sio conhecidas como
atividades de apoio, estas sdo subgrupos das atividades primarias agindo como facilitadoras
para que os objetivos principais sejam atingidos, com mais rapidez e precisio. A relagao
entre as atividades primarias e as atividades de apoio ¢ demonstrada na figura abaixo.

Relagéo entre Atividades Primarias,
Atividades de Apoio e Nivel de Servigo

Transporte

Nivel de Servigo

Obtengao

: . binpo.d op oedeuwielbold

Legenda:

Atividades Primarias

Atividades de Apoio

Figura 4.2: Relagio entre as atividades primarias e de apoio ¢ o nivel de servigo almejado.
Origem: Logistica Empresarial, Ronald H. Ballou
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Cada atividade de apoio responsabiliza-se por um determinado item e podem ser descritas
da seguinte maneira:

Armazenagem: Associa-se 4 administragdo do espago necessario para manter estoques,
como localizagiio, dimensionamento de area, arranjo fisico, recuperagao de estoque etc.

Manuseio de materiais: Diz respeito 4 movimentagio do produto no local de estocagem,
ou seja, recebimento, transferéncia até um armazém intermediario e dal para o cliente.

Embalagem de protegiio: Refere-se a protegdo de produtos durante sua movimentagao.

Obtengiio: E a atividade que trata da selecio das fontes de suprimento, das quantidades a
serem adquiridas, da programag@o das compras ¢ da forma pela qual o produto é adiquirido,
esta atividade é responsavel pela disponibilidade do produto.

Programaciio do produto: Refere-se as quantidades que devem ser produzidas e quando e
onde devem ser fabricadas, ao contrario da atividade de obtengio lida com o fluxo de saida
dos materiais.

Manutenciio de informacio: E impossivel imaginar um sistema logistico sem um controle
de informagBes sobre custo, desempenho e niveis de estoque, informagdes vitais para o
correto planejamento e controle do sistema de produgdo.

Pode-se notar, também, que as atividades de apoio sio de grande importincia para 0
cumprimento dos objetivos do sistema logistico, desta maneira € necessario que todas as
atividades sejam priméarias ou de apoio trabalhem de forma precisa garantindo assim o
sucesso global.

Observando um pouco melhor a Figura 4.2 pode-se ler, no centro, os seguinte dizeres
« _Nivel de Servico...”, é necessario que se entenda estas palavras, pois estas influenciam no
andamento do sistema logistico, portanto:

“Nivel de Servi¢o logistico ¢ a qualidade com que o fluxo de bens e servicos é
gerenciado”
(Ronald H. Ballow)

Ou seja, é a garantia que um determinado fornecedor escolhe oferecer a seu cliente.
Exemplo: um fornecedor estipula a um de seus clientes que a ele nunca ir4 faltar o produto
x, entiio este fornecedor fara o possivel e o impossivel para garantir o produto x, pode-se
entdo dizer que o nivel de servico fornecido € pronta entrega e para que iss0 acontega o
fornecedor terd que aumentar o controle e os estoque do produto x.

Deve-se notar que paralelamente ao aumento de controle e estoques este fornecedor teve
um aumento de custo, pois todos sabem que mais estoques significam mais custos e methor
controle mais custos, portanto é possivel concluir que o nivel de servigo interfere no fator
custos.
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Outra conclusio pode ser tomada ao observar um sistema logistico, quanto ao nivel de
servigo, ou seja, o nivel de servigo ndo é necessariamente o mesmo para todos os clientes,
pois cada um destes apresentam suas caracteristicas particulares (existem clientes que
exigem mais que outros), entdo para minimizar custos as empresas costumam agregar
clientes com necessidades semelhantes e a cada grupo fornecer um determinado nivel de

SErvico.
Portanto quanto ao Nivel de Servigo € possivel dizer que:
- compromete 0S custos,

- ndo necessariamente € o mesmo para todos;

Por estas conclusdes entende-se a “intima” relagdo entre as atividades primarias com o Nivel
de Servico prestado.
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2° Passo:

Servico Central de Abastecimento
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Capitulo 5: Servico Central de Abastecimento

5.1 - Introducio

Neste capitulo pretende-se mostrar uma visio geral do processo estudado, ou seja, seus
fornecedores e clientes. Acredita-se que desta maneira seja possivel uma melhor
compreensio dos servigos prestados pelo Servigo Central de Abastecimento.

5.2 - Visio Geral - * A Floresta”

A partir de uma viso geral do sistema pretende-se identificar as saidas do processo e desta
maneira analisar separadamente os subprocessos que compdem o Servigo Central de
Abastecimento.

Visdo Geral

CLIENTES

Setor de Pacientes
Ambulatoriais

{Atendimento de
pacientes ambulatoriais)

R
Secdo de Pacientes
Internados

ALMOXARIFADO
CENTRAL

(Atencimento das clinicas
da pacientes intemados)

SERVCO
CENTRAL DE e
ABASTECIMENO g

Atendimento de
Institutos e Hospitais
auxiliares

SERVICO DE
PRODUGAQ INDUSTRIAL

[}

1

1

|

|
e

o
% Atendimento a terceiros 25%
>

= ! £ T P )

pRactaess

Legenda |
—» Materiais !
Informacgdes

Figura 5.1: Servigo de Abastecimento Central - entradas e saidas
Origem: Elaborado pelo autor

E possivel identificar na figura 5.1 quatro clientes diferentes para os servigos prestados pelo
Servico Central de Abastecimento, pode-se concluir, entao, a existéncia de quatro
subprocessos diferentes, um para cada tipo de cliente, séo eles:
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- Atendimento a pacientes ambulatoriais: o Servigo Central de Abastecimento €
responsavel pelo atendimento de pacientes ambulatoriais, ou seja, pacientes que passam por
consultas médicas nos varios ambulatérios do H.C., € como na maioria dos casos pertencem
a uma classe social menos favorecida, recorrem ao proprio hospital. Para este tipo de
atendimento a Divisio de Farmacia conta com doze auxiliares técnicos de saide e um
servical de laboratério que sob orientagdo de uma farmacéutica chefe compdem o Setor de
Ambulatérios, localizado no quarto andar do Instituto Central. O setor em questdo
apresenta uma média mensal de 16278 receitas atendidas.

- Atendimento das clinicas de pacientes internados: o atendimento as clinicas de pacientes
internados é feito através da Segio de Pacientes Internados, que para este processo conta
com uma farmacéutica chefe, vinte e um auxiliares técnicos de saiide e um auxiliar de
servico. A segio em questio é composta por 0ito farmacias descentralizadas e atendem
mensalmente uma média de 9745 prescrigbes médicas. As farmacias descentralizadas
recebem semanalmente medicamentos e produtos correlatos e os iransfere as clinicas
mediante as prescrigdes médicas que recebem diariamente.

Deve-se salientar que dentre as farmacias descentralizadas, existem duas que sdo
consideradas centros consumidores devido as caracteristicas de seus clientes, sdo elas: a
farmacia do 4° andar, que atende o pronto socorro e a farmacia do 9° andar que atende o
centro cirirgico. Nestas farméacias ndo ha necessidade de prescricOes médicas e as
requisicbes sio feitas verbalmente, excluindo-se apenas medicamentos controlados como
para AIDS e entorpecentes, as retiradas sdo anotadas em formularios que mensalmente s&o
enviados para o Setor de Controle e arquivados.

- Atendimento a Institutos e hospitais auxiliares: o Servigo Central de Abastecimentos g,
também, responsivel pelo abastecimento de institutos e hospitais auxiliares como ©
Instituto do Coragdo, da Crianga, as unidades auxiliares de Suzano, Cotox6 e Divisdo de
Reabilitagiio, semanalmente estas unidades realizam pedidos as se¢oes do Servigo Central de
Abastecimento. as secdes que atendem estes pedidos sdo a Secio de Dispensasdo € Secdo
de Produtos Controlados. O pedidos sio encaminhados a estas segiies que separam OS
medicamentos e os encaminham para os requisitantes, transporte pode ser feitos através de
carrinhos ou peruas, dependendo da quantidade requisitada.

- Atendimento a terceiros (vendas): Além de fornecer medicamentos aos institutos e
clinicas do H.C., a Divisdo de Farmacia ainda fornece medicamentos a terceiros, ou seja, séo
realizadas vendas a InstituicBes externas através da Fundagdo Faculdade de Medicina, em
1996 2 média obtida com as vendas foi de US$ 25.746,56. A Divisdo de Farmicia nao foi
criada para o comércio de seus medicamentos, porém este é um campo que poderia ser
melhor estudado, & bem verdade que esta idéia vai contra a onda de privatizagdes que se vé,
mas nem por isso deve-se desperdigar uma oportunidade e um grande potencial como pode-
se observar no Servico de Produgdo Industrial da Divisio de Farmacia do Hospital das
Clinicas.

Descrito os processos que compdem o Servigo Central de Abastecimento € necessario
definir qual metodologia de custeio sera utilizada para apuragio dos custo referentes ao
mesmo.
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3° Passo:

Definir metodologia de apuracdo de custos
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“...Custo é o consumo de
valores para determinados
fins...”

(Ludwig J. M. Klauser)
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Capitulo 6: Sistema de Custos

6.1 - Introducio

Antes de iniciar a coleta de dados e informagdes necessarias para elaboragdo deste estudo, é
preciso definir qual sijema de custeio sera utilizado, para desta maneira, as informagdes e
dados adquiridos estejam de acordo com o mesmo. Portanto neste capitulo pretende-se
definir o sistema de custeio a ser utilizado, assim como esclarecer o motivo de sua escolha.

6.2 - Definicoes

E prudente que se faga algumas observagdes antes da escolha a ser realizada neste capitulo,
pois geralmente durante a explanagdo sobre metodologias de apuragio de custos aparecem
termos que assustam aos leitores desprevenidos. Pensando nestes, sera reservado neste
capitulo uma pequena parte para definicbes de termos que possam vir a dificultar o
entendimento do leitor, sio eles:

- custeio’ significa um método de determinagdo do valor monetario de um objeto ou
Servigo.

(Prof. Mdrcia Novaes Coelho, Apostila: Método de Gestéo
Econdmica da Empresa por Processos: “ustbio Direto Baseado em Atisidades)

- custo direto: sio custos que podem ser diretamente apropriados aos produtos, bastando
haver uma medida de consumo (quilogramas de materiais consumidos, embalagens
utilizadas, horas de mao-de-obra utilizadas e até quantidade de forga consumiday).

(Eliseu Martins, Contabilidade de custos)

- custo indireto: sio custos que ndo oferecem condigdo de uma medida objetiva e qualquer
tentativa de alocagio tem de ser feita de maneira estimada e muitas vezes arbitrarias, como

aluguel , a supervisdo, as chefias etc.
(Eliseu Martins, Contabilidade de CNSIOS)

- custo fixe: sio custos independentes das atividades e do volume de produgdo, porém nao

s3o inalteraveis, mas insensiveis no que se refere as variagdoes da producéo.
(Ludwig J. M. Klauser; Custo Industrial)

- custo varidvel: sdo os custos que variam de acordo com o volume de produgao.

Exemplo: Matéria-prima.
(Elisen Martins, Contabilidade de custos)

- mio de obra direta: é o trabalho despendido diretamente nos materia’s compreendidos no
produto final.

Exemplo: O custo de salarios pagos a operarios, especializados ou n&o, que podem ser
atrbuidos a uma unidade particular produzida ¢ denominado mao-de-obra direta.
(Maiz/Curry/Frank; Contabilidade de custos)
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- mio de obra indireta: pode ser definida, em comparagao a mio-de-obra direta, com o
trabalho despendido que néo afeta a construgdo ou composigao do produto acabado.

Exemplo: O termo inclui o trabalho de chefes de turmas, escriturarios da fabrica,
ajundantes gerais, faxineiros e os empregados envolvidos no trabalho de manutengdo ou
outro servigo nio diretamente relacionado com a produgéo fisica.

(Matz/Curry/Frank,; Contabilidade de custos)

- despesa: bem ou servigo consumidos direta ou indiretamente para a obtengio de receitas.
Exemplo: A comissdo do vendedor € um gasto que se torna imediatamente uma despesa.
O equipamento usado na fabrica, que fora gasto tansformado em investimento e
posteriormente considerado parcialmente como custo torna-se, na venda do produto feito,
uma despesa.

(Elisew Martins, Contabilidade de custos)

Feita estas observacdes ¢ possivel iniciar a descrigio dos sistemas de custeio

6.3 - Sistemas de custeio

Para que se possa definir o sistema a ser empregado € necessario ndo esquecer o objetivo
deste estudo, ou seja, definir uma metodologia para apurar e analisar os custos referentes
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