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Sumdrio

Esta obra visa situar dentro de um processo de mudanga no enfoque empresarial
de uma empresa de grande porte, técnicas administrativas e¢ de engenharia de
informag#io para a melhor compreensfio do desempenho da empresa ¢ do ambiente de

atuacéio, levando a conquista de novos patamares de performance.

Séo objetivos o desenvolvimento de uma ferramenta gerencial de diagnédstico da
performance econdmica interna e comparago com os dados de mercado. Isto serd
realizado a partir de um conjunto de indicadores de despesas e receitas para todos os

negocios da companhia e indicadores externos.

Para que o objetivo do trabalho seja alcangado, serd também elaborado um
sistemas de informagdes, este necessario para que os participantes do processo e as

geréncias possam acompanhar e tomar decisdes conforme os resultados obtidos.

Desta forma, este trabalho apresentara as estratégias da empresa, seu
desdobramento até a formagfo e construgfio destes indicadores de performance e,
finalmente, um sistema de armazena ¢ disponibiliza informagdes de todas as plantas
permitindo o monitoramento ¢ reatividade de forma instantinea ao fechamento contabil

mensal.
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1.1 Confeldo dos capitulos

e Capitulo 2

E apresentada a empresa e descritos seu ambiente de atuagio, sua historia e suas
organizagdes no mundo € no Brasil, seus objetivos, e concluindo em uma breve anélise

de sua estrytura,

* Capitulo 3

Neste capitulo € discutida a importincia da 4rea de compras para as empresa de
modo geral, o processo de implantagiio do Departamento de Aquisigio e Logistica ¢
suas principais caracteristicas ¢ o motivo para a escolha do tema, justificando sua

necessidade.

» Capitulo 4

E realizada uma revisio literaria sobre os temas de informacgdes e seu
gerenciamento, andlise de requisitos e métodos quantitativos para a criagio de

indicadores de performance financeira.

¢ Capitulo 5

Tendo um embasamento tedrico realizado, sfo desenvolvidos os indicadores
para as principais despesas da empresa e as principais receitas, além da elaboragio de
indicadores externos. Séo desdobrados os conceitos, parAmetros, hipdteses € origem dos

dados adotados a cada um dos indices elaborados.
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e Capitulo 6

A vpartir dos diversos indices criados ¢ utilizando a teoria do capitulo 5 ¢ as
metodologias de sistemas de informacdo ¢ desenvolvido uma analise de requisitos para
a gestdo dos indicadores e visualizagdo das informagbes. Esta analise servira,

posteriormente, para a elaboragio do sistema.
¢ Capitulo 7
Consiste na conclusdo do trabalho, o levantamento da situacdo inicial, dos

fatores positivos e negativos observados durante a aplicagéio da metodologia proposta.

S%o também propostos os novos desafios e uma visfio critica do trabalho desenvolvido.
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2.1 Alcoa no mundo!

A Aluminum Company of America (ALCOA) foi fundada em 1888, em
Pittsburg, por Charles Martin Hall, o descobridor do processo eletrolitico de redugdo de
aluminio. Hall iniciou o processo industrial e economicamente viavel> de produciio de

atuminio, que é utilizado até hoje.

A Alcoa ¢ lider mundial na producfo e tecnologia do aluminio e alumina, da
qual se extrai o aluminio. Atualmente, sio produzidos cerca de 2 milhSes de toneladas
de aluminio primario por ano (10 % da produgéio mundial), com um faturamento global
de US$ 13 bilhdes.

A empresa esta organizada em 22 unidades de negocio, com 169 fabricas e
pontos de vendas em 26 paises. A Alcoa atende aos mercados de embalagens,
automotivo, acroespacial, construgdio civil e outros, com grande variedade de produtos

semi-manufaturados e produtos finais a base de aluminio.

A missiio da Alcoa é tornar-se a melhor empresa de aluminio do mundo,
definido padrdes mundiais em qualidade e criando valor na percepgdo do cliente,

funcionarios e acionistas, através de tecnologia inovadora e exceléncia operacional.

! Adaptado das referéncias 1 e 2
Z Até esta data, a produgio de 1 tonelada de aluminio custava o equivalente a US$ 220.000. Atualmente o
prego de produgdo de 1 ton. custa aproximadamente US$1.300. - Fonte: Referéncia 5
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1%

B Embalagens
12%

B Transportes
O Distribui¢ao

15% M Alumina & Quimicos
0

O Construgao

M Lingote de Aluminio

16%

Grifico 1 - Distribuicio mundial dos negécios da Alcoa®

2.2 Alcoa no Brasil4

Criada em 1965 como Companhia Mineira de Aluminio, a Alcoa Aluminio S/A
expandiu e diversificou suas atividades atuando hoje nos mercados de: mineragéo,
alumina, aluminio primdrio, laminados, perfis extrudados, fundidos, cabos condutores
de energia e telecomunicagdes, embalagens plasticas para alimentos, implementos

rodoviarios e materiais de construgio.

A Alcoa iniciou suas atividades industriais no Brasil em 1970, com a instalagdo
de uma fabrica de alumina ¢ aluminio na cidade de Pogos de Caldas, em Minas Gerais.
Em 1985, em associacio com a Billiton Metais, instalou a fabrica de aluminio e
alumina do Consércio Alumar, no Maranh3o, consumindo investimentos da ordem de
US$ 1 bilhdo e 400 mil, o maior feito por uma empresa privada no Brasil (até a venda
da Vale do Rio Doce). Atualmente, a Alcoa Brasil é responsavel por 270 mil toneladas

de aluminio e 800 mil toneladas de alumina.

Em paralelo, a Alcoa investiu em fabricas de transformagfio de aluminio,

passando a produzir extrudados, laminados e fundidos de aluminio, além de cabos e

* Referéncia 1
* Adaptado referéncia 1 ¢ 2
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condutores elétricos. Como aquisigdes mais recentes temos a fabrica da Cargovan(SP)
de carrocerias para caminhdes ¢ containers, as fabricas de extrudados da Alcan em

Utinga (S3o Caetano do Sul/SP) e Aratu (BA) e a fébrica de chicotes da AFL em (MG).

Hoje, a Alcoa possui um total de 20 fabricas na América Latina, mais escritorios

e filiais de distribuig8o, empregando um total de 8500 funcionarios.

2.3 Estrutura organizacional

A empresa estd organizada em 14 Unidades de Negocio (BU’s), que sdo
responsaveis pelas operagdes, atividades mercadoldgicas e resultados na América

Latina, por cada um de seus produtos nos mercados de atuagio.

Operacdes da Alcoa na América do Sul

I}
E E : a3
i
§iRidifidigg
Argentina Alusud Argentina S.A.
industrial @ Comerclal Buenos Alres -
Faroscar 5.A.
Induddrial @ Comerelal La Pigta [
Brasil Aleoa Aluminle 8.A. Baruer L]
Cotia u
Repissuma " EE n
s _ _ S5 = = i B
Pindi | |
PojosdeCaides B B W | B ]
R L. B Em O M B
Slo Caetano do Sul [ ]
Sorocabs o
Tubarko | |
Utinga N ]
Valinhos o
AFL do Bradl Rajubd | ]
Consdrelo Alumar Sho Luis asm
Mfreragdo
Rio do Norte S.A. [*) Silio Luls | |
TandTudo Materlals
para Construgio Lida, Sho Paulo ]
Chile Alusud Embalagens
Chile Lida. Santlage [ ]
Colombila Alusud Embalagens
Colombla Lida. Bogole [ ]
Peru Alusud Embalagens Lima
Paro Lida. L)

(*) 13.2% participagio entre Alcoa Aluminio & Abalco, em 1995,

Figura 1 - Quadro de operagBes na America Latina’

3 Referéncia 2
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As operagdes da Alcoa sdo centralizadas no CENESP (Centro Empresarial de
Sdo Paulo), o qual ¢ responsavel pela diregiio da empresa, alocagfio de recursos,
prestacdo de servicos comuns e interagdio com o0s acionistas, com a comunidade € com

as autoridades governamentais.

Nos mercados em que a Alcoa atua existem duas vantagens competitivas
basicas: efetividade operacional ¢ vantagem em custos. Com relagfo a efetividade
.operacional, a Alcoa atua de forma unica detendo patente de varias técnicas avangadas
de produgdo e programas de qualidade reconhecidos nacionalmente, tendo vista o
recebimento do prémio nacional da qualidade do ano de 1996. Por outro lado, a
necessidade de vantagem em custos justifica-se pela alta concorréncia nos mercados de
atuagio e também a classificacio de commoditie dada a parte de seus produtos
(Aluminio, Alumina, Chapas, entre outros). O grafico a seguir mostra o desdobramento
destas duas vantagens competitivas, o posicionamento atual da Alcoa ¢ a tendéncia de

busca por uma melhor posig@io em custos e methoria na qualidade.

Vantagem | e y &
em . ----- .
) Tendéncia
Qualidade Alcoa
Hoje

>
Vantagem em Custos
Griafico 2 - Vantagens competitivas do mercado e posicionamento da Alcoa

A Alcoa esta implementando uma mudan¢a de enfoque gerencial e adogéio de
novas estratégias corporativas e estruturais criando uma rea corporativa de Aquisi¢io e
Logistica, que centraliza o gerenciamento das compras, logistica, servigos € estudo de

mercados para todas as unidades no Brasil.
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As principais metas incluem a busca, o estudo e orientagio por mercado,
estabelecimento de uma carteira de fornecedores potenciais e firmar contratos de longo

prazo. Estas mudangas visam atingir o posicionamento competitivo mostrado no grafico

antenior.

No préximo capitulo sera descrito melhor a importdncia da 4rea de compras para
o resultado da empresa, a criagiio da area de Aquisigdo e Logistica e os objetivos deste

trabalho.

Bibliografia Capitulo 2

1. ALCOA, Fact Book, 1997

2. ALCOA, Annual Book, 1997

3. ALCOA, Intranet

4, ALCOA, Manual Aquisicdo e Logistica

5. METAL BULLETIN, Trading in Metals. Metal Bulletin Books Ltd - 3° Edition,
1996
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3.1 A Importancia da compra para a empresa

Qualquer atividade industrial requer produtos ¢ servigos (insumos) com os quais
possa trabalhar. Antes que uma simples engrenagem possa girar, no processo de
manufatura, os insumos devem estar disponiveis e deve haver um certeza de que este
suprimento seja continuo, para satisfazer as necessidades e os programas de produgio.
A qualidade dos insumos deve estar apropriada ao processo e equipamentos. Qualquer
deficiéncia em um desses pontos poderd provocar demoras onerosas, produgdo
ineficiente, produtos inferiores, o nfio cumprimento dos prazos de entrega e clientes
insatisfeitos. Desta forma, para termos uma produgéo eficiente, temos que ter uma 4rea
de suprimentos eficiente, ou como explicitado6 “..ndo adianta tentar resolver na
produgdio os problemas de suprimentos, consertar 0 que ja esta perdido”. A tabela a

seguir tenta enfocar os problemas de suprimentos e suas conseqiiéncias para a

percepedo do cliente final.

Caracteristicas Possiveis Conseqiiéncias | Conseqiiéncias | Percepcio
necessarias aos | Problemas | para producio para os do cliente
insumos yrodutos final
Disponibilidade  Indisponibilidade Atrasos Atrasos
Suprimentos Inconstancia Aumento do Atrasos Cliente
constante tempo de espera insatisfeito
Qualidade Ma qualidade ¢ Perdas de ¢ Produtos
material inferiores

* Ineficiéncia s (Custos elevados

Tabela 1 - Fluxo de matérias primas e satisfacdio do cliente

¢ Referéncia 8
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Para manter a posigio competitiva, os insumos devem ser adquiridos na melhor
relagdio custo beneficio, ou sgja, baixo custo desde que satisfagam a exigéneias da
qualidade e processamento. O custo final mais vantajoso pode ser alcangado quando sio
considerados, frente aos fatores de utilidade e emprego, 0s custos dos insumos ¢ a
relagio de outros custos adjacentes, como por exemplo, fator de consumo,

conseqtii€ncias ao equipamento, conseqiiéncias aos produtos finais, entre outros.

Estudos, como o realizado na elaboragio do grafico abaixo, mostram que nas
industrias manufatureiras mais da metade da renda total da venda dos produtos ¢ gasta

na aquisicdo de bens e servigos necessarios a elaboragdo do produtos final.

4% 3% 1%

5%

10% Bl Bens e Servigos
(]

M Salérios e ordenados
O Impostos

B0A & Depreciagio

O Dividendos

B Lucros reaplicados

27% M Juros

Grifico 3 - Como o Délar é distribuido em 100 manufatureiras importantes’

Este valor pode variar amplamente dependendo do negécio, de seu indice de
agregacdo de valor e qualidade dos insumos empregados. Podemos ver no quadro a

seguir a distribuigio dos custos da materiais primas por setor industrial.

7 Adaptado da Referéncia 1 - Figura 1.1
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Tipo de indastria

Tipo de industria

13

Produtos Farmacéuticos 25,7 |Fabricas de Carvao 574
Equipamento Fotogréfico 32,3 [Plasticos e Resinas 58,7
Equipamento de Radio e TV 35,9 |[Tecelagem de Algodso 59,8
Cimento 41,0 |Pneus e Cidmaras de Ar 60,5
Motores, Geradores 43,3 |Altos Fornos e Siderurgias 62,8
Engrenagens e Distribuig@es 43,4 |Tecelagem de L3 64,8
Rolamentos 43,8 |Produtos Sanitarios de Papel 64,9
Componentes Eletronicos 44,8 |Embalagens Corrugadas 67,7
Avides 48,9 |Sacos de Papel 68,9
Produtos Quimicos e Inorginicos 50,1 |Laminados ¢ Fio de Aluminio| 73,9
Produtos Plasticos 52,4 |Laminados ¢ Fio de Cobre 74,0
Produtos Quimicos Orgénicos 53,0 |Refinacdo de Petrdleo 834
Maéquinas de Construgiio 54,3 |Aluminio Primrio 89,1

Tabela 2 - Gastos relativos a compras em empresas de manufatura®

Por outro lado, as compras nfio sio um fim em si mesmas, devendo estar em

sintonia com os interesses da companhia € sua busca da exceléncia, a satisfagdo dos

clientes internos e seu desdobramento até os clientes externos

Concluindo, a fungfio de compras fica diretamente conjugada com o sucesso da

companhia, sendo seus ganhos ou perdas consequéncias diretas ao resultado,

performance e visdo do cliente final sobre a empresa.

® Referéncia 2 - Tabela5.1
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3.2 O departamento

A area de Aquisi¢do e Logistica foi criada em julho de 1996 com o intuito de
administrar a compra das principais matérias primas através de um enfoque global das

operagdes da empresa na América do Sul.

Com um projeto audacioso e inovador, o departamento agrupou funcionarios de
varias areas e tragou uma perpendicular sobre as fung¢des das diretorias ja existentes,

passando a coordenar os principais gastos de capital da companhia.

3.2.1 A antiga organizacao

A Alcoa Brasil fatura aproximadamente US$ 1.2 bilhfo anualmente, dos quais,
aproximadamente US$ 650 milhdes sfo gastos anualmente com compras de matérias
primas e contratagio de servigos. Na antiga organizagfio, cada planta possuia seus
compradores, estes responsaveis unicamente pelas aquisi¢des da planta. Como quase
nfo exista intercAdmbio de informag¢des e contratos em conjunto entre as plantas,

inexistia uma viséo globalizada das aquisi¢des pela companhia.

Nesta estrutura, compras descentralizadas, a Alcoa comprava os mesmos
produtos em varias localidades a pregos diferentes e em quantidades pequenas, nfio
conquistando methores precos devido ao pouco poder de negociag3o, e portanto, ndo
realizando economias substanciais. As areas de compras podiam ser consideradas como
um apéndice da operacgdo, ou seja, sua fungdo restringia-se a execucdo dos pedidos de

materiais, nfio tendo enfoque comercial como a area de vendas.
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3.3 A nova organizagdo

A nova organizagio foi concebida com o intuito de implantar um enfoque de
alavancagem global as aquisicbes da empresa, estabelecendo e padronizando
procedimentos, centralizado as principais negociagdes visando a conquista de ganhos

de performance estruturam e financeira.

Para a criagfio da Area de Aquisi¢io ¢ Logistica foram definidas a distribuigio
do gerenciamento da compra de produtos e servigos em estratégicos e os administrados
por planta, estas agrupadas em 3 regides, tonando o foco de aquisi¢do de local para
regional. As outras principais mudangas foram o adogfo de uma cultura pré-ativa frente
a uma cultura reativa comum aos departamentos de compra, a padronizagfio dos
procedimentos ¢ da nomenclatura dos produtos para todas as localidades, busca do
estabelecimento de contratos para os principais produtos e servigos, entre outras

mudangas na administragio mostradas na tabela a seguir.

Estratégia de Aquisiciio ¢ Logistica

Antiga Organizacio Nova Organizacio
Foco Local - Visdo de unidade Foco Regional - OrientagZo Global
Area Operacional - Especializagiio em Unidade de Negocios - Perfil
compras Multifuncional
Privilégio a menor cotagéo Methor relagfio custo/beneficio
Orientagfo reativa Orientagdo Pré-ativa
Administragdo baseada na experiéncia Administracfo baseada em fatos
Diversos procedimentos e sistemas Padronizagéo
Compras em pequenos lotes e ocasionais Compras maiores e sustentadas por

contratos

Baixo poder de negociagdo Alto poder de negociagdo

Tabela 3 - Comparativo entre a antiga e a nova organizacio
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3.3.1 Matérias primas estratégicas

A drea de Aquisigio e Logistica central administra apenas as matérias primas e
servigos estratégicos, ficando os demais insumos sob responsabilidades dos gerentes
regionais de aquisi¢o. E considerada matéria prima ou servigo estratégico aquela que
representa uma parcela de 10 % ou mais no custo de producfio de um determinado
produto acabado a que se destina, seja como um item individual ou inserido num grupo
de produtos com sinergia de mercado. Da mesma forma, ela deve ter um gasto anual
superior a US$ 1 MilhZo,

A seguir apresenta-se¢ um quadro com a distribuigio das matérias-primas em

relagio a definigéio de produto estratégico e a forma de gerenciamento (enfoque):

Enfoque Estratégicas Nio estratégicas

Global e Soda Caustica ¢ Refratarios
¢ PET, PP e Vedantes e Carvio
e Coque Calcinado, Fluido de Coque, | « Oleo de Laminagéo
Fluoreto de Aluminio e Piche ¢ Ago para ferramentas
* Blocos de Carbono
¢ Alumina, Hidrato, Criolita ¢
» Bauxita
¢ Ligas e Elementos Metélicos
¢ Fretes Maritimos Internacionais
Regional e Cobre ¢ Papel de Embalagem
¢ Polietileno ¢ Resinas de PVC ¢ Fitade Ago
¢ Frete Maritimo de Cabotagem e (Gas Natural
s Fiode Ago e Diesel
 Energia  Oleo BPF
¢ Piche Liquido ¢ Gases Especiais
¢ Coque Verde e Bobinas
¢ Tintas
Local Inexistente Demais suprimentos da planta

Tabela 4- Tabela das matérias primas divididas por enfoques’

® Referéncia 7
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Com o estabelecimento das matérias primas estratégicas negociadas pelo
departamento, este passou a coordenar aproximadamente 80% de todas as compras da

companhia conforme pode ser visto no grafico a seguir.

5%
15% B Estratégicos

HE Néao
Estratégicos
(Planta)

O Qutros (Planta)

80%

Grifico 4 - Distribui¢do do valor de compra por geréncia

As compras locais compdem a cesta basica de matérias-primas nfo estratégicas e
outros. Como visto no grafico, a maior representatividade em valor movimentado dos

estratégicos justifica seu tratamento especial.
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3.3.2 Obijetivos do departamento

A area de Aquisigio & Logistica tem como diretrizes bésicas a seguintes a¢des';

1 - Assegurar o fluxo de produtos e servicos de modo a garantir plena produtividade

dos ativos,
2~ Minimizar a participagdo do custo de produtos e servicos no cash cost™,;

3 - Ofimizar os processos de A&L de modo a ter a melhor relacio desempenho

operacional por custo funcional.

Através destas, o departamento compromete-se a dispor os produtos necessarios
as plantas, na melhor relagiio custo beneficio ¢ com o menor custo operacional interno,

comprometendo-se com os objetivos da companhia.

Entre as estratégias para alcangar estes objetivos destacam-se: a
multidiciplinaridade, através de equipes formadas por varios tipos de perfis; ¢ o menor
custo, buscando sempre as methores oportunidades de negécio na aquisigiio de bens e

servi¢os para a companbhia.

19 Referéncia 7
'! Cash cost ou custo de capital é a somatoria dos custos (matérias primas, méo de obra, etc.) associados a
produgio de um produto
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3.3.3 Modelo de tratamento para as aquisicoes estratégicas

O modelo de atuagfio esperado da gestio das matérias-primas estratégicas

compreende em aplicar sistematicamente as seguintes etapas:

¢ Inteligéncia: Conhecimento do mercado fornecedor, como também o

entendimento da estratégia de longo prazo da Unidade de Negécio.

o Planejamento: E realizado com base no conhecimento adquirido na fase
de inteligéneia, o qual pode ser de longo prazo e ser aplicivel em compras baseada
em contratos, como também ser de curto prazo para ser aplicado em compras spot’,
onde ir ter um ciclo de planejamento menor. E esta etapa em que se confecciona o
ptano operacional e plano alternativo, nos quais devem ser listado o planejamento de

consumo da matéria-prima e as suas op¢des negociais.

e Aquisi¢io: E a negociagio ¢ aquisigio da matéria prima estratégica,

utilizando-se como base o trabalho feito nas etapas anteriores.

* Execucfio: ¢ a execugfio da logistica de movimentagdo da matéria prima
estratégica para a fabrica, conforme estabelecido na etapa de aquisi¢fio e corrigindo-

a se necessario.

¢ Pos-execugiio: Avaliagio / feedback posterior do processo como um todo

e envio de informagdes de fluxo de caixa para Tesourana.

12 Compras de ocasidio, através de sondagem no mercado e sem compromisso fituro
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3.3.4 Frentes de mercado

A 4rea foi dividida em quatro frentes de matérias primas, uma de servigos € uma
de logistica. O grifico de visualizagio das quatro frentes de matérias primas:
petroquimicos, metais, suporte de inteligéncia ¢ mercado orientado pelo aluminio, é

apresentado a seguir.

“Drivers”: Mercado de aplicacdo / fornecedor

e ———— ——

Matérias-Primas ’
W Petroaquimicos - EStrare,glcaS

-."“'H_ 3l D -
v Soda \._\ ).f/ %gfz}ﬁz orientado pelo
v Resina PET B M

¥ Coague Calcinado

v Poliprovileno W@ Metais [ Suporte de inteligéncia v Piche

v Vedantes v Cobre v’ Bauxita v’ Fluoreto

v Resinas p/ PVC v Fio de Aco v Energia v Fluid Coke

v’ Polietileno v Ligas e elementos ¥ Andlises setoriais v Blocos Catédicos

v Chapas-Aluminio v Coque Verde
Primdrios Condutores Primdrios Primdrios
Embalagens Fundidos Outras B.U.’s Quimicos
Condutores Primdrios/Refusbes
Cargovan

Figura 2 - Frentes de mercado

Abaixo de cada frente estio as matérias primas e em seguida as divisdes de

negécio correspondentes.

3 Referéncia 7
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3.3.5 Descrigdo dos sistemas de informacdes atuais

A Alcoa destaca-se pelo uso intensivo de informatica para telecomunicagdes e
sistemas estruturados de acompanhamento e controle, estes na maioria baseados ou

adaptados dos usados pela empresa externamente (principalmente dos EUA).

Quanto aos sistemas de informagSes gerenciais, existem especificos para cada
departamento, mas o principal para a empresa € o Financial Report. Neste relatério esta
presente todo o resumo financeiro da empresa de forma macro atualizada um més apos

o fechamento contabil.

Para o projeto de Aquisigdo foi criado um novo sistema com a ajuda de uma
consultoria especializada, o SIAL (Sistema Integrado de Aquisigio e Logistica). Este

145

sistema destina-se a acompanhar todo o “status'” das matérias primas para todas as

plantas.

O ponto mais importante de sua implantacfo foi a padronizagio da descrigdo
dos insumos. Cada planta possuia sua forma de descrever e organizar os materiais e
servigos e com este sistema, todas as plantas passaram a adotar o mesmo c6digo para

cada tipo de produto.

Outra vantagem deste sistema é que seus dados podem ser extraidos facilmente
na forma de planilha EXCEL, o que veremos mais a frente, serd importante para este
trabalho.

Outro sistema a ser implantado € o sistema de fretes para a divisio e Logistica do
departamento, mas este s¢ serd disponibilizado no inicio de 1998. Este sistema

cadastrara todos os tipos de operagiio com fretes e servira a todas localidades.

" Todas as qualidades necessdrias para um sistema de acompanhamento de compras, de estoques e
movimentagiio de matérias primas
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3.4 Conclusdo do capitulo e objetivos do trabalho

A drea de Aquisi¢iio e Logistica constitui em um importante alicerce para o
sucesso da empresa, estando nela concentrados os principais gastos da companhia,

assim ¢omo, as principais oportunidades de ganho de performance e obtengéo de lucros.

A Alcoa possui vérios sistemas de monitoramento da performance financeira e
de qualidade, mas sdo necessérios no caso de finangas, um més para que se possa tomar
uma decisdo estratégica ou corretiva sobre a situagBio apresentada. Porém, quando
tomada esta decisdo, ela pode ter se tornado inadequada uma vez que o ambiente da
empresa pode ser diferente. Na mesma linha, os relatérios existentes mostram uma
visdo macro da situagfio, escondendo a ma performance e sendo necessario destrinchar-

los através de vérias pesquisas € suposigdes para se chegar a resposta do problema.

O departamento de Aquisi¢iic e Logistica necessita de informagdes de forma
agil, completa e descritiva, mas esta inserido em um contexto que dificulta a existéncia

destas, comprometendo a sua propria performance e seus objetivos.

O objetivo inicial deste trabalho era criar uma ferramenta que suprisse o
departamento com informagdes e qualidades necessarias, monitorando sua performance
e apontado os problemas ¢ ganhos na administra¢iio dos insumos. Para tanto, seria
criado um indice da evolugio de pregos para as principais matérias primas, chegando a
um numero que representa 70% dos gastos da empresa. Foi entio constatado a
oportunidade de, no mesmo modelo desenvolvido para este indicador, elaborar indices
para as principais despesas da empresa e tragando uma linha até a outra ponta, criar um
indice para os produtos vendidos, monitorando a situagio da empresa frente a seus

mercados.
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PORTER'"?, como visto no quadro a seguir, explica que as empresas possuem
cinco forgas competitivas basicas: entrada, ameaga de substituigiio, poder de negociagio
do compradores, poder de negociag@o dos forecedores e rivalidade entre os principais
concorrentes. Estas forgas variam de intensidade conforme o mercado de atuagio e

determinam o potencial de lucro e rentabilidade das empresas.

CONCORRENTES
POTENCIAIS

Ameaca de Novos

Entrantes
CONCORRENTES
Poder de Negociagdo DA INDUSTRIA Poder de Negociagio
dos Fornecedores dos Compradores

FORNECEDORES | " U . COMPRADORES

Rivalidade entre as
Empresas Existentes

Ameaca de Produtos
Substitutos

SUBSTITUTOS

Figura 3 - Forgas que dirigem a concorréncia na indastria '¢

1 Referéncia 6
16 Adaptado referéncia 6, pag 23, figura 1.1
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Tragando um paralelo a esta teoria, teriamos um conjunto de indicadores
monitorando a performance da Alcoa frente aos mercados onde ela atua, tanto
comprando, como vendendo, constituindo em uma importante informagfio para
conhecer a sua posi¢io competitiva e uma prévia de seu resultado financeiro, o qual
poderia-se, posteriormente, ver através dos relatérios financeiros. Desta forma, pode-se
separar a performance atribuida ao poder de negociagfio da drea de compras frente aos
fornecedores, da area de venda frente os clientes € da performance da administra¢io de

capital e investimento,

Mercado Empresa Mercado

Perform Financeira
CUSTO COM S > RECEITAS

INSUMOS > COM PRODUTOS
Matérias Primas ¢ Produto Final
Fretes
Servigos
Pessoal
Maquinas

Figura 4 - A empresa frente seus mercados

“A competi¢io entre empresas no mercado global é uma luta de vida ¢ morte.

Vencera a luta, a empresa que possuir uma equipe de pessoas que, pelo seu preparo e

entusiasmo, consiga atingir as metas que as equipes dos adversarios nfio consigam.”"’

“A informagao ndo € poder. O verdadeiro poder reside na habilidade de coletar,

processar e dispor a informagéo de tal modo a transforma-la em conhecimento que

»18

pode ser utilizado para atingir metas™". Assim, serd elaborada uma analise de requisitos

para desenvolvimento de um sistema que transmita estas informagdes, agregando-as

17 Referéneia 5 , pag 26-27
'® Referéncia 5 , pag 26-27



Capitulo 3 - O Departamento de Aquisi¢iio e Logistica 25

conforme as necessidades de cada usuario, desde o comprador que monitora o prego das
matérias primas correspondentes, os vendedores e o prego realizado em seus produtos,

até a diretoria e presidéncia que monitoram a performance da empresa como um todo,

concluindo o objetivo desta obra.

No proximo capitulo, abordaremos a teoria necessaria a elaboragiio de um
sistema de informagdes a partir da andlise de requisitos € os métodos quantitativos de
criagio de indices de inflagdo, os quais servirdo a elabora¢fio dos indicadores

financeiros representativos no ambiente da empresa.
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4.1 Infrodugdo

Este capitulo procura organizar o estudo de técnicas a serem empregadas no
trabalho, € a sua conceituagdo tedrica. Inicia-se o capitulo com conceitos de
informagdes ¢ sua influéncias dentro das organizagBes. A seguir, procede-se os
conceitos de sistemas de informagdes e sistemas de informacgdes gerenciais ¢ sua

importdncia para uma empresa.

Uma ferramenta til para identificar oportunidades de melhoria na 4rea de
software € denominada analise de requisitos. Neste capitulo, serd explicada esta
metodologia e suas vantagens frente a um desenvolvimento de sistemas sem

metodologia.

Em seguida, procede-se a conceituagiio de indicadores de desempenho
quantitativos de relativos de prego, os quais serdio utilizados para monitorar os
resultados do departamento de Aquisigiio e Logistica € o desempenho da empresa como

um todo.
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4.2 A informagdo

Em um mundo que focaliza em realizagBes e vantagens, a informagdo pode ser o
fator critico para habilitar gerentes e organizagdes a alcangar a competitividade

necessaria.

Olhando para o passado, pode-se entender melhor a constante necessidade de
informacfo pelas organizagGes. No Vale Mesopotdmico existiram civilizagGes desde
antes de 4500 A.C. que possuiam como caracteristica 0 arquivamento em tabletes de
argila informagdes referentes aos recebimentos de materiais comerciados, estoques,
vendas, divisdes nos negdcios e contratos, entre outras informagdes. Um outro exemplo,
os Incas desenvolveram uma sistema de informagiio baseado em modelos de
processamento de milhares de extensos nds chamados “quipus”. Estes “quipus”
representavam, por exemplo, o nimero de pessoas em uma vila, suas obrigagdes,

estoques de alimentos, transacdes de negdcio, memoria de batalhas, entre outras.

No século atual, a necessidade de produzir mais informagdes para um nimero
sempre maior de usudrios, esta aumentando. Os investidores em um negocio precisam
informagdes sobre o status financeiro € os prospectos futuros. Banqueiros € necessitam
de informagdes para sentir a performance dos negocios antes de investir ou fornecer um
empréstimo. Agéncias governamentais precisam de relatoérios financeiros ¢ de
operagdes em atividades para propor taxagdes € regulamentagdes. As pessoas, por sua
vez, inseridas em um contexto que exige o conhecimenio € a atualizacio constante

tornam-se envolvidas ¢ dependentes de informagdo no seu dia-a-dia.
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4.2.1 Conceito

Ha varias defini¢Ges para informagio. Entre elas sfo destacadas:

o Informacéo € o resultado da manipulacfo, no caso, processamento ou analise

de dados. A informagdo ndo é um dado, é um significado;"

eInformacdo consiste em dados, imagens, textos, documentos e voz, as vezes

inexplicavelmente interligadas, mas sempre organizada em um contexto significativo.

Segundo GRUDNITSK?', a qualidade da informagiio deve baseada em trés
caracteristicas: precisdo, tempo certo e relevincia, conforme mostrada na figura a

seguir, em que a qualidade da informagéo € sustentada por trés pilares.

O~ 0o
ORTMA OwWwZmm

>=OZ P mrmA

Figura 5 - Trés pilares da informagso *

1 Referéncia 5
20 Referéncia 6
M Referéncia 6
%2 Referéncia 6 Figura 1.2 pag 6
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Precisdo implica na informag#o ser livre de falhas e ervos e refletir a fontes em
que € baseada, sendo livre de manipulagdes. Tempo certo significa que a informagio
deve estar disposta quando ela se torna necessaria. A relevincia significa a distribui¢iio
do correto volume de informagdo para cada pessoa. A unifio destes trés conceitos leva a
qualidade de informagfo e serfio fundamentais na construgiio do sistema de avaliagdo

comercial.

4.2.2 Ainformacdo e a organizagdo

Os componentes essenciais da organizagio, segundo GRUDNISK 2, sio o local
de trabalho, a cultura, os ativos base e os investidores/lideres. Para uma organizagiio
operar sem problemas, estes quatro componentes devem estar orientados para os
mesmos objetivos ¢ sincronizados um com os outros. Informagio € um dos ingredientes
chaves para habilitar a organizagio a alcangar e manter este estado de harmonia. A

figura a seguir ilustra os componentes da organizag3o.

Trabalhadores
de informagéo

Trabalhadores
de Operacio

Investidores/
Lideres

Figura 6 - Os principais componentes de uma organizaciio®

 Referéncia 6
4 Referéncia 6, pag 8, figl 3
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O local de trabalho ¢ representado por pessoas, que trabalham com operagfio ou
informagdo, ¢ com um objetivo comum: criar ou oferecer um produto ou servigo. A
necessidade de informagiio tem grande influéncia sobre estes trabalhadores: os
trabathadores de operagio®, tem em suas 4reas um aumento da necessidade de
automacgdio e conseqiiente informagio, enquanto os trabalhadores de informagfio™
recebem grandes investimentos nos meios de obtengdo de informagio e na

virtulizagdo® do local de trabalho.

Cultura é o meio da empresa fazer coisas a sua volta. Ela é a cola social que une
a empresa, ou em alguns momentos, a separa. Algumas culturas aceitam a mudanca e
inovagéo, enquanto outras, eliminam a possibilidade de mudangas ¢ risco. Com relagdo
a informagdo, esta pode ser um fator de pressio frente a cultura da empresa, ou de
fortalecimento. Ainda hoje, muitas pessoas possuem certa aversfo a informatica e todos
seus efeitos. Os sistemas de informacgdo fazem com que as pessoas pensem diferente,
diminui os trabalhos operacionais e cria novas possibilidades de performance tanto
operacional como na informagdo, exigindo mudangas profundas desde as fungbes
realizadas até os cargos organizacionais. Estes fatos constituem uma ameaca a inércia

de paradigmas culturais das organizagdes.

Com sistemas, a quantidade e qualidade da informag8o aumentam e representam
um poder, como também, a informagdo tende a ser mais repartida dentro da
organizago, gerando incomodo aos seus antigos donos. A tecnologia introduz muitas
mudangas nfio s6 nas empresas como na cultura da sociedade: das caravelas aos
foguetes, dos hierdglifos as holografias, a informagdo ser4 uma importante influéncias

para a mudanga na a cultura das empresas.

Os ativos base de uma empresa podem ser definidos como uma variedade de
meios, formas e caracteristicas proprias de cumprir seus objetivos. Os ativos bases de
uma organizagio, por exemplo, podem ser pessoas, dinheiro, maquinas, materiais e
métodos. Existem vérias formas de classificar os ativos base de uma empresa: eles

podem ser divididos entre tangiveis (planta, equipamentos, etc.) e intangiveis (patentes,

%% Aqueles que trabalham diretamente com manufatura e distribuigdo de produtos e servigos
* Gerentes, contadores, secretarias, programadores, etc.
*7 possibilidade de executar as mesmas tarefas no local de trabalho ou na propria casa.
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copyrights, etc.), ou financeiros (dinheiro, capital, etc.) e operacionais (todos os
recursos tangiveis e intangiveis necessarios para alcangar um objetivo). Dependendo do
tipo de empresa, estes ativos base podem estar mais concentrados em uma destas
classificagdes, sendo necessiria a cada organizagio sistemas que possibilitem

informagdes especificas a sua atuagiio.

Apesar de diferentes organizagdes necessitarem de diferentes tipos de
informagdes, todas precisam de certas informagdes relativas a estes ativos. Por
exemplo, todas necessitam de informagdes contabeis basicas (receitas, despesas, contas
a pagar, etc.), informagSes de mercado (andlises de mercado, pesquisa de mercado,
previsbes de venda), quadro de funciondrios (cargos, local de trabalho, saldrio), entre
outras. Todas estas informagdes séo universais as organizagdes e representam o minimo

Necessario para um gerenciamento, controle e uso destes ativos.

A interagfio entre a empresa ¢ o ambiente faz com que informagdes fluam entre
eles. Este fluxo envolve os investidores/lideres da organizagio. Os impactos da
organizagdo no meio ambiente, no comércio, nas forgas de trabalho e o sucesso da
organiza¢do constituem importantes informagdes que devem fluir da empresa para seus

investidores/lideres.

4.2.3 A informagdo como uma arma competitiva

As organizagGes operam em um ambiente competitivo que nfio permite falhas.
Para evitar o fracasso, sobreviver e alcangar o sucesso, as organizagdes devem explorar
as dimensdes (como visto na figura abaixo) de um gerenciamento informado, produtos

e servigos diferenciados™ e aumento de produtividade.

*® Segundo PORTER, as vantagens competitivas sio vantagem em custos ou diferenciagdo. Neste modelo,
produtividade pode ser considerado como custos.
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Ambiente Competitivo \

T Gerenciamento

i e —
Sobrevivencia Produtividade
_--‘Sucesso

Produto/Servigo
\ Diferenciagio Ambiente Compel:itiy

Figura 7 - O ambiente competitivo e as dimensdes de oportunidade de
gerenciamento, diferenciacio de produtos e servicos e produtividade?

A informagdo ¢ uma importante arma, ndo unica, para ajudar e conduzir o
gerenciamento, os produtos e servicos e a produtividade a penetrar no ambiente
competitivo, fazendo a diferenga entre o fracasso, a sobrevivéncia e até o sucesso. Ela
auxilia o gerente a ter uma melhor performance frente os competidores, inovar, reduzir
o conflito a adaptar as dificuldades de mercado. Na diferenciagio de produtos e
servigos, a informag8o € responsavel pela interligagio entre os desejos do consumidor
as caracteristicas do produto e possibilitada, também, melhorias em seus processos de
criagdo e desenvolvimento, quebrando barreiras entre a diregio e a operagfio. Na mesma
linha, a tecnologia de informagfo e a informagfio implicam em melhorias significativas
na produtividade da prdpria informagio ¢ dos trabalhadores operacionais pois geram
um melhor conhecimento do processo ¢ acompanhamento do realizado, possibilitando

feedback e as melhorias provenientes de uma maior integragio.

* Adaptado referéncia 6, pag. 18, figura 1.4
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4.3 Conceito de Sistema

A seguir sdo apresentadas algumas defini¢@es de sistemas de informagdes:

“E um conjunto de elementos. Materiais ou ideais, entre os quais se¢ possa
definir ou encontrar alguma relagio (...) Disposigo das partes ou elementos de um
todo, coordenados entre si, e que funcionam de forma organizada. (...) Conjunto

particular de instrumentos e convengdes que funcionam como estrutura organizada.>®”

“Sistemas de informagdes ¢ um subsistema da organizagdo, interessado no
registro, armazenamento, fluxo, tratamento, divulgag8o e outros usos que possam ser

feitos da informagéio.’!”

Sintetizando, sistemas de informagdes ¢ o0 meio entre a informagio de forma
bruta ou analisada e seu usuario, ou como definido por POLLONI, “Sistema de
Informagéio ¢ qualquer sistema usado para prover informag¢Bes (incluindo seu

processamento), qualquer que seja sua utilizagio™.

Analisando as caracteristicas necessarias a sistemas de informag3o, segundo
GRUDNITSKI?, um sistema de informagbes requer as seguintes caracteristicas

operacionais:

0 Referéncia 5
31 Referéncia 5
32 Referéncia 14
3 Referéncia 6
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1. Confianca: O sistema deve ter uma performance satisfatéria segundo os

requisitos do cliente;

2. Necessidade: o sistema deve ser atil aos seus usuarios;

3. Flexibilidade: o sistema deve permitir mudangas conforme a necessidade dos

USUArios;

4. Calendario de instalagfio: € o comprometimento com as datas e entrega dos

modulos e atualizagdes;

5. Expectativa de vida e potencial de crescimento: especifica novas
possibilidades de inclusio de médulos e modificagdes de software, assim como, o

tempo previsto de sua utilizagdo na organizacio;

6. Manutencfio: um sistema de informagdes necessita de revisdes ¢ manutengio
constante € esta deve ser agendada junto aos seus desenvolvedores. Com a construgio
do sistema através de uma metodologia, o tempo gasto em manutengiio é bem

diminuido, mas este continua necessario.

Estas caracteristicas necessarias aos sistemas sero abordadas posteriormente no

desenvolvimento do sistema para elaboragio da analise critica.
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4.3.1 Sistemas de informagoes gerenciais

Um sistema de informagdes de gerenciais deve estar contido no processo de
modernizagio administrativa, sintetizando e integrando as diversas areas de atuagéo da
empresa, em um processo que reverte a especializagiio excessiva na informagio,

apresentando base e seus parimetros para a tomada das decisdes estratégicas.

“Um sistema de informagdes geréncias € um método organizado para prover
informagtes sobre o presente e passado e fazer projegbes relacionadas com as
operagdes internas de uma empresa € com © meio externo. Serve de suporte para o
planejamento e controle das fungdes operacionais de uma organizagio, fornecendo
informagdes uniformes no tempo apropriado, para ajudar o processo de tomada de

decisio’*”

“O Planejamento estratégico no nivel da alta administrag@o requer uma grande
variedade de dados externos ¢ internos. O sistema de informagdes para atender esta

atividade, deve incluir possibilidades de obtencfo de dados e analise pré-estabelecidas™
35

Agregando estes conceitos ao conceito de sistema de informacgSio do item
anterior, 0 sistema de informacdes gerenciais caracterizado nesta obra tem como
objetivos ser 0 meio de informagfo entre as areas de compra ¢ venda € a geréncia,
organizando, armazenando ¢ divulgando informagdes uniformes e no tempo apropriado
geradas pelas 4reas de compras € vendas, conforme as necessidades pré-estabelecidas

pela geréncia.

3 Referéncia 13
3 Referéncia 13
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4.3.2 A importancia da metodologia em sistemas

Qualidade possui varias defini¢gdes. Uma definigio geralmente adotada é a
conformidade do produto ds especificages. Porém, ndo faz sentido com relagio a
sistemas, pois toda vez que um sistema ¢ desenvolvido as especificagles sdo definidas.

A qualidade dos sistemas esta ligada ao processo de desenvolvimento.

Devido aos eventos do desenvolvimento de um sistema, € necessario utilizar
uma metodologia. A metodologia permite que o desenvolvimento seja controlado,

aumenta a qualidade do sistema e reduz custos de manutengio.

Os motivos para a utilizago de uma metodologia para o desenvolvimento de um

36

sistema’ s30:

1 - Capacidade para construir grandes aplicacdes.

Definido do panorama flexivel do desenvolvimento de sistemas, a metodologia
ndo pode ser considerada como uma férmula magica. Néo pode-se assegurar que um
sistema feito com base numa metodologia sera perfeito, porém, um sistema de grande
porte $6 poderd ser realizado com o apoio de uma metodologia.

2 - Aumenta a qualidade do sistema.

No grafico a seguir, pode-se ver como o tempo € distribuido ao longo do ciclo

de vida tradicional do sistema.

3¢ Referéncia 2
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Ciclo de vida tradicional de sistemas

Tempo %

Requarimsntos. Dafinicia Desenho

Progmmacio Teste Modular Testa Integral Manutengdc
Etapas

Gréfico 5 - Ciclo de vida tradicional de sistemas®’

Fica claro neste grafico que o maior volume de tempo é gasto na manutengéio,
devido a focalizagdo no tempo de desenvolvimento, e criando um software que

funcione o mais rapido possivel. Ndo ha planejamento e os parimetros sdo vagos.

Quando o desenvolvimento segue uma metodologia, as etapas de requerimento,

defini¢do e analise sdo mais exploradas. O grafico a seguir mostra esta situagéio:

Ciclo de vida de sistemas com metodologia

Tempo %

Requerimentos Definicio Desenio Programacio Teste Modular

Efapas

Teste Integral Marutencio

Grifico 6 - Ciclo de vida de sistemas que utilizam a metodologia proposta®®

¥ Adaptado referéncia 2, pag 4, figura 1.2
% Adaptado referéncia 2, pag 6, figura 1.3
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3 - Aumentar a produtividade

Em sistemas com metodologia os recursos podem ser melhor distribuidos e as
etapas tem prazos para terminar. Existe diminuigfio de retrabalhos, pois existe um
plancjamento das etapas. Os programadores nfio perdem tempo desenvolvendo

aplicativos fora dos objetivos do software.

4 - Ambiente estavel para o cliente final

O bom planejamento do software resulta no melhor atendimento do usvério. As
manutengBes sdo minimizadas, o tempo de disponibilidade do sistema aumenta, € o
usuario passa a ter conhecimento do lugar das informagdes devido a documentagio,

podendo desenvolver seus préprios aplicativos.
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4.4 Andlise de requisitos

Esta obra pretende concluir, através da analise das necessidades dos clientes, um
sistema a ser desenvolvido. Para tal, serd utilizada a ferramenta de andlise de

requisitos.

Para um desenvolvimento bem sucedido de um sistema ¢ necessdrio uma
compreensdo completa dos requisitos, pois ndo importa qudo bem ¢é projetado, ou
codificado, um programa mal analisado e especificado nfo trard os beneficios

requeridos pelos usuarios.

A andlise de requisitos consiste na descoberta, refinamento, modelagem e
especificaciio do sistema. Tanto quem desenvolve o sistema, como o cliente tem
importancia fundamental na analise de requisitos. Enquanto o cliente tenta formular um
conceito concreto de fungdo e desempenho do sistema, o desenvolvedor age como
consultor e solucionador de probiemas. O conteudo de comunicagfio ¢ a chave do
sucesso nesta andlise, sendo as chances de mas interpretacdes, ambigiidades e

informacdes falsas bem altas.

Segundo PRESSMAN?, a analise de requisitos liga a engenharia de sistema de
computador ao projeto de software, especificando a fungiio e desempenho do software,
as interfaces e suas restrigdes. A analise ¢ dividida em cinco areas: reconhecimento do
problema, avaliac8o ¢ sintese, modelagem, especificagdo e revisdio, em que cada etapa

serve de base para a posterior € seu conjunto para a fase de projeto do sistema.

O reconhecimento do problema consiste no estabelecimento de contato entre a
administracdo, o pessoal técnico da organizagdo do usuario/cliente € com os

responsaveis pelo desenvolvimento do sistema. O responsavel por este papel € o

3 Referéncia 1
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analista, o qual tem como meta o reconhecimento dos elementos problematicos basicos,

conforme percebidos pelo usuario/cliente.

A avaliagfio e sintese buscam resolver os problemas apontados na etapa anterior.
Atfravés a avaliagfio do fluxo e contelido de informag#o, elaboracio das fungdes do
sistema e compreensfio do comportamento frente aos sistemas adjacentes, sdo

estabelecidas as interfaces e restrigdes do projeto.

Apés avaliar os problemas atuais ¢ informagdes desejadas, as informagdes
devem ser sintetizadas uma a uma. O foco persiste em responder “o que”, ¢ ndo
“como”. Quais as entradas e saidas do sistema, quais a fungdes necessarias, quais as

restrigies.

Na etapa de modelagem sfio criados modelos do sistema para a melhor
compreensdo do fluxo de dados e de controle, o processamento funcional e o contetido
da informag#o. A confianga em que o sistema esta adequadamente especificado para as
etapas de desenvolvimento posteriores € a restricdo de passagem para as proximas

etapas.

Os critérios de validagio sdo fundamentais ao entendimento e viabilizagdo de
uma bem-sucedida implementacdo do sistema. Este critérios servem como base para
posteriores  atividades de teste no processo de Engenharia de Software. Uma
especificagdo das exigéncias para definir as caracteristicas e os atributos de sistema, e
um Manual do Usudrio Preliminar deve ser rascunhado para impor um ponto de vista
de usudrio® ao desenvolvedor do sistema. O manual focaliza o sofiware para a
satisfagfio aos requisitos do usuério, impedindo, o pelo menos, adiantando, possiveis

insatisfagbes com a apresentagfio e rotinas criadas no sistema.

A revisfo dos requisitos, de forma geral, resulta em modificagdes na fungio,

desempenho, representactes da informagdo, restrigdes ou critérios de validag#o.

* Principalmente em sistemas interativos, como o caso do elaborado nesta obra.
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Esta metodologia de desenvolvimento de sistemas serd mais detalhada na sua

aplicagfio no capitulo 6.

Tendo uma revisdo bibliografica sobre o a importincia de sistemas e
metodologias de desenvolvimento, sera feita uma revisdo a respeito da metodologia de
desenvolvimento de indicadores quantitativos para medir-se a variagio das receitas e

despesas de uma empresa, concluindo o objetivo deste capitulo.
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4.5 indices quantitativos

O indice de pregos € um indicador econbémico que mede a variagio de relativos
de prego de um conjunto de bens e servigos entre dois intervalos de tempo ou do

espaco.

Os indices de prego, embora sejam usados fregiientemente para comparagdes no
tempo, também podem servem para comparar os niveis gerais de pregos em diferentes
areas, em determinados periodos. Como exemplo tem-se a comparagfo dos indices de

custo de vida entre a capitais brasileiras.

Outros fatores importantes para a medida da variagio de pregos siio a
ponderagéo de cada um de seus componentes, o objeto do indice {consumidores, setores
econdmicos, indistria, etc.) ¢ o intervalo de tempo para as medi¢Ges. Assim, um indice
de pregos € calculado através de uma média ponderada dos relativos de pregos, més t
contra més t-1, tomande como peso as participagdes, em quantidade ou valor, dos

componentes da cesta de mercadorias.
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4.5.1 Metodologias

Existem varias formas de ponderar ou agregar um indice, conforme bibliografia
consultada*’, no entanto, o interesse desta obra ¢ optar por solugdes que se adaptam a
produgdo sistemética e que ja sdo adotadas por drgdos que elaboram e divulgam indices

de pregos, sdo elas:

o indice de Laspeyres I
o Indice de Laspeyres II;

o [ndice Geométrico.

O indice de Laspeyres Cléssico, o qual originou as duas primeiras expressoes,
representa a divisdo entre a média ponderada dos pregos, de cada componente i, em

dois tempos distintos, como pode ser visto na formula a seguir:

> R*g;

i=]

S R0

i=1

Indice. Laspeyres.Classico_=

Onde:
prego de cada componente i no periodo de tempo 0 e 1
quantidade de cada componente i no periodo de tempo 0 ¢ 1

P
Q

A seguir estio detalhados os trés métodos de indice de prego.

" Referéncia 10 e 11
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4.5.2 Indice de Laspeyres |

O indice de Laspeyres I ¢ formado pelos pregos levantados mensalmente, € uma
estrutura de ponderagdo formulada na participagio (prego X quantidade) de cada
produto no instante inicial. O indice de cada més ¢ extraido através da somatéria da
variagio de cada prego multiplicado pelo correspondente peso base, como visto a

seguir:

n T
1

Indice. Laspeyres. I{t -1 —t)_= =R * Wy
=1 4y

Onde:

B *(
W ATe,

i=1

W =

= prego i em cada periodo t
quantidade i em cada periodo t
= participagio ponderada base

20U
I



Capitulo 4 - Desenvolvimento / Estudo tedrico 46

4.5.3 indice de Laspeyres II

O indice de Laspeyres II apresenta algumas variagdes: a estrutura de ponderagio
¢ formulada na participagdo (prego X quantidade) de cada produto para o instante t-1 e
t. Desta forma, o indice de cada més ¢ extraido através da somatéria da variagiio de
cada prego multiplicado pelo comrespondente peso, significando que a cada periodo o

calculo dos pesos € reavaliado, conforme expressio a seguir:

a2 i

2 .
Indice. Laspeyres. H_(t-1—>1) = Z};f— *W.,
i=l £

Onde:

) Pi P ¥al
W;I—l_z I '—l_ Q .
DPIe0]

i=1

preco i em cada periodo t
quantidade i em cada periodo t
= participagio ponderada em cada periodo t

=20 U
I

Esta formula também pode ser escrita de seguinte maneira;

ZP *0t
2EL*0

i=1

Indice. Laspeyres. II(t -1 — t)_=
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4.5.4 [ndice Geoméhico

O indice de Geométrico € definido como a meédia aritmética ponderada dos
logaritmos das divisGes dos pregos do periodo t com os do periodo anterior t-1. Esta

definigiio ¢ melhor compreendida conforme expressio a seguir*™:

i\%
Indice.Geometrico(t —1— ) = H( £ ]

i ‘P:l—l
Onde:
W! — }?; o
0_"
o
i=1
P= preco i em cada periodo t
o quantidade i em cada periodo t
W= participagio ponderada base

Os pesos, assim como na Laspeyres I, ¢ definido pelas participagdes relativas

de cada sub-item na despesa total e mantém-se constante.

A seguir estdo importantes qualidade necessérias aos indices.

2 || significa multiplicagio
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4.5.5 Componentes de erros em nimeros-indice

Nos itens anteriores foram mostrados os principais indices utilizados, sem fazer
mengdo aos erros que podem estar presentes nos resultados medidos. Os principais

erros sdo: erros de formula, erros de amostragem e erros de homogeneidade

Em relagfio aos erros de férmula, segundo FISCHER®, a férmula de ntimero

indice deve passar pelos seguintes critérios:

Critério de Identidade: O indice ¢ igual a unidade, caso a situagfio se confunda com a

do periodo base. Simbolicamente, temos:

Indice(0 — 0) =1

Critério de Reversibilidade: O indice do periodo base em relagio ao periodo atual,
deve ser igual ao inverso do indice que representa o periodo atual em relacéo ao periodo

base, ou seja:

Indice(0 — 1) * Indice(1 — 0)=1
Critério Circular: Esta propriedade ¢ enunciada da seguinte forma: “O indice entre
dois periodos distantes, deve ser igual a multiplicagfio entre todos os indices de cada

periodo contido entre estes dois periodos ”. A propriedade esta formulada a seguir:

Indice(0 ~» n) = Indice(0 — 1) * Indice(1 — 2Y*.. *Indice(n—-1— n)

Desta forma, como exemplo, o indice de variagio de uma cesta basica durante

um ano seria igual ao produto entre os indices mensais.

3 Referéncia 10
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Os outras critérios sio: Homogeneidade, ndo deve haver influéncia no valor do
indice pela mudanga da unidade de medida; Proporcionalidade ¢ Determinacio, o
indice ndo pode tornar-se nulo, infinito ou indeterminado, caso um prego ou quantidade

seja zero.

O erro de amostragem decorre do fato de trabalhar com amostras que ndo
correspondem ao universo estatistico (ou a populagio). Como nfo é possivel controlar
todos os itens, como serd visto na aplicagfio, serd adotada uma curva ABC para a

selegdo dos principais e divulgado o indice de incremento de precisdo para cada

indicador

O erro de homogeneidade ocorre ao se comparar a variagdes de prego entre
produtos comuns entre o periodo-base e o periodo atual. Conforme a distincia de tempo
entre as duas medidas, € evidente que aparecam ¢ desaparegam produtos no mercado,
assim como, a amostra de comparagfio contenha itens nfio importantes ou nio possua
itens importantes. Como ndo existe um meétodo especifico para calculo deste erro, sera

estabelecido periodos de revisdo da cesta do indice para minimizar este erro.
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4.5.6 Comparacdo entre os indices

Na tabela abaixo estdo levantados os principais itens de comparagio € alguns

exemplos de utilizagfo:

Indice Critérios de  Indice de Entidades que o
Fischer utilizacao utilizam/Indice
Indice de Todos menos FGV (indice de Produtos
Laspeyres I | circularidade Agricolas)
¢ DIEESE (indice de Custo de
Vida)
Indice de Todos Alta/Média | e FGV (indice de Custo de
Laspeyres IT Vida, Indice de Pregos no
Atacado)
o IBGE (IPCA)
Indice Todos Baixa e FIPE (Indice de Pregos da
Geométrico Cidade de So Paulo)
e FGV (Item Alimentos do
ICV)

Tabela S - Comparacfio entre indices de inflagfio

# Demonstrado na referéncia 10
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4.5.7 Discussdo e escolha do indice

A escolha do tipo de indice ¢ uma das principais decisdes deste trabalho pois a
partir desta, havera um meio de mensurago para os valores realizados de todas as
receitas € despesas da empresa e 0 acompanhamento da evolugéo destes valores. Para
tal escolha, serdo comparados trés fatores de decisfio: grau de utilizagdio por outras
entidades, facilidade na implantagio € comprimento das qualidades necessdrias aos

indices.

Quanto ao fator grau de utilizagfo, os trés tipos de indice s3o bem utilizados,
existindo maior énfase ao Laspeyres II. Isto se explica devido aos problemas de
circularidade do indice de Laspeyres I € a maior complexidade de calculos do indice
Geométrico. Os principais indicadores nacionais, como visto na tabela anterior,
utilizam o indice de Laspeyres Il , enquanto o Laspeyres | tem a tendéncia de deixar de

ser utilizado e o Geométrico tende a ser mais utilizado no futuro.

Os trés indicadores sdo de facil implantagiio devido aos recursos ¢ ferramentas
de informadtica atualmente disponiveis, sendo a qualquer um dos tipos de indicador

irrestrita a adogdo.

Ao comparar-se as caracteristicas importantes aos indices, o indice de
Laspeyres I ndo possui circularidade enquanto os demais a possuem. Sendo esta uma,
caracteristica importante para um indice como visto anteriormente, desclassifica este

tipo de indicador.

Desta forma, restam dois indices: Laspeyres II € Geométrico. Por ser o indice
Geométrico sempre igual ou inferior ao um indice linear™ e ainda pouco utilizado,
ponto fundamental quando for comparar o indice interno ao externo, sera adotado o

indice de Laspeyres II para a formulagfio do indice interno da Alcoa.

5 Conforme demonstrado na referéncia 10
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5.1 Introdugdo

Neste capitulo serdo aplicados os métodos de indices quantitativos a situagfio da
empresa. Serdo elaborados e descritos os indices de despesas e receitas, iniciando por

matérias primas, e prosseguindo por fretes, servigos ¢ salarios

A seguir, utilizando os mesmos conceitos, iremos medir a performance das
entradas de capital, ou seja, as vendas. Serd construido um indice para todos os
produtos finais representativos orientando-os por mercado. Também serfio tracadas as
linhas gerais de um indicador externo baseado nos indicadores de mercado para todos

os itens representativos nas despesas.
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5.2 Método de apuracdo dos resultados da empresa

A Alcoa possui uma estrutura propria para a demonstragiio de resultados para
facilitar as anélises gerenciais. Enquanto a contabilidade registra atos ¢ fatos
econfmicos ocorridos na empresa, a area financeira interpreta registros contabeis

formandeo relatorios financeiros por geréncia.

A Alcoa possui um sistema mundial padronizado de apuragfio financeira. Este
conta com a distribuigdio dos centros de custo, com a totalizagio em contas de todas as
despesas fixas € varidveis incorridas na produgfio € venda de um bem e com as receitas

da venda, obtendo o resultado.

Um conjunto de matérias primas ou servigos significativos no total de compras
de forma a caracterizar uma cesta basica, pode representar um comportamento médio
dos gastos da empresa com seus insumos, como por outro lado, o indice construido a
partir dos relativos de prego dos produtos finais da companhia, constituf a suas receitas

frente a um volume de vendas constantes.

Para termos um indice significativo, deve-se desmembrar e analisar cada tipo de

dispéndio e verificar sua influéncia na composicio do indice.

Sera usando uma curva ABC para selecionar os itens significativos e o intervalo
para tomada de dados igual a um ano, eliminando dispéndios esporadicos e nfo

representativos.
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5.3 As Naturezas de despesa

Seguindo a formatagiio do grafico 3*, e com base nos dados fornecidos pela
empresa, elaborou-se um demonstrativo da distribuicéio dos gastos da companhia e sua

importincia percentual, como ¢ mostrado a seguir:

12%

3%
M Matérias Primas

E Salarios
15%

& Servigos

H Demais

Grifico 7 - Distribuicfio percentual das despesas na Alcoa

As matérias primas (onde ja esta incluido o custo de frete), salarios e servigos
somados totalizam aproximadamente 88% dos dispéndios, representando grande
maioria das despesas da companhia. Estes itens serdo a base para a formagéo do indice
de pregos. Os demais itens séo de dificil caracterizagfo de consumo, pois 6 consumo ou
¢ perene, incidindo em apenas um periodo do ano, ou depende de restrigbes externas

(impostos, dividendos, etc.).

Devido a exclusdo dos demais itens, € necessario a realizagdo de um estudo
sobre o incremento de preciséio ao somar a importincia destes aos ja escolhidos. Assim,

sera utilizada a férmula a seguir para este estudo.

* vide pag 12
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PND +88

Incremento.de. precisi =( 38 l)X 100

Onde:
PND = Participa¢do da demais despesas, em porcentagem

Utilizando esta formula, chegamos a um aumento de precisdo da ordem de 9%,
ou seja, caso os pregos dos trés principais itens (matérias primas, servigos e salarios)
subissem 20% e os demais 100%, a inflacHo real seria de 21%. Desta forma, temos uma
amostra suficiente para caracterizar um indice para a companhia, sendo aos demais

itens ndo caracterizada a necessidade de esforgo pela precisio obtida.

Por estar o processo de Aquisigdo e Logistica mais adiantado na area de
matérias primas, o indice de matérias primas serd o primeiro a ser realizado e terd como
data inicial dezembro de 1996. Os demais indicadores descritos serdo implantados

durante o ano de 1997 e o inicio das medigdes serd em dezembro de 1997.

Nos préximos subitens serfio explicados cada indice de despesa e depois serd

abordado os indices de receitas.
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5.3.1 Indice de precos de matérias primas

Com uma contribui¢dio de aproximadamente 65% as despesas da companhia, as
matérias primas constituem o principal alvo quando quer-se diminuir despesas, sendo
economias realizadas e suas aquisighes representativas para todo o resultado da

empresa.

No caso da Alcoa, ao criar uma curva ABC para os gastos em matérias primas,
nota-s¢ uma abrupta queda de importincia logo no décimo item. Isto se justifica devido

aos tipos de produto final*’ e ao nivel de agregagio de valor existentes nesses processos

ao produto*®.

Como visto no grafico 4 *°, aproximadamente 80 % do gasto em matérias
primas esta concentrado nos produtos estratégicos. No entanto, este valor fica abaixo de
uma porcentagem representativa para um indice, como também, algumas localidades
ficam sem produtos classificados, sendo conveniente uma maior abrangéncia. Desta
forma, ser adicionado os principais itens controtados pela plamta, somando mais 15%
totalizando 95% do gasto em produtos. Assim, tem-se ndio sé6 um indice corporativo,

mas tambem um indice individual por planta.

Para o levantamento dos artigos de consumo mais significativos por planta, em
termos de valor (prego X quantidade consumida), construiu-se uma curva ABC e
seleciona-se aqueles que representam os niveis A e B da curva, ou seja, 80% do valor
gasto em materiais. Nesta amostra sfo retirados os produtos estratégicos pois estes nfio -

sdo responsabilidade da planta.

* Ver pag 69, figura 8
8 Rever pag 13, tabela 2
i pag 17
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Com esta seleglio, a soma dos itens estratégicos com os representativos por
planta resultam em 350 itens frente os 60.000 cadastrados e representam

aproximadamente 95% do total gasto.

A maioria dos itens selecionados possui um consumo constante dado a baixa

A : AL s ~ 50 P
ocorréncia de deficiéncias de produgdo™ nas plantas e um consumo geralmente estavel
pela propria natureza dos produtos finais® frente seus mercados, sendo as quantidades
consumidas representativas em qualquer periodo de tempo. O consumo sera adotado
como a média de um ano, no caso, do ano anterior: 1996. Com este valor, eliminamos
efeitos de sazonalidade ou possiveis inconstdncias de consumo caso pegassemos um

menor periodo. Por outro lado, € prevista uma revisdo anual destes consumo, como ja

explicado.

O prego de cada material deve ser o relativo ao més inicial do indice, pois como
visto na parte tedrica, deve-se adotar um ponto inicial e as demais medigdes deverdo
representar as mudangas neste valor. Caso pegassemos a média de prego anual como
valor inicial, o segundo valor do indice, o valor do prego medido no més de janeiro, nido

teria nenhuma dependéncia ou referéncia ao valor inicial.

Ainda o prego serd adotado como o contabil da referente matéria prima durante
o més. Valor contabil representa segundo MARTINS™ : “todos os gastos incorridos
para a colocagfo do ativo em condigdes de uso ou em condi¢des de venda incorporam o
valor deste ativo”. Assim, o valor contabil € o resultado final da matéria prima, ou seja,
o resultado do giro de estoque mais a qualidade, mais a disponibilidade (fatores de

mercado), mais o valor de compra, deduzido das perdas anormais.

Existem vantagens e desvantagens & adoglo deste pardmetro, como pode ser

visto no quadro a seguir.

30 Referdneia 1
L Rever Tabela 1
*2 Referéncia 3, pag 96
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Desvantagens

Vantagens

Néo representa o real valor pago pela
matéria prima no ato de compra,;
Leva em conta a obsolescéncia do

estoque.

Representa o valor pago adicionado do
giro de estoque, sendo uma ferramenta
util para medir a performance do

comprador

quanto a politica de
estoques;

* Mesmo wvalor utilizado pela d4rea
financeira,

e Facilidade e conseguir via sisterna este
valor;

e Existéncia de valor mensal quando o

item néo for comprado no més.

Fabela 6 - Vantagens e desvantagens na adog¢iio do valor contabil para indicador
mensal de preco

Como visto na tabela acima, apesar deste valor ndo representar o real valor pago
pelo bem ¢ levar em conta a obsolescéncia de estoques, este adere melhor a
administragfio de materiais pois considera a administragio de estoques. Também sdo
fatores de peso na decisio a relativa facilidade em dispor do valor via sistemas ¢ a
constante existéncia de um valor para cada material mesmo este ndo sendo adquirido no
mes. Por outro lado, a politica de estoques baixos para aumento do capital de giro
aliado ao consumo intermitente da maioria dos itens da cesta basica, garante ao valor

obtido de estoque ter grande aderéncia ao valor comprado no més.

A empresa possui grande verticalizagio com relagfio ao aluminio, dado que
realiza a sua produgdio e utiliza-o, como por exemplo para exirusio e laminagfio. No
calculo do indice de pregos deve-se excluir a transferéncia de artigos, considerando a

empresa de forma Unica, com insumos entrando e produto final saindo.
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Definidos os itens que represeniarfo a cesta basica do indice, deve-se

determinar como serfio coletados os pregos més a més e calculado o indice.

A fonte da informagfio € o SIAL (Sistema Integrado de Aquisigio de Logistica)
que acumula todos os dados referentes ao fluxo de materiais. Dele podem ser extraidos
diversas informagdes como pregos, niveis de estoque, quantidades compradas,

fornecedores, entre outras caracteristicas necessarias aos sistemas desta magnitude.

Tendo a lista de produtos a ser controlada, € necessario apenas tirar uma
listagem dos valores referentes no més através de um relatério contendo as seguintes

informacdes, estas mais detalhadas no capitulo de desenvolvimento do sistema.

e Codigo da matéria prima

» Valor contabil do més
Com relagio as unidades de mensuragio’ das matérias primas, estas serfio as

mesmas de cadastradas no sistema, ndo sendo necessarias adaptagdes.

Utilizando o método de calculo de indice Laspeyres II, conforme discutido no

capitulo anterior, o valor do indice sera calculado da seguinte forma:

valorcontabil(mes)
valorcontabil(dez / 96)

Indice Matéria Prima (més)=

Zvalorcontabil (mes) Xquantidade(mé di®6)
Zvalorcontabil (dez / 96) Xquantidade(mé di®6)

Indice Total Materiais (més) =

5% unidade, peso, par, duzia, etc.
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5.3.2 Indice de Logistica

Da mesma forma que nas despesas gerais, ¢ necessario realizar uma curva ABC
para selecionar uma cesta representativa dos fretes para os itens que necessitem de

transporte.

No entanto, ndo esta-se mais controlando itens fisicos de um estoque, e sim um

servigo de transporte que, no caso da empresa, possui varias formas de mensuragéo e

controle.

A Alcoa dispde de varios modais de transporte para o mesmo tipo de carga
(rodoviario, ferrovidrio, maritimo, fluvial, aéreo) € a situagio inversa, vérias cargas
podendo ser transportada por um tipo de transporte. Assim, seria muito complexo aliar
um indice ao transporte de cada tipo de matéria prima, voltando o enfoque deste indice

aos diversos servigos de frete contratados pela area de logistica para todas as plantas.

Como mais de 85% do total transportado (recebimento, interno a companhia e

vendas) € contratado pela Alcoa, forna-se necessario o controle nos trés casos.

Assim, os objetos deste indicador serfio os diversos tipos de frete tanto para a
entrega de matéria prima, quanto para o transporte do produto semifaturado dentre as

unidades da companhia e distribuigiio do produto acabado.

O departamento de Aquisigio & Logistica em sua fase de implementagio
estabeleceu um controle para todos os tipos de servigo de frete, e conseguiu quantifica-
los conforme a intensidade de uso no ano de 1996 e estabeleceu os prioritarios. Assim,

a selegfio da cesta de itens, como o peso de cada item ja estio estabelecidos para o

indice.
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Por outro lado, existem vérios tipos de unidade de mensuragfo para cada tipo de
frete. Por exemplo: o frete pode ser contratado por peso {cargas pesadas), ou por
volume (carga volumosa). Assim, um caminhdo pode carregar 2 toneladas de certo
material a0 mesmo custo de um que carrega 27 toneladas. E, portanto, necessario
estabelecer estes dois tipos de mensuragio de frete: por viagem e por peso. A cada
servigo de frefe deve-se avaliar qual ¢ mais impactante ¢ adotar 0 mais conveniente a

cada caso, ou os dois se necessario.

Os wvalores base, como no item anterior, serdo os relativos ao més de

Dezembro/97, e a partir deste, o indicador sera medido més a més.

O indice, portanto sera calculado da seguinte forma:

valorcontabil(mes)
valorcontabil(dez / 97)

Indice Frete (mésy=

Zvalorcontabil(mes)Xquantidade(mé di®7)

[ndice Total Frete (més) =
gics FOIeRS) Zvalorcontabil(dez/ 97) Xquantidade(mé di®T)

Diferentemente do item anterior, a area de logistica esta desenvolvendo um

sistema informatizado de controle, e sua conclusio esta prevista para janeiro de 1998.

O indice de fretes ndo fard parte do indicador global de despesas pois seu valor

J4 esta incluso no custo das matérias primas pois € adotado o valor contabil.
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5.3.3 indice de Servicos

O estabelecimento do um indice de servigos possui as mesmas dificuldades do

dois itens anteriores, somada as suas especificas.

Primeiramente, ¢ caracterizado servigo na Alcoa todo o trabalho contratado de
terceiros com o intutto de agregar valor ou executar uma tarefa que nfio caracteriza o

objetivo das fungdes internas da empresa, ou os meios de obtengdo do retorno sobre

investimentos.

S@o servigos na Alcoa: alimentagfio, recepgio, limpeza, manutengiio predial,
seguranca, xerox, agéncia de viagens, posto médico, certos tipos de servigos de

manutengdo na produgio, entre outros.

A Alcoa nfo possut um sistema uniforme de mensuragio e contragdio de
servigos, estando estes condicionados a geréncia de cada planta. Devido ao
estabelecimento da area de coordenacdo de servigos (agregada a Aquisicio &
Logistica), iniciou-se um projeto de uniformizagio das unidades de medigdo e

contratacio.

Por outro lado, por estar o projeto de padronizagio em andamento, e ja presente
em algumas plantas, serfio adotados seus métodos de mensuragéo e controle de servigos

para a criagdo do indice.

Este método foi elaborado por PEREIRA & VASCONCELOS™ e consiste no
valoragdo dos servigos prestados por terceiros através do método CPU ou Custo Padrio
Unitario. Este método busca uma unidade util para a medi¢io de um servigo através da
decomposicio do custo do servigo prestade em custos dos métodos, maquinas, meio

ambiente, méo de obra, materiais ¢ medidas utilizadas em sua execucgfo pela empresa

4 Referéncia 5
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prestadora. Geralmente o resultado desta decomposigiio chega a um valor de prego por

hora, mas como visto na tabela abaixo, esta mensura¢3o pode variar.

Servico Unidade
Limpeza Custo por m2 limpo com cadéncia regutar
Movimentagio Custo de transporte por ton.
Manutengio Custo unitario de cada tarefa.
Alimentagio Custo por refeig¢io servida.
Consultoria % do ganho estipulado para o projeto (mais
custo fixo minimo que remunere o trabalho

Tabela 7 - Exemplos de servicos e suas possiveis unidades de medi¢io™

Com a adogéio deste método (CPU), o servigo compara-se a uma matéria prima
que € consumida constantemente, sendo portanto, sua metodologia de indice idéntica ao

de matérias primas.

A unidade de medigfo serd a padronizada para cada servico e o indicador de
servigos serd o custo contratado do servico durante o més. A ponderagio de
participagéio de cada servigo na cesta de cada planta sera igual ao peso médio do servigo

durante o ano de 1997.

Os servigos sdo controlados através do SIAL, sendo este a fonte de informagdes

como no item materiais.

3 Referéncia 5
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Os valores base serfio os relativos ao més de Dezembro/97, e a partir deste, o

indicador sera medido més a més.

O indice sera calculado da seguinte forma:

valorcontabil(mes)
valorconiabil(dez / 97)

Indice Unitario de Servigo (més)=

Zvalarcontabz‘l (mes) Xquantidade(mé di®T)
Zvalorcontabil(dez 1 97) Xquantidade(mé did®T)

fndice Total Servicos(més) =
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5.3.4 indice de Saldrios

O indice de salrios representard o custo de mio de obra para a empresa. A
Alcoa possui um sistema de niveis salariais, nos quais estdio descritos fodas as
necessidades para ocupar cada nivel como grau de escolaridade, experiéncia, tempo de

empresa entre outros,

A area de Recursos Humanos ja elabora este indicador na forma de valor médio
por grupo de funciondrios, no caso, por localidade ¢ tipo de contrato, por exemplo: um

grupo seria funciondrios horistas do Centro Empresarial.

Devido a sigilosidade desta informago, o indicador sera alimentado apenas do
valores finais por grupo e a participagéo relativa de cada grupo, cabendo ao sistema de

informages apenas agregar € dispor a informagéo.
Sera adotado o instante inicial dezembro/97 e o indice sera calculado conforme

o indice unitario.

valorcontabil(mes)/ N _ pessoas(mes)
valorcontabil(dez /| 97)/ N_ Pessoas(dez / 97)

Indice Salarios (més) =
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5.3.5 ndice total de despesas

Cabe a este indicador receber os valores totalizados dos indices anteriormente
explicados ¢ transformar em um indicador Gnico e representativo para todos os gastos

de capital da companhia.

Para tal, € necessario conhecer a porcentagem de participagdo de cada indice nas

despesas. Este valor j4 esta calculado e disposto do grafico 7 *°.

Novamente cabe lembrar que o indice de fretes ndo fara parte deste calculo pois

ja participa no calculo do indice de matérias primas.

Assim sendo, a formula do indice de despesas serd calculada levando-se em

conta o peso de cada indice de despesa no célculo da somatoria de despesas total””:

I _Mat*P_ Mat+1_Serv* P Serv+I Sal*P_ Sal
P_Mat+ P_Serv+ P_Sal

indice Despesas (t-1-2t) =

Onde:

I Mat = Indice de materiais (t-1-> t)

1 Serv = Indice de servigos (t-1->1)

I Sal = Indice de salarios (t-1->1)

P Mat = Porcentagem de participacio média dos materiais no fotal
de despesas

P_Serv = Porcentagem de participagfio mé€dia dos servigos no total
de despesas

P Sal = Porcentagem de participagdo média dos saldrios no total
de despesas

% Pesos - pag 56
57 Céleulo realizado de forma idéntica a ponderaggo do IGP, referéncia 7
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5.4 Natureza das receitas

As receitas nas empresas sdo basicamente formadas pelo resultado das vendas
de produtos finais ou servigos. No caso da Alcoa, as receitas sio provenientes da venda

das diversas familias de produtos, conforme visto na abaixo.

Figura 8- Quadro de produtos -
A esquerda o aluminio ¢ produtos derivados como perfis, rodas ¢ cabos e a

direita embalagens e tampas plasticas

Para formar um indice, neste caso, é necessario apenas estabelecer uma cesta de
produtos finais, seus respectivos valores e quantidades. Esta seria uma tarefa simples se
o namero de familias e produtos ndo fosse tio variado. Excluindo a alumina ¢ o
aluminio bruto, os demais produtos possuem grande diversidade em suas
especificacBes. Na tabela a seguir tem-se alguns exemplos da variedade de

especificagdes para cada tipo de produto final.
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Produto Final Nimero de especificacoes

(ou modelos)

Cabos de Energia Elétrica + de 1000

Chicote de automovel + de 500

Garrafas PET + de 50

Tampas + de 50

Extrudados + de 400 perfis em linha + produciio sob
encomenda

Laminados + 100 espessuras diferentes

Tabela 8 - Nimero aproximados de especificacdes diferentes alguns produtos da
Alcoa

Junto com a grande diversidade especificagdes para os produtos finais, em
varios casos ndo ¢ possivel aplicar uma curva ABC para selecionar os principais. Todos
os produtos finais tem uma participacdo constante € pequena na receita geral, ocorre ao
selecionar-se 80% da receita {itens A e B) representar 70 % do numero de itens, o que

significa para cabos elétricos mais de 2800 diferentes tipos de cabos.

Para solucionar este problema, os produtos serfio agrupados por familias, da
mesma forma que estdo organizados na linha de produg#io. Este artificio sera adotado de
forma seletiva, pois para alguns itens o valor das vendas € representativo, sendo esta
medida desinteressante. Com esta medida, o nimero de itens do indice sera reduzido a
um decimo de seu nitmero inicialmente estipulado, passando para 500.

8

Por outro lado, o software™ nfio apresenta restricdes ao namero de itens,

havendo apenas uma maior na utilizagdo de meméria virtual.

’® O Excel, por exemplo, na versdo 5.0 possui mais de 16.000 linhas verticais, 0 que representa a
possibilidade da inclusdo ao menos 16.000 itens. Este niimero é bem superior a quantidade de itens
selecionada.
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Outro fator a considerar ¢ a constante renovagfio e introdugfio de novos
produtos, podendo exigir modificages fregiientes na cesta base do indice. Ao mesmo
tempo, os produtos finais obedecem as forgas de mercado, ¢ uma conseqiiente curva de
vida, fazendo-se necessdrio, em uma primeira analise, uma variagdo consideravel na

cesta de produtos finais durante um determinado periodo.

Vendas

r

Introdugiio Crescimento  Maturidade Declinio Tempo

Grifico 8- Curva de vida de um produto"’9

Apesar destes dois fatores, introducfio de novos produtos € curva de vida do
produto, interessa ao indice apenas os produtos de maior representatividade, o que retira
da cesta basica produtos recém langados ou prestes a sair de linha, incluindo apenas os
produtos na fase de crescimento ¢ maturidade. Como estas duas fases {crescimento e
maturidade) tem nos produtos da Alcoa uma duraciio média de 4 anos™, serdo estes os

produtos adotados, nfo acarretando em grande variagdo de representagéo na cesta.

Adotaremos, como nos indices anteriores, o0 mesmo periodo de revisdo da cesta
de materiais, 1 ano, e as bases de calculo (quantidades vendidas) resultantes da média

de vendas mensal do ano de 1997.

% Referéneia 6, pag 33
% Informagdes baseadas no tempo de produgio dos principais produtos
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Sendo assim, a formula do indice de compras sera:

valorcontabil(mes)
valorcontabil(dez | 97)

indice Produto Final (més)=

Zvalorcontabil (mes) Xquantidade(mé di®7)
Zvalorcontabil(dez 1 97y Xquantidade(mé di®dT)

indice Total Produtos(més) =
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5.5 indice Externo

Os fatores externos a empresa regulam todo seu ambiente interno. Eles

influéncias nas operagdes, as interagdes com os mercados fornecedores, os resultados e

a consequente as tomadas de decisdes. A tabela a seguir exemplifica alguns destes

fatores externos ¢ alguns exemplos de suas influéncias.

Fator

Exemplos de influéncia

Economia

Regula a salde financeira da empresa
resultando nas decisdes sobre
investimentos.

Leis e Politicas

Conjugam o ambiente e estabelecem
normas ¢ limites de atuagéio das empresa.
Qualquer mudanga em uma lei o politica
pode resultar na mudanga completa do
ambiente

Cultura Habitos de compra em um certo ambiente,

Demografia Descreve a distribuicZo da empresas pelo
mundo, o tamanho ¢ a origem das decisoes

Tecnologia Em conjunto com a Cultura, descreve os

habitos de consumo conforme a capacidade
tecnologica disponivel

Empresas Concorrentes

Regula a necessidade de atualizagZo e foco
para continutdade na lideranga ou atuagio
no mercado

Tabela 9 - Influéncia das forgas externas sobre a empresa €

Este trabalho ndo visa quantificar estas forcas de forma direta, ¢ sim

indiretamente, através da avaliagdo, como visto no objetivo, da performance da empresa

frente aos mercados de interagfio. Devido a complexidade do indice externo, aliada a

sua importincia 4 empresa, estes estarfio em desenvolvimento durante € apds o término

6! Referéncia 4
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desta obra, sendo apenas reportadas as linhas gerais que serviram a sua elaboragfio

preliminar.

Os itens de cada indice externo serdo os mesmos dos indices internos, buscando

uma relagdo entre cada insumo da cesta e seu valor de mercado.

O indice externo de produtos finais ndo sera realizado pois nfo constitui um
indicador relevante, jA4 que as vantagens no mercado nas vendas podem ser melhor
traduzidas em margem gerada pelo produto e a porcentagem do mercado, sendo o valor

do produto conseqiiéncia destas duas forgas.

5.5.1 indice externo de matérias primas

Devido as matérias primas possuirem uma grande importincia frente as demais
despesas, requerem um esforgo maior na elaboragio de seu indicador. Quanto as
matérias primas estratégicas, existem varias fontes de informagdes sobre o movimento
do pregos, por estas, em grande parte, serem comodities. A existéncia de varias
publicagbes internacionais que acompanham o preco de cada uma nos diversos
mercados constitui uma importante ferramenta na criagfio de um indice externo. Como
exemplos temos: ICIS-LOR para o valor da Soda Caustica, CHEMICAL DATA para

derivados petroquimicos, etc.

Quanto aos demais produtos da cesta definida para o indice de matérias primas,
deve-se considerar a existéncia de algumas publicagdes dedicadas ao seu
acompanhamento, e para as que nfio o possuem, indices governamentais ou de oufras
institui¢des. O passo inicial é conhecer a composi¢iio de cada produto, ¢ a partir destes,
buscar indicadores € compér-los de forma a caracterizar o prego do produto comprado.
Para exemplificar temos: indice de combustiveis da FGV para balizar os produtos
petroquimicos como odleos lubrificantes, gases, combustiveis entre outros; indice de

construgdo civil para materiais como tijolos, madeira, etc.
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A pesquisa por fontes de informag8o sera realizada em institutos de pesquisa
econdmica, os mesmos que realizam indices de inflagio dos diversos setores

econdmicos®’.

A conclusio deste indicador serd um valor de mercado calculado mensalmente
para cada produto comprado, este servindo para balizar os possiveis ganhos negociais, e

também um melhor acompanhamento do mercado para futuras negociagdes.

5.5.2 indice externo de fretes

Os precos de fretes tem como principais influéncias as despesas oriundas de
combustivel, depreciagiio do veiculo, seguro ¢ mfio de obra utilizada. O indice externo
de fretes sera o resultado de um indicador com as porcentagens de participagio de cada
um destes itens na formagio de prego e o valor de mercado de cada um, este ultimo

calculado da mesma forma que o indice externo de matérias primas.

O trabalho de identificagfio das porcentagens de participagdo dos custo de cada
componente sera realizado junto as transportadoras contratadas pela Alcoa, sendo

previsto para o proximo ano.

5.5.3 indice externo de servicos

Os servigos devem ser comparados por seus componentes de formagfo de prego.
Assim, devem entrar na composi¢io de cada indice externo de servico os indices
econdmicos do valor da médo de obra, indices setoriais, indice de combustiveis, indices
de inflagio real, entre outros. E importante analisar cada servigo individualmente
devido a grande diversidade, como visto na elaboragio do indice interno. Como
exemplos de indices externos j4 criados temos o indice para alimentagiio formado pelo
indice do valor da cesta basica e do indice de mdo de obra regionais, conforme

determinada porcentagem.

% FGV, FIPE,etc.
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5.5.4 indice externo de saldrios

O indice externos de saldrios tera como base o caderno de emprego final de cada
més dos dois principais jornais servidos a cada localidade. Mas neste indicador serd
apenas enfatizado as tendéncias de curva e nfio o valor comparativos pois a Alcoa

propdem um diferencial de salario frente ao mercado.

Bibliografia Capitule 5

1. ALCOA, Annual Book, 1997

2. ALCOA, Manual Aquisigiio e Logistica

3. MARTINS, E. Contabilidade de custos. Sdo Paulo, Atlas, 1995

4, KOTLER, P. Administragcdo do Marketing. Sdo Paulo, Atlas, 1996

5. PEREIRA, N. T. P. & VASCONCELOQOS, F. C. 4 Revolugdo nos Servigos . Editora
Livre Mercado.

6. SILBIGER, S. The Ten Day MBA. New York, William Morrow, 1993

7. ENDO, 8. K. Numeros Indices. Sio Paulo, Atual, 1988



6. DESENVOLVIMENTO DE UM
SISTEMA DE INFORMACOES



Capitulo 6 - Desenvolvimento de um sistema de informagoes 78

6.1 Introdugdo

Tendo a pesquisa bibliografica realizada no capitulo 4 e toda a metodologia de
desenvolvimento do indice tragado no capitulo anterior, serd realizada uma anilise de
requisitos para a construgéio de um sistema para suportar o indice, estabelecendo desde
as metas até as restricdes e manual preliminar do usudrio. Este capitulo também tem
como objetivos agregar todos conceitos e informagdes dispostas nesta obra e resultar

em um modelo prdximo a programagéo.

A metodologia de desenvolvimento serd composta das seguinies etapas:
reconhecimento do problema, avalia¢io e sintese, modelagem e especificagdio, sendo a
revisdo ja realizada na elaboragfo de todas estas etapas. Sera trabalhado um modulo
macro do indice interno, ou seja, o sistema que agrega todos os indices de receitas e
despesas, ¢ o mddulo de indice matérias primas para mostrar a aplicagio desta

metodologia.
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6.2 Reconhecimento do problema

Esta etapa tem como objetivo o reconhecimento do ambiente e levantamento
dos problemas basicos através da analise dos usuarios, das fontes de informages ¢ dos
beneficios propostos, resultando nas metas e restrigdes iniciais do sistema. Também
serfio levantadas as questdes de desempenho exigidas, as restrigdes especiais € os

responsaveis por interface no fluxo de informag@es.

Os resultados desta etapas dependem diretamente da relagdo do conjunto
clientes/fornecedores ¢ o fluxo bem sucedido das informagdes. Existem diversas
técnicas de conhecidas de Brainstorm e optou-se por um método orientado ao
desenvolvimento de sistemas, o método denominado técrica facilitada para a
especificagio de aplicagdes - FAST® ( Facilitaded Application Specification
Techniques), o qual consiste em uma abordagem que estimula a criagio de uma equipe
conjunta de clientes e desenvolvedores trabalhando juntos para identificar o problema,
propor elementos de solugdo, negociar abordagens e especificar um conjunto preliminar

de requisitos de solugfo.

Desta forma, para a elaboragio do sistema, foi estabelecido o lider, no caso ¢
autor desta obra, e convocada um equipe para trabalhar no desenvolvimento do

reconhecimento do problema.

Como visto na introdugiio, muitas informag¢des presentes neste item ja foram
justificadas em itens anteriores, sendo estas resumidas. A seguir tem-se o resultados
desta etapa.

% Referéncia 5
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6.2.1 Modulo: Global

Beneficios propostos:

Formnecimento de informacgdes através de indices individuais sobre a evoluciio das
despesas € receitas resultantes do exercicio da empresa;

Propiciar, através da interface entre os setores comerciais ¢ a dire¢dio da empresa, o
acompanhamento da situagdo das mercalologica ¢ a maior agilidade da empresa na

tomada de decisdes.

Usuarios:

Presidéncia

Diretoria

Geréncia de planta
Aquisigdo e Logistica
Vendedores

Auditoria

Planejamento corporativo

Fontes de informacio:

®* & & o o

Sial (Sistema Integrado de Aquisicio ¢ Logistica)
Sistema de contabilidade (onde o Sial esta a implantar)
Sistema de fretes

Siscom (Sistema Comercial de Vendas)

Sistema do RH

Restri¢des:

Custo baixo de desenvolvimento

Pequeno porte (modulo principal deve caber em 1 {um) disquete)
Ser User Friendly

Trés pilares da informagio

Acessibilidade restrita

Flexibilidade a incorporagfio de novos indices ou indicadores
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Desempenho:

¢ Multi-usuario
¢ (Clareza visual
¢ Constante atualizago

Responsaveis:

Responsavel

Coordenacio Geral

Cassiel / Diretoria de Aqusicio &
Logistica

Aquisicio & Logistica José Guilherme
Logistica Hércules
Servicos Claudio
Recursos Humanos Cirleu

Vendas

Diretores por unidade de negocios

Sistemas

Cassiel / Isaque / Oracle
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6.3 Avaliagdo e sintese

Tendo como restrigles as informagdes existentes na etapa anterior serd realizada
a sintese das informacgfes, fungdes e restrigdes necessarias ao funcionamento e
cumprimento dos beneficios propostos pelo sistema. Meta desta etapa € definir “o que”
0 sistema ira transportar, transforma, estradas e saidas, sendo 0 “como” apresentado nas

proximas etapas

Nesta etapa, por estarem as metas e restrigdes definidas, a equipe de
desenvolvimento ficou restrita ao lider e aos desenvolvedores de sistema, sendo os
demais integrantes participando apenas nas etapas de demonsira¢iio e em consultas

esporadicas.

A reunido de sintese de informagdes funciona através da prévia elaboragio de
listas individuais de informagdes de operagio, restrigdes ¢ desempenho baseadas no
item anterior. A combinagfio das listas resulta na solugo adotada para o sistema. O
proximo passo é estabelecimento de uma discussdie para rever os ponfos levantados e
refletir adequadamente o sistema/produto a ser desenvolvido. As restrigdes elaboradas
na etapa inicial servirfo para restringir as decisGes e serdo descritas no item de

especificagio.

De posse dos resultados desta reunifio € elaborado um diagrama de fluxo de
informagdes, DFD nivel 1, possibilitando uma melhor compreensiio da situagio ¢

aparecimento de novos pontos de discussio.
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6.3.1 Modulo: Global

Entradas de Informacdo:

Informacao

Origem

Formato

Vglores mensais de matérias | Sial Tabela Excel
primas

Valores mensais de fretes Sistemas de Frete Tabela Excel
Valores mensais de servicos | Sial Tabela Excel
Valores mensais de salarios | Sistema gerencial do RH Tabela Excel
Valores mensais dos | Siscom Tabela Excel

produtos finais

Saidas de Informacao:

Informacio

Destino

Formato

Codigo das matérias primas | Sial Tabela Excel

Caodigo dos fretes Sistemas de Frete Tabela Excel

Codigo dos servigos Sial Tabela Excel

Codigo dos grupos salariais | Sistema gerencial do RH Tabela Excel

Cadigo dos produtos finais | Siscom Tabela Excel

Valores das matérias primas, ¢ Pr.esidépcia Tabela Excel (graficos,

fretes, servicos, dos grupos|® D"e;tor?a relatérios e agrupados por

salariais e produtos finais,  |* Cerénciadeplanta planta, unidade de negdcios
* Aquisicio ¢ Logistica (-|¢ totalizado)

salarios)

Auditoria (- salarios)

¢ Planejamento corporativo
(- saldrios)

¢ Vendedores (- salarios)

¢ Compradores (- salarios)
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Fungdes necessarias:

Funciao

Descricio

Entradas

Resultado

Pesquisa de pregos | Executa interface com os | Depdsito dos | Coédigo dos itens
sistemas existentes | dados, cddigos dos | valores.
levando os cédigos e|itens e periodo
retornando os  valores [ (més).
mensais
Cadastro de pregos | Confere itens e cadastra|Cesta de produtos | Historico de
os valores caso sejam|do més valores  mensais
consistentes atualizados
Célculo de cada|Através da férmula de|Cesta de itens e|indice de cada

indice mensal

Laspeyres II ¢ os valores
atualizados da lista de
materiais e pregos, a
fungdo calcula o indice de
cada grupo de despesa ou
receita.

respectivos valores
base, atuais e
quantidades de
consumo base

grupo

Calculo de indice
total de despesas

Através da férmula de
calculo de indice
composto ¢ calculado o
indice de despesa total

fndice de cada
grupo e respectiva
participagéio

Indice de despesas
global
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6.3.2 DFD nivel 1

Sistemas

_ Sistema de

Informagdes
aom imateriais

|L|||I

_:ﬁo@,imommm
aomemE_%w

_:ﬂo“:._._mommm
sobre fretes

| Sistema de
‘ Fretes

Infarmaces

produtos finais

_aoqsmoomm Saldrios
: il —»

S

Sistema deAvaliagdo Comercial

g r
ﬁ indice de Saldrios |

|
41;

L indice de Servicos | ™

|
||

indice de Fretes

e

indice de Matérias
Primas

—~

» indice de Produtos ?
Finais 1
L3

Sistema de Avaliagio Comercial

J J_a_om de Despesas ﬁy X

Areas Administrativas

[

L Presidencia
Diretoria

v Geréncia de
Planta

Planejamento

| Coorporativo

— ]ril||v_

-  orientados por

“ | Auditoria

. Aquisicgo &
Logistica

—+——» \endedores

mercado
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6.4 Modelagem

Nesta etapa sdo utilizadas ferramentas da elaboragdo de diagramas de fluxo de
dados na elaboragiio de modelos, estendendo a compreenséo sobre as possibilidades e
necessidades do sistema com relagio a controle, processamento funcional e o conteddo
da informagdio. Sdo desenvolvidos os DFDs de nivel 2 e 3, com a descrigdo das fungdes,
assim como, a descrigdo de cada tipo de informagdo. Por fim, sfio desdobradas as

restrigdes elaboradas nos itens anteriores em agdes e responsaveis.
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6.4.1 DFD nivel 2 - ndice de matérias primas

Sistemas Sistema de Avaliagio Comercial Areas Administrativas

1 | i o o
e s u Lista de Materias primase | | - ) Presidencia
ESQUISUGRIRISED _ | histérico de precos e _I[ __. g Diretoria
T _ quantidades base ; ! Geréncia de
— | > Planta
_ . Plangjamento
Coorporativo
Auditoria
~ y_ |
2 ; |
| Cadastro de Pregos : ] | m :
| > Aquisicao &
B — Logistica
Gélaulo do indice € : m [ —
V do més :
I }
Historicode [~ N
indices mensais “
_ % - Cdlculo de indice

= : de Despesas
Indice de Matérias primas
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sa de pregos

ao pesqui

6.4.2 DFD nivel 3 - Fung

Sistemas

Sistema de Avalia¢éo Comercial

Areas Administrativas

Sial

L

Caodigos

.oanaom._.vawo

3 i -
1 m
_OO:mc_ﬁma itens a W —Emﬁ de matérias primas e ;
pesquisar i _.__mazoﬂ.v de pregos € _
W | quantidades base _
L S | E ]
f M |
Colocar produtos na
cesta de pesquisa : |

3
Fazer consulta dos
precos das matérias _A

primas do més :

—»

4
Colocar na cesta os
precos da matérias —Precos-
primas no mas

Pesquisa de _uaoom_

g Cesta de produtos

e
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6.4.3 DFD nivel 3 - Fungdo cadastro de precos

Sistemas m Sistema de Avaliagéo Comercial Areas Administrativas
- . _|| ]
_| Lista de Materias primas &
| Cesta de v,ﬂoacﬁom histérico de precos e
% r quantidades base

\ 4 -
_ 1
Conferir itens da
cesta por data e .

valores
L J
N 3
g N Cadastrar valores
~_Confere \\vlm_
//<
Nao
—
Incluir fato no _ Relatério de
relatdrio de o _:S:m_mﬁmsgmm
inconsistencias
L i

Omn...o.._mqo de _uﬂmoomm
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lculo do indice mensal

do ca

6.4.4 DFD nivel 3 - Fung

Sistemas Sistema de Avalia¢do Comercial

histérico de pregos

e

quantidades base

Lista de matérias primas e

|

| 1
_ Receber valores de
| |precos base e do
m més atual e as
i quantidades base

= .
| Agrupar itens e

calcular indice por
planta

-

1
!
il
B

1

Historico de
indices mensais

| M|||.—
| Colocar valores na

r férmula “
- |
|
T ] s ]
i Reagrupar itens e Reagrupar itense
calcular indice por calcular indice por
! unidade de acéo gerencial _
|negécios “
oy _ *
-
Colocar valores de
_p resultado no |

histérico de indices

o
f

Calcular indice mensal’

- Areas Administrativas
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46.4.5 Esirutura das informacgoes

A estrutura da informacio serd realizada seguindo alguns modelos de NETO™ e
estdo diagramadas a seguir . As informagdes presentes nos DFDs anteriores (nivel 1,2 e

3) sfio de quatro tipos:

1. As formadoras dos indices: aquelas repensaveis pelo valor do indice. A unifo do
primeira com as versdes do segundo banco de dados formam o bando de dados lista

de matérias primas e historico de pregos ¢ quantidades base.

¢ Banco de dados: Céodigos componentes do indice

Nimero item

Cadigo Sial

Descri¢ao da matéria prima
Quantidade base

Unidade de mensuragdo
Valor Base

Geréncia

Planta

Unidade de negdcios
Comprador

e Banco de dados: Cesta de produtos més.(1 por més)

Componentes

Numero item
Codigo Sial
Data

Valor

¢ Banco de dados: Cesta de Produtos.

Numero item
Cadigo Sial

6 referéncia 2
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2. Os indices. A unidio entre Indices e as versdes de Atualizacio mensal indice

formam o banco de dados histérico dos indices das matérias primas.

e Banco de Dados: indices.

Componentes

Numero item
Codigo do indice
Descricdo

Data Base

Valor Base

* Banco de dados: Atualizagio mensal indice.(1 por més)

Numero item

Cédigo Indice
Data
Valor

3. Os indices de despesas e receitas. A unifio entre Indices Gerais ¢ as versdes de

Atualizacio mensal indices gerais formam o histérico dos indices gerais.

¢ Banco de Dados: Indices Gerais.

Componentes

Nimero item
Codigo do indice
Descri¢io

Data Base

Valor Base

* Banco de dados: Atualizacio mensal indices gerais.(1 por més)

Componentes

Namero item
Cédigo Indice
Data

Valor
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4. Inconsisténcias Geradas. Guarda os problemas relatados nos procedimentos

intermos do sistema.

¢ Banco de Dados: Inconsisténcias.

Numero item

Data ocorréncia
Codigo ocorréncia
Descricdo
Solucionado

Data solucdo




Capitulo 6 - Desenvolvimento de um sistema de informacdes

94

6.4.6 Desdobramento das resfricoes

Restrigoes:
Restri¢cio Responsavel
Custo baixo Sistema desenvolvido em Excel ocupando parte | Cassiel
do tempo de trés pessoas
Pequeno porte Maodulo de visualizagéo de resultados serd Cassiel / Isaque
separado dos médulos de atualizaggo ¢ interface
com os demais sistemas.
Flexibilidade a Na fase de construgio do software sera prevista | Fase de
incorporacéo de a construcfio dos indices em paralelo, sendo programagio
novos indices ou | previsto espago para mais indices.
indicadores
Ser User Friendly | Prever facilidades de navegaciio e obtengédo das | Cassiel
informagdes para os usudrios.
A utilizagdio de uma linguagem de navegagio
proxima a da Internet.
Trés pilares da|Dispor a informagio da mesma forma que ela ¢ | Cassiel / Isaque
qualidade da| adquirida no sistema, no prazo determinado (
informagéo atualizagdo do sistema) e dispor conforme a
responsabilidade (acessibilidade restrita).
Atualizagio Atualizagdo devera ocorrer 1 dia apds o|Cassiel/ Isaque
fechamento contabil mensal.
Acessibilidade Protecfio e disposigdo das informagdes conforme | Fase de
restrita responsabilidade programagio
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6.5 Especificagcdo

Nesta etapa ¢ elaborado o Manual do Usudrio Preliminar. O manual focaliza o
software para a satisfaciio aos requisitos do usuario, impedindo, o pelo menos,

adiantando, possiveis insatisfagdes com a apresentagdo e rotinas criadas no sistema.

Por outro lado, 0 manual preliminar tem intuito de indicar as possiveis telas do
programa € as interagdes com o usuario final, criando um comprometimento com o

resultado esperado para o sistema.

A unifo entre a apresentagio ao cliente (Manual Preliminar) e as operagdes do
sistema discutidas nas etapas anferiores, constitui as ferramentas necessdrias para

desenvolver o aplicativo.

A manual esta descrito no anexo 1.
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6.6 Conclusdo do sistema

Analisando os critérios de GRUDNITSKI® quanto as caracteristicas dos sistema

em desenvolvimento, temos:

1. Confianca: a performance dos modulos ja implantados do sistema foi
satisfatoria frente seu cliente e esta ja requisitou novos modulos e informagSes a serem

agregadas a este.

2. Necessidade: o sistema possibilitou os seus objetivos aos clientes,
adicionando controle ¢ um maior conhecimento da realidade da situacio da empresa.
Por outro lado, este passou a ser requisito inicial para as reunides mensais {onde ja
implantado), assim como, possibilitou uma maior produtividade das mesmas nos

topicos relacionados.

3. Flexibilidade: devido a operagido em Excel e a possibilidade de construgio de

modulos em paralelo, o sistema apresenta grande flexibilidade.

4. Calendario de instalagdo: o calendario de instalagio foi um pouco
comprometido devido a execugiio de outras operagdes pelos departamentos envolvidos,

mas o sistema esta dentro dos prazos previamente estabelecidos.

5. Expectativa de vida e potencial de crescimento. por estc sistema ter
ultrapassado os objetivos previstos, serdo adaptados a ele nfio s6 novos modulos, como

também a possibilidade de relatérios gerenciais e indicagio de agdes tomadas.

6. Manutenciio: a revisio do indice sera anual e do sistema conforme as novas

requisi¢des de modulos.

3 Referéucia 3
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r

O trabalho mostra que a area de suprimentos € uma area estratégica para a
empresa ¢ que o seu melhor posicionamento é fundamental para alavancar o

crescimento da empresa € a redugfo de custos, com conseqiiente aumento da margem

de lucro.

O departamento de Aquisi¢io & Logistica era desprovido de um indicador que
monitorasse seu poder de barganha frente os fornecedores. Na mesma linha, a Alcoa
ndo possuia indicadores comerciais para suas despesas e receitas. Estes indicadores,

como visto nesta obra, constituem um importante alicerce de competitividade.

A contribuigdio do autor foi, através de conhecimentos adquiridos na engenharia
de produgéo, cooperar para a elaborag@o da idéia de um indice de avaliagdo comercial e
liderar a defini¢io dos pardmetros deste aplicativo desde caracterizagio do ambiente,
passando pela pesquisa bibliografica ¢ aplicagio dos conceitos, assim como, sendo

responsavel por sua execugdo € novos projetos relacionados.

Os indices criados representam a competitividade da empresa e estdo tornando-
se item de agenda nas reunides de geréncia tanto na area de compras como na de
vendas, além de ser cogitada a sua implantagfio no exterior. A facilidade em conseguir
informacdes até entdo escondidas dentro de sistemas operacionais, ¢ dispd-las de forma
simples, compacta e segura aumenta os controles corporativos das areas diretamente
envolvidas (Aquisi¢dio e Logistica, RH ¢ Vendas), e a antecipacéio de a¢des pelas area
de planejamento corporativo ¢ auditoria interna, que também terdo acesso ao sistema.

Sdo mencionados os seguintes pontos de critica:

& O método de indicadores comerciais monitora o resultado de diversas agdes em
conjunto (operacionais e gerenciais), sendo necessario também monitorar o
performance das acgdes individualmente. Na mesma linha, apenas uma avaliagéo
comercial do negécio para 4 area de compras e vendas ndo ¢ recomendavel. Esta em
fase de estudo a incorporagio dos indicadores do Plano Operacional ao sistema, criando

o sistema com ndo sé os indicadores de valores realizados, mas com outros indicadores
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administrativos financeiros importantes (performance dos estoques, custos
administrativos, etc.) e ndo financeiros (indicadores de qualidade, status dos projetos,

ete.).

&» Quanto ao método de calculo do indice, este pode ser melhorado e ter seu método de
célculo adaptado a cada caso (compras, vendas, servigos, produtos finais, etc.). Por
outro lado, a vantagem de ter um método padrfio, aliada a facilidade de aplicagfo
constituem os principais fatores de continuidade do método adotado. E prevista uma

revisdo da metodologia para o fim de 1998.

& Quanto a metodologia de sistemas adotada (analise de requisitos), esta pode ser mais
elaborada, ou conter mais ctapas caso as necessidades do sistema aumentem. Por ser a
responsabilidade da elaboragiio de sistemas externa ao departamento, caberd a
informéatica avaliar e proceder conforme suas necessidades a respeito de futuras

modificacdes.

E proposto para o proximo ano a criagio de um relatério de status dos
departamentos de compras e vendas para a justificativa dos nimeros realizados,
notifica¢io de ganhos e perdas envolvidas. Com isto, a prévia andlise necessaria na
elaboracio do relatorio de status € o enriquecimento com fatos realizados, possibilitam
ganhos de performance e objetividade, além de atingir melhor os beneficios ja

mencionados nos objetivos da obra.

Também serd realizado no proéximo ano, através do fator de consumo, o
estabelecimento de uma relaglio entre as principais matérias primas (estratégicas e
principais por planta) € os principais e respectivos produtos finais, obtendo a margem
aproximada para cada produto final constituindo mais uma importante ferramenta de

avaliagdo gerencial.

Este trabalho superou as expectativas configuradas inicialmente ¢ possibilitou
nfio s6 a monitoragio da performance, como também o aumento dos controles internos

os quais sdo politica da empresa e, por outro lado, o estabelecimento de comparativos
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entre o preco realizado em itens de compra € venda de diferentes plantas coniribui para

o movimento de globalizagfo da empresa.

O processo de mudanca serd longo e sempre envolve riscos. Considera-se que a
mudanga ¢ necessaria e estrategicamente importante para a empresa e as ferramentas de

analise ¢ controle elaboradas nesta obra serfio de grande importdncia para esta

mudanga.
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Anexol- Manual Preliminar do Usudrio 1

I- Apresentacio

Este software tem como objetivos:

o Fomnecimento de informagdes através de indices individuais sobre a evolugfo das
despesas e receitas resultantes do exercicio da empresa,

e Propiciar, através da interface entre os setores comerciais € a diregdo da empresa, o
acompanhamento da situagdo das mercalolégica ¢ a maior agilidade da empresa na

tomada de decisGes.

O sistema medi as duas pontas de mercado da empresa: as despesas e vendas

através de indicadores individuais e compostos.

Mercado Empresa Mercado
N — Performance Financeira | pecarras com
INSUMOS - PRODUTOS
e Matérias Primas ¢ Produto Final
o Fretes
o Servigos
+ Pessoal
e Maquinas

Ele é destinado aos compradores, vendedores, geréncias de planta, diretoria e

presidéncia.
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2 - Como assessar:

Dentro do gerenciador de programas do Windows clicar no icone “Commercial
Report™ .

A primeira tela tem como objetivo mostrar a importincia das informages e idéias
contidas no sistema ¢ o propde o comprometimento de sua sigilosidade ao usuario. Para

prosseguir € necessario clicar em “continue”, como visto na figura a seguir:

’_] Arquivo Editar Exibir Inserir Formatar Ferramentss Dados Janela 31

Commercial Report

This document and alf the information and ideas contained within are the property of
Aluminum Company of Armerica and are confidencial. Neither this document nior any
part or information contained in it may be disclosed or furnighed to athers without
the prior written permission of the Aluminum Company of Ametica.

Este documente e todas as informacides & idelas nele contidas s4o propriedade da
Alcoa Aluminio S/A e sio confidenciais. Nem este documento, nem parte dele,
nem alguma informacio contida nele pade ser divulgada ou fornecida para outros
sem a permissdn prévia da Alcoa Aluminio SiA,

Continue 1

Develaped by
Procurement & Logistic
Market Infelligence
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3 - Tela inicial
Apéds clicar em continue ¢ visualizada a seguinte tela inicial:

#) Arquive Editer Egibir Inserir Formater Ferremertss Dados Janela

e -

Commercial Report

indice de Pregos: Matérias primas
Fretes :
Servicos -~ Despesas
Salarios '
Produtos Finais
Atualizacio Sair

Nesta tela estdio dispostos todos os acessos do sistema, a organizag@o dos indices ¢
um acesso ao modulo de atualizagdo. Para assessar basta clicar na palavra correspondente

a0 indice.

(o manual s6 detalhara as fungdes do indice de matérias primas)
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4 - indice de matérias primas (PPI)’
Este indicador apresenta as seguintes opgdes:

Todos os indices: Possibilita visualizar todos os indices de materiais conforme geréncia,

unidade de negocios e planta.
Lista de materiais: Visualizar a lista de materiais
Distribui¢io dos materiais: Conhecer como a informagfo esta agregada

Relatérios Globais: Macro relatorios por geréncia, unidade de negocios € por planta

Na tela “Todos os indices” é possivel acompanhar graficamente o retrospecto de cada
indicador de matérias primas. Ao entrar na tela, basta selecionar a forma de visualizagdo

{conforme indicado em 1) e selecionar o indice (conforme indicado em 2)

PPI- Todos os indices A 1997 & 1998
125
115 A
It
102
54 ™ i T S &
13 e T 70 e
W\
a5 o
£5 4
Plan98 A
Becf dan Fob Mer Bpr Ma Jun  Jui Aug Sop Oct Hev Deos dJanf Fob Mar fpr Mo Jua  Jul Agg Sop Ot Hov Doc
%% ¥
Selecione o Relatorio Clique paravisualizar o giafice
& Manager g
 Plams .
o
" Pants who Strat. /} Estratégioos
C BU
7 @) Total index
Sair

! Procurement Price Index, ou indice de prego de aquisicio.
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Na tela “Lista de Materiais” pode ser visualizada toda a cesta basica da Alcoa, os
correspondentes valores, quantidades e unidades base e os valores e indices mensais. Para

r

visualizar os demais itens da cesta ou valores mensais, € necessario utilizar as barras

horizontais e verticais.

Para selecionar uma cesta de produtos ¢ necessario clicar em “Query”. Ao clicar, ¢
disposta uma caixa de dialogo contendo todas as possibilidades de pesquisa. Para executar
uma selegfio ¢ necessario clicar nas setas para baixo e selecionar uma geréncia, unidade de
negdcios ou uma planta. B possivel fazer uma combinagio das sele¢es. Ao terminar, clicar

em “OK?”, para que o sistema selecione a cesta.

A Bl aC. il Ee, il iaglal e G sl feilind s K
| Query Data Distribution

} | Back 100,0% - - e e )
b Base Mounty - Dec?36 Jani87 Fewl
) | DESCRIPTION [ionthly Accoumting BASE Accounting Price Accountin
H Consumption Value QX Value Ind Mont. Yalue QX VYalue Ind Mont. Yalue QXY
'_ Ad 10.000,0 unid 110,00 1.100.000 100 111,00 1.110.000 1009 112,00 1.120.
P laz 10.000,0 unid 109,00  1.090.000 100 110,00  1.100.000 1003 11100 1110,
) |a3 10.000,0 unid 10800  1.080.000 100 108,00 1.080.000 1009 11009 1.100.
[HEX 100000  unid 107900 1070000 100 10800 1080.000 1002 | 109,00  1.080.
1]A5 10.000,0 unid 106,08 1.060.000 100 t07.00 1.070.000 1008 108.00 1.080.
;Z__, AB 10.000,0 unid 105,00 1.050.000 100 106,00 1.060.000 1010 107,00 1.070.
3_ AT 10.000,0 unid 104,00 1.040.000 13 05,00 1.050.000 1010 106,00 1.060.
4 |A8 10.000,0 unid 103,00  1.030.000 100 104,08  1.040.000 101,0 0500  1.050.
b |As 10.000,0 unid 10200  1.020.000 100 10300  1.030.000 101,0 104,00  1.040.
“b;_ﬂ A10 10.000,0 unid 101,00 1.010.000 100 102,00 1.020.000 1010 103.00 1.030,
£ ]a1 $0.000,0 unid 100,00  1.000.000 100 101,00 1010000 1010 102,00  1.020.
8lar 10.000,0 unid 849,00 §80,000 100 100,00  1.000.000 1010 10106 1010
9 |a13 10.000,0 unid 38,00 920.006 160 33,00 930,000 103,00 100,00  1.000.
U_ A14 10.000,0 unid 97,00 370.000 100 38,00 380,000 01,0 99,00 390.C
1_ A15 10.000,0 unid 96,00 960.000 180 97,00 370,000 010 98,00 980.C
2 |A18 10.000,0 unid 95,00 950.000 100 96,00 980.000 101,1 37,00 §70.C
3 a7 10,000,0 unid 94,00 940,000 100 85,00 950.000 101,1 96,80 960.C
4 |Alg 10.000,0 unid 93.00 930,000 100 3400 940,000 101.1 95,00 960.C
2 |A18 1 10.000,0 unid 92,00 §20.000 100 93.00 $30.000 1011 4,00 340.C
b |A20 10.000,0 unid 81,00 910.000 100 92,090 920.000 101,1 33,00 930.C
£ |a 10.000,0 unid 90,08 300,000 100 91,00 310.000 101,1 200 X
8_ A22 10.000,0 unid 89,00 890.000 100 30,00 3900.000 1011 91,00 I 910.C
1] N al M B B el AN AN el Fufeh e anhd P P Afe 4 LN, 1] L R
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1° exemplo: Quer-se selecionar a cesta de produtos estratégicos da Alcoa:

Clicar em “Query”(1), selecionar pa seta de geréncia o item “estratégicos”(2), e

clicar “OK”(3), ou como visto na figura abaixo:

Click to selecta query

Puschasing Manager B, Plant

none QF [none = |none = Gio ! @
none -l

a

b

T | ()

2° exemplo: Quer-se selecionar os produtos néio estratégicos da planta da Alumar:

Clicar em “Query”(1), selecionar na seta de geréncia o item “a”(2), o item planta

“Alumar” (3) e clicar “OK”(4), ou como visto na figura abaixo:

Click to selecta gquery

Purchasing Manager 8. Plant
none gF Inone _"_I none E o l @
none N

a 3
b 3 fm
I | (2) Colia

Eatrydados
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S-Manutenciio:

Para atualizar o indice mensal deve-se entrar no programa “Atualiz.exe” e forecer

a senha de acesso.

Festuisa
Sial
L

Sial X PPrY
Login.__ .

Servidor: |Gt coneux09: dbaleap i 'ch;n
“suiriﬂ: u-cansu[ta

Senha: Qancai
—

Selecionar a lista de materiais (os sistema s6 permite alteragfio na opgdo “Nova™) e

o més que deseja-se obter dados conforme figura abaixo. O Final da selecdo, clicar em

“pesquisar”.

PPl X SIAL

@ |gual més enterior Més: l:]

C Nava :l Pesquisar
F

Cancelar

Sair

-
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Esta operagdo criard um arquivo do tipo “Excel” que sera gravade em um drive
especifico. Para atualizar ¢ sistema com este dados, € necessario entrar no “Commercial
Report” e clicar em “Atualizagiio” na tela inicial. Para completar a operagio é necessario

fomecer a senha de acesso.

Nesta tela € necessdrio selecionar o tipo de indice a atualizar ¢ o més. Ao clicar
“OK”, o programa buscard no arquivo indicado os dados do ultimo més e realizara a

atualizagio.

¥] érquive Editar Exibir Inserir Formatar Fevramentss Dados Janela

Commercial Report / Atualizagao

indice de Pregos: Matérias primas
Fretes |
Servigos Despesas
Salérios
Més: | ] Produtos Finais
OK !

Sair



