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RESUMO

No contexto atual as instituigdes financeiras buscam incessantemente a e
nos processos do caixa eletrénico com objetivo de reduzir custos man
qualidade de seus servigos e produtos oferecidos aos seus clientes. Diante
Tecnologia da Informagédo surge como uma ferramenta de apoio |
stakeholders no gerenciamento dos seus negécios. Business Intelligenc
sistema de informagdo que realiza o cruzamento de dados oriundos d
heterogéneas fornecendo métricas e informagdes inteligentes através de
planilhas, relatérios e paingis para que os stakeholders tenham segur
executar importantes tomadas de decises agregando valores aos seus r
Assim, o presente trabalho trata-se de um estudo de casc na implement
Business Intelligence nos processos financeiros do caixa eletrdnico com @
de identificar rapidamente anomalias para que sejam solucionadas, fazer
futuras e principalmente antecipar no mercado com novos produtos e
obtendo vantagem competitiva em relagéo aos seus concorrentes.

Palavras-chave: Business Intelligence. Tomada de decisao. Caixa eletronic



ABSTRACT

n the current context financial institutions seek incessantly process efficienc
\TM in order to reduce costs while maintaining the quality of its servic
sroducts offered to its customers. Therefore, the Information Technology eme
1 support tool for stakeholders in the management of their business. B
ntelligence is an information system that performs the intersection of da
neterogeneous sources and metrics providing intelligent information using
spreadsheets, reports and dashboards for stakeholders to have to perform in
security decision making adding value to their business. Thus, the present wo
case study in the implementation of Business Intelligence in financial process
the ATM in order to quickly identify anomalies that are resolved, mak
predictions and especially anticipate the market with new products and

getting competitive advantage over its competitors.

Keywords: Business Intelligence. Decision making. ATM.
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INTRODUGAO

Segundo a Febraban (Federagao Brasileira de Bancos) em 1994
mil terminais de autocatendimento no Brasil. Em 2011 o numero de
instalados & quase seis vezes, sendo 182 mil terminais de autoate
instalados mantendo uma trajetéria ininterrupta no parque de ATM no Brasil

Outra informag¢do importante, da Febraban, é o percentual
adaptados a PCDs {Pessoas portadoras de Deficiéncia) que obteve ur
impulso em 2011, atingindo 67% do total de terminais de autoatendimento.

De acordc com a Febraban, o Brasil apresenta indicadores de pene
ATMs proximo ac de paises desenvolvidos com 8,1 numero de ATMs pt
habitantes em 2011 superior a média 8,2.

Conforme a Febraban, a quantidade de transagdes por ATM esta
média comparado com paises desenvolvidos como Estado Unidos,

Inglaterra, indicando um uso mais intensivo do brasileiro por este meio.

Para a Febraban, o uso de dinheirc em espécie ainda é relevante
fazendo com que a funcio saque dos terminais de autoaiendimenio seja
para o setor bancario do pais.

Um dos principais desafios do setor bancario levantado pela Febr



Diante das informagdes pesquisadas no setor bancario em nameros
le 2011 pela FEBRABAN, é notave! a relevéancia dos ATM como o principal ¢

elacionamento entre o cliente e o banco.

Dessa forma, as informages da pesquisa Ciab Febraban 2012 —
sancarios em numeros, fica evidente a importéncia dos caixa eletrénicos

sonsiderado o principal canal entre o cliente e o banco no cotidiano dos brasil

Diante deste contexto, &€ de suma importancia a utilizagéo da fer
Business Intelligence na organizagéo, pois esta visa aplicar inteligéncia de n
para melhorar os processos financeiros dos terminais de autoatendimen
como é vital para que a instituicéo financeira continue oferecendo seus se

produtos no mercado tao competitivo.

1.1 OBJETIVO

O objetivo desta monografia € construir um software para o estudo
Implementagic do Business Intelligence nos processos financeiros dos
eletrénicos utilizando a metodologia de engenharia de software o modelo cas

Sera inserida no software a arquitetura do Business Intelligence
nos artigos cientificos “Inteligéncia Bancaria: Aplicagao de Data Wareh
Operagdes Bancéarias’ dos autores Lin et al. (2008) e “Utilizagao de |
Intelligence para gestsio operacional de agéncias bancérias: Um estudo dec



1.2 JUSTIFICATIVA

As informagdes dos caixas eletrénicos geralmente estio descentr
dificultando a transformac¢ao de dados em informacGes (teis.

Logo, os siakeholders possuem dificuldades para identificar os pc
melhoria nos caixas eletronicos. Ou seja, se os produtos e servigos oferec
clientes estdo compativeis com o seu perfil, quais as funcionalidades est3
mais utilizadas conforme o segmento do cliente.

Assim, a implementacéo do Business Intelligence nos processos fin
do caixa eletrénico tera fundamentos no artigo cientifico Inteligéncia E
Aplicagdo de Data Warehouse em Operagdes Bancarias € no artigo
Utilizagao de Business Intelligence para Gestao Operacional de Agéncias B:
Um Estudo de Caso. Ambos os artigos cientificos utilizam as etapas da ar
de BI, iniciando com o Extract, Transform e Load (ETL), Data Warehouse (
Visualizagao Grafica dos dados. O que difere entre eles € apenas o que sta

gostaria de gerenciar, mas a forma de implementar o Bl & semelhante.

Dessa forma, esse projeto ira utilizar a arquitetura de Bl dos
cientificos e uma melhoria nessa arquitetura de Bl com a implementagéo ¢
unitarios, testes de stress e testes integrados para garantir que a arquitet.
esteja corretamente implementada e consiga rapidamente identificar ¢
processo para assegurar que as informacdes apresentadas para o cliente fir

rrrratac nara a tamara da Adacican



Serdao pesquisadas como referéncias para a conceituacdo de
Transform e Load (ETL), Data Warehouse {DW) e Business Intelligence
livros, guias e artigos cientificos.

Para o desenvolvimento do sistema sera utilizado a metodo
Engenharia de Software, o modelo Cascata.

Segundo Pressman (2001) o Modelo Cascata ou Modelo de Ciclo ¢
caracterizado pelo desenvolvimento linear de software, em que uma fase
apos o término da anterior. O modelo propde as seguintes fases: Analise, [
Codificacao, Teste e Manutengéo.

Foi adotado o0 modeio Cascata devido as etapas serem sequenc

para implementar Bl deve seguir a arquitetura iniciando com ETL, poster

Data Warehouse e finalizando com a Visualizagao das informagges.

1.4 RESUMO DO CAPITULO

O Capitulo 2 - Estabelecera a conceituagao sobre ETL (Extract, Tra
Load), Data Warehouse e Business Intelligence, por alguns autores gL
estudo se consagram.

O Capitulo 3 — Neste capitulo serdo apresentadas solugdes para cz



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 ARQUITETURA DE BUSINESS INTELLIGENCE

No presente trabaiho a fundamentacgéo teérica sera conforme os
da arquitetura de Business Intelligence apresentando na figura 1.
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2.2 DATA WAREHOUSE (DW)

Segundo Oliveira (2002) o avango da tecnologia de informac
utilizagdo de computadores interconectados, empresas de médio e gra
comecaram a empregar sistemas informatizados para a realizagéo
processos mais essenciais. Ao passar dos anos, os sistemas acabam ger:
grande quantidade de dados relacionados aos negdcios, entreta
relacionados entre si dificultando gerenciar os processos para tornar
eficientes. Desta forma, os dados armazenados n&o possuem valores par
ao processo de tomada de decisdes das crganizagbes.

O conceito Data Warehouse é definido como:

Em termos simples, um Data Warehouse ou em portugués A
Dados pode ser definido como um Banco de Dados especializ:
integra e gerencia o fluxo de informagdes a partir dos Bancos
corporativos e fontes de dados externas 4 empresa. Um Data W
construido para que tais dados possam ser armazenados e ac
forma que ndo sejam limitados por tabelas e linhas estritamente
(OLIVEIRA, 2002, p.1)

Gongalves (2003, p. 11) da a seguinte definicido de Data Warehot
“é o processo de integragéo dos dados corporativos de uma empresa em
repositorio, a partir do qual os usuarios finais podem facilmente executar «
gerar relaiérios e fazer analises”

Inmon (1997, p. 33) menciona que:



A tecnologia de Data Warehouse ao ser estudada e conheci
corroborar os empresarios a encontrar novos modos de competir em um ¢
globalizada, trazendo melhores produtos ou servigos para o0 mercado, mais |
que os concorrentes, sem gerar o aumento do custo do produto ou do
(OLIVEIRA, 2003)

2.3 ETL - EXTRACAO, TRANSFORMAGAO E CARGA DE DADOS

E fundamental possuir um maior nimero de testes nessa etapa, |
Oliveira (2002) é a fase mais critica de um Data Warehouse e sem duvid
uma vez que ocorra erro no processo de ETL, o processo de DW e Visi

apresentaram informagdes incorretas porque s&o dependentes do ETL.

De acordo com Oliveira (2002, p. 106):

Esia etapa é uma das fases mais criticas de um Data Wareh
envolve a fase de movimentagso dos dados. A mesma se d&, ba
em frés passos: exfracdo, transformagio e carga dos dados, ¢
mais trabalhosos, complexos e também muito detalhados
tenhamos varias ferramentas que nos auxiliam na execugio dess
O primeiro passo a ser tomado no processo ETL &, simple
definicéo das fontes de dados e fazer a extragiio deles.

2.4 Bl — BUSINESS INTELLIGENCE



informacgbes que se fraduzam em vantagem competitiva, onc
ferramentas e metodologias s3o empregadas. Bl vai desde a de
objetivos do negécio a serem centemplados, a preparacio
existentes ou externos, a modeiagem e construcdo de rep
escolha de Front ends para os usuarios, a tradugdo de infor
decisbes e acBes, até a monitoragio dos resultados de negocio
todo este processo.

E uma extensa categoria de programas de aplicagdo e tecnolog
acumular, armazenar, analisar e fornecer acesso a dados com o objetivo «
0s usuarios a tomarem as melhores decistes de negocio. Aplicagbes de B
atividades de suporte a decisao, perguntas e relatérios, processamento

online, analises estatisticas, estimativas e Data Mining. (OLIVEIRA, 2002)

De acordo com Barbieri (2001, p. 5) Business Intelligence;

representa a habilidade de se estruturar, acessar e explorar inf
normalmente guardadas em DW/DM (Data Warehouse/Data Mz
objetivo de desenvolver percepgdes, entendimentos, conhecin
quais podem produzir um melhor processo de tomada de decisao.
Os trés principais componentes que formam a arquitetura de uma so
Bl, quais sejam um componente responsavel por extrair, limpar, integrar e
no Data Warehouse dados de diferentes fontes. Outro que armazena os dal
fim de analise podendo ser uma Data Warehouse ou um Data Mart, que nad
do que um Data Warehouse desenvolvido para um departamento especit
terceiro componente “é aquele que torna disponivel aos usuérios finais o ace
dados através de uma variedade de ferramentas OLAP e Data Minin
ferramentas permitem aos usuarios manipular informa¢des de modo
fazendo uso de uma abordagem de analise multidimensional, nas quais indi

NnNAam ecar victne nar Aifavamdoan B e e 240 B e s ————



3 IMPLEMENTAGAO DO BUSINESS INTELLIGENCE NOS CAL
ELETRONICOS

Para a implementagéo do Business Intelligence no caixa foi utiliz
modelo da Engenharia de Software, 0 modelo Cascata ou modelo Waterfall.

3.1 CRIAGAO DA ARQUITETURA DE BI

A arquitetura de Bl para o caixa eletrénico é composta por 3 proce
primeiro & o Extrair, Transformar e Carregar responsavel por transformar c
em informagbes lteis. O segundo é o Data Warehouse responsavel por ari
as informagbes, sendo uma base de dados nao transacional e sim uma
dados analitica. E a terceira é a visualizagéo das informagdes precisas pelc
final para que possa ter seguranga nas suas tomadas de deciséo. E como |
melhoria da arquitetura de Bl dos artigos cientificos a implementacéo no soff
testes de stress, testes unitarios e testes integrados entre o processo de ET
Warehouse validando e garantindo a extragdo e armazenamento corre
dados.

3.1.1 Levantamento das Necessidades



clientes para nao impactar das trans:
os clientes efetuadas
utilizadas
clientes
3 | Gerenciar as Alta Monitorar a Nao é pos
transac¢des néo disponibilidade das | monitorar
efetuadas transagdes nao disponibili
efetuadas das trans:
nao efetu:
4 | Gerenciar as Alta Replanejar esse Nao é pos
transagSes menos servigo ou substituir | monitorar
utilizadas pelos por novos servicos | transagde:
clientes ou produtos menos
utilizadas
clientes

Tabela 1 - Levantamento das necessidades junto ao stakeholder

Para que seja possivel implementar Business Intelligence nos prc
inanceiros do caixa eletrénico foi necessario levantar as necessidades dos ¢
-0go, a tabela 1 corresponde ao levantamento de requisitos de forma hipotéti
| area de negobcios responsaveis pelo caixa eletrdnico. Sao as metas que o Si
le Business Intelligence deve suportar para que a necessidade do stak
ejam atendidas.

.1.2 Modelo Caso de Uso

—— — System



Para desenvolver a figura 2 foi utilizado o software StarUML. Esse
de caso de uso tem o objetivo de mostrar uma visdo macro da funcionali
sistema de Business Intelligence a ser desenvolvido.

Dessa forma, através do modelo identificamos que o administrador d
de Dados ir4 apenas interagir com a funcionalidade ETL (Extract, Transform
ja o stakeholder ira interagir com a funcionalidade grafico.

Ao clicar nessa funcionalidade o sistema de Bl ira redi
automaticamente para a plataforma grafica IBM Cognos Bl Developer Editi
os requisitos do cliente estardo em uma interface amigavel através de
auxiliando os stakeholders nas suas tomadas de decis3o.

Caso de Uso “1”: ETL
Ator: Administrador do Banco de Dados

Descrigao. Este caso de uso descreve o procedimento para executar a
funcionalidade ETL responsével por extrair, transformar e carregar os dados
Data Warehouse.

Pré-Condigdo: Existéncia de um Administrador do banco de dados.
Ativagdo: O caso de uso tem inicio com o interesse do administrador do ban
dados em extrair, transformar e carregar os dados dos caixas eletrénicos pa
Data Warehouse.

Fluxo de Eventos;

Fiuxo Principal:

1 — O administrador do banco de dados se autentica com seu login e senha
sistema.

2 - O sistema autentica o administrador de banco de dados.

3 — O administrador de banco de dados seleciona a funcionalidade ETL.
4 - O sistema executa a funcionalidade ETL.

5 — Fim do Caso de Uso

Fluxo Alternativo:



A figura 3 é o Caso de Uso ETL descreve todas as interacbes poss
o administrador de banco de dados pode realizar no sistema.

Caso de Uso “2”: Transagbes mais utilizadas pelos clientes
Ator: Stakeholder
Descrig&o: Este caso de uso descreve o procedimento para acessar o graf
as transacdes mais utilizadas pelo clientes.
Pré-Condigédo: Existéncia de um Stakeholder e o Sistema Cognos Bl opera:
Ativaggo: O caso de uso tem inicio com o interesse do stakeholder em anal
transacdes mais utilizadas pelos clientes.
Fluxo de Eventos:
Fluxo Principal:
1 — O stakeholder se autentica com seu login e senha no sistema.
2 — O sistema autentica o stakeholder.
3 — O stakeholder seleciona a funcionalidade Grafico.
4 - O sistema redireciona para o sistema Cognos Bl Developer Edition.
5 — O stakeholder se autentica com seu login e senha no sistema Cognos E
Deveioper Edition.
6 — O sistema Cognos Bl Developer Edition gera o grafico com as transacgoi
utilizadas no periodo de data informada pelo stakehoider.
7 — Fim do Caso de Uso
Fluxo Altemnativo:
1.1 - O stakeholder possui login ou senha invalida;
1.2 - O sistema n&o autentica o stakeholder e solicita para entrar em contat
administrador do sistema.
1.3 - Fim do Caso de Uso

9.1 — O stakeholder possui login ou senha invalido.

5.2 - O sistema Cognos Bl Developer Edition ndo autentica o stakeholder e
para entrar em contato com o administrador do sistema

5.3 ~ Fim do Caso de Uso

Pos-Condigéo: O stakeholder visualiza o grafico com as transagdes mais ut
pelos clientes.




Pré-Condigéo: Existéncia de um Stakeholder e sistema Cognos Bl operacion:
Ativacao: O caso de uso tem inicio com o interesse do stakeholder em analis

quantidade de transag6es de identificagdo de terminal do caixa eletrdnico.
Fluxo de Eventos:

Fluxo Pringipal:
1 — O stakeholder se autentica com seu login e senha no sistema.
2 — Q sistema autentica o stakeholder.
3 - O stakeholder seleciona a funcicnalidade Grafico.
4 — O sistema redireciona para o sistema Cognos Bl Developer Edition.
5 — O stakeholder se autentica com seu login e senha no sistema Cognos Bl
Developer Edition.
6 — O stakeholder seleciona o relatério e informa o periodo de datas como filt
7 — O sistema Cognos Bl Developer Edition gera o grafico com as transagée
identificagao de terminal do caixa eletrénico.
8 — Fim do Caso de USO
Fluxo Alternativo;
1.1 — O stakeholder possui login ou senha invalida;
1.2 — O sistema nao autentica o stakeholder e solicita para entrar em contato
o administrador do sistema.
1.3 — Fim do Caso de Uso

5.1 - O stakeholder possui login ou senha invalida.

5.2 — O sistema Cognos Bl Developer Edition néo autentica o stakeholder e s
para entrar em contato com o administrador do sistema

5.3 ~ Fim do Caso de Uso

Pés-Condicéo: O stakeholder visualiza o grafico com as transagoes de
identificacdo do terminal do caixa eletrdnico.

Figura 5 — Especificagéio do Caso de Uso “Transagées de Identificagdo do Terminal®

A figura 5 € o Caso de Uso Transagbes de ldentificagdo do T
escreve todas as intera¢des possiveis que o stakeholder pode realizar no s
ara a visualizagao grafica.



4 — O sistema redireciona para o sistema Tivoli Common Reporting.

5 - O stakeholder se autentica com seu login € senha no sistema Tivoli Col
Reporting.

6 — O stakeholder seleciona o relatério e informa o periodo de datas como
7 — O sistema Cognos Bl Developer Edition gera o grafico com as transacd
efetuadas no periodo de data informada pelo stakeholder.

8 — Fim do Caso de USO

Fluxo Altemnativo:

1.1 - O stakeholder possui login ou senha invalida;

1.2 - O sistema n&o autentica o stakeholder e solicita para entrar em conta
o administrador do sistema.

1.3 - Fim do Caso de Uso

5.1 — O stakeholder possui login ou senha invalida.

5.2 - O sistema Cognos Bl Developer Edition néo autentica o stakeholder e
para entrar em contato com o administrador do sistema

5.3 — Fim do Caso de Uso

Pos-Condigao: O stakeholder visualiza o grafico com as transagdes nao efe

Figura 6 — Especificagio do Caso de Uso “Transagdes Nao Efetuadas”

A figura 6 é o Caso de Uso Transagbes Nao Efetuadas descreve
interagdes possiveis que o stakeholder pode realizar no sistema para a vis
gréafica.

Caso de Uso “5”; Transagbes Menos Utilizadas

Ator: Stakeholder

Descrigdo: Este caso de uso descreve o procedimento para acessar o grai
as transacgbes menos utilizadas.

Pré-Condigao: Existéncia de um Stakeholder e o sistema Cognos Bl opera
Ativagéio O caso de uso tem inicic com o interesse do stakeholder em anal

tranearfiae manne 1ifilizarac




Fluxo Alternativo:

1.1 O stakeholder possui login ou senha invalido;

1.2- O sistema néo autentica o stakeholder e solicita para entrar em contat
administrador do sistema.
1.3 — Fim do Caso de Uso

5.1 — O stakeholder possui login ou senha invalido.

5.2 - O sistema Cognos Bl Developer Edition n&o autentica o stakeholder €
para entrar em contato com o administrador do sistema

5.3 ~ Fim do Caso de Uso

Pés-Condicdo: O stakeholder visualiza o grafico com as transacbes menos
utilizadas.

Figura 7 — Especificagdo do Caso de Uso “Transagbes Menos Utilizadas”

A figura 7 € o Caso de Uso Transages Menos utilizadas pelos
descreve todas as interagdes possiveis que o stakeholder pode realizar nc
para a visualizagéo grafica.

3.1.3 Relagao do Caso de Uso

Abaixo estao listados os casos de usc € uma breve descricéo

Nome do C.U. Identificacdo Pescrigéo
do C.U.
ETL c.uo1 Funcionalidade para extrair, transformar e carre
dados no Data Warehouse.
Transages de C.uo2 Relatério grafico que informa ao stakeholder a ¢
Identificacdo de de transacdes de identificag&o de terminal ndo ¢

Terminal ndo efetuada

em um periodo de data informado pelo mesmo.

TransacBes ndo

C.uo3

Relatério arafico nue infarma an stakshnldar o a



.1.4 Fungées do sistema

ETL(Extrair, Transformar e Carregar)
Gréfico

Tabela 3 — Fungdes do Sistema
A tabela 3 identifica as fungGes disponiveis do sistema. A fungdo E1
2sponsavel por fazer a extragéo, transformagéo e carregamento dos dados n
Varehouse (DW). A funcdo grafico disponibilizara uma ferramenta o
takeholder podera visualizar as informacdes descritas no Caso de Uso atra
ma interface amigavel.

1.5 Regras de negécio

Nimero | Nome Descricao

RNO1 ETL Apenas o administrador de banco de dados tem acesso
funcionalidade.

RNO02 Gréfico Apenas os stakeholders tem acesso a essa funcionalidade

Tabela 4 — Regras de Negdcio do sistema de Business Intelligence

A tabela 4 descreve as regras de negécio do sistema. Logo a funcion:
TL sera acessivel apenas para o administrador do banco de dados.
Incionalidade Graficos estard acessivel apenas para o stakeholder. As reg

2gdcio serdo aplicadas no sistema na primeira tela de autenticacgao.

1.8 Casne da llen ¥ Funecéfoe ¥ Ranrae da Nan&rin



A tabela 5 relaciona os Casos de Uso com as funcionalidades el
negécio, facilitando a codificagdo do sistema.

3.1.7 Descrigdo de Atores

Ator Descrigao Caso de Uso
Administrador | Responsavel por extrair, C.uo1
do bancode | transformar e carregar os
dados dados no Data Warehouse.
Stakeholder A partir da andlise dos C.U02, C.uo3,
graficos & responsavel por | C.U04, C.UCS.
tomar decisdes.

Tabela 6 — Descrigdo dos atores e relagao entre os atores e os Casos de Uso

A tabela 6 descreve os atores que irdo interagir com o sistema e ¢
esta relacionado com os casos de uso.

3.1.8 Diagrama de Sequéncia

Para desenvolver os diagramas de sequéncia foi utilizado o s
starUML.



Administrador Banco de Dados Sistema

E 1: Autentica)

1

D" 2 : Mensagem() E
J:ETL) .[:l

4 : Mensagem() E

""“"""“"""q"_T"_—

Figura 8 - Diagrama de sequéncia do administrador do banco de dados com o sistems

A figura 8 mostra as sequéncias das interagdes entre o administra
anco de dados com o sistema para realizar a funcionalidade ETL.

Stakeholder Sistema IBM Cognos BI
Developer Edition

1: Autentica()

2 : Mensagem{}

--q.----.-----



Figura 9 - Diagrama de sequéncia do stakeholder com o IBM Cognos BI Developer E

A figura 9 mostra as sequéncias de interagbes entre o stakehc

sistema para realizar a funcionalidade Graficos, onde o stakeholder visualiz:
as necessidades levantadas.

3.2 ARQUITETURA

3.2.1 Definigao da Arquitetura de Business Intelligence

Files

= O \

- R —
EXTRAIR TRANSFORMAR CARREGAR l

|
Dt F ‘l
: Warehouse
Fiigs adihe y —a i
- d »

Fiag

TESTES UNITARIOS/STRESS/INTEGRADOS

Figura 10 - Arquitetura de Business Intelligence utilizada para a implementagéo de BI
eletrdnicos

Utilizando a arauitetura da fioura 10 na imnlemantarin deo |



especificado. Ja o teste de stress verifica o tempo que um determinado vol
dados é processado pelo ETL.

Dessa forma, esse teste de stress pemmite identificar caso o tel
brocessamento seja superior ao planejado, fazer uma analise detalha nas
dara ofimizar a busca das informagées.

E por fim, o teste integrado que verifica o ciclo completo desde a ext
ransformacéo e o carregamento dos dados no Data Warehouse (DW).

Segundo Oliveira 0 processo ETL é a parte mais critica de u
Narehouse (DW), logo esse testes permite identificar efros na consolidag
lados no DW. Caso ocorra erro na insergdo de informacées, ocorrera o cruz

las informagdes incorretas e por conseguinte as tomada de decisdo feit
stakeholders seréo invélidas.

3.2.2 ETL (Extract Transform e Load)

Foi desenvolvido um software utilizando linguagem de programacs
Nicrosoft Visual Studio 2010 e banco de dados SQL Server 2008 R2 resp!
or coletar os dados de diferentes fontes de dados, aplicar as regras de neg
‘entralizar as informagdes no Data Warehouse(DW).

.2.3 Data warehouse
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Figura 11 — Definig&o das tabelas no Data Warehouse

A figura 11 corresponde a estrutura das tabelas no Data Warehous
‘om seus respectivos campos. E a forma como os dados serdo armazen

osteriormente localizados.

l.2.4 Visualizagédo das Informagdes

Para a visualizagdo das informagtes pelo stakeholder foi utiliz
2cnologia Cognos Bl Developer Edition 10.1.0. Conforme a IBM, “IBM Coc
Jeveloper Edition 10.1.0 oferece toda a gama de recursos de inteligér
egécios em uma Unica arquitetura orientada a serwgos (SOA) Use rel

mAlima il L o o oLl



Outro ponto relevante &€ a manutenibilidade, ou seja, por essa ferrami
Jum cliente-servidor e caso ocorra uma corregdo basta ser feita no servidor

Jnico ponto. Um pré-requisitc para utilizar essa ferramenta é neces
navegador Internet Explorer 7.0 ou superior.

3.3 CODlFlCA(;AO
& Forml E=E)
| |
| Logn | |
| |
Senha ‘
|
w*_ = — = H

Figura 12 - Tela inicial do sistema



ising System.Drawing;

ising System.Ling;

ising System.Text;

ising System.Windows.Forms;
1amespace WindowsFormsApplication2

public partial class FormLogin ;: Form

}

public Forml.ogin()

InitializeComponent();

private void buttonEntrar_Click(object sender, EventArgs e)

if (textBoxLogin. Text.Equals("admin”) && textBoxSenha.Text. Equals{"123456"))
{

textBoxLogin.Clear(};

textBoxSenha.Clear();

FormETL formETL = new FormETL();

formETL.ShowDialog();
Jelse if (fextBoxLogin. Text.Equals('stakeholder") && textBoxSenha.Text.Equals('123456"))
{

textBoxL.ogin.Clear();
textBoxSenha.Clear();
FormStakeholder formStakeholder = new FormStakeholder();
formStakehoider. ShowDialog();

}

else

{ . .
MessageBox.Show("Login ou senha invalido™);
textBoxLaogin.Clear();
textBoxSenha.Clear();

}

private void buttonlimpar_Click(object sender, EventArgs e)

textBoxLogin.Clear();
textBoxSenha.Clear));
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Figura 13 - Tela Administrador do Banco de Dados

A figura 13 é a tela quando o administrador de banco de dados se at
10 sistema. Possui a funcionalidade ETL.

Conforme a regra de negécio definido, apenas o usuario com p
\dministrador de banco de dados tem acesso a funcionalidade ETL(l
Tansform e Load). O administrador ao clicar na funcionaiidade ETL oco

rrocessamento dos dados. O sistema ira no caminho da pasta “C:/T emp” co
| figura abaixo.

» Computador » Discolocal (C:) » Log » Logl

Pl na_ e 1 - =



Posteriormente o sistema ira em cada subpasta e ira ler linha a
arquivo com extensdo “.txt" aplicando as regras de negoécios e armazen:
base de dados Bl na tabela Dados, conforme a figura 15.

dados -
i *(All Columns) Pal
v id |
v data

v transacao

| ¥ mensagem ~|

+
£ =

SELECT id, data, transacao, mensagem, status

FROM dados
id data tranzacao mensagem status
3 1 03/01/2013 123 03/01/201316:2... E
) 03/01/2013 456 03/01/201316:2... E
3 03/01/2013 789 03/01/201316:2... E
03/01/2013 456 03/01/201316:2... E
03/01/2013 789 03/01/201316:2... E
03/01/2013 456 03/01/201316:2... E
7 03/01/2013 789 03/01/201316:3... E
03/01/2013 123 03/01/201316:3... E
9 03/01/2013 456 03/01/201316:4... N
10 03/01/2013 123 03/01/201316:4,.. E
13 03/01/2013 789 03/01/201316:5... N
16 03/01/2013 456 03/01/2013170.. N
17 03/01/2013 123 03/01/201317:1... N

Figura 15 — Tabela dados apés aplicar o processo de ETL(Extract, Transform e Load)



CREATE PROCEDURE insertDados
@data varchar(19),

@ftransacao varchar(10),
@mensagem varchar(999),

@status varchar(1)

AS

BEGIN

DECLARE @data1 datetime

SET @datal = CONVERT(datetime,@data,111)

insert into dados values(@data1 ,@transacao, @mensagem,@status)
END

Stored Procedure responsavel por inserir dados na tabela transacaoldentificacao.

CREATE PROCEDURE insertTransacaoldentificacao
AS
INSERT INTO transacaoldentificacao(status,data, quantidade)
{(SELECT status, MONTH(data),count(data) as quantidade
FROM dados
WHERE (transacao = '123") OR
(transacao = '456") OR
({trahsacao = ‘789"
GROUP BY  status, MONTH(data)

)
SET NOCOUNT ON
RETURN

Stored Procedure responsavel por inserir dados na tabela transacaoNaoEfetuada.

CREATE PROCEDURE insertTransacaoNaoEfetuada

AS

INSERT INTO transacaoNaoEfetuada(transacao,status.data.quantidade)

SELECT transacao,status, MONTH(data),count(id) as quantidade

FROM dados

WHERE status = 'N' AND transacao <> '123' AND transacao <> '456' AND transacao <> '789'
GROUP BY transacao,status, MONTH(data)

RETURN

Strored Procedure responsavel por inserir dados na tabela transacaoMaisUtilizada

CREATE PROCEDURE insertTransacaoMaisUtilizadas

AS

INSERT INTO transacaoUtilizada(transacao,status,data, quantidade)
SELECT transacao,status, MONTH(data),count(id) as quantidade
FROM dados



3.4 TESTES

Apés o processo de ETL deve-se aplicar a melhoria proposta no
projeto com o emprego de testes unitarios, testes de stress e teste integradc

Para implementar os testes, a solugdo desenvolvida foi utilizar
pontos estratégicos do processo ETL. Dessa forma serso gravados no log,
exato de todo o processo ETL, o tempo de insercio especifico nas
Dados,TransacaoIdentificacao,TransacaoMaisUtilizada,TransacaoNaoEfetua
sacacaoMenosUtilizada.

E o mais importante no log possuira exce¢des caso ocorra erro em
dados das fontes ou no momento de inserir dados nas tabelas acima.

Assim, caso tenha informagdes no log, pode-se identificar se ha
regra de negdécio, se 0 processo ETL consome muito tempo do planejado,
ponto esta ocorrendo o erro e assim mitigar riscos de erros no processo pril
Arquitetura de Business Intelligence garantindo que os dados apresenta
stakeholders sejam verdadeiros.

Foi desenvolvido um método para criar o arquivo Loginfo na pasta c
conforme o cédigo fonte abaixo.



= private void Criar{}

{
try
1
if (!71le.Exists(strPathFilelog)})
r
{
using {Filestr fs = Create{strPathFilelog)
1
}
}
Jcatch (Exception ex)
{
lessagefox, Show(ex.Message);
}

et

Método que criar arquivo Log.txt na pasta C:/Loginfo

private void Logar(string Log)

1
try
{
if {Exists(strPathFiletog))
{
using (Streamiriter sw = File.AppendText(strPathFilelog))
1
sw.Write(tog);
T
¥
else
{
-ageBox.Show("Arquive ndc encontradol™);
}
}
catch {Exception ex}
{

HessageBox.Show(ex.Message);
¥



3 WindowsFormsApplication2 FormETL = JPETL_Clickiobject sender, Eventiugs )

}fim do while

else

= ndo existir exibo 5 wensoges
+Show("Arquivo ndic encontrade!”);
sl i€ caso nao ige abris arqui
)/ final foreach

catch ( ex)

{
l Logar( [Erro} GRAVACAD tabela Dados ° + strPathFile + mensager);
sendregion Lerdrguivo :
Logar(“FIM GRAVACAD tabela Dados “ + «Mow, TeString());
x- I.‘CG]UH
try
i

Carregamentc na Tabela de Transacac de Identificacio
string queryInsertTransacaoldentificacae = "EXEC insertTransacasXdentificacac
cmd = new (queryInsertfransacacIdentificacas, conn);
cnd, ExecuteNonQuery();

{arregamentc na Tabelr de Transacso Hbo Efetusds

string querylnsertTransacachscEfetuada = "EXEC insertTeansacschsctfetusda™;

new SqlCommand(queryInsertTransacachacEfetuads, <o
cud, ExecoteNionQuery();

“igura 16 - Exemplo de informagbes que serio logadas no arquivo Log.txt na pasta C:/Loginf

A figura 16 mostra o ponto chave dos testes unitarios, teste de s
estes integrados. Casoc ocorra algum erro na extragdo, transform:
>arregamento dos dados, sera gravado no arquivo Log.txt onde o admin
yossa rapidamente identificar e resolver o erro.

( | Processs ETL{(Edsact. Trarsforn & Load) responsdvel por aphcar as reores de negicio & centralnar o8 dados & Una Eracs base de dados Detalashou
ETL | MFMMHM:MWWBM&W&MWHV#WM“M

Processo de ETL reslizade com aucesso
Foram meendos 4407 regitros na Tabels Nados



A figura 17 informa ao administrador de banco de dados que O proce
=TL foi executado com sucesso, informando a quantidade de registrados gr
1a base de dados, o tempo para realizagéo do processo.

Nota-se algumas informagdes relevantes para o administrador de bz
lados como o sucesso do processo ETL, a quantidade de registros que foi i
1a tabela Dados e o tempo total do processo ETL.

B e e

sfcoy  Hekehoiderssse inw i= redmocres jem ¢ B C0gres Bl Devensr Eoitor oue dacoies de riemagies de gue ook precan ks bomes 55 decudis

Figura 18 - Tela Stakeholder

A figura 18 é a tela que o stakeholder ira visualizar apos se autent
istema.

Caodigo fonte da tela do Stakeholder



InitializeComponent();
}
private void linkLabel1_LinkClicked{object sender, LinkLabelLinkClickedEventArgs e)
e.Link.LinkData =
TTP:/flocalhost:9300/p2pd/serviet/dispatch?b_action=xts.run&m=portal%2Fmain.xis&m_redireci

_developer/manager/main.html”;
System.Diagnostics.Process. Start(e.Link.LinkData. ToString());

O siakeholder ao clicar no link da tela acima serd redirecionado

)agina abaixo.

7 Tocalont . D-BCEY 4BMCogron llnccpol
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Senha!
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Figura 20 - Grafico Quantidade de Transac8es de Identificagio do Terminal X Més

A figura 20 informa a transagéo de identificagéo do terminal que é a p
ansacao que o ATM deve executar.

O objetivo dessa transagéo € se conectar com o servidor passando al

iformacdes do ATM.

Uma vez identificado o ATM torna-se operacional para os clientes.
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Figura 21 — Grafico Quantidade de transagées n&o efetuadas X Més

A figura informa a transagéo néo efetuada, significa que o mainframe |
| transagéo enviada pelo ATM. Esse grafico auxilia o stakeholder ana
isponibilidade de uma determinada transagao por més.
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Figura 22 - Grafico Quantidade de transagdes mais utilizadas pelos clientes X Més

A figura 22 auxilia o stakeholder analisar as transacdes mais utilizad:
clientes por més.

Caso ocorra uma atualizagdo no mainframe através desse
solicitamos nao atualizar as transagdes mais utilizadas para nao impactar os
ou solicitar as atualizagdes em finais de semana ou feriado.



4 CONSIDERAGOES FINAIS

Com o mercado cada vez mais competitivo, as empresas oferecem

seus clientes servicos muito semelhantes diferindo a tecnologia e na forma
implementada.

Com objetivo de aumentar sua receita as empresas
incessantemente eficiéncia nos seus produtos e servigos, procurando
recursos, porém continuando atender as necessidades dos clientes.

Assim, Business Intelligence (BI) esta se tornando uma ferramenta v
as empresas no cendrio atual, pois Bl consolida as informagdes de diferente
de dados, trazendo informagdes que ndo eram de conhecimentos dos stakeh

E, independente do estudo de caso ou da tecnologia empregac
implementar Bl, & fundamental seguir a arquitetura de Business Inteiliger
Iniciando com o processo ETL (Extract, Transform e Load) de centralizar os
aplicar as regras de negdcio e inserir no Data Warehouse (DW).

Uma dificuldade encontrada na realizagdo do projeto é e
ferramentas gratuitas, principalmente para visualizacdo das informacd:

permita construir varios formatos de gréficos de forma dinamica.

Para trabalho futuro, como o mercado é dinamico, sera necessario,
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