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RESUMO

Este trabalho analisa as defasagens que levaram ao enfraquecimento da identidade dos
profissionais de Relagdes Publicas desde os primordios da atividade. Através de um
levantamento do que a literatura académica ensina sobre a defini¢do e a razao de ser do setor,
de uma pesquisa sobre a importancia da identidade profissional para a consolida¢ao de um
individuo dentro de sua carreira e, posteriormente, uma pesquisa qualitativa com profissionais
egressos do curso universitdrio, compds-se um panorama comparativo entre a teoria € a
realidade do mundo do trabalho com o objetivo de compreender a teia de fatores que motivam
esta crise de identidade tdo relatada por pessoas do circulo social. Como resultado, a andlise
das informagdes obtidas possibilitou a obtencdo de conselhos praticos sobre o que os novos
ingressantes na profissdo podem fazer para comegar a reverter este cendrio - pensando em, no

futuro, fazer com que cada profissional tenha orgulho em se dizer Relagdes Publicas.

Palavras-chave: Relacoes Publicas, Identidade Profissional, Mercado de Trabalho.



ABSTRACT

This work analyzes the lags that led to the weakening of the identity of Public
Relations professionals since the beginning of the activity. Through a survey of what the
academic literature teaches about the definition and reason for being of the sector, a research
on the importance of professional identity for the consolidation of an individual within his
career and, later, a qualitative research with graduated professionals of the university course, a
comparative panorama was composed between the theory and the reality of the world of work
with the objective of understanding the web of factors that motivate this identity crisis so
reported by people in the social circle. As a result, the analysis of the information obtained
made it possible to obtain practical advice on what new entrants to the profession can do to
start reversing this scenario - thinking of, in the future, making each professional proud to call

themselves Public Relations.

Keywords: Public Relations, Professional Identity, Professional Market.
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1. INTRODUCAO

O que motivou a escolha do enunciado desta monografia foi a minha vivéncia
profissional e académica pessoal que, conforme ingressava no mercado de trabalho e
avancava nos periodos da Universidade, percebi ser compartilhada por grande parte dos meus
colegas de profissdo. Ingressei na graduacao em Relagdes Publicas em 2019, aos 18 anos de
idade, logo apods concluir o Ensino Médio.

A escolha do curso se deu a partir de pesquisas vocacionais que fiz, principalmente
por meio de buscas na internet, a fim de encontrar uma carreira que tivesse consonancia com
as minhas habilidades e meu repertorio particular. Passando a conhecer € me aprofundar em
diversas possibilidades de ocupacdo, cheguei até o setor da comunicagdo e, posteriormente,
nas Relagdes Publicas. As informagdes disponiveis em sites e portais me fizeram entender que
as Relagdes Publicas eram uma 4area promissora, interessante de se trabalhar e que estavam
muito relacionadas as minhas inclina¢des inatas. Nao tive mais duvidas: prestei o vestibular,
fui aprovada, e comecei os estudos de forma bastante otimista.

Dentre diversas experiéncias que vivi nos primeiros semestres da graduagdo como
estudante e aspirante profissional, algumas foram desencorajadoras no processo de perseguir a
carreira. A primeira delas foi a constatagdo de que a maioria das pessoas de fora do circulo
social da profissao nao sabiam o que ¢ Relagdes Publicas e que, por isso, eu teria que explicar
constantemente para, mesmo assim, muitas continuarem sem entender. Saber que o mesmo
ndo acontecia com estudantes de outras areas, mesmo as correlatas como jornalismo ou
publicidade, foi um fato que me fez questionar se o futuro dentro da area seria mesmo
promissor. Mais tarde, passando pela experiéncia do estagio, também me dei conta de que esta
realidade se repete no mercado da comunicagdo também. Muitos gestores, recrutadores e
executivos ndo sabem o que ¢ Relagdes Publicas - obrigando os candidatos a esclarecer,
defender e ter que provar o seu valor de forma muito mais ardua. Além disso, foi impactante
perceber que raramente encontraria departamentos ou setores de Relagdes Publicas para
trabalhar, precisando sempre disputar com profissionais de areas correlatas com formagdes e
bagagens diferentes.

Nos ultimos semestres, foi evidente que a invisibilidade imposta pelo mercado passava
a ser adotada pela mentalidade dos proprios alunos, que de tanto trabalhar ao lado de colegas
de jornalismo, publicidade ou marketing, comegavam a exercer as mesmas funcdes e

esqueciam dos diferenciais das Relagdes Publicas diante das outras carreiras. Mesmo
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frequentando as disciplinas todas as semanas, por conta da atuacdo profissional, nos
dificilmente colocavamos em pratica o cerne da profissdo de Relagdes Publicas e muitas vezes
até esquecemos qual era o proposito da nossa area. De forma geral, comegamos e nos
encaminhamos para o final da formagdo universitiria sem adotar de fato a identidade
profissional de Relagdes Publicas.

Me dar conta desta condi¢do dentro da classe profissional enfraqueceu dentro de mim
a vontade de empreender esforcos numa area que parecia tao atrativa, me fazendo questionar
se seria mesmo possivel encontrar realizagao profissional neste meio. Por que me especializar
em Relagdes Publicas, se o0 mercado ndo sabe ainda como procurar um profissional que seja
gestor dos seus relacionamentos? Porque temos tanta pouca fé na nossa profissdo, e porque
somos timidos ao defendé-la? O que precisa mudar para que passemos a ter orgulho, e para
que a profissao tenha um espago para si no mercado?

As minhas inquietagdes particulares, somadas as percepgdes semelhantes dos colegas
de profissao e dos relatos contidos na bibliografia do curso demonstram que essas duvidas
perduram desde o inicio das Relagdes Publicas como profissdo. Sendo assim, decidi
desenvolver na monografia uma investigagdo a respeito da identidade profissional de
Relagdes Publicas: como ela ¢ definida pelos tedricos, quais sdo suas raizes histdricas, como
os profissionais estdo desdobrando-a no dia a dia profissional, e quais sdo as defasagens que
existem entre a teoria e a pratica da sua defesa. Em adigdo, este trabalho busca também extrair
um rumo imediato e eficaz que os novos ingressantes do mercado possam perseguir para
comegar o quanto antes a reforcar sua identidade profissional, mitigando progressivamente a
crise de identificacdo que perdura hé tanto tempo.

Para conduzir essa investigagdo, prop0s-se um cruzamento entre a literatura académica
e a realidade dos profissionais do mundo do trabalho atual. Com esse intuito, a primeira parte
dedica-se ao levantamento bibliografico que teve como objetivo organizar o que as
publicagdes e pesquisas definem sobre o que sdo Relagdes Publicas, qual € a sua razdo de ser
e a sua importancia no mercado de trabalho. Em seguida, sintetiza-se também uma concisa
defini¢do sobre o que ¢ identidade profissional, qual ¢ a sua importancia e qual ¢ o seu
impacto na prossecugdo da escolha de uma carreira - refletindo sobre os fundamentos disso na
realidade das Relagdes Publicas.

A fim de enriquecer a investiga¢do com relatos reais de profissionais do mercado de
trabalho, foi organizada, por conseguinte, uma pesquisa qualitativa sobre as concepgoes dos
graduados em Relagdes Publicas que estdo atuantes no universo do trabalho a respeito desta

crise de identidade e dos outros desafios enfrentados pela area no momento atual. Com os
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relatos sintetizados, foi feito um cruzamento entre o que dizem os profissionais € o que
apresenta a bibliografia, compondo um panorama comparativo entre a teoria e a pratica que
possibilitou identificar os motivos e os desenrolares da crise de identidade dos Relagdes
Publicas - e, em conclusao, extrair orientagdes descomplicadas sobre os primeiros passos que
podemos adotar para comecar a inverter o rumo da profissdo, visando torné-la reconhecida e

valorizada na sociedade como um todo.

2. LEVANTAMENTO BIBLIOGRAFICO

Para compor um panorama comparativo entre a definicdo académica das Relacdes
Publicas e a identidade que os profissionais do setor t€ém adotado no mundo do trabalho,
propde-se como primeira etapa uma sintetizacdo do que a literatura cientifica estabeleceu a
respeito do que se trata a atividade, como surgiu e qual € o seu papel dentro do sistema social.
Através da revisdo bibliografica, buscou-se tracar um caminho conceitual que servird como
pardmetro para avaliar se os Relagdes Publicas da atualidade tém sido fiéis ou ndo a

verdadeira esséncia do oficio, fundamentando a base tedrica do presente trabalho.

2.1 O que é Relagdes Publicas?

O ser humano ¢ um ser essencialmente social - isto €, as pessoas sao interdependentes
€ por isso precisam comunicar-se entre si para sobreviver. As organizagdes funcionam da
mesma maneira: a partir de quando dois individuos ou mais unem forcas em direcdo ao
mesmo objetivo, a comunica¢do se faz necessaria tanto entre este elo inicial (de dentro para
dentro) quanto entre o meio que o rodeia (de dentro para fora). Dentro deste contexto a
comunicagdo se caracteriza como o transito de mensagens, "um comportamento - de pessoas,
de grupos ou de organizacdes - que consiste no intercdmbio de simbolos entre pessoas, grupos
ou organizacdes" (GRUNIG; FERRARI; FRANCA, 2011, p 34).

E em torno da necessidade de mediacdo que existe dentro destes sistemas que as
Relagdes Publicas atuam, com o objetivo de garantir a colaboragdo entre todos os lados
visando a consecucdo das missdes institucionais. Para Simdes (2009, p. 177), ha uma
intercalagdo constante entre o conflito e a cooperagdo entre estes grupos envolvidos, cabendo
as Relacdes Publicas fazer o monitoramento deste processo a fim de que ele ocorra da forma
mais ética, saudavel e responsavel possivel. Segundo ele, a atividade estd relacionada a

manuten¢do da funcdo politica das organizagdes, que se refere a "relagdo de poder entre a
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organizacdo e todos aqueles agentes com influéncia que podem interceptar ou desviar sua
trajetoria”.

O autor também dispde que as fungdes operacionais da atividade sao

® Pesquisar a estrutura e dindmica do sistema organizacdo-publicos,
inseridos em uma conjuntura e com a elaborag@o de cenarios;
e Diagnosticar o sistema organizagao-publicos;
e Prognosticar o futuro do sistema;
e Assessorar as chefias organizacionais sobre as politicas da
organizagao;
e Implementar programas de comunicacdo a fim de:
a) aproximar as partes,
b) explicar e/ou justificar as acdes organizacionais,
c) alterar os eventos sociais do processo de Relagdes
Publicas.
e Controlar o programa para que nao se afaste dos objetivos col
imado;
e Avaliar os resultados das agoes e das comunicagoes.
(SIMOES, 2009, p. 175)

Como explicam Grunig, Ferrari e Franga (2011, p. 34), os profissionais de Relacdes
Publicas tém a missdo de mapear e trabalhar toda a trama de publicos e fluxos de
comunicagdo que mantém o funcionamento de uma organizacdo, desde colaboradores e
fornecedores até investidores, grupos ativistas de pressao, comunidade local, consumidores e
entre muitos outros. Gerenciando de modo que cada publico receba as mensagens adequada e
assertivamente, de acordo com o seu referencial, eles se dedicam a expor o que a empresa
pretende comunicar, enquanto, num modelo ideal, também examinam a opinido de cada
stakeholder para trazer insights e contrapontos para dentro da organizacdo. Em suma,
"Relagdes Publicas ¢ uma disciplina cientifica ¢ uma atividade profissional que maneja a
relagdo de poder no sistema organizagdo-publicos, utilizando, para isto, meios de

comunicagio" (SIMOES, 2009, p. 180).

2.2 Historia

Ainda hé divergéncias entre os historiadores a respeito de quando e onde surgiram as
Relagodes Publicas (GRUNIG; FERRARI; FRANCA, 2011, p. 24 e 25). Ao longo da historia,
profissionais de diversos setores exerciam papéis que posteriormente seriam atribuidos ao
Relagdes Publicas - dominando a elaboragdo de textos para a imprensa, organizando e
monitorando eventos, assessorando decisdes de negocio e sendo responsaveis pelo contato

com os publicos.
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O que fez com que o exercicio destas atividades caminhasse em dire¢do ao surgimento
de um profissional especializado em Relagdes Publicas foi o fato de que estas entregas
pontuais tinham em comum a finalidade de promover a comunicagdo efetiva com publicos
estratégicos para a organizagdo - € ndo apenas divulgar uma novidade ou atender as
expectativas dos gestores. Carregando consigo a caracteristica de proporcionar didlogos entre
empresa e grupos estratégicos desde sua génese, foi recentemente que a drea comegou a se
consolidar como uma verdadeira profissao.

No Brasil, a atividade teve seu surgimento atrelado a expansdo da industria, com a
chegada das primeiras empresas multinacionais e grandes agéncias de propaganda
majoritariamente oriundas dos Estados Unidos e do Canadd que trouxeram novas
oportunidades para o setor da comunicagdo. Athaydes (2008, p.1) aponta que o marco mais
simbolico € a criagdo de um departamento de Relagdes Publicas na The Sdo Paulo Tramway
Light and Power Co em 30 de janeiro de 1914, por Eduardo Pinheiro Lobo - ‘“hoje
considerado o pai das Relacdes Publicas brasileiras” (Athaydes, 2008, p. 1).

Segundo a Athaydes (2008, p. 2), esta novidade vinda de fora do pais atraiu a atencao
de profissionais de diversas areas, motivando o oferecimento de cursos e palestras sobre o
tema por parte de Instituicdes de Ensino. No meio desta movimentagdo, o primeiro curso
brasileiro de capacitagdo de Relagdes Publicas foi ofertado pela Escola Brasileira de
Administragdo Publica da Fundacdo Getalio Vargas no Rio de Janeiro em 1953 (GROHS,
2019, pg. 48). Um ano depois ¢ criada a Associacao Brasileira de Relagdes Publicas (ABRP)
promovendo iniciativas de treinamento a respeito desta atividade que surgia e, posteriormente,
levando o deputado Herbert Levy, do partido politico Unido Democratica Nacional - Sao
Paulo a apresentar um projeto de lei para regulamentar a profissdo de Relagdes Publicas. Por
meio da Lei n® 5.377, de 11 de dezembro de 1967, o Brasil se tornou o primeiro pais a incluir
a profissdo em sua constituicdo e propor um registro oficial (providenciado através das
Delegacias Regionais do Trabalho) para as pessoas que estivessem de acordo com os critérios
estabelecidos. Ainda no ambito regulatorio, o Conselho Federal de Profissionais de Relagdes
Publicas (CONFERP) foi criado em 1971 para fiscalizar a profissdo no pais, tendo suas
diretrizes executadas pelos Conselhos Regionais (CONRERPs).

Dentro deste contexto, destaca-se também o fato histdérico de que a ascensdo da area se
deu quase paralelamente a tomada de poder pelos militares - que, por sua vez, serviram-se
muito da expertise das Relacdes Publicas que ganhava espago no Brasil para influenciar a
imprensa a divulgar apenas noticias que fossem de encontro ao seu projeto de poder, e

impuseram uma conjuntura de leis restritas para impedir o fluxo livre de informagdes nos
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veiculos de comunicagdo (SALVO, 2012. p. 23). Tal convergéncia entre o periodo de
consolidagdo das Relagdes Publicas no Brasil ¢ a articulacio da ditadura defasou
substancialmente o progresso da profissao, que, por sua vez, permaneceu carregando as
cicatrizes deste periodo mesmo apds a queda do regime. Na perspectiva de boa parte do
mercado, o trabalho de Relagdes Publicas ficou conhecido como um mecanismo de
manipulagdo e perpetuacao de interesses particulares. Como relembra Salvo (2012, p. 23),

Ficou marcado assim para as pessoas e, principalmente, para os jornalistas,
que o trabalho do profissional de Relagdes Publicas ndo passava de uma
relacdo de conveniéncia com o poder ou de manipulagdo de noticias, muitas
vezes, ainda, como uma ferramenta de persuasdo e de censura, sempre
impedindo o acesso da imprensa as informacdes. Esse estigma de que os
profissionais de Rela¢des Publicas s6 serviam para fechar as portas aos
jornalistas contribuiu, portanto, por muitos anos mais, para que nos
continuassemos sendo mal vistos pela imprensa. E isto, sem duvida,
colaborou para atrasar - € muito - o desenvolvimento da profissdo de RP no
Brasil.

Apbs décadas de defasagem, uma fase de crescimento académico e profissional pode
ser notada principalmente em virtude da criacdo do primeiro curso universitario de Relagdes
Publicas na Escola de Comunicagdes e Artes da Universidade de Sao Paulo, em 1967
(GROHS, 2019, p. 49), seguida pela instalacdo do curso em diversas outras Universidades ao
redor do Brasil. A contrapartida, no entanto, foi a de que a legislagdo estabelecida fez com
que as organizagdes aderissem a diferentes nomenclaturas para recrutar esses novos
profissionais sem se submeter as exigéncias da lei. Por consequéncia, nos anos seguintes uma
crise de identidade generalizada viria a acometer os profissionais do setor. Conforme explica
Athayde (2008, p. 4), estas transformagdes, o crescimento de opgdes de cursos de graduagao
em comunicacdo € a consequente migracao dos profissionais destas areas para agéncias e
pequenos escritorios com atividades baseadas nos fundamentos do marketing foram fatores
que, combinados, fizeram com que qualquer atividade relacionada & comunicagdo fosse

rotulada como “propaganda”. Segundo ela,

Os profissionais, que acreditavam que a regulamentacdo lhes garantiria a
empregabilidade, viram o seu sonho desaparecer diante de um empresario
que desconhecia as atividades e vantagens de Relagdes Publicas e estava
encantado pela rapidez de resultados financeiros prometidos pelo Marketing
Total, Marketing Estratégico, Endomarketing, Marketing de Guerrilha, entre
outros.

(Athaydes, 2008, p. 4).

Outro tema que gerou discussdes entre os pioneiros da época foi o pertencimento ou
nao das Relagdes Publicas no campo da Administragcdo. Houve tentativas mal sucedidas de

vincular o curso a drea de Administracdo ao invés da Comunicagdo Social - fato que chegou a
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ser apontado por alguns autores como a “origem aos problemas de identidade e de definicao
das fung¢des do profissional no Brasil” (GROHS, 2019, p.50).

Como produto desta trama de fatores, a insatisfacao generalizada do periodo encorajou
em movimento de profissionais favoraveis a desregulamentacdo das Relagdes Publicas,
levando o entdo conselheiro do CONFERP a convocar uma consulta ao mercado sobre o
tema. O questiondrio, mais tarde conhecido como Q39 por conter 39 questdes, foi enviado
para cadastrados no CONFERP e associados da ABRP e teve seu resultado apresentado em
uma reunido do CONFERP em 1993. A discussao levou ao inicio de uma mobilizagao
liderada pelo CONFERP chamada de Parlamento Nacional das Relagdes Publicas, com a
missdo de “modernizar a atividade adequando-as as exigéncias dos novos tempos”
(ATHAYDES, 2008, p. 5). Apos conferéncias e pesquisas com profissionais de todo o pais
entre 1995 e 1997, as conclusdes extraidas foram organizadas em um documento batizado
como Carta de Atibaia, que pretendia listar questdes alarmantes sobre o futuro da atividade e
expor contestagdes. Como estd descrito no proprio corpo do documento, “O nosso esforgo de
reflexdo fez nascer esta Carta de Atibaia: um paradoxal voo panoramico sobre as Relagdes
Publicas propiciado pela viagem as profundezas das Relagdes Publicas que foi o Parlamento
Nacional de Relacoes Publicas”.

Com as dificuldades dos profissionais listadas no documento, coube a gestdo do
CONFERP nos proximos anos o papel de concretizar as decisdes do Parlamento Nacional. A
Resolugdo CONFERP n. 043/2002 foram adaptadas, incluindo termos especificos para
nomear as atividades de Relagdes Publicas - tais como comunicacdo organizacional,
comunicag¢do institucional, comunicacdo empresarial, comunicagdo civica, e entre outros, e,
principalmente, estabelecendo que “ndo importa a nomenclatura atribuida a fungdo ou cargo,
mas sim a caracteristica da atividade para ser enquadrada ou nao no escopo das relagdes
publicas” (ATHAYDE, 2008, p. 8).

No decorrer das décadas, a estrutura dos cursos superiores do Brasil também sofreu
mudancgas. Conforme explica Grohs (2019, p. 52), a primeira versao da Lei de Diretrizes e
Bases da Educagdo Nacional (Lei n° 4.024 de 20 de dezembro de 1961) determinou que o
Conselho Federal de Educacao deveria definir o Curriculo Minimo e a duracao dos cursos
superiores, prevendo disciplinas gerais que poderiam ser adaptadas por cada Institui¢do. Na
perspectiva académica, por um lado, essa normatizagdo acabou por cercear a liberdade que
cada Universidade continha para adaptar o contetido do curso a sua realidade local. Por outro,
a possibilidade que o Curriculo Minimo oferecia para a inclusdo de novas disciplinas abriu

espaco para diferenciacdo entre o escopo de cada uma. De forma geral, as primeiras décadas
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seguintes desta mudanga foram fortemente impactadas por esta padronizacdo excessiva
(GROHS, 2019, p. 53). Grohs (2019, p. 54) também menciona a capacitacdo de professores
como uma questao preocupante para as Relagdes Publicas nas décadas de 70 e 80. Segundo a
autora, a qualificacdo oferecida pelas oportunidades de pos-graduacdo da época eram mais
voltadas ao estudo de teorias e métodos de comunicagdo do que a técnicas de ensino e
aprendizagem, o que “ja impactava diretamente na contratagdo de professores e na qualidade
da formagao dos estudantes” (GROHS, 2019, pg. 54).

Posteriormente, a atualizacdo da Lei n° 4.024 de 20 de dezembro de 1961 pela Lei n°
9.394/1996 substituiu o Curriculo Minimo pelas Diretrizes Curriculares Nacionais, que
concedeu mais liberdade para cada universidade adequar a sua proposta de ensino. Em 13 de
marco de 2002 foi aprovada a Resolugdo CNE/ CES n°16, que determinou as Diretrizes
Curriculares para o campo da Comunicacao Social e suas habilitagdes. O documento definiu
que a criacdo e gestdo de programas de comunicagdo estratégica visando o relacionamento
com publicos de interesse ¢ uma das competéncias e habilidades relacionadas ao papel
gerencial das Relagdes Publicas, tendo “uma maior énfase ao papel administrativo das
Relagdes Publicas do que aquelas atividades especificas mencionadas na Lei no. 5.377 de
1967 voltadas prioritariamente ao campo da Comunicagdo e da Opinido Publica.” (GROHS,
2019, p. 55).

No tocante ao desenvolvimento cientifico das Relacdes Publicas, a década de 90 e o
inicio dos anos 2000 foi permeada de iniciativas de progresso teorico. Destaca-se a criagao
dos grupos de trabalho de Relagdes Publicas e de Comunicacdo Organizacional pela
Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagdo (Intercom) em 2000, a
criacdo da Associacdo Brasileira de Pesquisadores de Comunicacdo Organizacional e
Relagdes Publicas (Abrapcorp), além da expansao de Programas de Mestrado e Doutorado,
aumento do numero de trabalhos, teses de doutorado e livre-docéncia sobre Comunicacao
Organizacional e Relagdes Publicas (GROHS, 2019. p. 57).

Uma revisdo do curso de graduag¢do aconteceu em 2010, quando o Ministério da
Educagao (MEC) reuniu especialistas para debater novos parametros para os cursos de
Relagdes Publicas (GROHS, 2019, p. 59). Discutiu-se a possibilidade de unir a 4rea com a
Comunicacdo Organizacional adotando a nomenclatura “Curso de Graduacdo de
Comunicag¢dao Organizacional e Relagdes Publicas”, porém, o mercado ndo se mostrou
favoravel visto que cada campo de estudo tem os seus proprios objetivos e bases teoricas.
Mais tarde, em 2013, o curso também recebeu novas alteragcdes por conta das novas Diretrizes

Curriculares Nacionais decorrentes da Resolucdao n° 02 do CNE/CES (GROHS, 2019, p. 60),
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a fim de atribuir ao curso mais proximidade com a realidade do mundo do trabalho. Com esta
mudanga a carga horaria do curso foi aumentada, a formagao passou a contar com elementos
mais praticos e laboratoriais e o estagio supervisionado tornou- se obrigatorio.

No panorama historico da historia das Relagdes Publicas no Brasil, Grohs (2019, p.
59) ainda cita a baixa adesdo de profissionais ao registro profissional como um “elemento que
mostra a precariedade da categoria profissional”. De acordo com o levantamento do
CONFERP, em 2016 haviam 4.842 profissionais registrados - o que contrasta fortemente com
0s 17.557 concluintes dos cursos de Relagdes Publicas, de acordo com o INEP.

Mesmo com o passar do tempo, ainda permanece dentro do setor a discussdo sobre a
conexao entre as Relagdes Publicas e a area da Administracdo (GROHS, 2019, p. 61). Para
diversos autores, o distanciamento entre as duas profissdes contribuiu para a visao operacional
e reducionista das Relagdes Publicas que o mercado de trabalho possui. Em 2015, o
Congresso Anual da Euprera aconteceu com o objetivo de descobrir solu¢des para unir
escolas de negocio e de comunicagdo a fim de construir um curriculo que traga vantagens para
a sociedade. No evento, foi acordado que (GROHS, 2019, p.62)

Os profissionais de comunicacdo precisam de mais know-how sobre o
negdcio e uma melhor compreensdo de como as suas organizagdes operam
para, assim, serem convidados a participar do processo de tomada de
decisao.

Tal observagdo ainda ¢ opinido de diversos autores, professores e profissionais do
setor que alegam que o vinculo entre a Comunicagdo Social e as Relagdes Publicas foi o que
impediu que a area se colocasse como mais atrelada a comunicagao, limitando a formagao dos
alunos e fazendo com que a profissdo fosse invisibilizada por executivos e tomadores de
decisdo dentro das organizacdes.

No momento atual, apesar dos desafios enfrentados, as perspectivas a respeito do
futuro das Relagdes Publicas sdo otimistas. Ferrari e Grohs (2017, p. 129) clarificam que os
comunicadores hoje observam que termos como “publicos” e “transparéncia”, caracteristicos
das Relacdes Publicas, estdo fazendo parte da rotina do mundo empresarial - o que evidencia
que a preocupagdo com estes elementos aumentou. Ademais, a vulnerabilidade das marcas

diante do publico se tornou muito mais latente, o que abre novos caminhos e oportunidades

para os Relagdes Publicas desempenharem sua expertise.

2.3.1 Desafios enfrentados na contemporaneidade
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Na perspectiva académica, ha diversos pontos de consenso entre muitos autores com
relacdo aos desafios que as Relagdes Publicas precisam superar para vencer os problemas que

permeiam o dia a dia dos profissionais. Os paragrafos a seguir os elencam sinteticamente:

2.3.2 Baixo crescimento do numero de cursos universitarios

Conforme apresenta Grohs (2019, p. 65), entre 2010 e 2013, a quantidade de cursos de
Relagdes Publicas registradas pelo Instituto Nacional de Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP) foi de 69, enquanto em 2015 foram registrados 66. Tal diminui¢do pode ser
explicada por erros no sistema das Institui¢des de Ensino Superior (IES) ao proporcionar uma
formagdo que ndo vai ao encontro das necessidades do mercado, além de fatores politicos e

econdmicos que ocasionam a diminui¢do de estudantes e o fechamento de cursos privados.

2.3.3 Formacao insuficiente

Muitos alunos consideram insatisfatorio o aprendizado que receberam na faculdade.
Ferrari e Grohs (2017, p. 121) mencionam que a opinido de muitos egressos ¢ a de que nao
foram demandados o suficiente dos professores na graduacdo e que o ritmo dos estudos ¢
ameno - muitas vezes por conta do desinteresse e desconhecimento de técnicas de ensino e
aprendizagem dos proprios docentes. Como as autoras apontam (FERRARI; GROHS, 2017,
p. 122),

Na avaliagdo dos participantes, os docentes, do ponto de vista técnico,
conheciam e dominavam o assunto, mas ndo se esforgavam para transmitir os
conhecimentos de forma compreensivel, e ndo adotavam novos modelos de
aprendizagem. Outro participante mencionou que, na sua Vvisdo,
comprometimento e competéncia sdo indissociaveis, pois a auséncia de um
influencia o outro. Também foi citado o caso de professores que nao
ministraram aulas durante o semestre e, no seu lugar, colocaram pessoas
despreparadas para a fungéo.

Segundo Grohs (2019, p. 67), a falta de experiéncia pratica de muitos discentes, o
curriculo que da prioridade para disciplinas de cunho teoérico, € o ensino mais expositivo do
que pratico e estratégico sdo fatores que levam a formacao de Relagdes Publicas oferecida

pelas Universidades a ndo preparar os alunos para a realidade profissional.

2.3.4 Falta de apoio por parte das organizacdes do setor
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Uma pesquisa de Ferrari e Grohs (2017, p. 114) constatou que o apoio insuficiente que
entidades do setor conferem, tais quais o Sistema Conferp, ¢ um agravante para a chamada
“invisibilidade” das Relagdes Publicas na medida provisionam um esforgo inexpressivo para a
manutencdo da classe no Brasil. Conforme ¢ exposto no artigo, apesar do registro do
CONRERP ser obrigatorio, 89% dos participantes da pesquisa ndo sdo cadastrados, contra
uma minoria de apenas 11% registrados. Os motivos apontados s3o: (1) o registro acaba nao
fazendo diferenga para trabalhar de fato na éarea; (2) o registro nao oferece nenhum beneficio,
além de cobrar um alto valor anual; (3) O CONRERP ainda ndo conquistou representatividade

o suficiente no mercado de trabalho e na sociedade.

2.3.5 Caréncia de estimulo a trajetoria académica

O estudo de Ferrari e Grohs (2017, p. 120) também apontou que apenas uma seleta
minoria de graduados persegue a carreira académica e consegue se manter nela ao longo dos
anos. Entre os egressos que fizeram parte do levantamento, apenas 7,8% completaram um
programa de mestrado e 0,8% concluiu o doutorado. Os motivos que levam a esta defasagem
giram em torno da rotina exigida pelo estudo stricto sensu, que prioriza disciplinas no periodo
diurno e requer dedicacdo exclusiva, de forma a impedir muitos alunos de conciliarem
trabalho e vida académica. Este impasse, na pratica, representa que os profissionais tém se
dedicado pouco em manter-se atualizados mesmo diante de um mercado de trabalho cada vez
mais exigente. Além disso, o proprio empresariado concorda que “os programas de
pos-graduacao stricto sensu, apesar de oferecerem um titulo importante, ndo agregam valor ao

dia a dia de trabalho do executivo” (FERRARI; GROHS, 2017, p. 122), .

2.3.6 Desconhecimento da profissao

Ainda hoje ha muitas pessoas, dentro e fora do universo da comunicacdo, que nao
sabem o que sdo Relagdes Publicas ou, se sabem, t€ém preconceitos e concepgdes erradas
sobre a sua verdadeira fun¢do. Como explica Oliveira et al (2015, p. 312), a profissdo
comumente nio ¢ conhecida por executivos e empresarios, € sO se torna aceita como atividade
efetiva quando ¢ atrelada a outras nomenclaturas mais insignes. O que agrava esta dificuldade
¢ também o fato de que a definicdo do que ¢ Relacdes Publicas € nebulosa para boa parte dos
proprios profissionais - 0 que Candido Teobaldo denota ao dizer que “Na realidade, ha tantas

definicdes e conceitos sobre Relacdes Publicas quanto ha estudiosos, professores,
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profissionais e admiradores desta técnica” (ANDRADE, 1983, p.33, apud OLIVEIRA, J. R.
de Franga et al, 2015, p. 307).

Uma das consequéncias mais latentes deste obstaculo € a contratagdo arbitraria de
profissionais com as mais variadas formacdes para desempenhar fungdes de um Relagdes
Publicas dentro das organizagdes, o que, dentro de um mercado de trabalho limitado,

representa mais uma reducao nas opgdes de emprego (FERRARI, 2017, p. 114).

2.4 Por que é necessaria para as organizacoes

O sucesso de uma organizagdo consiste no cumprimento dos objetivos que ela definiu
para si mesma, € o cumprimento destes objetivos de negocio depende da atuagdo dos diversos
grupos envolvidos no seu funcionamento, assim como engrenagens dentro de um sistema.
Estes grupos, por sua vez, nem sempre t€ém as mesmas finalidades que a empresa instituiu
para si, podendo retird-los ou ir contra eles sem que se tenha controle sobre isso. Levando em
conta estes aspectos de sucesso organizacional, Grunig, Ferrari e Franga (2011, p. 47)
sintetizaram que as organizacdes dao certo quando escolhem e alcangcam suas metas de acordo
com o que ¢ melhor para si e para os publicos estratégicos envolvidos, dizendo que
(GRUNIG; FERRARI; FRANCA, 2011, p. 47)

Os departamentos de Relacdes Publicas auxiliam as organizagdes a
tornarem-se mais eficazes na medida em que constroem relacionamentos
com publicos que afetam as organizagdes ou que sdo afetados pelas
atividades por elas realizadas.

Contando com os esfor¢os de Relacdes Publicas, a organiza¢do se torna capaz de
construir fortes relacionamentos com os grupos que exercem influéncia sobre ela, podendo
comunicar tomadas de decisdes amistosamente, conseguir colaboracdo no cumprimento de
projetos e metas, tornar suas atividades mais éticas ao considerar os interesses de todos os
publicos na hora de implantar novas medidas e, por consequéncia, adotar um posicionamento
mais humano e agregar valor dentro do mercado. Isso significa que elas podem ter que
incorporar propositos que ndo sao necessariamente seus para cumprir - porém, esse esforco
fara com que no futuro “ela seja capaz de alcangar seus proprios objetivos de maneira mais
eficaz do que se ignorasse ou resistisse aos objetivos dos publicos” (GRUNIG; FERRARI;
FRANCA, 2011, p. 47). Conforme exemplificam os autores (2011, p. 33),

Consequentemente, a comunica¢do ¢ a colaboragdo geram beneficios para
uma organizagdo ao permitir a venda de seus produtos e servicos a clientes
satisfeitos, garantir investimentos ou expandir seu ambito de atuacao.
Também economizam o dinheiro que a organizagdo teria de gastar com
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processos, regulamentacdes, boicotes ou treinamento de novos colaboradores,
e reduzem também os riscos de que os publicos afetados iniciem agdes dessa
natureza. Além disso, a comunicacao ¢ a colaboracdo beneficiam os publicos
e a sociedade e tornam as organizagdes mais responsaveis, auxiliando-as a
reagir de forma mais eficaz aos problemas que enfrentam. A comunicagdo e
negociagdo sao de fato a esséncia das relagdes publicas.

Sem essa preocupagdo, ou seja, buscando cumprir seus objetivos sem se interessar
pelos interesses dos grupos que estdo ao seu redor, as organizagdes encontram muito mais
dificuldades para concretizar seus projetos - tendendo a acionar os publicos apenas quando
precisa deles, sem ter dedicado tempo na constru¢do de um relacionamento mutuamente
satisfatorio.

As organizacdes, por sua vez, podem considerar dificil medir o valor exato das
Relagdes Publicas para o negdcio - principalmente financeiramente, visto que esta ¢ a
linguagem mais aceita como critério pelo mundo corporativo. Grunig, Ferrari e Franga (2017,
p. 49) avaliaram como impossivel a possibilidade de traduzir o valor exato da atividade em
termos monetarios, levando em conta que (1) os elementos da profissdo (publicos,
comportamento e relacionamento) sdo bens de natureza intangivel; (2) muitas das vantagens
das Relagdes Publicas nas empresas sao a economia de investimento através da prevencao de
crises e conflitos e, sendo assim, ¢ impossivel medir o valor de algo que ndo chegou a
acontecer; (3) e, por fim, que o retorno das praticas de comunicacdo comecam a ser
observados a longo prazo, se refletindo em coisas que podem acontecer ou ndo dentro dos
anos seguintes.

Existem, entretanto, métodos alternativos como a variagdo compensatoria,
mencionada por Grunig, Ferrari e Franga (2017, p. 50). O procedimento consiste em
questionar as pessoas que se beneficiam de algum trabalho o quanto elas estariam dispostas a
pagar para nao ter de lidar com um problema que ndo querem. No caso das Relacdes Publicas,
por exemplo, os autores solicitaram que CEOs e executivos atribuissem um valor numa escala
de 0 a 100 para a profissdo, e depois estipular uma quantia monetdria a respeito do custo
beneficio da atividade. O estudo expds que (GRUNIG; FERRARI; FRANCA, 2011, p. 52)

CEOs e comunicadores concordam, de forma similar, que as relagdes publicas
asseguram um retorno significativamente maior que seu custo, o qual, por sua
vez, € maior do que o custo de qualquer departamento da organizagao.

Por mais que comprovar numericamente o valor dos esfor¢os de comunicagdo nao seja
um caminho fécil, os profissionais precisam recorrer a métodos alternativos e ndo abandonar

0 seu pensamento estratégico, uma vez que a mensuracao do impacto ¢ fundamental para que

se conquiste a confianca da alta administracdo dentro das organizacdes.
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2.5 Funcgoes do profissional

Os beneficios que a participacao ativa das Relagdes Publicas podem oferecer para uma
organizagdo s3o incontaveis - entretanto, eles s6 podem se dar na pratica se o departamento de
comunicagdo tiver voz ativa para interferir nas decisdes do negocio. Para tanto, ¢
indispensavel que os executivos tenham clareza sobre o papel exercido pelo setor a fim de que
as acdes por ele sugeridas conquistem legitimidade.

Grunig, Ferrari e Franca (2017, p. 160) categorizam este grau de autonomia da fungao
exercida entre operacional ou técnica, gerencial e estratégica. Apesar do termo “estratégica”
ser usado para denominar apenas a terceira esfera, todas as dimensoes devem atuar de forma
estratégica no sentido de que precisam manter sua visdo sist€émica e senso de planejamento
para desempenhar suas atividades - visto que esta habilidade precisa fazer parte da bagagem
de todo profissional.

Também € necessario pontuar que todas as fungdes precisam existir. Sem os técnicos,
a implementagdo de programas de comunicacdo ndo poderia acontecer ja que a auséncia de
mao de obra impossibilitaria a efetivacdo das acdes. Da mesma forma, sem gerentes as
Relagdes Publicas assumiriam um papel completamente voltado para a execugdo - nao
havendo profissionais totalmente dedicados ao pensar estratégico. Vale salientar que essa
diferenciagdo ndao impede que o mesmo profissional ocupe as duas fungdes em empresas
menores, 0 que ¢ um caso comum entre profissionais que estao iniciando no setor (GRUNIG;

FERRARI; FRANCA, 2011, p. 28).

2.5.1 Dimensio técnica ou operacional

Os encarregados das atividades operacionais devem também ter este olhar sistémico
para encarar as suas atividades de forma inteligente, para entender as necessidades e objetivos
do seu trabalho. De acordo com Grunig, Ferrari e Franca (2011, p. 161),

A dimensdo operacional esta relacionada as atividades técnicas e taticas
responsaveis pela disseminacdo da comunicagdo mediante a execucdao de
tarefas determinadas, podendo ou néo ter participagdo em sua concepgao.

Os autores (2011, p. 161) ainda explicam que este costuma ser o primeiro papel que
um profissional de Relacdes Publicas assume em sua carreira, levando em conta a falta de

experiéncia pratica para exercitar as competéncias de tomada de decisdes. Isso ndo impede
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que muitos decidam permanecer em papéis operacionais no decorrer do tempo, ou até mesmo
desempenhar esta fungdo junto da gerencial. Este ultimo caso costuma ser comum em

empresas menores, em que ha insuficiéncia do corpo de colaboradores.

2.5.2 Dimensao gerencial

Um gerente de comunicagao ¢ a figura responsavel por pensar sistematicamente, com
visdo holistica, aconselhando a gestdo sobre os cenarios possiveis para pautar as decisoes da
organizagdo, avaliando vantagens e desvantagens. Segundo Grunig, Ferrari e Franga (2011, p.
162), ¢ uma posi¢ao que requer pleno dominio das competéncias técnicas na mesma medida
da capacidade de leitura e analise dos ambientes. Um departamento que ocupa este espago no
organograma da organizacdo ja possui reconhecimento o suficiente para existir, entretanto,
ainda ndo tem participagdo livre no processo de tomada de decisdes estratégicas e geralmente

ndo integra a alta administracao.

2.5.3 Dimensao estratégica

Nesta condig¢do, as Relagdes Publicas ocupam o lugar de atividade essencial para o
bom desempenho da empresa, com os profissionais tendo participacdo ativa nas discussdes da
alta administragcdo e realmente contribuindo para as decisdes do negécio. Este ¢ um estagio
em que a organizacdao ja entendeu que as Relacdes Publicas sdo de plena importancia e a
comunicagao ¢ vital como ferramenta estratégica, além de estarem em um grau de maturidade
avancado o suficiente para adotar questdes culturais, sustentaveis e humanas em seus

propositos.

3. IDENTIDADE PROFISSIONAL DO RP NO BRASIL

Tendo consolidado uma perspectiva tedrica sobre o que sdo e qual ¢ a verdadeira
funcdo das Relagdes Publicas na sociedade, avangando na discussdo a respeito da forma como
os profissionais do setor t€ém se apresentado nas organizagdes, a proxima etapa ¢ a reflexdo
acerca da importancia de uma identidade profissional consistente com a qual os profissionais
do mercado possam se identificar e assumir. Sendo a pouca notoriedade das Relagdes Publicas
uma questdo que enfraquece a carreira de forma geral no contexto hodierno, esta elucidagdo
muito contribui para o levantamento de hipdteses a respeito dos motivos que influenciam a

motivagdo do profissional em persistir e defender sua escolha de atividade.
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3.1 O que é identidade profissional

A formagdo da identidade pessoal ¢ um desenvolvimento coletivo e mutavel,
impactado pelos paradigmas e concep¢des mantidas pelo contexto sociocultural. Nao diz
respeito apenas ao sujeito, e sim ao momento que enfrenta, ao grupo ao qual pertence e a
sociedade e suas crencas de forma generalizada. Conforme Oliveira et al (2015, p. 308),

Na verdade, a construgdo da identidade é o resultado da combinacdo das
trajetorias pessoais e biograficas do individuo com a interagdo deste em
contextos sociais e profissionais (SANTOS, 2005). De um lado temos a
identidade individual (pessoal) e de outro a identidade coletiva, porém uma
nao existe sem a outra, elas estdo amalgamadas e em constante interagdo, em
um processo continuo de (re)construgéo.

Pautando-se nas contribuicdes de Habermas, Oliveira et al (2015, p. 312) também
descreve que a formagao da identidade se dé a partir de dois sistemas: a atividade instrumental
(trabalho e funcao econdmica) e atividade comunicacional (o contato com outras pessoas).
Dessa forma, segundo os autores, podemos considerar como identidade a “qualidade unica de
cada individuo”, e, sob este guarda-chuva tedrico, diferir a identidade pessoal (a conjuntura
que cada pessoa concebe de si mesmo) da identidade social (a conjuntura que ela representa
para os outros) como duas esferas indissociaveis. Cada ser dentro da sociedade possui a sua
identidade Unica construida a partir das proprias vivéncias individuais e dos valores que
carrega consigo reconstruindo-a e adaptando-a de acordo com as mudangas que enfrenta na
vida cotidiana. Novamente, como explicam Oliveira ef al (2015, p. 309)

A partir dessa fala ainda é possivel construirmos uma analogia entre o
processo de construgdo da identidade social e um jogo de cartas, no qual os
participantes negociam, intercambiam e se apropriam das cartas (identidades)
que ‘lhes convém’, as descartando quando ndo lhes sdo mais uteis. Esta
estabelecido nas regras do jogo que os jogadores ndao podem saber
previamente qual o proximo passo um do outro e que sé jogando descobrirdo
quais sdo os curingas — as cartas (identidades) mais valiosas, as quais podem
estar interditadas para eles pela propria dinamica do jogo; e em que sorte e
azar sdo os elementos surpresas impostos pelas reviravoltas do baralho.

Além de se entrecruzarem e se tornarem pilares fundamentais para a constru¢ao da
identidade pessoal, a identidade social e a profissional estdo sempre sujeitas ao escrutinio
individual (do individuo consigo mesmo) e coletivo. Em outras palavras (OLIVEIRA, J. R. de

Franga et al, 2015, p. 307)
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Isso sugere que nos vemos a partir do olhar do Outro; construimos nossa
identidade com base nessa relagdo, em que o Outro (a sociedade, o pai, a
mae...) funciona como espelho a partir do qual nos percebemos.

Inserindo esta perspectiva a respeito da formagdo das identidades no universo do
trabalho, o processo que precisa ser percorrido para que uma identidade profissional seja
adotada precisa passar (1) pela “condicdo afetiva”, ou seja, ¢ necessario que haja empatia
entre cada pessoa e a atividade escolhida, (2) pela “condicdo de similitude”, que esta
relacionada aos aspectos em comum entre ambos, e (3) pela “condi¢do de poder”, que diz
respeito ao grau de prestigio que determinado possui (OLIVEIRA, J. R. de Franga et al, 2015,
p. 307). Isso quer dizer que no que se refere as escolhas profissionais, o status e o
reconhecimento de cada campo perante a sociedade ¢ um fator de muita influéncia na
percepcao de sucesso na carreira, estando lado a lado ao alinhamento entre as habilidades
exigidas para a atuagdo pratica e as inclinagdes inatas de cada pessoa. Atuar em uma profissao
pouco valorizada ou que tem uma reputagdo enfraquecida pode prejudicar a autoimagem e a
aceitacdo que cada pessoa possui de si mesmo, levando-a a cogitar novas opgdes de ocupagao

e, por conseguinte, adotar uma nova identidade mais condizente com o que procura.

3.2 Identidade profissional de Relacdes Publicas

Um recorte dos resultados da pesquisa “Mercado de Trabalho e Atuagdo dos
Profissionais de Relacdes Publicas formados pela UFPB” que examinou as modalidades em
que os concluintes da graduacdo em Relagdes Publicas inseriram-se no mercado de trabalho
denuncia a grande dificuldade existente entre os profissionais na area no momento de adotar
para si uma identidade profissional (OLIVEIRA, J. R. de Franga et al, 2015, p. 307). Na
pesquisa, apenas 6% dos participantes revelou assumir de fato o cargo de Relagdes Publicas,
sendo a maioria em empresas ou 0rgaos publicos. Além de serem poucos os que adotam para
si a nomenclatura da profissdo, esta pequena parcela encontra frequentemente diversos tipos
de impasses que desmotivam a defesa da area e enfraquecem cada vez mais o vigor para
ocupar o espago que lhe cabe no mercado.

Este grupo também afirmou que existe uma indiferenga generalizada com relagdo a
comunicagdo por parte do mercado, que, por sua vez, pouco se esforca para investir em
programas de relacionamento. O levantamento também identificou uma grande parcela de

diplomados que saem do curso em busca de uma outra profissdo, considerando até¢ mesmo
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cursar uma nova graduacdo. Os entrevistados também mencionaram que o desconhecimento
acerca da profissdo por parte da familia ¢ um fator frustrante, que os leva a ndo recomendar o
trabalho na area para outras pessoas.

Uma das motivagdes deste crescente desinteresse, de acordo com o que foi constatado
na pesquisa, ¢ o desconhecimento da profissio por parte da sociedade em geral e,
principalmente, o empresariado - que em muitos casos nao sabe da existéncia da profissdo e
da sua verdadeira fun¢do dentro das organizagdes. A pesquisa supracitada aponta esta
realidade, verificando que 81,1% dos respondentes concorda que “o desconhecimento e a
incompreensdo do empresariado sobre a profissdao de Relagdes Publicas ¢ uma das maiores
dificuldades enfrentadas” (OLIVEIRA, J. R. de Franga et al, 2015, p. 317). Um dos agentes
desta problematica ¢ o fato de que, diferentemente de areas correlatas como o jornalismo € o
marketing, as Relacdes Publicas ndo possuem uma finalidade bem delimitada no imaginario
popular, o que faz com que os graduados precisem atribuir outros nomes para a propria
atividade se quiserem ter seu papel legitimado diante dos empregadores.

A pesquisa de Ferrari e Grohs (FERRARI; GROHS, 2017, p. 114) corrobora ao
constatar que 42% dos egressos da Escola de Comunicacdo e Artes da Universidade de Sao
Paulo se recusaria a estudar Relagdes Publicas novamente, principalmente por conta da
invisibilidade da atividade no mercado em comparacao a outras areas. Eles alegam que dentro
das organizagdes o profissional ¢ reconhecido pela sua boa atuagdo, entretanto, na disputa da
empregabilidade, as Relagdes Publicas “nao possuem uma identidade propria e marcante que
a destaque das demais profissdes da area da Comunicagdo. Segundo os participantes, o
mercado ndo sabe o que ¢ Relagdes Publicas” (FERRARI; GROHS, 2017, p. 123).

Oliveira et al (2015, p. 311) ainda explana que até se deparar com esta realidade no
proprio cotidiano o Relagdes Publicas aspirante passa por uma espécie de “curva de
aprendizado” que pode ser dividida em trés planos: a escolha do curso de graduagdo, o
periodo de formagdo na universidade e a entrada no mercado de trabalho. Habitualmente, ¢
nesta ultima fase que ocorre o desencantamento, quando o estudante percebe que a profissao
ao qual se dedicou nao tem o reconhecimento que era desejado. Neste momento, ele abre mao
de teorias e técnicas que aprendeu para se encaixar no mercado, e vai abandonando aos
poucos a caracteristica central das Relagdes Publicas para se “misturar” com colegas de outros
setores - se, por acaso, ndo optar por escolher outra carreira para seguir.

Estas evidéncias demonstram como a identidade profissional ¢ uma peca fundamental
para a realizacdo do individuo dentro da sociedade, sendo o status e o reconhecimento geral

elementos muito importantes para a escolha de carreira. No campo das Relacdes Publicas, é
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possivel notar que estas expectativas ndo estdo sendo atendidas pelo mercado, o que ¢ um
grande motivador para o sentimento geral de frustracdo e desmotivagdo que vém afetando os

profissionais ao longo da trajetoria histérica da atividade.

4. PESQUISA QUALITATIVA

A terceira etapa proposta pelo presente trabalho a fim de avancar na investigagao a
respeito das identidades profissionais que os Relagdes Publicas estdo adotando no mundo do
trabalho ¢ a pesquisa qualitativa empreendida com a participagdo de egressos atuantes no
mercado. Em razdo de o objetivo deste capitulo ser o mapeamento de praticas e crengas do
universo social dos graduados em Relacdes Publicas para entender os conflitos e contradigdes
presentes em sua percepgao pessoal, optou-se pela realizagao de entrevistas semi-estruturadas
como forma de coleta de informagdes (DUARTE, 2004, p. 215). O procedimento tornou
possivel fazer uma imersdo na forma como cada sujeito percebe e significa a questdo da
identidade profissional, compreendendo a logica por tras das suas convicgdes e, como
resultado, extraindo a forma de pensar da dimensao coletiva da classe profissional.

Dado o objetivo da entrevista que estd relacionado a vivéncia dos egressos no mundo
profissional, foram selecionadas pessoas ja graduadas em Rela¢des Publicas que estivessem
atuantes no mercado de trabalho - quaisquer que sejam os seus ramos de atividade no
momento atual. Tendo sido levantados perfis de profissionais dentro deste critério, foi feito o
contato com cinco graduados via e-mail e o agendamento de entrevistas por chamada de video
na plataforma Google Meet. O periodo entre os primeiros contatos e a finalizacdo das
entrevistas se deu em duas semanas, em novembro de 2022.

As conversas foram pautadas em um roteiro de questdes segmentadas em cinco
blocos: dados sociodemograficos (nome, instituicdo de ensino em que concluiu a graduacao e
ano de conclusdo); atividade profissional (funcdo, rotina de demandas, ligagdo ou ndo com o
exercicio das Relagdes Publicas); visao do entrevistado a respeito do que ¢ Relacdes Publicas;
desafios contemporaneos da pratica das Relagdes Publicas hoje em dia (maiores desafios,
valorizacdo ou ndo do profissional); e conselhos para novos ingressantes da profissdo se
afirmarem nas organizagdes. Posteriormente ao procedimento de realizacdo das entrevistas em
chamadas de video, os resultados foram sistematizados através do agrupamento das
contribui¢cdes por unidades de significacdo de acordo com o assunto de cada pergunta e
hipotese para solucionar a questdo proposta, sobre a crise de identidade das Relagdes

Publicas.
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4.1 Resultados das analises

Colocando o perfil dos entrevistados em um panorama sociodemografico, obtemos
que a amostra foi composta por dois homens e trés mulheres de 27 a 48 anos atualmente
residentes dos estados de Sao Paulo e Minas Gerais. Tendo concluido a graduagdo em
Relagdes Publicas entre 1997 e 2018, todos desenvolveram alguma carreira académica além
da graduacdo paralelamente a vida profissional - seja através de programas de mestrado
stricto sensu ou iniciativas de especializacdo. Os cinco entrevistados também atuam
profissionalmente no campo da comunicagdo dentro de agéncias, empresas privadas e
entidades do terceiro setor - a exce¢do de uma participante, que trabalha como pesquisadora

em uma institui¢ao de apuracao econdmica.

4.1.1 Atividades profissionais

As fungdes especificas desenvolvidas no dia a dia profissional de cada um sdo
diversas, demonstrando como ¢ ampla a gama de possibilidades de carreira para um Relagdes
Publicas. Os entrevistados relataram trabalhar com consultoria de comunicagao para empresas
de grande e médio porte, oferecendo treinamentos, projetos de gestdo de crise, relacionamento
com a empresa ¢ midias digitais; assessoria de imprensa, por meio do monitoramento de
temas emergentes, producao textual, contato com jornalistas e analise de cenarios; lideranca
de projetos de promog¢do de politicas publicas e comunicagdo comunitiria; e andlise e
tratamento de dados de pesquisas.

A fim de compreender dos entrevistados se a sua atual funcio € estratégica ou
operacional dentro do organograma corporativo, tendo em vista as definigdes estabelecidas na
secdo 2.6 deste trabalho, foi perguntado aos participantes se eles t€ém contato com a alta
administracdo das organizacdes em que trabalham. Quatro responderam que sim, alegando
que o exercicio de suas fun¢des implica a troca frequente de informagdes com os lideres e
executivos. Entretanto, mesmo havendo contatos de forma rotineira, nem sempre as
informagdes fornecidas pelo departamento de comunicacdo influenciam de fato a tomada de
decisdes. Trés dos profissionais relataram que o seu trabalho fornece argumentos que
corroboram ou objetam diversos cendrios - mas o acatamento ou nao da recomendacao dos
comunicadores depende de outros fatores como o conflito de interesses, o0 comportamento de
gestdo e os paradigmas que podem ser mais engessados dependendo da cultura de cada

empresa.
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Um aspecto determinante no poder que a comunicacdo pode obter para alterar os
rumos desse processo ¢ o posicionamento do gestor imediato do departamento. Quando o
lider ¢ Relacdes Publicas por formag¢dao ou, mesmo ndo sendo da area, expressa um
posicionamento mais estratégico e menos passivo diante das demandas que precisa cumprir,
os comunicadores ganham muito mais voz e liberdade para interferir no rumo do negdcio. Do

contrario, caso a geréncia acostume-se a trabalhar de forma operacional para satisfazer seu

cliente interno, o departamento todo passa a ter seu potencial de contribui¢cdo limitado.

4.1.2 Desafios da profissao

Dentro deste contexto organizacional, apesar das Relagdes Publicas estarem sim
presentes, ndo ¢ em todos os casos que elas sdo reconhecidas pelo nome. Apenas um dos
entrevistados respondeu que sim quando questionado se as outras equipes dentro da
organizagdo em que atua entendem qual ¢ a real fun¢do de um Relagdes Publicas, devido a
grande interface com profissionais de marketing que conhecem o setor por ser correlato ao
que trabalham. Os demais concordam que as pessoas do universo corporativo até entendem a
necessidade de fungdes pontuais (como um planejamento bem feito, um evento bem
estruturado ou um plano eficaz de comunicagdo), porém, raramente conectam essas atividades
ao nome "Relagoes Publicas".

Diante disso, os proprios departamentos e profissionais suprimem o nome "Relagcdes
Publicas". Dos entrevistados, nenhum declarou fazer parte de um setor que receba
oficialmente o nome de "departamento de Relagdes Publicas" ou ter oficialmente o cargo de
assistente, analista ou executivo de "Relacdes Publicas". No dia a dia, eles assumem
nomenclaturas como "analista de comunicacao", "analista de projetos" ou "consultor de
comunicagdo" - e apenas 3 contam reafirmar vez ou outra que sdo Relagdes Publicas por
formagdo. Isso se dad principalmente pelo fato de que os egressos, deparando-se com a
realidade do mercado, j4 partem deduzem que o interlocutor ndo sabe e ndo vai entender o que
sao Relagdes Publicas - o que os faz perder o vigor ao longo do tempo para explicar e
defender a sua real formagdao. Um dos profissionais exemplifica ao dizer que "eu mesmo fago
isso. Eu digo que sou da comunicagdo, porque eu ja parto do pressuposto de que as pessoas
ndo sabem o que é Relagoes Publicas".

O desconhecimento generalizado do que € Relagdes Publicas foi consenso entre todos

os entrevistados, que declaram que isso ¢ um problema tanto da sociedade no geral e do
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universo corporativo quanto do mundo da comunicagao e dos proprios alunos do curso. Como

relata um dos participantes, consultor e professor universitario,

Isso é engracado, porque eu dou aula pra varios semestres da graduagdo, e
muitas vezes eu pergunto pra alunos do sétimo semestre o que faz um
profissional de Rela¢des Publicas e eles ndo conseguem explicar.

Outro relato de uma entrevista reitera, segundo o qual

Explicar para as pessoas é um desafio muito grande. Desde que eu me formei
eu tenho essa dificuldade para explicar para as pessoas qual é a minha
formagdo, e até hoje continua desse jeito. Quem ta fora da bolha ndo
consegue identificar por mais que seja afetado pelo trabalho de Relagoes
Publicas - ndo conseguem enxergar qual é o nosso trabalho. E vou ainda
mais longe: trabalhando com comunicag¢do popular e comunitaria eu consigo
enxergar que as pessoas, mesmo quem estd na drea, ndo conseguem entender
porque o trabalho de RP é importante num espago de comunicagdo popular.

Sendo assim, torna-se rotineiro precisar explicar o que é Relagdes Publicas repetidas
vezes no momento de se apresentar como profissional. Isso ¢ uma coisa tdo frequente que,
pela vivéncia pessoal, cada um desenvolve a sua maneira de descrever a profissdo de acordo
com o que observa ser mais claro para as pessoas. Quando perguntados sobre como definem a
atividade de Relagdes Publicas, todos concederam respostas nitidas e semelhantes apesar da
amplitude de possibilidades, caracterizando-a como o gerenciamento do relacionamento que
as organizagdes precisam manter com os seus publicos tendo em vista tanto as necessidades
da empresa quanto dos grupos de forma a agir como mediador. A forma como costumam
ilustrar para os outros, entretanto, ¢ que muda de profissional para profissional.

A maioria declara que a melhor forma de explicar € usando exemplos praticos do dia a
dia, pensando no repertorio da pessoa com quem se estd falando. Uma pessoa que ndo ¢ das
Relagdes Publicas mas trabalha no campo da comunicagdo entenderd caso sejam feitas
comparagdes - dizendo, por exemplo, que enquanto o jornalismo tem como missdao
transmissdo de informacdes e a publicidade o cumprimento dos objetivos de venda, as
Relagdes Publicas olham para a eficacia da organizagdo através das relacdes que ela constroi
com seus colaboradores, fornecedores, investidores, ativistas e entre outros.

Com relagdo aos motivos que fazem com que as Relagdes Publicas sejam tio
invisiveis para o mercado, os profissionais citaram uma série de hipoteses. A primeira delas é
a propria natureza da atividade, que acontece completamente nos bastidores e raramente

ocupa um lugar de visibilidade - diferentemente das 4reas correlatas do mercado. Um dos
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relatos explica muito bem comparando o exercicio das Relagdes Publicas ao cuidado
doméstico, ao dizer que

Um jornalista, por exemplo, produz conteudo e vocé o vé o tempo inteiro. O
nosso trabalho é invisibilizado (e ndo invisivel), pensando até mesmo no
nosso dia a dia: se a nossa mde ou uma secretaria que realiza a limpeza do
cotidiano da casa, nos ndo percebemos que ela esta ali. A gente so percebe no
dia que ela ndo faz mais. E o trabalho de RP é isso, ¢ invisibilizado. A gente
ndo produz aquele material que ¢ final, que fica bonito na vista das pessoas
como o trabalho de um designer ou de um jornalista.

Ademais, a falta de persisténcia dos graduados para insistir dentro das organizacdes
que sao Relagdes Publicas (e ndo analistas de comunicagdo, assessores de imprensa,
responsaveis por eventos, por exemplo), € o acanhamento para ocupar papé€is que lhe
pertencem geram um ciclo vicioso: eles ndo se reafirmam como Relagdes Publicas porque a
profissdo ¢ desconhecida, e a profissdo ¢ desconhecida porque eles ndo se reafirmam. Por
vezes, por causa da falta de conhecimento e formagdo incompleta, os profissionais se limitam
a papéis operacionais e ao simples cumprimento de demandas pontuais de outros setores -
sem gerar valor ou demonstrar que sdo capazes de propor mudangas estratégicas. Isso faz com
que outras areas assumam a funcdo estratégica no lugar dos Relagdes Publicas, mesmo sem
contar com uma bagagem de andlise de cendrios e gerenciamento tatico tao robustas como a
que o Relagdes Publicas recebem na universidade; e as organizagdes ndo reconhegam dentro
de si mesmas o impacto e a influéncia que a atividade pode oferecer.

Ha também uma defasagem de conhecimentos e habilidades ja que, eventualmente,
quando conquista a confianga da organizacdo e recebe um cargo de confianca diante das
liderangas, o Relagdes Publicas ndo consegue retornar entregas boas o suficiente. Isso ¢
resultado da insuficiéncia do curriculo oferecido por diversas universidades ao redor do pais,
que ndo preparam 0s egressos para assumir fungdes estratégicas.

O quadro se torna ainda mais alarmante diante da corrente de multidisciplinaridade e
visdo 360° que o mercado levou os profissionais a assumirem. No mercado atual, “as pessoas
sabem fazer tudo mas ninguém se especializa em nada”. Isso posto, outros profissionais
entendem que podem exercer a funcdo de um Relagdes Publicas, enquanto os Relagdes
Publicas também se permitem fazer o trabalho de outros setores e os limites estdo sempre
sendo ultrapassados, gerando um problema crescente de “quem faz o que”.

Tem uma questdo de mercado de trabalho. As pessoas querem contratar um
RP que tenha expertise em jornalismo, publicidade... E a gente tem que
pensar no quanto queremos assumir essas coisas. Claro que existe a
preocupagdo com os boletos, os boletos precisam ser pagos, hahah, por isso
os profissionais tem sentido essa necessidade de assumir mais funcoes. Mas
eu fico pensando se vale a pena nos submetermos a determinadas
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contratagoes que, ao invés de nos aproximar, vdo nos afastar da nossa pratica
profissional.

Apesar de serem os mais graves, o desconhecimento e a ma reputacdo das Relagdes
Publicas ndo sdo o unico desafio citado pelos entrevistados. Uma das entrevistadas,
responsavel pela comunicagdo comunitdria em uma institui¢do do terceiro setor, mencionou
que o potencial da profissdo ainda estd muito ligado ao universo corporativo e privado -
quando ha muitos caminhos diferentes que carecem da expertise de um Relagdes Publicas.
Para ela, o olhar da profissdo estd muito voltado as atividades puramente comerciais, sendo
que a atividade também precisa ser pensada como forma de fortalecer lagos entre atores
envolvidos em esferas que envolvem a luta contra problemas politicos e sociais. Enquanto
Relagdes Publicas ativista, ela relata que esta em uma trajetdria solitaria ao se dar conta que a
maioria dos seus colegas de profissdo estdo em empresas privadas, distanciando-se cada vez
mais do viés sociopolitico que a atividade pode assumir. Somado a isso, a remuneragao
também foi citada por parte dos entrevistados como insuficiente, abaixo da média se

comparada aos pisos das outras profissdes da comunicagao.

4.1.3 Valorizacio da atividade

Mesmo enfrentando um bom numero de desafios, as Relagdes Publicas estdo sendo
mais valorizadas do que ja foram no passado, e as perspectivas para o futuro do setor sdo
otimistas. A pandemia do novo coronavirus obrigou organizagdes e gestores a adotar novas
praticas de lideranca contribuiu para que o relacionamento com os publicos fosse reconhecida
como peca essencial para o cumprimento dos objetivos organizacionais. Como reiteraram
100% dos entrevistados, de uma hora para a outra a comunicagdo interna ¢ externa passou a
ser o unico caminho que diversas marcas encontraram para se manter no mercado, € os
departamentos que administraram estas novas demandas de forma eficaz cresceram muito a
partir dai. Além do desafio de liderar equipes a distancia, a questdo didatica de ensinar as
pessoas a adotar novos habitos de cuidado com a satide colocou muito das Relagdes Publicas
no foco. Toda essa conjuntura abriu espagos para a preparagao de porta-vozes, treinamentos
de comunicagdo, gerenciamento de crises - operacdes que as Relagdes Publicas estavam
preparadas para comandar e, por conta disso, ganharam importancia neste cendrio.

Para que esse crescimento continue acontecendo, os entrevistados enfatizaram a
necessidade latente de os profissionais de Relacdes Publicas adotarem habitos para fortalecer

cada vez mais a atividade - visto que a sociedade ja entendeu que eles sao fundamentais, e
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agora sO precisa aprender a reconhecé-lo pelo nome. Uma destas medidas precisa ser a
coragem para dizer certos "ndos" quando for solicitada uma demanda que ndo esta no escopo
de trabalho de um Relagdes Publicas, deixando aos poucos o perfil multitarefa para tomar
posse de uma identidade especializada, mostrando qual ¢ o cerne da atuacdo. Ao longo do
tempo, os egressos perdem a motivacdo diante da desvalorizagdo e da rotina esgotante, por
isso a primeira coisa que precisa ser feita € uma pausa para “relembrar que se ¢ Relagdes
Publicas”. Em concordancia com um dos depoimentos:

E preciso observar qual é a pratica de RP que a gente quer assumir. Por
vezes eu digo "eu posso até assumir um dia ou outro, mas isso ndo é trabalho
de RP".

E preciso entender que a recusa das posi¢des passivas pode significar também a
abertura para posigoes estratégicas. Aos poucos, os profissionais precisam assumir uma nova
postura de trabalho que os leve a mostrar o valor transformador que as Relacdes Publicas t€m.
Respeitosamente, escolhendo com cuidado os primeiros pontos de mudanga, o Relagdes
Publicas precisa comegar a olhar o seu entorno organizacional e identificar brechas para
contribuir de forma mais ativa, conquistando a confianca dos executivos até conquistar uma
funcdo mais auténoma de consultor da organizacdo. Também ¢ preciso ndo fechar mais os
olhos para o lado humano e ativista da profissdo de Rela¢des Publicas, como ensina uma dos
profissionais ao ser perguntada sobre o que pode ser feito para defender o setor: "buscar ndo
perder a sensibilidade para as questoes sociais, porque muitas vezes nos estamos em espagos
em que reforcamos desigualdades sociais e raciais".

Por fim, aos egressos de Relagdes Publicas, os entrevistados orientam que nao
desistam ou percam o encantamento com o curso. A profissdo € sim extremamente necessaria
no contexto atual, tem caracteristicas singulares que as 4areas correlatas ndo possuem - por
isso, persegui-la com animo pode levar qualquer um ao sucesso na carreira. E necessario que
se estude sobre o setor, que se aprenda como defendé-lo, para que se chegue ao mercado

mudando os paradigmas e contribuindo para o progresso da atividade.

5. CONCLUSAO

Relacionando os pareceres do levantamento bibliografico dos itens 2 ¢ 3 com a

pesquisa qualitativa do capitulo 4, € possivel extrair resolu¢des que configuram uma visao
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real das condi¢des da identidade profissional dos Relagdes Publicas e os problemas
enfrentados para assumi-la.

Em primeiro lugar, ficou evidente que apesar de cumprirem na pratica um papel de
gerenciamento do relacionamento com os publicos, os departamentos e os profissionais
raramente recebem o nome de "Relagdes Publicas" - seja oficialmente, no papel, ou na
nomenclatura mais informal. Existem setores e profissionais de "comunicagdo", "assessoria de
imprensa", "consultoria" e entre outros, mas dificilmente de "Relagdes Publicas", visto que o
mercado ndo conhece a area e, por isso, nao sabe como procurar por ela. Por consequéncia, os
recrutamentos acontecem indiscriminadamente - ou seja, ndo costuma-se procurar por um
Relagdes Publicas para cuidar de atividades de relacionamento, e sim por qualquer
comunicador que demonstre habilidades condizentes com as demandadas. Tal realidade
denuncia que a invisibilidade da profissdo ¢ uma questdo latente que se mantém desde os
primoérdios de sua historia.

Ademais, o papel gerencial das Relacdes Publicas ¢ pontuado tanto pela literatura
académica quanto pelos profissionais como um aspecto que precisa ganhar mais visibilidade.
H4 uma clara defasagem historica no ensino de diversas universidades que falham em
preparar o aluno para pensar criticamente, o que foi responsavel pela formagdo incompleta
que muitos recebem. Sem bagagem o suficiente para assumir uma posi¢do estratégica, os
profissionais nao conseguem conquistar cargos de confianca - e, se conquistam, nao
conseguem corresponder as expectativas do negdcio. Assim, a atividade vai crescendo em
descrédito e adquirindo uma reputagdo fraca. Sem que o espaco das Relagdes Publicas dentro
das organizagdes seja conquistado, com os executivos continuando a ndo saber o verdadeiro
impacto que o relacionamento com os publicos estratégicos pode exercer no cumprimento dos
objetivos corporativos, nao sera possivel que a profissao finalmente supere o problema de
reconhecimento que enfrenta desde que foi criada.

A inatividade das entidades do setor ¢ outro elemento mencionado tanto pela
bibliografia académica quanto pelos profissionais na pesquisa qualitativa, acusando que este ¢
um problema que perdura desde as primicias das Relagdes Publicas. A filiagdo ao CONFERP,
por exemplo, ¢ obrigatoria por lei para o exercicio da profissdo - mas cobra altas taxas para
manuten¢do do cadastro sem, em contrapartida, oferecer algum respaldo ou beneficio em
favor do profissional inscrito. Da mesma forma, as outras associagdes de classe também sdo
consideradas pouco atuantes, nao contribuindo de forma notdvel para o alicercamento das
Relagdes Publicas no contexto atual em que essa demanda ¢ cada vez mais urgente.

Atualmente existem mais acdes do que houveram no passado para a consolidagdo da profissao
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(como eventos, grupos de estudos, iniciativas de pesquisa e extensdo), mas para que esse
problema comece a ser superado de uma vez por todas, € necessario que eles ultrapassem os
limites da “bolha” académica da area e comecem a reverberar pela sociedade e pelo mercado.
Em vista desta trama de coeficientes, com os quais tanto a academia quanto o circulo
de profissionais do mercado concorda, o egresso de Relagdes Publicas ndo encontra motivos
favoraveis para assumir e defender a identidade profissional do setor. Com o pouco prestigio
atrelado a carreira e diante da desvalorizagcdo dentro do mercado e da sociedade, a "condigao
de poder" (OLIVEIRA, J. R. de Franga et al, 2015, p. 307) se enfraquece, a ponto de o
individuo julgar mais conveniente assumir as outras nomenclaturas que o mercado lhe atribui
do que interromper este processo e¢ impor-se como Relagdes Publicas, sem lutar para se

diferenciar e ocupar novos espagos.

5.1 Uma nova identidade para as Rela¢6es Publicas

Atendendo a ultima premissa que o presente trabalho buscou atender, foi tragado um
caminho que egressos podem comecar a perseguir para reverter a crise de identidade
generalizada que permeia as Relagdes Publicas desde seus proémios, sintetizado a partir da
interceptacdo de pareceres do levantamento bibliografico e da pesquisa qualitativa pratica.

Ainda no periodo de graduagdo, a primeira mudanca de postura que precisa acontecer
¢ a adocao de um novo olhar a respeito da propria profissdo. Muitos estudantes entram no
curso sem pleno entendimento do real potencial das Relagdes Publicas e, sem aprender de fato
o verdadeiro papel do profissional da area, chegam ao mercado de trabalho desencantados
com a realidade e descontentes com as oportunidades que recebem. E preciso que os
individuos se debrucem mais sobre a conjuntura teérica que o universo das Relagdes Publicas
acumularam ao longo da histéria, facam uma imersdo no que os académicos da area
estabelecem, de forma a entender o diferencial e a razao de ser das Relagdes Publicas. Com
este alicerce bem firmado dentro da propria bagagem, o egresso terd muito mais motivacao e
vigor para desempenhar um trabalho transformador e defender a classe.

Outro hébito que os novos profissionais precisam adotar para mudar progressivamente
a importancia que se da para as Relagdes Publicas ¢ adquirir coragem para se posicionar como
um gestor de relacionamentos, recusando tarefas e papéis que ndo vao ao encontro do seu
escopo ocupacional. Frente a corrente de cargos multitarefa que as empresas exigem, ¢
pertinente comecar a impor limites sobre as atividades que cada um pode ou ndo

desempenhar. Estando em uma posi¢do de Relagdes Publicas, por exemplo, deve-se evitar
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diplomaticamente que a execucdo de atividades operacionais relativas a outras areas do
conhecimento vire um habito (tais como a criagdo de pecas graficas, a captacdo de imagens,
redacdo pontual de pecas jornalisticas e entre outras fungdes). Esta recusa precisa ser
amistosa, de forma que a organizagdo entenda que um profissional completamente dedicado a
visdo holistica dos relacionamentos que a empresa cultiva pode ser vantajosa e relevante para
o cumprimento das metas do negdcio.

Por fim, para reverter a reputacdo enfraquecida que as associacdes da classe
adquiriram ao longo do tempo, s6 o engajamento dos profissionais mais conscientes de seu
papel e da funcdo impactante das Rela¢des Publicas dentro da sociedade serd capaz de iniciar
um processo de revigoramento. E imperativo que os egressos fagam parte destas organizagdes
com a mentalidade de instaurar a mudanga, propor medidas que saiam do eixo dos proprios
profissionais do mercado e entrem em contato com as necessidades mais inadiaveis da
sociedade no geral. Dessa forma, nutrindo o setor com uma onda de egressos confiantes,
cientes da importancia do seu trabalho para o corpo social, o setor passara a andar a passos
largos em dire¢do a um futuro em que cada profissional tenha orgulho de se dizer Relagdes

Publicas.
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