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A falta de tempo é desculpa
daqueles que perdem tempo
por falta de métodos.

{(Albert Einstein)
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RESUMO

O modelo de Governanga de Testes para Software proposto neste trabalho
baseia-se na observagdo de um caso real e dos problemas que impactam a
execugdo das atividades de responsabilidade da area de qualidade e testes de
software de uma grande empresa de telecomunicagdes, frente a necessidade
crescente de alinhar Tl ao negbcio. Para isso, foram analisadas as atividades do
processo de testes com a visdo dos principios da Governanga de Tl, da Governanga
Corporativa e das melhores praticas de mercado para a qualidade e os testes de
software, a fim de atender os objetivos estratégicos da empresa com qualidade na
execugao dos processos e nas eniregas de Ti, onde participam varias areas da
empresa entre Tl e negécio na cadeia de desenvolvimento de sistemas. Estas
atividades contribuem para o controle dos processos de negécio pregados pela
Governanca de TI, e da qualidade de sistemas e informagtes pregados pela
Governanga Corporativa, através de processos de verificagdo e validacdo dos
requisitos de software. Para isso, foram abordados além do planejamento, execucéo
e homologagdo dos testes, os papeis e responsabilidades, os controles de custo,
recurso, tempo e conhecimento para descrever como melhorar o gerenciamento
empresarial e quais sdo os ganhos gerados. Os principais resultados sdo o
alinhamento de Tl ao negécio, 0 aumento da qualidade dos sistemas, a priorizagéo e
justificativa do investimento em testes e, por fim, gerar relatdrios operacionais e
indicadores taticos para subsidiar as tomadas de decisGes de Tl e de negdcios.

Palavras-chave: Governanga de Ti. Governanga Corporativa. Governanga de
Testes. Qualidade de Software. Testes de Software.



ABSTRACT

The Software Testing Governance model proposed in this paper is based on
the observation of a real case and of problems that impact the execution of activities
under the responsibility of the Quality and Software Testing Department in a large
telecommunications company, in view of the increasing need for aligning IT with the
Business. With that purpose, the testing process activities were analyzed through
both IT and Corporate Governance principles, as well as the best practices in the
market for quality and software testing, so as to meet the strategic objectives of the
company providing quality in the execution of the processes and also in the IT
deliverables, in which several departments of the company between IT and the
Business take part, in the systems development flow. These activities contribute to
the control both of business processes endorsed by iT Governance, and of quality of
systems and information endorsed by Corporate Governance, through software
requirements verification and validation processes. To that effect, besides test
planning, execution and approval, the roles and responsibilites were also
approached, as well as cost accounting, resource, time and knowledge in order to
describe how to improve business management and which earnings are generated.
The main outcomes are the alignment of IT with the Business, the increase in quality
of systems, prioritizing and justifying investment in testing and, lastly, generating
operational reports and tactical indicators to assist decision-making in IT and
Business.

Key-words: IT Governance. Corporate Governance. Testing Governance. Software
Quality. Software Testing.
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1 INTRODUGAO

A Governanga da Tecnologia da Informagdo & um subconjunto da
Governanga Corporativa que ajuda a empresa a atingir seus objetivos estratégicos e
gerar valor ao seu negécio, através do alinhamento de Tl ao negécio, da redugéo do
tempo de entrega e do custo, da melhora da qualidade do servigo e do atendimento
da reguiamentagdo (compfiance). Neste contexto, atualmente j& se usa o termo
Tecnologia do Negécio para enfatizar 0 ganho da empresa com o alinhamento entre
as areas de Tl e de negécio. (informagéo verbal}l

Neste cenario, todas as areas da empresa precisam adequar seus
processos para atender a Governanga, principalmente a area de Tl que suporta o
negocio e normalmente mantém muitas informacgtes importantes da empresa. Neste
ponto, a area de qualidade e testes de software participa deste processo e tem papel
importante no sucesso das eniregas de Tl e, conseqilientemente, na qualidade dos
produtos e servicos aos seus clientes.

1.1 Objetivo

O objetivo deste trabalho é estabelecer um Modelo de Governanga de
Testes de Software, ou seja, um conjunto de atividades e os responsaveis no nivel
de toda a empresa para a execucdo, documentagio e controle dos testes de
software, abordando também os custos e impactos ao negécio destas atividades,
analisando os procedimentos da érea de qualidade e testes de software com a viséo
da Governancga de T! e Governanga Corporativa. Para isso, serdo abordados alguns
padres e normas de mercado e as boas praticas disponiveis que orientam 0
planejamento, construgdo, execugdo e controle dos projetos de teste de software
realizados em uma grande empresa de telecomunicagdes, e avaliar como
contribuirdo com as Governanca de Tl e Governanga Corporativa.

' Termo utilizado no evento "Business Technology Opfimization Day’ ministrado pela HP
Software&Solution, S&o Paulo, em 15 de outubro de 2009,
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Os objetivos especificos sdo responder se este modelo melhora o
alinhamento entre Tl e negécios, atuam no controle de pessoas, finangas e
Processos e subsidia as decisdes estratégicas da empresa.

1.2 Justificativa

A Governanga é pratica necessaria nas grandes empresas para garantir 0s
investimentos, a prosperidade dos negdcios e mitigar os riscos. Seus principios
devem ser adotados por todas as 4reas da empresa para seu sfetivo sucesso, e os
processos de qualidade e testes de software participam deste cendario gerando
informagao, conhecimento, qualidade e integracdo entre as areas de negdcio e de
Tl. A integragéo entre as areas de negécio e de Tl & um dos grandes problemas nos
processos de grandes empresas, pois entre estas areas é maior a divergéncia de
processos, informagdes e qualificagdo dos profissionais, os quais dificultam a
construgéo e entrega do mesmo produto final para atingir o objetivo estratégico da
empresa,

No caso de Ti, o sucesso no desenvolvimento de sistemas que suportam os
processos de negécio demanda o alinhamento entre todas as areas da empresa
envolvidas com estes processos. Grande parte do trabalho da area de gualidade e
testes de software € realizado na ultima fase do desenvolvimento de sistema e
promovem a comunicagao, conhecimento e o alinhamento entre estas 4reas para a
entrega com qualidade de seus sistemas. Entre as atribuigdes desta area destacam-
se. 0 gerenciamento dos projetos de teste, a homologacdo de solugdes, o
conhecimento do funcionamento dos sistemas e o controle da qualidade dos
processos de teste e de desenvolvimento de software que subsidiam as reunides de
GoLive2. Os problemas gerados por estas atribuicbes impactam fortemente a
empresa, pois atrasam a finalizaggo dos projetos de TI, aumentam os custos,
elevam os riscos e a insatisfagdo dos clientes na utilizagdo dos sistemas de
informacéo. Além disso, existem outros complicadores, como as mudangas no

? Reuniao com o0s envolvidos no projeto para decisfio sobre a liberagiio de nova versdo de um
sistema em ambiente de produgio.
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decorrer dos projetos com relagio ao escopo, cronograma e prioridade, por
exemplo.

A governancga de testes & necessaria porque a 4rea de testes exige elevados
esforgos e custos para a realizagdo de suas atividades e os problemas com esta
area afetam diretamente a qualidade do atendimento e venda aos clientes finais da
empresa, conseqlientemente, prejudicando o retorno do investimento aos acionistas.
O Modelo de Governanga de Testes de Software vai além dos resuitados
alcancados com os testes de software ao tratar os testes como projetos de testes
voltados para o negocio da empresa, complementando a Governanga de Tl e

Corporativa ao atuar na homologagio e qualidade dos sistemas de informagdo com
a vis&o dos objetivos estratégicos da empresa.
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2 REFERENCIA TEORICA

2.1 Governanga Corporativa

A Goveranga Corporativa visa priorizar a transparéncia da gestao
empresarial em relagéo a rentabilidade e redugdo de riscos para os investidores,
garantindo o retoro de seus investimentos através da adogdo de codigos de boas
praticas de gestéio. A preocupagéo maior & criar mecanismos eficientes de gestdo e
monitoramento para alinhar o comportamento e decisbes dos executivos com os
interesses dos acionistas. A Governanga Corporativa define para toda a organizaggo
as boas praticas que devem ser adotadas por suas areas.

“Governanca Corporativa & o sistema pelo qual as scciedades sio dirigidas e monitoradas,
envolvendo os relacionamentos entre Acionistas/Cotistas, Conselho de administragdo, Diretoria,
Auditoria Independente e Conselho Fiscal. As hoas praticas de governanca corporativa tém a
finalidade de aumentar o valor da sociedade, facilitar seu acesso ao capital e contribuir para a

sua perenidade.” (INSTITUTO BRASILEIRO DE GOVERNANGA GORPORATIVA - IBGC,
2009)

Segundo o (IBGC, 2009), o cddigo da Governanca Corporativo é abordado
em seis {Gpicos:
o Propriedade (Sécios);
o Conselho de Administragdo;
o Gestéo;
o Auditoria independente:
o Conselho Fiscal;
o Conduta e Conflito de Interesses.

Para o (IBGC, 2009), o topico de Propriedade significa que cada sdcio é um
proprietario da organizagdo, na proporgio de sua participagédo no capital social. O
Conselho de Administragéo & o principal componente do sistema de governanga
onde o 6rgéo colegiado é encarregado do processo de decisdo de uma organizagao
em relagdo ao seu direcionamento estratégico. A Gestdo é de responsabilidade do
diretor-presidente para a gestio da organizagao e coordenagéo da Diretoria através
de sua atuagdo como elo entre a Diretoria ¢ o Conselho de Administragdo com o
dever de lealdade para com a organizagio. Para o topicc de Auditoria



16

Independente, toda organizagéo deve ter suas demonstracdes financeiras auditadas
por auditor externo independente. O Conselho Fiscal também deve ser visto como
um controle independente para 0s s6cios que visa agregar valor para a organizag&o
ao fiscalizar, denunciar e opinar sobre os relatérios e propostas da administracdo e
das demonstragdes financeiras da companhia.

A Conduta e Conflito de Interesses em toda a organiza¢do deve além do
respeito as leis do pais, ter um Codigo de Conduta gue comprometa administradores
e funcionarios. Ha conflito de interesses quando alguém ndo é independente em
relagéio & matéria em discussao e pode influenciar ou tomar decisdes motivadas por
interesses distintos daqueles da organizagdo. Essa pessoa deve manifestar,
tempestivamente, seu conflito de interesses ou interesse particular. Caso n3o o faga,
outra pessoa poderd manifestar o conflito.

Ainda segundo o (IBGC, 2009), sdo definidos quatro principios basicos que
inspiram este cédigo:

o Transparéncia;

o Equidade;

o Prestag&o de contas (accountability);
o Responsabilidade Corporativa.

Para o (IBGC, 2009), a transparéncia & rais do que “a obrigacdo de
informar”, é cultivar o "desejo de informar”, pois da boa comunicagdo intema e
externa, particularmente quando espontanea, franca e rapida, resultam um clima de
confianga, tanto internamente, quanto nas relagbes da empresa com terceiros. A
equidade caracteriza-se pelo tratamento justo e igualitério de todos os grupos
minoritarios. Os agentes da Governanga Corporativa devem prestar contas de sua
atuagao a quem os elegeu e responder integralmente por todos os atos que
praticarem no exercicio de seus mandatos. Por fim, o principio basico de
Responsabilidade Corporativa é uma visdo mais ampla da estratégia empresarial,
onde os conselheiros e executivos devemn zelar pela perenidade das organizagdes
(visdo de longo prazo, sustentabilidade) e, portanto, devem incorporar
consideragdes de ordem social e ambiental na definigdo dos negdcios e operagdes.
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2.2 Governangade Tl

Segundo (IT GOVERNANCE INSTITUTE- ITGI, 2005), os objetivos gerais
das atividades de Governanga de T! compreendem os problemas e a importancia
estrategica da T, para garantir que a empresa possa sustentar suas operaches e
determinar que ela possa programar as estratégias necessarias para ampliar suas
atividades no futuro. Praticas de Governanga de TI visam garantir que as
expectativas de Tl sao satisfeitas, o0 desempenho é medido, os seus recursos sio
geridos e seus riscos sdo mitigados. A Governanga de Tl deve direcionar os
esforgos de T, para garantir que seu desempenho atenda os seguintes objetivos:

o]

Alinhar Tl com as estratégias da empresa e atender os beneficios prometidos;
Tl possibilitar que a empresa explore oportunidades e maximize beneficios;
o Os recursos de Ti serem usados com responsabilidade;

o]

o]

Gerir os riscos relacionados a Tl de forma adequada.

Por (ITGI, 2005): “A Governanca de Tl & de responsabilidade da alta
administragdo (incluindo diretores e executivos), na lideranga, nas estruturas
organizacionais e nos processos que garantem que a Tl da empresa sustente e
estenda as estratégias e objetivos da organizacso.”

Segundo (WEILL; ROSS, 2005): “Consiste em um ferramental para a
especificagio dos direitos de decisao e das responsabilidades, visando encorajar
comportamentos desejaveis no uso da T1.”

A Governanga de Tl é motivada por varios fatores, apesar de que 0 senso
comum congidere a maior transparéncia da administragdo o principal motivador do
movimento no ambiente de T| das organizagdes: (FERNANDES; ABREU, 2008)

o Ambiente de Negbcio,

o Integractes tecnoldgicas;

o Seguranga da Informacao;

o Dependéncia do Negécio em relagdo a Tl
o Marcos de Regulagéo (compliance);

o ATI como prestadora de servigos.

Segundo (FERNANDES; ABREU, 2008), alguns motivadores caracterizados
para o0 ambiente de negdcio sdo: a intensa competicdo, redugdo tempo de entrega e
maior exigéncia dos clientes. Para as integragbes tecnoldgicas estdo a gestéio da
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empresa e chéo de fabrica. Na seguranga de informacgéao, entre os motivadores, esta
o mundo interligado da Internet onde a gestéao de Tl ficou mais complexa e a Infra-
estrutura de T! sofre riscos diarios de intrusdo visando o roubo de dados e a
disseminacdo de cédigos maliciosos e virus.

A dependéncia do negocio em relagdo a Tl & maior quanto mais as
operagdes diarias e as estratégias corporativas chaves dependerem da T, enquanto
gue os marcos de regulacéo significam para a area de Tl os aplicativos transacionais
da empresa, geradores de fatos contabeis e financeiros que devem estar
disponiveis, armazenados adeguadamente e de forma segura, rastreaveis e com o0s
riscos conhecidos e gerenciados. Por fim, a TI como prestadora de servigos onde os

usuarios esperam da T, entre outras coisas, projetos entregues dentro do prazo e
or¢gamento.

2.2.1 Componentes

A Governanga de Tl segundo (WEILL; ROSS, 2005), permite o alinhamento
estratégico da tecnologia da informagdo com as necessidades presentes e futuras
do negdcio e identifica as principais decisdes e arquétipos da Governanga de Tl, ou
seja, tipos de pessoas responsaveis ou envolvidas em tomar uma decisgo de Ti. A
especificacao dos direitos decisdrios visa estimular comportamentos desejaveis na
utilizagéo de TI, para com:;

o Principios de TI;

o Arguitetura de TI;

o Infra-estrutura de TI,

o Necessidades de Aplicagdes de Negbcio;
o Investimento e priorizagao de TI

Segundo (WEILL; ROSS, 2005) seguem as definigbes, neste € nos proximos
paragrafos, das principais decisdes e arquétipos. Os Principios de Tl sdo regras que
todos devem seguir, no ambito da empresa, e que subsidiam tomadas de decis&o de
alto nivel sobre a integragéo entre Tl e o negdcio acerca da arquitetura de T, infra-
estrutura de Ti, aquisicdo e desenvolvimento de aplicagbes, uso de padres e
gestéo dos ativos de TI.
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A arquitetura de Tl é a organizago l6gica para dados, aplicagdes e infra-
estrutura, representada por um conjunto de politicas, relacionamentos e escolhas
técnicas para buscar a integragdo desejada do negdcio e da integraciio e
padronizagéo técnica,

A infra-estrutura de Tl é a fundagéo da capacidade planejada de Tl (tanto
técnica como humana) disponivel no ambito de toda a organizag&o como servigos
compartilhados e confiaveis e usados por multiplas aplicagdes.

As necessidades de aplicagdes de negdcio dizem respeito as aplicagdes de
Tl, que s&o necessarias para atender a continuidade e as estratégias do negocio. E
necessario encontrar o equilibrio entre criatividade e disciplina e, por exemplo,
assegurar que uma aplicagdo de negdcio esteja disponivel no prazo, custo e
qualidade com a dose certa de criatividade (MANSUR, 2009).

O investimento e priorizagdo de Tl s3o basicamente as decisdes sobre
quanto gastar, em que gastar e como equilibrar as necessidades diferentes. As
priorizagbes de Tl devem atender a estratégia do negdcio de forma racional.

Por (FERNANDES; ABREU, 2008), foi sugerido um “Ciclo de Governanca de
TI" composto por quatro grandes etapas: alinhamento estratégico e compliance,
decis&o, estrutura e processos e medigdo do desempenho da TI. Cada etapa ou
dominio compreende véarios mecanismos e componentes que, logicamente
integrados, permitem o desdobramento da estraiégia de Tl até a operagdo de
produtos e correlatos, representado na Figura 1.

Entre os componenies, destaque para o Plano de Tecnologia da Informagao
gue consiste em um documento que é o principal produto do processo de
alinhamento estratégico, pois contempla informagdes geradas por todos os outros
componentes do dominio de alinhamento estratégico e compliance que, uma vez
documentados, permitermn uma comunicagéo clara dos objetivos, produtos e servigos
de Tl para todos da organizagdo, sendo os principais componentes deste dominio ja
descritos no inicic deste topico.

Nos mecanismos de decisdo sdo definidos que decisdes devem ser tomadas
€ por quem, em termos de:

o Principios de Ti;
o Arguitetura da Informacéo;
o Infra-estrutura de TI;

o Prioridade das aplicagdes;
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o Investimentos em aplicagdes e infra-estrutura;
o Politica da Seguranga da Informagéo;
o Estratégia de sourcing etc.

Alinhamento Estratégico e Decisao,
Compiiance Compromisso,
Priorizacdo e
Alocagéo de
Recursos

Estrutura,
Processos,
Operacao e
Gestdo

Medicdo do
Desempenho

* Alinhamento Estratégico
* Principios de Tl
= Arquiteture de T]
Indrs- estrutura de Ti = I\r’ef:-'an‘nsmaf‘ de
Necessidades de Aplicaches Decisdo
Ohbgetivos de Desempe o
* Gapacidade de Atendimento * Portidliode Tl
* Estratégia e Outs
+ Seguranca da info
Gompeténcias
Processos e organzacio
Plano de Ti

* Gestip do
DesempenhodaTi

Figura 1 Os dominios & componentes da Governanga de Tl
Fonte: (FERNANDES; ABREU, 2008, p. 17).

O portfolio de Tl é um instrumento para a priorizagdo de investimentos de TI
alinhado com os objetivos estratégicos do negdcio, e compreende as solugdes
existentes e de projetos em andamento de TI. Além do mais:

o Torna clara as regras de priorizagio de projetos e ativos;
o Faz com que a administragéo saiba onde deve investir.

Nos componentes dos dominios de Estrutura, Processos, Organizagéao e
Gestao trata-se o dia-a-dia de atendimento de servigos por uma area de Tl no
componente de operagdes de servigos, e as interagdes com 0s usuarios internos e
externos a Tl, bem como com os fornecedores.

O relacionamento com usuarios abrange, entre outros, processos que
devem definir:

o Como o cliente solicita o servigo:
o Como os servigos s&o avaliados;

o Como as responsabilidades s3o atribuidas em projetos, entre os usuarios e a
TI;
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Como os projetos séo desenvalvidos em conjunto com o cliente etc.
O relacionamento com os fornecedores, analogamente ao modelo de

relacionamento com o usuario, trata dos seguintes aspectos da operagéo de TI:

o]

(o}

Como as solicitagdes sdo encaminhadas e respondidas pelos fornecedores:
Como os Acordos de Nivel Operacional e Contratos de Apoio sfo
controlados;
Como a qualidade dos servigos é avaliada e melhorada;
Como o desempenho do fornecedor & controlado etc.

Por fim, a gestdo do desempenho de TI refere-se ao monitoramento dos

objetivos de desempenho das operagdes de servicos em termos de desenvolvimento
de aplicagdes, suporte a servigos, entrega de servigos, seguranga da informagéo e o
seu monitoramento, assim como dos acordos de nivel de servigo, acordos de nivel

operacional e niveis de servigo dos contratos de apoio.

2.2.2 Arquétipos

Os arquétipos definem e orientam o modeio decisdrio da empresa,

mapeando as responsabilidades entre os executivos de TI, de negocio, e até
pequenocs grupos ou individuos, nas decisbes ou contribuicdes dos principais
componentes para as tomadas de decisdes dentro da TI que s30 de suma
importancia na Governanga de TI. Segundo (WEILL; ROSS, 2005) os principais sgo:

e}

s}

o]

Monarquia do Negécio;
Monarguia de TI;
Feudalismo;
Federalismo;

Duopdlio de TI;
Anarquia.

Na Monarquia do Negdcio os direitos decisérios e contribuicdes séo de um

grupo de executivos de negdcio ou dos executivos de forma individual, enquanic na
Monarquia de Tl os direitos decisérios e contribuicbes sdo de um grupo de
executivos de Tl ou dos executivos de forma individual.
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No Feudalismo os direitos decisorios e contribuicdes sdo dos lideres das
unidades de negécio, donos dos processos chaves ou seus delegados que decidem
sobre a Tl de forma isolada. No Federalismo os direitos decisérios e contribuigbes
s&0 dos executivos e dos grupos de negécios (donos de processos e unidades de
negdcio), onde os executivos de Tl podem participar das decisdes.

No Duopdlio de T! os direitos decisérios e contribuicdes sdo dos executivos
de Tl e outros grupos, por exemplo, donos de processos e unidades de negécio.

Na anarquia os direitos decisorios e contribuigdes sdo tomados de forma
isolada pelos individuos ou pequenos grupos

Segundo (WEILL; ROSS, 2005), com base em uma vasta pesquisa com 256
empresas, propbem a matriz de arranjo de governancga a seguir para definir as
responsabilidades de contribuicio e decisdo entre os principais componentes para
as tomadas de decistes dentro da TI:

Lestinig Principios de T Arquiterurade 71 Infra-estrutura de 1| ',.me_mdddﬁ d? y I!m‘shn‘ienlu :
aplicagies de negécio  priorizagdo de Tl

Estile Contribuigio  Decisdo  Contribuigio  Decisio  Conribuigio  Decinio Contribuigio  Decisio  Contribuigio  Decisio

Monarquia do Negdcios

= Monarquia de Tl

i
Figura 2 — Matriz de Arranjo de Governanga
Fonte: (MANSUR, 2009, p. 12)

A matriz apresentada na Figura 2 traduz a realidade das empresas, onde as
decisdes ndo s&o mais exclusivas aos executivos de Ti, pois a Tl permeia todos os
negécios da empresa. As decisdes relativas a Tl passam a ser decisdes de negbcio,
portanto os executivos de negécio devem ser envolvidos. Devem-se identificar quem
deve contribuir e quem efetivamente deve decidir entre as alternativas propostas
para os principios de TI, arquitetura, infra-estrutura, necessidades de aplicagbes,
investimentos e priorizagao dentro de TI.

Aaist et al. (2008), propde um método de gerenciamento de testes dirigido
aoc negoécio (Business Driven Test Management - BDTM), onde s&o claras duas
metas principais da Governanga de TI: assegurar os investimentos em Tl gerando
valor ao negdcio e mitigar os riscos associados a TI. Neste método, o controle dos
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Processos de negécio, para prover uma visdo clara do desenvolvimento da Tl e sua
contribuicéo para a organizaggo, ¢ determinado pelos seguintes fatores:

¢ A qualidade dos sistemas de informacéo;

o O gerenciamento dos processos de mudan¢a em TI;

o O gerenciamento da infra-estrutura de TI;

o O gerenciamento dos riscos de TI.

No controle dos processos de negécio, a atividade de teste tem uma dupla
abrangéncia na governanga. Segundo AALST et al.(2008), durante os testes,
avaliagbes sdo feitas para estabelecer se determinados controles foram
incorporados nos sistemas de Tl ou nos processos de negdcio (por exemplo,
validagéo, autorizagéo, seguranca). Neste processo, a estrutura de teste deve
verificar se os requisitos de marcos de regulagéo (compliance) e outros requisitos de
negocio solicitado para Ti foram desenvolvidos, e també&m validar quanto a sua
correta e completa elaboracdo e execugdo. Adicionalmente, os registros e
rastreabilidade gerados no processo de teste sdo informagdes importantes que

conduzem os relatérios de progresso, decistes e outros documentos relacionados
aos projetos,

2.3 Qualidade e Testes de Software

A qualidade e testes de software tem como objetivo principal verificar se o
sistema se comporta conforme especificado, ou seja, que o sistema funcione
conforme definido pelo cliente.

Conforme (NBR ISO 9000:2005): “Qualidade é o grau no qual um conjunto
de caracteristicas inerentes satisfaz aos requisitos.”

Segundo (INSTITUTE OF ELETRICAL AND ELECTONICS ENGINEERS —
IEEE 829, 1998): “Teste de Software é o processo de executar o software de uma
maneira controlada com o objetivo de avaliar se 0 mesmo se comporta conforme o
especificado.”

Para o fundamento tedrico de testes de software serdo abordadas as
seguintes normas e boas préticas que orientam o planejamento, execugdo e controle
dos testes, e também o gerenciamento & melhoria dos projetos de testes:
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o IEEE S$td610 e 829: para a padronizacdo e documentagio dos testes de
software;

o Conjunto de Conhecimentos em Gerenciamento de Projetos do PROJECT
MANAGEMENT INSTITUTE - PMI (PMBOK, 2004): para o gerenciamento de
projetos de testes:

Segundo (BARTIE, 2002), a principal justificativa para os testes, além da
qualidade do software, & o custo 10 vezes menor ao corrigir um defeito detectado

na etapa de testes do que se fosse detectado em produgdo, conforme resultado da
pesquisa apresentada na Figura 3.

Progressio do Custo dos Defeitos

L — - —/
8000

|
: . A |

Requisitos Andlses  Implementagio Teste & Produgdo
irndelagom homologagdo
Lok de Degenvohimento de Software

Figura 3 — Progress3o do Custo dos Defeitos
Fonte: (BARTIE, 2002)

Por exemplo, supondo que um defeito custe R$ 1,00 para ser corrigido na
etapa de especificagéo, custara R$ 1.000,00 para ser corrigido na etapa de teste e
homologacao, e custara R$ 10.000,00 para ser corrigido na producgio. Sem contar
ainda com os prejuizos possiveis pelo erro apresentado em produg&o.

2.3.1 Padrao e Documentos de Teste — JEEE

A proposta do padrio de documentos de testes de software do IEEE Std829-
1998 ¢ descrever o modelo de documentos basicos de teste de software. A
padronizagéo dos documentos de teste pode facilitar a comunicagdo entre as areas
envolvidas com os testes de software ao utilizarem a mesma definicgo para
descrever 0 comportamento do sistema frente aos processos de negbcio. Neste
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padrdo existe um conjunto de oito documentos, e respectivas atividades, que
definem o planejamento, especificagéo e relatérios de testes.

O planejamento para a execucao de teste, que permeia todas as fases do
processo de teste, é descrita em um tipo de documento:

o Plano de Teste: registra o plano de execucdo do teste, incluindo a
abrangéncia, abordagem, recursos e cronograma das atividades de teste.
Identificam os itens e as funcionalidades a serem testadas, as tarefas a serem
realizadas e os riscos associados com a atividade de teste.

A especificagido de testes registra © que testar e como testar, sendo
abordada em trés tipos de documento:

o Especificagéo do Projeto de Teste: refina a abordagem apresentada no Plano
de Teste e identifica as funcionalidades e caracteristicas a serem testadas no
escopo do projeto através dos testes associados. Este documento também
identifica 0s casos e os procedimentos de teste, se existirem, e apresenta os
critérios de aprovagso;

o Especificacdo dos Casos de Teste: registra detalhadamente a definicdo dos
casos de teste que s&o os roteiros para execucgao dos testes, incluindo dados
de entrada, resultados esperados, acdes e condigles gerais para a execucso
do teste. Deve permitir o0 reuso dos casos de teste conforme estratégia
definida na especificagdo do projeto de teste;

o Especificacdo do Procedimento de Teste: registra as necessidades para a
operagao do sistema e a dependéncia para a execucdo dos casos de teste
conforme o projeto de teste.

Os relatérios de testes registram a situagdo dos testes, desde o
encaminhamento de um novo item para testes até o resumo do resultado da
execucdo dos testes de uma ou mais especificagbes. S&o abordades em quatro
documentos:

o Relatério de encaminhamento de item de teste: registra a identificacéo dos
itens encaminhados para teste no caso de equipes distintas serem
responsaveis pelas tarefas de desenvolvimento e de teste:

o Diario de Teste: utilizado pela equipe de teste para registrar cronologicamente
os detalhes importantes que ocorrem durante a execucio dos testes;

o Relatério de Incidentes de Teste: registra a descri¢do de qualquer evento que
ocorre durante a execugdo dos testes que requer investigacéo;
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o Relatorio-Resumo de Teste: registra o resumo das atividades de testes
associadas com um ou mais especificagbes de projetos de teste e prové
avaliagbes baseadas nesses resultados.

O planejamento e execugdo dos testes devem ocorrer em paralelo ao
desenvolvimento do software, em diferentes niveis de detalhamento, conforme
evolugéo do desenvolvimento dos componentes do software. Os niveis de teste
referenciados pelo (IEEE 610, 1990), s#o:

o Aceitacgo: teste formal para determinar se o sistema satisfaz ou ndo os
critérios de aceitagio e permitir ao usudério aceitar ou ndo o sistema;

o Sistema: teste completo no sistema para validar o seu comportamento
conforme especificado nos requisitos;

o Integragdo: teste no qual os componentes de software, componentes de
hardware, ou ambos, s30 combinados para avaliar a integracdo entre eles;

o Unitario: teste de hardware individual ou unidade de software ou grupos de
unidades relacionadas.

Dessa forma, o Modelo em V {CRAIG; JASKIEL, 2002) apresentado na
Figura 4 descreve o paralelismo entre as atividades de desenvolvimento e teste de
software, através da relagdo entre as atividades do ciclo de desenvolvimento de
software (Especificagio de Reguisitos, Projeto de Alto Nivel, Projeto Detalhado e
Codificacao) e os niveis de teste referenciados pelo |IEEE (Teste de Unidade, Teste
de Integracdo, Teste de Sistema e Teste de Aceitacdo). O planejamento dos testes
deve ocorrer de cima para baixo, ou seja, inicia-se com o planejamento dos Testes
de Aceitacéo e finaliza com o planejamento dos Testes de Unidade (ou Unitarios). Ja
a execugao ocorre no sentido inverso, ou seja, apds a fase de Cadificacao, os testes
deveréo ser executados na ordem inversa a qual eles foram planejados, respeitando
a seqiiéncia a seguir: teste de unidade, teste de integraggo, teste de sistema e teste
de aceitagao.

Segundo (CRAIG; JASKIEL, 2002), este modelo demonsira que
normalmente a ordem de planejamento dos testes é inversa a ordem de eXecucio,
partindo do nivel mais alto até o nivel mais baixo de testes, ou seja, os testes de
aceitacéo sao os lltimos a serem executados, mas devem ser os primeiros a serem
planejados, pois séo construidos com os primeiros artefatos elaborados no projeto
para o desenvolvimento de software — requisitos — e este grupo de festes é usado
como modelo do que o sistema deve fazer quando concluido. O teste de sistema
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deve ser planejado na seqliéncia baseado no projeto de alto-nivel (além dos
requisitos); o teste integrado deve ser planejado com base no projeto detalhado
(além do projeto de aito-nivel e dos requisitos); e o teste unitario deve ser planejado

baseado na codificagao (além do projeto detalhado, do projeto de alto-nivel e dos
requisitos).

Figura 4 — Modelo em Vv
Fonte: (CRAIG; JASKIEL, 2002, pg. 101)

2.3.2 Gerenciamento de Projetos — PMBOK

‘O principal objetivo do PMBOK & identificar o subconjunto do conjunto de
conhecimentos em gerenciamento de projetos que é amplamente reconhecido como
boa pratica. [...] séo aplicaveis a maioria dos projetos na maior parte do tempo e que
existe um consenso geral em relagéo ao seu valor e sua utilidade.” (PMBOK, 2004)

O conhecimento de gerenciamento de projetos descrito no Guia PMBOK,
terceira versdo de 2004, define o ciclo de vida do projeto com as fases que
conectam o inicio de um projeto ao seu final, em nove areas de conhecimento e
¢inco grupos de processos de gerenciamento de projetos.

O Guia PMBOK organiza 44 processos de gerenciamento de projetos em 9
éreas de conhecimento, para acompanhar o andamento de um projeto e tomar
agOes a fim de garantir a entrega de um produto ou servico no tempo proposto, com
0 custo orgado:
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1 Gerenciamento de Integragdo do projeto: descreve 0s processos e as
atividades que integram os diversos elementos do gerenciamento de projetos,
que sdo identificados, definidos, combinados, unificados e coordenados
dentro dos grupos de processos de gerenciamento de projetos.

2) Gerenciamento do escopo do projeto: descreve os processos
envolvidos na verificagédo de que o projeto inclui todo o trabalho necessario, e
apenas o trabalho necessério, para que seja concluido com sucesso.

3) Gerenciamento de tempo do projeto: descreve os processos relativos
ao término do projeto no prazo correto.

4) Gerenciamento de custos do projeto: descreve os processos
envolvidos em planejamento, estimativa, orcamentagao e controle de custos,
de modo que o projeto termine dentro do ocrcamento aprovado.

5) Gerenciamento da qualidade do projeto: descreve os processos
envolvidos na garantia de que o projeto ira satisfazer os objetivos para os
quais foi realizado. Ele consiste nos processos de gerenciamento de projetos:
Planejamento da qualidade, Realizar a garantia da qualidade e Realizar o
controle da qualidade.

6) Gerenciamento de recursos humanos do projeto: descreve os
Processos que organizam e gerenciam a equipe do projeto.

7) Gerenciamento das comunicagbes do projeto: descreve 0s processos
relativos a geracgao, coleta, disseminagéo, armazenamento e destinagao final
das informagdes do projeto de forma oportuna e adequada. Ele consiste nos
processos de gerenciamento de projetos: Planejamento das comunicagées,
Distribuigéo das informag&es, Relatorio de desempenho e Gerenciar as partes
interessadas.

8) Gerenciamento de riscos do projeto: descreve os processos relativos a
realizag@o do gerenciamento de riscos em um projeto.

9) Gerenciamento de aquisigdes do projeto: descreve os processos que
compram ou adquirem produtos, servigos ou resultados, além dos processos
de gerenciamento de contratos.

Segundo (PMBOK, 2004), os 44 processos de gerenciamenio de projeto,
distribuidos nas 9 4reas de conhecimento, séo mapeados em 5 grupos de processos
de gerenciamento de projetos necessarios para qualquer projeto, e possuem
dependéncias claras e sdo executados na mesma sequéncia em todos os projetos,
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sendo que, 0s processos nestes grupos de processos geram saidas relacionadas
que possuem um impacto nos outros grupos de processos:
1) Iniciagéo: define e autoriza o projeto ou uma fase do projeto. inclui os
processos de desenvolver o termo de abertura e de desenvolver a declaragédo
de escopo preliminar do projeto (saidas).
2) Planejamento: define e refina os objetivos para planejar as agbes
necessarias para alcancar os objetivos e o €scopo para 0s quais o projeto foi
realizado. Inclui os processos de desenvolvimento do plano de gerenciamento
do projeto, de gerenciamento do escopo, das atividades, do tempo, de custos,
da qualidade, dos recursos humanos, das comunicacdes, de riscos e
aquisigdes do projeto.
3) Execugao: integra pessoas e outros recursos para realizar o plano de
gerenciamento do projeto. Inclui 0s processos de orientar e gerenciar a
execucao do projeto, realizar a garantia da qualidade do projeto, contratar ou
mobilizar e desenvolver a equipe do projeto e distribuir as informacdes. Sao
processos usados para realizar o trabalho definido no plano de gerenciamento
do projeto a fim de cumprir os requisitos do projeto e acrescentar informages
nos Ativos de Processos Organizacionais, que representa o aprendizado e o
conhecimento das organizagdes obtidas de projetos anteriores.
4) Monitoramento e controle: mede e monitora regularmente o progresso
para identificar variagbes em relagéio ao plano de gerenciamento do projeto,
de forma que possam ser tomadas agdes corretivas quando necessério para
atender aos objetivos do projeto. Inclui os processos de monitorar e controlar
o trabalho do projeto, controlar as mudancgas, verificar € controlar o escopo,
0s custos, a qualidade, a equipe e os riscos do projeto, comunicar o relatério
de desempenho do projeto, gerenciar as partes interessadas e administrar o
contrato.
5) Encerramento: formaliza a aceitagdo do produto, servigo ou resultado e
conduz o projeto ou uma fase do projeto a um final ordenado. Inclui os
processos de encerramento do projeto e encerramento do contrato que sao
usados para entregar o produto terminado para os clientes ou encerrar um
projeto cancelado.
Na Figura 5, o fluxograma de processo fornece o fluxo e interagdes basicas
entre os grupos de processos. Um grupo de processos inclui os processos de
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gerenciamento de projetos constituintes que estao ligados pelas respectivas

entradas e saidas, ou seja, o resultado ou o produto de um processo se toma a
entrada de outro processo.
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Figura 5 — Resumo de alto nivel das interagGes entre 0s grupos de processos
Fonte: (PMBOK, 2004, pg. 58)

Segundo (PMBOK, 2004, pg. 58), os grupos de processos n&o séo fases do
projeto. Quando projetos grandes ou complexos podem ser separados em fases ou
subprojetos distintos, como estudo de viabilidade, desenvolvimento de conceitos,
projeto, elaboragdo de protétipo, construgdo, teste, etc., todos os processos do
grupo de processos seriam normalmente repetidos para cada fase ou subprojeto.
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3 ESTUDO DE CASO

O trabalho tem como base o acompanhamento dos resultados obtidos pela
aplicagdo da metodologia de testes em uma grande operadora do setor de
telecomunicagdes méveis do Brasil, cujo nome sera omitido por questdes de sigilo.
Esta operadora tem 8000 funcionarios diretos, mais de 45 milhdes de clientes, com
operacéo em todo o territério brasileiro. Neste ¢enario, a érea de Tl desta empresa,
bem como as demais areas, tem a qualidade como um dos valores definidos e
exigidos pela empresa reforgando a importancia da atuag&o da area de qualidade e
testes de software que, neste caso, & uma das 4reas na estrutura de Tk

A area de Tl adota 0 PMBOK para a geréncia de seus projetos, inclusive
com um escritorio de projetos que atua nas demandas mais complexas. Além disso,
vem aprimorando seus controles e operacgao com uso de ferramentas para gerenciar
toda a cadeia de desenvolvimento, incluindo as areas de infra-estrutura, arquitetura,
manutengdo, etc, com a implantacdo e divulgagéio de informacgtes pertinentes 2
estratégia da empresa, como portfolio de produtos priorizados e indicadores de
desempenho das equipes, através de um portal de Governanga de TI.

A area de qualidade e testes de software, que é o foco deste trabalho,
pratica uma metodologia de testes descrita a seguir neste trabalho, e apds seis anos
de vida, conta com os nGmeros descritos no quadro a seguir em suas estatisticas
para os dois Gltimos anos:

Dado

D038 100 778 280 16.000 2.700
009 116 672 700 32.000 4192

Quadro 1 - Estatisticas operacionais da Area de Qualidade e Testes de Software

Por meio de uma comparagéo destes nGmeros de 2008 e 2009, constata-se
que o numero de usuérios envolvidos triplicou, 0 numero de testes executados e
defeitos detectados dobraram, mas a quantidade de implantagdes e funcionarios foi
praticamente mantida, que é justificado pelo aumento da complexidade das
demandas implantadas e a melhoria do processo de testes.

Esta area utiliza uma metodologia de testes que descreve as atividades e o
fluxo de testes de sistemas, através de um processo de testes de conhecimento de
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toda a empresa. Com esta metodologia, os fundamentos basicos para a Governanga
de Testes ja sao feitos por esta area, e, portanto, a descricdo e entendimento
dessas praticas s8o fundamentais para este trabalho que tem por objetivo agregar
novas atividades e responsabilidades nas fases da metodologia de testes para esta
atender a um nivel superior, ou seja, os niveis de Governanca de Tl e Governanga
Corporativa visando a integracdo e a participagdo efetiva de toda a empresa na
qualidade das entregas de Ti, alinhadas com os objetivos estratégicos da empresa.

Como escopo desta area existe a homologagdo e aceite, pelas areas de
negdcio e de T, das novas funcionalidades e dos lancamentos de novos produtos,
servigos e promogdes, validando os principais sistemas da empresa. Esta fase é a
mais onerosa no processo de teste, pois demanda agdes ndo previstas na
metodologia inicial de testes para o efetivo alinhamento entre Tl e negécio, a fim de
obter a homologagdo de uma nova funcionalidade ou da melhoria de uma
funcionalidade ja existente. Estas agdes permeiam todas as fases do processo de
teste, uma vez que o comportamento das funcionalidades em teste nem sempre
estdo bem especificadas nos requisitos de neg6cio e de sistema, ndo ha o
comprometimento das areas envolvidas nas atividades anteriores as atividades de
testes no ciclo de desenvolvimento de software, existem mudangas nas
funcionalidades entregues para testes que ndo séo atualizadas nas especificagdes,
etc.

Outro fato importante a destacar neste cenario é o aumento da complexidade
e integracdo entre os sistemas que geram problemas de alinhamento entre os
projetos de TI, dentro da prépria Tl e das 4reas de negdcio. Neste cendrio, a area de
testes e qualidade de software é impactada diretamente quando nao participa das
etapas de especificagdo do software, das priorizagbes de demandas, definicdes de
datas e do escopo das entregas de TI feitas na fase de desenvalvimento de
sistemas, acarretando trabalho extra ¢ falta de qualidade na execugdo das
atividades de testes mapeadas na metodologia de testes.

Com isso, a fase de testes de software, por ser a Udltima no ciclo de
desenvolvimento de software e por primar pela qualidade e satisfagdo dos usuarios,
exige esforgos nio previstos no planejamento dos projetos de teste para que a
entrega sistémica de Tl atenda, ou supere, as expectativas dos usuarios dentro dos
prazos, custos e esforcos.
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A participagdo das areas de negécio na homologagdo dos sistemas
aumentou com o passar dos anos, & medida que os resuitados obtidos com os
testes demonstravam ganhos na qualidade e na transparéncia das entregas de TI.
Hoje, existe uma cultura de testes na empresa onde toda nova funcionalidade
implantada em produgdo nos sistemas do escopo da area de testes, tem por
premissa a execugéo dos testes e a homologag&o junto com as areas de negécio.

3.1 Etapas e Responsaveis das Demandas de Software

Nas etapas e responsabilidades do fluxo de entrega de demandas de Tl
participam areas das diretorias de Tl e de negacio. Conforme fluxe na matriz a
seguir, as atividades da area de desenvolvimento sdo realizadas por diferentes
fornecedores de software conforme os sistemas envolvidos com a demanda e as
areas de neg6cio participantes em cada demanda dependem do processo de
negdcio afetado pela nova funcionalidade.

At o
Amplsnts

Bt Conrtruir Cidigo s
I Erpacitest o Emcutar Tmin

Tlerll:: Unitrics s ca Campgtr

Nitwma Erran

Frogram aglio. Prionizaglio s Acompanhamants day Demenda (nputs Requisiton)

Enpucificer Agrnjar .l o i l
Ertmar ' Teamn s Tertsids Emscuter { Bugbr

Damands T H i
Damand Emmands e Termi omoiogagio

Figura 6 ~ Etapas e Responsaveis na entrega de uma demanda
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3.2 Sponsor das Demandas de Software

O sponsor financeiro das demandas de Tl, e conseqlientemente das
demandas de testes, sdo as areas solicitantes que, normalmente, 830 as areas de
negdcio da empresa, responsaveis pelo orcamento para o desenvolvimento de
sistemas de informagao para suportar os processos de negécio. No aspecto
operacional, o sponsor das demandas de Tl e de testes, € a diretoria de Tl onde esta
alocada a 4rea de testes na estrutura organizacional da empresa. Neste cendrio, a
area de testes responde pela qualidade dos sistemas para o sponsor do projeto,
com a mesma prioridade das demais areas de TI, como: desenvolvimento, infra-
estrutura, arquitetura, entre outras.

Neste cendrio, segundo (WEILL; ROSS, 2005) os arquétipos definidos, o
dominic de Necessidades de aplicagdes de negodcio, adota o estilo de duopdlio de Tl
onde os direitos decisdrios e contribuictes para as tomadas de decisdes dentro da
Tl séo dos executivos de Tl e dos donos dos processos de negdcio envolvidos com
a demanda em teste. Este mesmo estilo é o adotado para as tomadas de decistes
dos projetos de teste.

3.3 Metodologia de Testes de Software

A metodologia de testes de software & fundamental, mas nso suficiente, para
0 modelo de Governanga de Testes proposto. Para os objetivos deste trabalho, sdo
destacados nesta metodologia os aspectos principais voltados & Governanga, entre
Seus processos, papeis e responsabilidades, artefatos e controles de gerenciamento
dos testes de software,

Esta metodologia ¢ aplicada para avaliar o grau de qualidade de um sistema
e de suas funcionalidades, a fim de verificar as divergéncias de comportamento do
sistema, antes do mesmo passar para o0 ambiente de producéo e estar disponivel
para seus usudrios.
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3.3.1 Papéis e Responsabilidades

Os papéis e responsabilidades, dentro da Metodologia de Testes, delimitam
0 que cada um deve fazer durante o processo de testes apresentado. Entre eles
destaque para;

o Analista de sistema: responséavel pelos processos de desenvolvimento, com
um profundo conhecimento técnico da aplicacao.

o Analista de teste: responsével pela execugdo dos casos de testes e
estruturagdo dos mesmos, seguindo normas definidas na metodologia. Com
uma responsabilidade especifica neste papel, o Controlador de defeitos é
responsavel pelo registro e encerramento dos defeitos abertos durante a fase
de testes.

o Coordenador de testes: responsavel pela orientacdo e tomada de decisdes
gquando a condugéo das atividades de teste.

o Analista de negdcio: responsavel pelos processos de negocios que devem ser
implantados na aplicagio, com um profundo conhecimento do negécio que a
aplicagéo tratara para identificar.

Estes papéis e responsabilidades auxiliam, principalmente, os processos da
Area de Conhecimento de Gerenciamento de Recursos Humanos do Projeto,
descritos no (PMBOK, 2004), pois neste caso de projetos de teste de software, os
papéis da equipe de testes precisam ser contratados, mobilizados e desenvoividos,

inclusive com a definigdo de um papel com responsabilidade de garantir a aplicacao
e methoria da metodologia.

3.3.2 Processo de Teste

A metodologia de testes em questdo avalia os requisitos do sistema para
garantir a qualidade do ponto de vista do processo de negdcio fim-a-fim. Desta
forma, o teste de caixa-preta é o tipo de teste adotado gue tem como objetivo
verificar as saidas geradas em resposta as eniradas ignorando o mecanismo ou
estrutura interna do sistema ou componente. Neste caso, sdo executados os niveis
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de teste de sistema, de integragiio e de aceitacdo, sendo este ultimo de
responsabilidade das areas de negocio com o suporte da area de testes. Os testes
unitarios s&o de responsabilidade das areas de desenvolvimento com execucdo
obrigatoria antes da entrega para os demais niveis de teste.

O Processo de Testes engloba cinco fases: Planejamento, Construcéo,
Execugéo, Aceite e Controle, seqiienciados conforme Figura 7.

Planejamento Construgao

Figura 7 — Seqiiéncia de Etapas do Processo de Testes

Este processo contempia a iniciagéo e o encerramento de uma demanda de
teste, que deve ser traduzido para um projeto de teste com as atividades
referenciadas pelo PMBOK no ciclo de vida e no Gerenciamento e Integracdo do
projeto. A fase de Controle, que ocorre em paralelo as demais fases, permite
documentar, monitorar, analisar @ melhorar as atividades em execucao em cada
fase do processo de teste.

3.3.2.1 Planejamento

O planejamento & a fase preparatéria para inicio das atividades de teste,
inciuindo tarefas de planejamento, analise de arquitetura, definicdo de ambiente,
captura de informagdes, definigdo de necessidades, estratégia de teste, objetivos do
teste e treinamento da solugso.

Os artefatos de entrada, as atividades e os artefatos de saida da fase de
planejamento de teste séo:

Entrada Atividade Saida

- Demanda de Teste 1. Avaliar os Requisitos do - Plano de Teste
- Documentagéo de Sistema - Cronograma Macro
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Uso, Prototipos,

Requisitos {(Casos de . Definir a estratégia de teste
Arquitetura)

. Priorizar os testes
. Apresentar o Plano de Teste

Quadro 2 - Artefatos e atividades do Planejamento de Testes

Atividades de planejamento de testes:

1. Os requisitos do sistema devem estar completos e detalhados conforme boas

praticas e normas de mercado e conter informagdes dos requisitos funcionais
e nao funcionais.

2. A Estratégia de Testes deve apontar:

(e

Q

e}

e}

o

Quais os tipos de teste (funcionalidade, tela, usabilidade, portabilidade,
seguranca e perfarmance) serdo executados em detrimento ao prazo;
Quais as prioridades de teste serio executadas em detrimento ao prazo;
Quantas pessoas serdo necessarias para a equipe de testes;

Qual o prazo;

Quais ferramentas serdo utilizadas.

3. A priorizagdo dos testes é feita conforme a prioridade de seus requisitos,

guanto a sua importancia e impacto ac processo de negocio, e s&o divididos
em trés niveis de prioridade para os testes: alta, média e baixa.
4. O Plano de Teste elaborado pela equipe de testes deve ser apresentado a

toda a equipe envolvida com o projeto e aprovado pelas equipes
responsaveis pelos requisitos em teste.

O Plano de Teste resultante desta fase do processo de teste segue o padrio
do documento de mesmo nome do IEEE, e o Cronograma resultante permite o
gerenciamento de tempo do projeto de teste, descrito no (PMBOK, 2004) nos
processos relativos ao término do projeto no prazo correto.

3.3.2.2 Construgdo

A construgdo é a fase em que o0s requisitos do sistema sdo capturados,
definidos os tipos de testes utilizados, os censrios e casos de testes com a
aprovacéo das areas de negdcio.
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Os artefatos de entrada, as atividades e os artefatos de saida da fase de
construgédo de teste sio;

Entrada Atividade Saida
I - Lista de requisitos
- Plano de Teste - para cobertura
- Documentagio de . Controlg de reqwsnos_ - Casos de Teste
gy 2. Modularizar e Categorizar
Requisitos 3 - Cronograma
; 8. Construir Casos de Teste .
- Lista de Casos de U Revisar Casos de Teste atualizado
Teste ) - Plano de Teste
| atualizado

Quadro 3 - Artefatos e atividades da Construgao de Testes

Atividades da fase de construgéo de testes:

1. O controle de requisitos deve obter a lista de requisitos do sistema, revisar,
priorizar e disponibilizar para a cobertura dos casos de teste.

2. Modularizar significa dividir as funcionalidades do sistema em modulos e
classificar 0s casos de teste conforme os méduios. Categorizar os casos de
teste significa distribui-los entre as categorias de teste identificadas.

3. A construgdo dos casos de teste parte do médulo e categoria e deriva os
casos de tesie desenvolvendo para cada um, roteiros de teste que devem
conter, segundo o (IEEE 829, 1998): a descricdo, os passos de execucdo, a
acao para execucéo de cada passo e o resultado esperado obtido com a agio
executada em cada passo.

4. A revisdo dos casos de teste é realizada pelas areas de Tl e de negdcio
envolvidas, e faz parte da Homologagdo dos Testes. Os roteiros para
execugdes das funcionalidades, descritos nos casos de teste, sdo validados
do ponto de vista de negdcios para verificar sua operagdo e de Ti para
verificar seu desenvolvimento e implantagdo, respectivamente através dos
requisitos de negdcio e dos requisitos técnicos do sistema.

Ao final desta fase, o Plano de Teste e o Cronograma foram atualizados e os
casos de teste criados e aprovados para a execugo pelas areas de negocio e de T,
envolvidas no projeto.
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3.3.2.3 Execugio

A execucdo é a fase onde os testes sdo executados e analisados para
verificar se os resultados dos testes estdo de acordo com as especificagdes. Nesta
etapa ¢ feito o controle de defeitos e o registro de todas as evidencias dos testes
realizados para a homologacéo das areas de negobcio.

Os artefatos de entrada, as atividades e os artefatos de saida da fase de
execucao de testes sao;

Entrada Atividade Saida
- Casos de teste ; ?ég?g:é;ﬁ:?’égizs deteste | Grupos de execugio
liberados para ! : - Registro de Execugéo
u 3. Controlar Defeitos ] ;
execucio i Reunido de GoLive - Registro de Defeitos

Quadro 4 - Artefatos e atividades da Execucao de Testes

Atividades da fase de execugéo de testes:

1. Na preparagéo para execugdo s&o criados os grupos de execugao conforme
dependéncias de execugio entre as casos de teste e classificagbes definidas
na fase de planejamento, com as atividades para Modularizar e Categorizar
0s casos de {este,

2. A execugéo dos casos de teste e a (re) execugéo quando estes nao séo
executados com sucesso da primeira vez, seleciona os grupos de execucao e
percorre o roteiro de teste no sistema, registrando as evidéncias das
execugbes e analisando os problemas.

3. O controle de defeitos & feito a partir do registro de execugdo, onde os
problemas identificados na execugdo s&o reproduzidos, registrados e
acompanhados até o re-teste com sucesso de sua corregdo.

Os defeitos seguem um ciclo de vida basico: Novo > (Re) Aberto > Corrigido
ou Rejeitado > Fechado ou Cancelado.

4. Com as informagdes geradas na execugdo dos testes através dos Registros
de Execugdo e de Defeitos sdo avaliados os resultados obtidos com a
execuggo e os defeitos identificados ao longo da execugao e os riscos para o
projeto, que permitem subsidiar a tomada de decisdao na reunido de GoLive
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para liberar a nova funcionalidade em ambiente de produgdo, com base em
estatisticas sobre os testes realizados.

3.3.2.4 Aceite/Homologagdo

O aceite/homologagéio é a fase em que os resultados das execugbes dos
testes executados séo consolidados e apresentados aos clientes do projeto ou

sistema, 0s quais o terdo como base para a aceitagdo da solugdo. Representa o

fechamento do processo de testes com a apresentagio dos relatdrios contendo os

resultados finais.

Os artefatos de entrada, as atividades e os artefatos de saida da fase de
aceite/homologagio de testes séo:

Saida

Entrada Atividade
1. Produzir Relatorio Final de ;eI:teEI:tono final de
Teste e
- Cobertura de Ty - Grupo de execugao
Requisitos 2. ;:_\ggtta:entar 0 Relatério Final de Teste de Aceite
- Registro de Execugéo _ - Registro da
- Registro de Defeitos B aP;zﬁzrar SxecigaoNcSislde execucdo dos testes
;g:zicc’fngg o'ls'este 4. (Re) executar Teste de Aceite gﬁ gc;z::t;c;feltos,
5. Controlar defeitos Teste de o
Aceit Andlise das
| 200 Evidéncias

Quadro 5 - Artefatos e atividades do Aceite/Homologago de Testes

Atividades da fase de aceite/homologagéo de testes:

1. O Relatério Final de Teste deve apresentar de forma executiva as

informagdes dos testes realizados, com todas as informagdes pertinentes aos

testes como: status geral da execugdo dos casos de teste e dos defeitos,

status de homologagé&o, principais problemas, ligdes aprendidas e sugestoes

de melhorias.

2. A apresentagdo do Resultado Final de Testes deve ser realizada para toda a

equipe do projeto para finalizar o processo de teste.

3. A preparagéo para execugéo do Teste de Aceite prevé obter o aceite dos

usuarios chaves das areas de negécio com relacio aos testes executados,
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através da execugdo de um conjunio de casos de teste pelos préprios

usudrios ou pela verificagdo das evidéncias dos testes ja executados pela
equipe de testes na fase de execugao.

4. A execugdo dos casos de teste de aceite e a (re) execucdo dos casos de

teste de aceite ndo executados com sucesso da primeira vez, seguem o

mesmo procedimento da execugdo dos casos de teste da fase de execucao,
mas com a participagao das areas de negdcio solicitantes e suporte da equipe

de iestes.

5. O Controle de Defeitos dos testes de aceite segue 0 mesmo procedimento do

controle de defeitos da fase de execugéo dos testes pela equipe de testes.

Ao final desta fase, o Relatério Final de Testes € atualizado com os registros
do teste de aceite que subsidiam a reunido de GoLive.

3.3.2.5 Controle

A fase de controle & permanente e paralela as outras fases onde é feito o
acompanhamento de todo o processo de teste ao longo das fases, através de

métricas, medi¢des e relatorios e descreve as atividades necessarias para que os

gestores tenham a visdo da evolugdo do processo e possam tomar medidas

corretivas caso necessario.

Os artefatos de entrada, as atividades e os artefatos de saida da fase de
aceite/homologagéo de testes sao:

Entrada Atividade Baida

1. Identificar os niveis de - Plano de Teste
D da de Test lidad - Grafico da
- Demanda de Teste Qualidade Construgéo

| - Construgao de Teste
- Registro de Execugéio
- Registro de Defeitos

E

Acompanhar a Construgao
Acompanhar a Execugao
Acompanhar os Defeitos
Produzir Relatério Diario

- Curva de Execugéo e
Diario de Teste

- Curva de Defeitos

- Relatéric Diario

Quadro 6 - Artefatos e atividades do Controle de Testes

Atividades da fase de controle de testes:
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1. A identificagéo dos niveis de qualidade estabelece os critérios de severidade
dos defeitos, os tempos de correcéo dos defeitos, as janelas de manutengéo
que séo contemplados no plano de testes.

2. O acompanhamento da construgéo, coleta dados da evolugédo da construgao
dos casos de teste para promover medidas corretivas e divulgar o escopo de
testes.

3. O acompanhamento da execugao, coleta dados da evolugédo da execucgdo dos
casos de teste para promover a concluséo das atividades de teste.

4. O acompanhamento de defeitos é realizado durante a fase de execucgao dos
testes através da coleta dos dados da evolugso dos defeitos, do pianejamento
dos pacotes de entrega com as corregdes e da pricrizacéo dos defeitos mais
criticos.

5. O relatério diario é o documento emitido pela equipe de testes a todos os
envolvidos no projeto para que estes tenham uma maneira de acompanhar a
evolucdo dos trabathos de teste. Este documento transmite um resumo dos
principais temas dos testes e contem: o status da execucdo dos festes, o
status dos defeitos abertos e os pontos de atenc&o que impactam os testes.

Além do relatério diario definido na metodologia de testes, atualmente a area
de testes elabora outros dois relatdrios que merecem a descrigdo na situagio atual
do caso deste trabalho, por atenderem a Governanca de Tl no aspecto de subsidiar
a tomada de decis&o pela gerencia de TI.

O Relatério Executive de Testes resume o status da execucao de todos os
testes com informacgdes, como: data inicio e fim dos testes, percentual de execugéo
dos testes, total de defeitos abertos e status geral dos testes da demanda, conforme
Figura 8.

Cronograma Execugio dos Testes Deleitos Stmtus
Inicio: DDVMM Total de Casos de Teste: XX Defeitos Sev1: 00
Fim: DO/MM ¥X% Executado A Defeitos Total: 00 M 0
NOME DE XX% Passed Dafeito mais antigo: DI/MM
WA XX% Homologado v *Defeitos Detactados: 00 —
Evolughio do Periodo: XX% "Rejeitados Total: 00

Figura 8 — Template Relatorio Executivo de Testes

O outro relatério é denominado Indicadores de Testes, onde, a partir de
regras definidas pela area de testes, séio divulgadas estatisticas dos sistemas no
escopo de testes para mensurar a qualidade dos sistemas no escopo da drea de
testes e das atividades de testes em si, num certo periodo de tempo para a visido da
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evolugdo dos testes nestes sistemas. O principal grafico deste relatério, que
classifica os sistemas em relagéio a sua maturidade, é o grafico de bolhas a segquir,
onde cada sistema é disposto em um determinado quadrante do grafico, conforme a
relagéo entre o volume de casos de teste e a quantidade de defeitos.

Funcionalidades
—
tee @
EY
e
Quadrante { - Migico {Zonaideal)
Sistema 1 DZona:deal sistema etesfes maduros
Ideai Quadrante 1 - Magico (Faixa de redugdo)

T Sisterna Sistemamaduro esforcodatestes pode ser
b reduvaido.

===y 2 - Média maturidad.
Aumentsr oy oiumedetestes da
L apiicacio

= Quadrante 3 - Sem matunidade
Sistama 2 Fomecedor precss meinarare Quat dade

Sistema 3 tesuas entregas parh gLe o sisterma
possatervm »ohene maoirde tasies,

4. Rai ™

-l fy idade
-I Formnecedor deve methorar quandade o=
J

sistema. entregue

E 3 Ter

Figura 9 - indicadores - Grafico de Bolhas da Maturidade dos sistemas

Os quatro quadrantes representam a maturidade dos sistemas analisando a
relagéo de quantidade de casos de teste executados e a quantidade de defeitos
encontrados, sendo o tamanho das esferas a indicagdo do numero de
funcionalidades testadas. Com isso, quanto maior a quantidade de casos de feste
executados e menor a quantidade de defeitos encontrados melhor a maturidade do
sistema em teste, sendo o quadrante 1 (zona ideal em verde) a zona onde o sistema
esta maduro, ou seja, séio executados muitos casos de teste e encontrados poucos
defeitos e, portanto, a necessidade dos esforgos em testes podem ser revistos. No
exemplo descrito na Figura 9, o “Sistema 1" & disposto no quadrante 2 e, portanto,
classificado com maturidade média, o “Sistema 3" € enquadrado no quadrante 4 e
classificado com baixa maturidade, e o “Sistema Ideal” disposto no quadrante
magico representa uma maturidade elevada, sendo classificado como o melhor
sistema em relacdo aos testes.

Todas as atividades desta fase do processo de teste visam o controle e
methoria dos processos de teste e da qualidade do software. Com isso, atendem o
Guia (PMBOK, 2004) na 4rea de conhecimento de qualidade do projeto, com os
processos de planejamento e garantia e controle da qualidade, e na area de
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conhecimento de comunicagBes do projeto, com os processos de planejamento das
comunicages, distribuigdo das informagdes, de relatérios de desempenho e
gerenciamento das partes interessadas na homologagéo das solugbes provendo
informagées pertinentes para toda a empresa.

3.4 Ciclo de Testes de Software

O ciclo de testes comega com a solicitagdo do cliente, normalmente da area
de negécio, de uma nova demanda de negécio para desenvolvimento nos sistemas
de informagdo. O requisito gerado por esta solicitagéo é o principal artefato de
entrada para o processo de testes que seguem o ciclo de atividades da Figura 10.

Cliente

Papeis e

Responsabilidades
Qualidade

Controle

Fatores de Sucesso

Requisitos

Controle

Planejamento

Homologacdo

Execucdo

Figura 10 - Ciclo de testes de software
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3.5 Analise Critica

O sucesso dos projetos de feste descrito neste estudo de caso, com os
controles, a qualidade e os documentos gerados, dependem da integracdo e
seqilenciamento de agdes de varias areas internas da empresa e de fornecedores
externos, conforme descrito na matriz com as etapas e responsabilidades de uma
demanda de software. Isto aumenta a complexidade dos projetos de testes ao
envolver mais pessoas, aumentar as necessidades de integragdes entre os sistemas
e diversificar a tecnologia. Além disso, 0 impacto gerado por uma destas areas pode
afetar a qualidade, o custo e o prazo de todo o projeto.

Esta metodologia de testes permite que os testes de software sejam
abordados como projetos de testes, seguindo o fluxo de entregaveis entre os grupos
de processos do (PMBOK, 2004) e contemplando atividades em todas as suas areas
de conhecimento, exceto de gerenciamento de riscos do projeto; mas isso ndo é
suficiente para garantir o alinhamento entre Tl e negécio e o retorno dos
investimentos aos acionistas. Mesmo assim, 0s resultados advindos com esta
metodologia diminuem os erros dos sistemas em produg&o, aumenta a qualidade e a
confianga da empresa nas entregas de software de Tl para a qualidade dos:

a) Sistemas de informagao;

b) Integragdes entre os sistemas de informagao;

¢) Produtos, servigos e promogdes disponibilizados por estes sistemas;

d) Das Informagdes providas sistemicamente por Tl.

Apesar dos ganhos na qualidade de desenvolvimento de software listados
acima, esta metodologia se limita aos procedimentos internos e operacionais da
area de testes, sem contemplar o alinhamento com os objetivos estratégicos da
empresa e a participacgéo efetiva nas decises de mais alto nivel. Isso impede que
seus objetivos sejam tratados no nivel estratégico, garantindo os investimentos na
area e a confribui¢do efetiva nos resultados da empresa. Por isso, precisa aprimorar
suas atividades, papeis e controles a um nivel superior para subsidiar Tl e a
empresa nas tomadas de decisdes do corpo diretivo, contribuindo com o retorno dos
investimentos.

Por fim, as atividades mais onerosas ou com maior impacto para a empresa
neste estudo de caso, sfo;



a)

b)
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Levantamento e analise de requisitos: conflitos de interesses entre Tl e
negaécios, requisitos parciaimente definidos ou n&o entregues no prazo
dificultam o sucesso dos projetos de teste.

Envolvimento dos usuarios na Homologagso: a falta de apoio gerencial das
areas de Tl e de negocio para a alocagso de recursos comprometidos e com
conhecimento sobre os requisitos de negoécio desviam os esforcos de testes
para o alinhamento entre as partes, ocasionando atraso e aumento do custo
dos projetos de teste, devido a execugdo de atividades ndo previstas no
plangjamento do projeto.

Suporte e disponibilidade dos ambientes de homologagao: falta de processos,
de responsaveis e de orgamento para a infra-estrutura ¢ o suporte dos
ambientes de homologacdo oneram a execugéo dos testes e o controle de
defeitos, pois sdo dedicados esforgos a defeitos que apds anslise sdo
cancelados por ser ocasionados por falhas intermitentes ou de capacidade
dos ambientes de homologaco.
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4 MODELO DE GOVERNANGA DE TESTES

A proposta do modelo de Governanga de Testes é focar o negécio ¢ os
objetivos estratégicos da empresa na realizagdo do processo de teste de software.
Para este fim, os principios basicos de transparéncia, equidade, prestacao de contas
e responsabilidade corporativa, que inspiram a Governanga Corporativa, devem ser
seguidos e a area de testes deve participar das decisdes da alta administragdo com
informagdes para garantir a qualidade dos sistemas de informagéo.

Os pré-requisitos para adogéo deste modelo s&o empresas que, pelo menos,
ja tenham a preocupacdo e atividades fundamentais de Governanga Corporativa e
de Tl no tratamento de suas demandas de TI, como a respansabilidade corporativa,
a transparéncia, a gestdo de projetos e seus riscos. Este modelo também prevé a
existéncia na empresa de uma area de testes bem estruturada com suas atividades
enraizadas na cadeia de desenvolvimenio de software e que existam diretorias
descentralizadas para a execugdo das atividades de Tl e de negocio. Caso estas
premissas nao estejam atendidas, dificilmente os principios de Governanga de
Testes seréio aplicados & area de testes sem um elevado tempo, custo e esforgo. Ou
seja, quanto maior a empresa e a quantidade de areas organizacionais envolvidas
nas atividades de desenvolvimento de software, mais necessério e vantajoso serdo
os resultados das praticas de Governanga de Testes para Software no retorno dos
investimentos em TI.

A Governanga de Testes é um subconjunto da Governanga de Tl que, por
sua vez, € um subconjunto da Governanga Corporativa, pois s#o areas
subordinadas que compartilham processos. A Governanga de Testes é um elemento
importante da Governanga Corporativa e de Tl para a constru¢iio do posicionamento
estratégico da empresa, pois promove a qualidade das entregas de TI, com
informagdes em tempo real para o corpo diretivo ter subsidios para a tomada de
decis&o, alinhamento do desenvolvimento de sistemas de Tl ao negécio e atuar
conforme plano estratégico da empresa.

Enquanto a Governanga Corporativa visa aprimorar o desempenho da
empresa e a Governanga de Tl tem a preocupagho de sustentar e atender os
objetivos da empresa ao definir estratégias e metas de Tl alinhados ao negécio, a
Governanga de Testes visa sustentar e atender os objetivos da empresa alinhados
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a0 negdcio e Tl, e aperfeigoar o desempenho de testes. Além da qualidade dos
sistemas de informagéo, a Governanga de Testes deve atender as politicas
regulatorias (compliance), mitigar os riscos associados a Tl e alinhar Tl ao negocio,
através de uma metodologia de testes para avaliar o risco de se liberar um produto
de software e ndo somente para encontrar defeitos em um produto. A liberagdo de
um produto de software é também uma decisdo de negdcio e ndo apenas uma
questdo de qualidade. Além disso, precisam justificar ao cliente o custo do
investimento em testes e priorizar os testes nas funcionalidades e médulos mais
sensiveis para o negocio da empresa, 0s mais complexos e problematicos.

Para isso, a competéncia de testes de software para manutencao e
obtengéo de recursos para a realizagdo dos testes deve demonstrar seus beneficios
através de seus resultados e dos ganhos providos com o sucesso da operagéo da
empresa em termos estratégicos, financeiros e da percepcao de seus clientes.

A Governanga de Testes atende as propostas de Governanga de Tl e
Corporativa, principalmente, no comportamento desejavel de Tl com relagéo a
continuidade, ao alinhamento &s estratégias do negaécio e a qualidade dos sistemas
e informagdes. Isso é alcangado através da validagéo, verificagso, documentagéo e
controle das demandas de neg6cio desenvolvidas nos sistemas de informagao.

4.1 Sponsor e Responsabilidades na Governancga de Testes

Aléem de ser fundamental deixar clara as responsabilidades dos
representantes de cada area dentro do processo de testes, & necessaria a definigdo
de um sponsor. O sponsor é o responsavel pelo orcamento e tem o dever da
manutengao da atencéo de toda a empresa ao processo que, para a Governanga de
Testes, deve incluir o grupo de qualidade e testes de software e suas necessidades.
Como demais deveres, podem-se citar a remogéo de possiveis impedimentos, a
incorporagéo de recursos adicionais necessarios (como, pessoas ou ferramenta) e,
finalmente, o suporte geral ao processo com a capacidade de mobilizar as demais
areas da empresa. Por estes compromissos e necessidade de gerenciar conflitos
entre as diferentes areas e manter a empresa comprometida com o processo, é
importante que o sponsor esteja nos principais niveis hierarquicos da empresa.
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Para enderecar os propositos da Governanga de Testes, a geréncia da area
de qualidade e testes de software deve ter participagdo nas decisfes dos principais
niveis hierarquicos da empresa, assim como, o sponsor do projeto, facilitando a
imparcialidade no tratamento das informacdes sobre a qualidade e os testes dos
sistemas para as Areas de Tl e de negocios independente dos vinculos diretos ou
indiretos com outras areas. Com iss0, dedicar esforcos para defender e garantir a
qualidade dos processos de teste e dos sistemas para atingir os objetivos
estratégicos da empresa.

Transpondo esta proposta para a matriz de arranjo da Governanga de TI
(Figura 11), descrita na referéncia teérica, pode-se definir o dominio de Qualidade e
Testes de Software, onde as tomadas de decisdes ou contribuigdes dos projetos de
teste devem ser dos executivos de TI, dos donos do negocio e, tambhém, da geréncia
da Area de Qualidade e Testes. Para isso, entre os estilos decisérios definidos na
Governanga de TI, o Duopélio ou o Federalismo atendem esta proposta, pois
participam nas decisdes T, negécios e outros grupos que, neste caso, seria também
um grupo de qualidade.

Dominic Nk Necessidades de Investimento ¢ Qualidade
Principios de T} Argulerura de 7Y aplicasoes de negocio priorizacho de Ti de Scltware
Estilo Contribuilo  Decise  Contribaicio  Gecuwle  Comtrbugho  Derimdo  Comtibuigho  Decislo Contribuicle  Decislo  Comtribuiche  Decals

Infra.estroturn de T1

Moaaiquia do Negdcios

Figura 11 — Exemplo de Matriz de Arranjo de Governanga de Testes

Com relaggio ao responsavel pelo processo de teste, os papeis definidos na
metodologia de teste respondem pela execugéo de cada uma das atividades das
fases do processo de teste, incluindo o cumprimento dos prazos definidos, e
conduzir as reunides de GoLive dos projetos. Estes papéis e responsabilidades
atendem os propésitos da Governanga de Testes quanto ao alinhamento entre T e
negdcio que é um dos principios da Governanga de Tl
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4.2 Principais Objetivos do Modelo de Governanca de Testes

Os objetivos gerais da Governanga de Testes, com ganhos que respondem
tambem aos objetivos da Governanga de Tl e Corporativa, s&o:
o Alinhar Tl ao negécio;
o Mitigar os riscos associados a Tl e testes;
o Qualidade dos sistemas e Informagdes;
o Priorizar e justificar o investimento em testes.

4.2.1 Alinhar Tl ao Negécio

Para enderegar a solugdo do problema das entregas do desenvolvimento de
software de Tl néo atender o negécio da empresa devido a falhas de comunicagao e
envolvimento dos participantes na especificacdo, desenvolvimento e implantacao
dos sistemas de informacéo, faz-se necessaria a definicdo e divulgacao de novas
atividades, responsabilidades e controles dentro de TI para propiciar 0 seu
alinhamento com o negécio na cadeia de desenvolvimento de software, conforme
pregado pela Governanga de TI.

Neste cendrio, a Governanga de Testes propGe este alinhamento na
execugdo das atividades da drea de testes, com a visdo da qualidade e
transparéncia na gestdo dos projetos de testes em andamento e futuros, para
comunicar e alinhar as dependéncias, concorréncias, restrigdes, priorizagbes entre
estes projetos, minimizando os riscos e melhorando o relacionamento entre as reas
internas da empresa e com terceiros, conforme principios basicos de transparéncia e
responsabilidade corporativa que séo abordados pela Governanga Corporativa.

Este alinhamento entre o desenvolvimento de software de Tl e o negécio é
inerente ao processo de teste ao conter em suas atividades a homologagdo dos
testes dos sistemas, onde, no aceite de novas versdes de software e de suas
funcionalidades, participam &reas de desenvolvimento de Tl e as areas de negécio.

No aspecto do alinhamento aos objetivos estratégicos do negécio da
empresa, a priorizagdo dos projetos de testes deve estar alinhado com a gestdo
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estratégica da empresa, através de informagdes como do Balance ScoreCard®
(BSC) ou do portfdlio de demandas e projetos priorizados pela empresa.

4.2,2 Mitigar os riscos associados a T] e Testes

A mitigaga@o dos riscos associados a Tl através da Governanca de Testes
ocorre com a analise dos defeitos encontrados conforme impacto ao negécio e ndo
somente pelo impacto no sistema. Por exemplo, um defeito identificado na
funcionalidade de consulta de dados do cliente, por exemplo, para 0s critérios de Tl
ou Testes pode ndo ser critico por haver outra forma de realizar a mesma consulta,
mas para 0 negacio € critico, pois esta consulta € a forma mais habitual de uso da
funcionalidade pelos usuarios. A analise dos defeitos deve ser feita também com a
visao do negocio, com a participacdo das areas de negdcio durante a execucdio dos
testes na classificagéo dos defeitos, garantindo que sejam priorizadas as correcées
dos defeitos mais impactantes ao negécio, e ndo s6 ao sistema, permitindo alocar
esforgos na corregé@o dos defeitos realmente mais criticos para a empresa.

Além disso, durante os projetos de teste qualquer alteragdo do que estava
planejado para os testes ou qualguer problema com maior impacto ac projeto e ac
negécio, devem ser prontamente informados para os responséveis pelo projeto de Tl
e Negoécio, para que sejam tomadas as agdes necessarias para a solugdo ou
contorno do problema. Estes riscos devem ser detaihados nos relatérios de teste e
divulgados nas reunides com a equipe do projeto.

4.2.3 Qualidade dos Sistemas e Informagdes

A garantia da qualidade dos sistemas e informagbes & o resultado principal
da Area de Qualidade e Testes de Software, e também é um dos pilares da

? Balace ScoreCard é um sistema de gestéo esfratégica de todos os niveis da empresa com os

objetivas e estratégia do negéeio, organizado por quatro perspectivas: financeira, clientes, processos
e crescimento.
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Governanga de Testes, aderente a Governanca Corporativa no aspecto das
necessidades de aplicagées que devem atender o negacio dentro do custo, prazo e
qualidade,

No escopo da Governanca de Testes sdo contemplados e priorizados testes
das implantacSes de software de TI para atendimento do negécio e das regras
regulatorias (compliance). A Governanga de Testes, no caso da qualidade, deve
responder pelas obrigagtes legais e abordar em seus processos e atividades as
informacgdes solicitadas pela Governanga de Tl e Corporativa, como, por exemplo, a
rastreabilidade da cadeia desenvolvimento, identificacdo das demandas, e a
disponibilizagZio das evidéncias e formalizagdo das homologagédes por negocios.

A qualidade dos sistemas e informagbes na Governanga de Testes deve
adicionar aos processos de gestdo e controle da area de testes, os principios de
Governanga Corporativa e de Tl, através das atividades a seguir:

o Gerir os testesthomologagdo com base no planejamento estratégico da
empresa;

o Delegar, cobrar e comunicar os papéis e responsabilidades de todas as dreas
da empresa no desenvolvimento e testes de software;

o Manter o processo de desenvolvimento e testes de software no caminho certo
€ gerenciar 0s riscos associados aos projetos de testes, com a estratégia de
mitigag&o e os responsaveis declarados:

o Priorizar as demandas de forma unificada e integrada entre todas as areas da
empresa, cobrando esta responsabilidade do escritério de projetos, para
mitigar mudangas de prioridades, retrabathos, perda de qualidade e aumento
de custo e esforgo;

o Compartilhar com a empresa a importdncia dos testes de software e
homologagao, para obter o apoio gerencial e viabilizar ac Sponsor de testes o
poder para mobilizar as demais areas da empresa;

o Iniciar as atividades de testes antes da liberagido da demanda para testes,
atuando na qualidade de toda a cadeia de desenvolvimento de TI;

o Dirimir divergéncias entre as partes envolvidas no processo de planejamento
e homologacéo dos testes e obter a concordancia de todos os stakeholders
na homologacéo dos sistemas;

o Subsidiar as reunides de GoLive com informagdes do ganhos ou impactos ac
negécio no funcionamento das novas demandas nos sistemas;
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o Tratar com equidade, transparéncia, imparcialidade os resultados dos testes e
homologagao;

o Atuar conforme modelo de qualidade corporativa, ou, se néo houver, trabalhar
para defini-lo com a participagéio de toda a empresa.

4.2.4 Priorizar e Justificar o Investimento em Testes

Assim com j& descrito na segdo 4.2.1 a priorizagdo do investimento em
testes deve estar alinhado com o negdcio através de informagbes de gestdo
estratégica, como o BSC e o portfélic de produtos. Com estas informagbes a
estratégia de investimento em recursos, ferramentas e infra-estrutura para os tesies
deve também prever os projetos futuros, estimando os esforgos com base nas
informagdes histéricas, definindo uma linha de base com os esforcos médios
previstos e um percentual de aumento ou de diminuicdo da carga de trabalho,
conforme necessidade da empresa.

O investimento em testes é justificado, principalmente, com a redugdo dos
erros em producdo. Para demonstrar isso, é importante divuigar nos relatérios
gerados pela Area de Qualidade e Testes (Diario, Executivo, etc.) a quantidade e a
qualidade dos testes executados e os defeitos carrigidos, conforme ja descrito na
metodologia de testes. Além disso, deve ser monitorado o ambiente de producgdc por
um curto periodo de tempo (até 1 més), apos a entrada de uma nova funcionalidade,
a fim de identificar os defeitos e efetuar a analise causal destas falhas contra as
falhas identificadas no periodo de testes. Com esta analise, os defeitos passiveis de
reproducdo em ambiente de teste devem ser incorporados no escopo de testes
futuros e os defeitos ndo passiveis de repredugdo devem ser devidamente relatados
para as areas competentes para sua corregéo. Este procedimento visa a melhoria
continua da area de testes e a gualidade dos sistemas de informagao, ao adicionar
ou alterar o escopo de testes com os casos de teste que ndo estavam previstos e
geraram erros em produgao.

O investimento em testes também é justificado com a percepcao das demais
areas de empresa sobre a qualidade obtida com os sistemas e informagdes, através
da atuacdo dos testes de software. Neste caso, é fundamental a transparéncia e
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idoneidade na atuagéio dos profissionais de testes para validar ¢ que é importante,
de forma correta e atender o principic béasico de transparéncia da Governanga
Corporativa, cultivando o desejo de informar.

Para exemplificar uma aplicagio do que foi descrito nos paragrafos
anteriores para justificar o investimento em testes de software, na tabela a seguir, é
proposta a classificagiio dos motivos de falhas em situagdes ndo controladas e
controladas pela Metodologia de Testes no ambiente de Testes de Aceitacido do
Usuério (User Acceptance Test — UAT). Esta tabela deve ser ufilizada para
direcionar agdes de documentagfio e anélise dos defeitos identificados em ambiente
de produgdo que ndo foram detectados no ambiente de homologacgdo, a fim de
aprimorar os testes e a qualidade dos sistemas. Por outro lado, pode-se demonstrar
quao eficaz foi o teste quando as estatisticas demonstrarem um baixo niimerc de
defeitos enconfrados em produgdo para situagdes controladas na metodologia de
testes:

Analise Causal de Falhas em Produgio

Numeros

Total de Percentual
defeitos Absoluto
Reportados

Motivos

1 Defeitos encontrados em Testes e também
reportados em Produg3o {reincidentes)

5 |Defeitos que nio existiam em Testes porém o
foram encontrados em Produgio

3 Configuragio dos ambientes diferentes entre 0
Testes e Produgio

4 |Defeitos Fors da escopa de testes (infra- o
Estrutura, procedimenta, et]

7 |Defeito n3a reportads - caso de teste 0

© | existente

6 Casos de Teste nio definidos pelz Equipe de 0
testes
Casos de Teste de um cendrio bemn

? | especifico que no existia no planejamento o
de testes

[ Total | s |

Quadre 7 - Quadro Proposto de Andlise Causal dos defeitos de produciio
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4.3 Gestio e Controle para o Modelo de Governanga de Testes

A gestéo e controle da Governanga de Testes visam controlar 0S recursos e
atividades internas da 4rea de testes definidos na metodologia de testes que
contribuem com os principais aspectos do Modelo de Governanga de Testes, e
também com os objetivos estratégicos da empresa ao alinhar o desenvolvimento de
software de Tl ao negdcio e divuigar informagGes para a empresa sobre a qualidade,
0s problemas, as restricoes ¢ as entregas de seus sistemas. Divididos nos cinco
grupos abaixo, que sdo mandatérios e importantes para o sucesso de qualquer
projeto, deve atuar em mais alto nivel, externo a area de testes, com o envolvimento

€ a visdo da empresa nas atividades de teste, gerando ganhos nos projetos com
relagdo ao:

a) Custo
i.  Custo dos projetos de teste;
ii.  Alocagdo de recursos humanos para a homologag&o de novas
versdes de sistemas, em todas as areas da empresa;
b) Tempo
i.  Cronograma do projeto de testes:
ii.  Cronograma de liberagéio da nova verséo em producio;
c) Recursos
i.  Alocagdo de recursos computacionais € humanos para execugéo
dos testes;
il.  Controle de mudangas dos sistemas:
d) Conhecimento
i.  Técnico dos sistemas de TI;
ii.  Regras de Negbcio suportadas nos sistemas de TI;
iil. ~ Problemas, riscos e restrigdes nos sistemas de TI:
e) Qualidade
I.  Sistemas de informagao;
ii.  Informacges geridas pelos sistemas de informacao;
iii. ~ Entrega de software dos fornecedores:
iv.  Atividades de testes e homologagéo de software.
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4.3.1 Custo

A area de testes deve reduzir a0 maximo o custo de testes, antecipando na
etapa de planejamento de testes todas as premissas, restricdes e necessidades
para a execucao dos testes. Além disso, é necessario adequar a equipe de testes
entre 0s periodos de baixa e de alta de esforgo de testes, a fim de garantir os
recursos para os testes das demandas mais importantes para a estratégia da
empresa, através de informagdes dos projetos futuros e dos projetos em andamento
para alocacdo da equipe de testes entre os projetos ou mudangas na estratégia de
testes. Isso depende de uma base de informagdes que gere conhecimento sobre os
tipos de teste e dos sistemas em teste, permitindo antecipar ¢ aumentar a
assertividade nas estimativas de custo e tempo dos testes de uma nova demanda.

As estimativas e valores cobrados pelos servicos de testes devem ser
consistentes e detalhados, a fim de se justificarem. Para isso, as areas solicitantes
podem exigir este detalhamento no nivel dos custos por etapa do processo de teste,
Ou seja, os custos especificos para a estimativa, o planejamento, a execugdo e a
homologagéo dos testes, realizados por demanda, conforme solicitagdo da area de
negdcio e ou de Tl solicitante do teste. Isso s6 & possivel com uso de uma base de
conhecimento consistente e atualizada e ferramentas que permitam a consulta dos
requisitos de negdcio conira os casos de teste criados e executados {cobertura dos
requisitos) e o controle de defeitos, para demonstrar com a quantidade de testes ou
defeitos o custo de testes e tornar este valor tangivel para as demais areas da
empresa.

4.3.2 Tempo

O controle do cronograma de testes das demandas deve estar alinhado com
as necessidades do negdcio e com a capacidade de entrega de TI, conforme
importancia das demandas para a estratégia da empresa. Esta priorizagédo deve ser
obtida em conjunto com as areas de Tl e com as areas de negacio.
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O cronograma de testes de uma demanda deve avaliar, além das caracteristicas da
funcionalidade e dos testes em si, as datas de disponibilizagdo das demandas para
teste pelo desenvolvimento, as integragbes desta demanda em diferentes sistemas,
a concorréncia de ambientes de teste para demandas de diferentes projetos e a
alocagdo dos responsaveis de todas as areas envolvidas nas atividades de
execucéo dos teste,

Para a efetividade desta atividade, ela deve ser iniciada na etapa de
desenvolvimento de software, onde as areas responsaveis pelo desenvolvimento
devem envolver a area de testes na definicdo de datas e escopo de demandas em
planejamento para as préximas entregas dos sistemas. Neste momento, é possivel
analisar o0 escopo versus o esforgo para os festes e aceitar ou rejeitar esta demanda
conforme capacidade da area de testes, com tempo habil para o re-planejamento
das datas e do escopo com menor impacto a empresa.

Com a evolugdo do projeto o cronograma de testes deve ser divulgado,
atualizado e revisado perante o cronograma do projeto, para garantir que os prazos
para o planejamento, execugéo e homologacéo dos testes sejam atendidos e ndo
impactem as atividades de testes. Além disso, os papéis e responsabilidades nas
atividades de teste devem ser definidos entre as areas envolvidas e controladas pela

area de testes, com a ajuda do escritério de projetos (Project Manager Office ~
PMO), quando presente.

4.3.3 Recursos

A gestdo dos recursos deve controlar a capacidade da equipe frente as
demandas de teste, para priorizar os esforgos nas demandas mais importantes para
0s objetivos estratégicos da empresa e, com isso, direcionar os esforgos de Tesies e
utilizar os recursos com responsabilidade, conforme um dos objetivos da
Governanca de Ti que prop&e que as priorizagdes de Tl devem atender a estratégia
do negocio de forma racional.

Para controlar a capacidade da equipe, deve-se determinar uma linha de
base com a capacidade da equipe de testes frente s necessidades de testes da
empresa, conforme histérico de trabalhos passados em um repositorio com as
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informagdes dos projetos de teste. Com esta informag&o, os projetos de teste devem
ser priorizados conforme esta capacidade e o portfolio de produtos da empresa,
obtido com as atividades para alinhar Tl ao negécio, descritas na secdo 4.2.1.

4.3.4 Conhecimento

O conhecimento provido pela Governanga de Testes, através da
documentagdo dos requisitos, casos de teste, resultado da execugdo dos testes,
defeitos, ligbes aprendidas ¢ mapeamento de futuras melhorias, geram um
repositorio de informagdes dos sistemas e das funcionalidades, que somados aos
dados do testes executados, subsidiam toda a empresa com conhecimento sobre:

a) As entregas da cadeia de TI;

b) Os sistemas de informagao e suas funcionalidades;

c¢) Os defeitos e seus impactos nos sistemas de informagédo ¢ no negécio;
d) As limitagGes e restrigdes sistdmicas:

e) Os historicos das funcionalidades entregues nos sistemas:

f) Os impactos nos sistemas na entrega de novas funcionalidades.

Estas informages, para gerar conhecimento, precisam ser contextualizadas
e relacionadas com todas as informagoes pertinentes obtidas na execucdo dos
testes, tais como: quantidade e causas dos defeitos, resultados dos testes e
documentac&o dos requisitos de negdcio e de sistema.

Outro fato importante para a gestdo do conhecimento é a disponibilizagdo
desta base de conhecimento em um repositdrio centralizado para consulta de toda a
empresa, como um workflow do processo de testes, desde o planejamento até o
controle de defeitos, onde estejam cadastradas e atualizadas essas informagGes por
sistema, por funcionalidade ou por regra de negdcio, por exemplo.
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4.3.5 Qualidade

A gestdo e controle da qualidade pode até ser considerado um atributo
intangivel em alguns casos, mas utilizando definictes de niveis de servigo, ponios
de controle, medigdes, acompanhamento e analise dos resultados é possivel avaliar
se o objetivo foi atingido ou ndo, e até se foi superado. No caso da Governanga de
Testes, estes niveis de servico devem ser definidos para os entregaveis da prépria
area de testes e das demais areas participantes do processo de testes, através de
acordos mutuos e declarados, se possivel, contratualmente e passiveis de
penalizagéo,

Para medir a qualidade da prépria area de testes, podem-se utilizar o
controle das metas de execugdo dos testes ou da quantidade de defeitos cancelados
por falha do analista de teste. No caso da homologagao, podem-se utilizar controles
dos erros em producgdo ou dos cenarios néo previsios por testes importantes para o
negocio da empresa.

Para os sistemas e informagdes podem-se utilizar controles no tempo de
reposta das aplicagbes para funcionalidades chaves, percentual de disponibilidade

dos sistemas, tempo de corregéo de defeitos, janelas de manutengéo dos sistemas,
efc.
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5 GOVERNANGA DE TESTES APLICADA AQ ESTUDO DE CASO

A metodologia de testes com seus artefatos de entrada, de saida e suas
atividades internas, ja descritas anteriormente neste trabalho, para os fins de
governanca, deve conter atividades adicionais em mais alto nivel com foco no
alinhamento das atividades de testes com os objetivos da empresa e respostas para
Tl sobre os projetos de teste, como custo, prazo, riscos, impactos ao negécio, etc.
Para isso, serdo descritas novas atividades na metodologia de testes, com o objetivo
de atender este proposito, sendo algumas delas ja realizadas informalmente por
atitudes isoladas de membros da equipe de testes ou, até mesmo, de outras
equipes, quando a demanda ou portfolio de demandas em teste exigem um nivel de
prioridade maior pelo corpo diretivo da empresa.

5.1 Papeis e Responsabilidades

A alocagdio, cobranga e comunicagdo dos papeis e responsabilidades
definidas na metodologia de testes devem ser realizadas por cada area envolvida na
demanda de testes com o apoio gerencial. Entre estas responsabilidades, destaque
para as atividades dos Analistas de Negocio e dos Analistas de Testes que tem,
entre suas responsabilidades, a eliminagdo de conflitos de interesses durante o
planejamento e execugdo dos testes, confarme necessidade descrita na Governanga
Corporativa na Conduta de Conflitos de Interesses. Neste sentido, estes papéis
devem estar alinhados com os objetivos estratégicos da empresa através, por
exemplo, de informacdes do Balance ScoreCard e do portfdlic de produtos
priorizados pela empresa, para decidirem sobre quais testes serdo priorizados e
terem liberdade para manifestar qualquer desconforto ou divergéncia com relagdo do
projeto de teste.

O alinhamento entre TI e negécio, ou entdo, a Tl como prestadora de
servigo, € um objetivo inerente a Governanga de TI. Este objetivo também é
claramente difundido nas atividades de testes e, por isso, & destacado como um pilar
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para o modelo de Governanga de Testes. Na Figura 12, estio ilustradas as
participagbes da equipe de testes e das areas de negécio nos processos de testes
que no nivel de Governanga mitigam os riscos nas entregas de novos sistemas em
produgéo com o aumento da qualidade e do envolvimento das areas de negécio com
0s sistemas, antes da implantagdo em produgo.

fea de Negocio Gestao de Testes Area de Negoch

Nova j-""m o l |
Demanda de Testes tes de Testes Homologages Produgio
De Teste i

R e e

L

Figura 12 - Papéis de Teste e Negdcio

5.2 Pianejamento

Na fase de planejamento de testes, tem-se a maior parte das novas
atividades de testes para atender o0 Modelo de Governanca de Tesies, pois nesta
fase sdo abordadas as atividades para o alinhamento dos testes na cadeia de
desenvolvimento de software; entre os sistemas, ambientes e projetos de teste:

1. Estimativa de testes.

Para analisar a viabilidade ou ndo de uma nova demanda para Tl, sdo
necessarios os levantamentos das estimativas de todas as areas envolvidas com
a construcdo desta demanda. Com isso, a estimativa de testes também deve ser
realizada com base na especificagio preliminar da demanda ou projeto e no
historico dos testes j4 executados para estimar o custo e esforco para a
realizag&o dos testes e homologagao.

Esta atividade deve contemplar a concordancia de todos os stakeholders e
enderecar a justificava do investimento em testes, através da relagio entre o
custo estimado e o realizado ao final do projeto, o custo dos testes e os defeitos
corrigidos que impactavam o negécio, etc. Estas métricas contribuem com o
controle e as decisdes sobre quanto gastar e, em que gastar da Governanga de
Tl, uma vez que permite decidir sobre os gastos com os testes de software dos
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sistemas mais criticos ou problematicos, conforme o custo para a realizagdo dos
testes.

Porém, existem casos em que o esforgo para a execugsio dos testes & alto,
conforme levantamento de informagdes histéricas de testes dos sistemas, da
complexidade da funcionalidade e do Seu impacto ao negécio, Nestes casos, a
area de testes deve informar para as gerencias de Tl e de negdcio os ganhos
esperados dos testes, se existirem oy n&o, para que seja decidido o investimento
de tempo e recursos financeiros na execugdo dos testes. Esta é uma atitude
desejavel nas empresas, segundo a Governanca de TI, pois reduzem os custos e
o tempo na disponibilizacdo de novos produtos e servicos em produgdo, sem
comprometer a qualidade.

Outro fator importante, é a defini¢do de um valor médio para a realizagao dos
testes de um determinado projeto sem seguir todas as etapas com a analise da
especificagdo, para casos onde a empresa precisa de resposta rapida para uma
decisdo estratégica. Como exemplo, neste estudo de caso foi obtido o valor
medio de referéncia para estimativa dos testes em 10% do valor do
desenvolvimento do software, através da relagio entre o valor gasto com o
desenvolvimento do software e o valor gasto com a execugdo dos testes com
base na observacdo do histérico das demandas testadas. Este valor é usado
como referéncia, mas pode variar conforme os processos de empresa e a
qualidade dos entregaveis para os testes de software, como requisitos,
ambientes de teste, aplicagdo.

2. Andlise de riscos de testes.

O plano de testes definido nesta fase da metodologia de testes deve ser
aprimorado para conter os riscos mapeados na definicdo do escopo de testes
com base no histérico de testes e nas informagdes da complexidade das
demandas de teste, do tempo para a sua execugdo e da capacidade de
execucdo da equipe de testes. Cada risco identificado deve ter a estratégia de
mitigac&o e o responsavel declarado.

3. Priorizagdo unificada do escopo de testes,

Para evitar mudancgas de prioridade e re-trabalhos das equipes envolvidas nas
demandas no ciclo de desenvoivimento de sistemas, a importdncia das
demandas devem ser classificadas com a visgo de Tl e do negécio, conforme
objetivos estratégicos da empresa, regras de regulamentagéo (compliance) e os
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principios de qualidade exigidos por Tl e pela empresa. Os beneficios desta
atividade estimulam o comportamento desejavel na utilizagao de TI quanto ao
investimento e priorizagso de T definido na Governanga de TI.

5.3 Construgido

Na fase de construgdo, além das atividades ja descritas na metodologia de
testes que contemplam a criagso, revisdo e aprovagio dos casos de teste definidos
a partir dos requisitos, com o envolvimento das areas de Tl e de negécio, a atividade
de Controle de Requisitos deve abordar também;

1. Revis#o de Requisitos,
Muitos defeitos detectados na fase de execucdo dos tesies poderiam ser
evitados com a revisdo dos requisitos, que poderia ser realizadg pela area de
testes ou por outra area para este fim, com o objetivo de validar se o requisito
esta completo, correto, consistente, claro, verificavel, modificavel, rastreavel e
compreensivel. Além do custo menor ao detectar e corrigir a falha ja na
especificagao do requisito, antes da liberagdo da funcionalidade no sistema, esta
atividade aprimora a qualidade do software e da execucdo das atividades de
testes, e o cumprimento das metas de custo e esforgo.
2. Rastreabilidade dos reguisitos.
Na fase de construgdo da metodologia de testes, a atividade de controle de
requisitos tem a tarefa de levantar todos os requisitos envolvidos com a demanda
de teste. Para 0 modelo de Governanga de Testes ¢ a qualidade do software,
aléem disso, é importante a rastreabilidade dos requisitos de negdcio e de sistema
com um repositdrio para consulta das demais areas da empresa, ajudando a:

o Compreender a origem dos requisitos;

o Gerenciar o escopo do projeto;

o Gerenciar mudangas de requisitos e avaliar o impacto no projeto;

o Verificar se todos os requisitos do sistema sdo desempenhados pelo

desenvolvimento;

o Verificar se o aplicativo faz apenas o que era esperado que ele fizesse,

3. Apresentacdo das funcionalidades.
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Esta atividade & muito importante para o alinhamento entre Tl e negdcio, pois é o
primeiro contato das equipes de testes, negocio e Tl com as funcionalidades que
serdo testadas permitindo antecipar divergéncias entre o que foi solicitado e que
foi entregue para testes e, consegilentemente, facilitar a homologagao dos testes
ao esclarecer duvidas no comportamento da aplicagéo e da funcionalidade a ser
testada. Esta atividade visa qualidade na cadeia de desenvolvimento de
software, que adiciona mais um ponto de reviséo dos requisitos antes do inicio
da execugao dos testes e apds a construgao da funcionalidade no sistema.

Com uma base histérica dos requisitos & gerado conhecimento sobre as
funcionalidades e os sistemas, conforme definido no principic béasico de
Transparéncia da Governanga Corporativa, para a boa comunicagéo interna e
externa da empresa.

5.4 Execugio

Na fase de execugdo, além das atividades ja previstas na metodologia de

testes para a execugsio e divulgagdo dos resultados dos testes em execucdo para a
empresa, a atividade a seguir € estratégica para antecipar problemas em produgdo e
acdes de contingéncia caso necessario:

1. Analise de impacto.

Segundo (SEI, 2008), a severidade é a medida do impacte que um defeito

proporciona quando 0s usuarios encontram-no. Nesta atividade da fase de

execucdo dos testes, devem ser divuigados e priorizados todos os defeitos

relacionados aos testes, conforme impacto ao negdcio e ao sistema e divulgado

aos responsaveis da empresa para agilizar acdes de solugdo em tempo habil, ou,

no pior caso, decidir pela rejeicio de impiantagdo da funcionalidade no ambiente

produtivo caso esta ndo atenda as exigéncias previstas pelo projeto durante a

fase de planejamento dos testes.
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5.5 Aceite/Homologagio

Na fase de Aceite/Homologagio, as atividades ja definidas na metodologia
de testes sdo executadas por completo e garantem o nivel de qualidade da
demanda em teste de forma transparente e confiavel para a empresa. Prova disso, &
que para toda nova funcionalidade entregue em um sisterna do escopo da drea de
testes, ¢ premissa para as areas de Tl e de negocios a execugdo e homologagso
dos testes antes de sua liberagdo em producao. Esta é a principal fase do processo
de testes para atender o alinhamento entre Tl e negdcio na cadeia de

desenvolvimento de software que atende a um dos pilares da Governanca de Tl e de
Testes.

5.6 Controle

Entre os relatorios elaborados pela area de testes, j4 descritos na
metodologia de testes da situagdo atual do caso, merecem destaque o Relatério
Executivo e o Relatdrio com os Indicadores de Teste que geram informagdo de mais
alto nivel sobre a execugdo dos testes e servem 0 corpo executivo com informacdes
sobre a qualidade dos sistemas testados. Estes relatérios devem ser
institucionalizados na empresa e periodicamente construidos e divulgados para
analise e elaborag&o de planos de acao para minimizar os impactos nos testes e nos
sistemas com mais problemas na qualidade de entrega do desenvolvimento ou na
operacdo em producdo. A emissiio destes controles, muitas vezes é ignorada pelo
corpe diretivo da empresa devido a outras prioridades, o que anula a obtenc¢édo dos
beneficios que seriam gerados na elaboragéo de um plano de agio, conforme
necessidades dos sistemas mais imaturos.

Além disso, subsidiam os executivos na tomada de decisdo sobre os
investimentos de Tl e na avaliagdo dos niveis de acordo de servigo (Service Level
Agreement - SLA) contratados com seus fornecedores de sistemas, ou seja, os
tempos de respostas acordados entre as partes.

—_— ——— e ———rr—
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Com estas informagdes a gerencia de TI pode atuar nos sistemas mais
frageis e mitigar os riscos de sua operagao, através de estatisticas sobre os defeitos
€ 0s casos de teste executados por sistema.

Estes controles também contribuem com a transparéncia da area de testes e
ajudam na justificativa dos investimentos em testes e da importancia desta area para
a empresa,

5.7 Ciclo da Governanca de Testes

Com base na literatura e nos problemas de alinhamento entre Tl e negégio
observado nos projetos de testes, o ciclo de atividades € entregaveis descritos na
metodologia de testes foi revisto para atender a Governanga de TI, e propor um
modelo de Governanga de Testes.

Para o modelo de Governanca de Testes foram adicionadas e adequadas as
atividades da metodologia de testes para que os testes de demandas e projetos
estejam devidamente alinhados com as prioridades e objetivos da empresa,
provendo a racionalizagao dos custos e do tempo dos testes, a mitigagdo dos riscos
€ O sucesso nas implantagdes de novas versdes dos sistemas em ambiente de
produgdo. Na Figura 13, estdo destacadas estas atividades ja descritas nos tdpicos
anteriores deste trabalho para atender as Governancgas Corporativa e de Ti.

Conforme descrito no ciclo de Governanca de Testes de Software na Figura
13, foram adicionadas as seguintes atividades ao estudo de caso:

a) Planejamento:
1. Estimar Testes;
2. Analisar Esforgo de Testes;
3. Analisar Risco;
4. Priotizar Demandas;
b} Construgao:
5. Revisar Requisitos:
6. Rastrear Requisitos:
7. Apresentar Requisitos;
¢} Execucao:



8. Analisar Impacto;
d) Controle:

9. Indicadores;
10. Reiatério Executivo.

Cliente

Qualidade

Controle

Papeise

Alinhar Tl ao Negocio
Mitigar Riscos T e Testes Fatores de Sucesso

g = equisitos
Priorizar e Justificar Requ E
Investimento em Testes

Conhecimento

Planejamento

Homologacao

Figura 13 — Ciclo de Governanca de Testes de Software
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6 CONCLUSAO

Este estudo foi motivado pela necessidade crescente dos processos de
negécio das grandes empresas estarem cada vez mais dependentes de TI, o que
exige o alinhamento entre estas areas para alcangar os objetivos estratégicos, com
qualidade na prestagio dos servigos pela empresa.

Com esta motivagéo, foram analisados os processos de qualidade e testes
de software aplicados em um caso real, que adota a padronizagao do IEEE para a
documentagéo de testes e as praticas do PMBOK para o gerenciamento de projetos
de testes, e, com isso, propor novos processos para atender os principios de
Governanga Corporativa e Governanga de T! para contribuir com o alinhamento
estrateégico do negdcio, mitigar os riscos associados a testes e a Tl e justificar o
investimento na area de testes de software. Neste sentido, foram enderecados os
problemas da area de testes relacionados 3 integracdo com as demais areas e a
falta de alinhamento com os objetivos estratégicos da empresa, através das
atividades resumidas a seguir:

o Liderar e executar, de forma integrada e alinhada ao objetivo estratégico da
empresa, a gestao de testes de software dos sistemas criticos da empresa,
levando em consideracso: escopo; tempo; custo; qualidade; comunicacao;
riscos e integracgao;

o Definir uma metodologia de testes e homologagdo de solugdes, com um
conjunto de procedimentos e técnicas para a realizacdo de atividades de
testes, incluindo estimativa de testes, analise de impacto ao negécio e
mitigacdo de riscos;

o Criar uma visdo estratégica sobre Testes/Homologagao alinhado aos
objetivos estratégicos da empresa:

o Gerenciar o trabalho das equipes de testes priorizando os esforgos nas
demandas com maior rentabilidade para a estratégia de negdcio da empresa;

o Reportar uma visdo isenta e transparente sobre a qualidade do software,
garantindo as evidéncias das execugdes;

o Definir os critérios de aceitagdo em conjunto com as areas de negécios e de
Tl para subsidiar as reunides de GoLive com informagdes sobre 0s ganhos ou
impactos ao neg6eio;
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o Organizar a cobertura dos requisitos com os casos de testes, com a
aprovagéo das areas de negdcio € Tl, com o apoio gerencial;

o Elaborar indicadores de qualidade e melhorias dos processos de testes e de
qualidade de software, com acompanhamento da entrega do desenvolvimento
e da propria area de testes.

Conforme as macros atividades listadas acima, este modelo ajuda a
identificar processos importantes que devem ser seguidos pela area de testes para
contribuir com a govemanga empresarial. Estes processos foram descritos
brevemente com o que deve ser feito e por quem deve ser feito, sem detalhar como
aplica-los, pois demandaria uso de outros modelos para este fim, como COBIT e
ITIL, que ndc foram objetos deste estudo. Para os objetivos principais do modelo de
Governanga de Testes foram também sugeridos alguns artefatos e ferramentas que
permitem suas aplicagdes, como o BSC e a andlise de riscos.

O estudo abordou além dos modelos de governanga, gerenciamento de
projetos e qualidade de software, os insumos exigidos pela area de Tl para o
alinhamento com o gerenciamento estratégico da empresa. Neste sentido, a andiise
do estudo de caso frente a realidade atual de uma grande empresa de
telecomunicagdes, permitiu identificar 0s seus pontos fortes, as falhas e os pontos
de meihoria para a efetiva contribuigdo com o resultado final da empresa, através do
aumento na taxa de sucesso dos projetos de TI, em conseqiiéncia do sucesso dos
projetos de teste.

Segundo Standish Group, empresa de pesquisa em mercados de TI, a taxa
de sucesso dos projetos de T é de somente 32%, ou seja, projetos entregues dentro
do prazo, orgamento, com os recursos e funcionalidades necessarios, conforme
tltimo relatério divulgado em abril de 2009 (CHAOS Summary 2009). O modelo de
Governanga de Testes visa elevar a taxa de sucesso dos projetos de Tl onde atua e
contribuir com o atendimento dos objetivos estratégicos da empresa, além da
eficiéncia na condugio do gerenciamento do projeto em si,

Apesar da dificuldade na analise out of the box do estudo de caso deste
trabalho devido a minha vivéncia em testes de software e pouca experiéncia em
administragdo, a expectativa é que este modelo de governanga de testes possa
também ser utilizado como guia para empresas de outro ramo de atuacdo, somente
com um cenario organizacional similar ao apresentado neste estudo de caso, onde
j& exista uma area de testes de software em operagdo e tenham como meta a
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qualidade e mecanismos eficientes para gestdo e suporte as tomadas de decisdes
do corpo diretivo.

6.1 Trabalhos Futuros

Como trabalhos futuros, a sugestéo é um estudo similar para as outras areas
de Tl {como, Infra-estrutura, Arquitetura, Desenvolvimento) sob os aspectos da
Governanca Corporativa e da Governanca de TI, a fim de identificar o quanto
contribuem, ou podem contribuir, com os principios de governanga,

Estes trabathos demonstrariam os beneficios e as necessidades destas
areas, principalmente, para o alinhamento entre Tl e Negocio que também
contribuiriam com os objetivos estratégicos de Tl e da empresa.

Outra sugestio de trabalho é sobre a adaptacdo da metodologia de testes
deste trabalho ao ITIL, no caso da atividade de acompanhamento e analise dos
defeitos encontrados em producéo contra os defeitos encontrados durante os testes
e homologagdo. Com isso, aprimorar os servigos prestados por Tl atuando na
melhoria do procedimento de testes e homologagZo através da identificagdo e causa
dos defeitos de produgao para evita-los em demandas de teste futuras.



71

7 REFERENCIAS

AALST, L. V. D. et al. Tmap next; business driven test management. Netherlands.
UTN Publishers. 2008

ABNT NBR ISO 9000:2005. Sistemas de gestdo da qualidade: fundamentos e
vocabulario. 2005

BARTIE, A. Garantia da qualidade de software: adquirindo maturidade
organizacional. 1. ed. Campus. 2002. 304 p.

CRAIG, R. C.; JASKIEL, S. P. Systematic Software Testing. Artech House
Publishers. Boston. 2002

FERNANDES, A. A,; ABREU, V. F. Implantando a Governanca de TI: da Estratégia a
gestao dos processos e servigos. 2. ed. Rio de Janeiro. Brasport, 2008.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GOVERNANCA CORPORATIVA. Cadigo das

Melhores praticas de governanga corporativa. 4.ed. Sao Paulo, SP : IBGC, 2009.
73 p.

T GOVERNANCE INSTITUTE. Disponivel em:

<http:/fwww.itgi.org/template_lTGl.cfm?Section=Purpose&TempIate=!ContentManag
ement/HTMLDisplay.cfm&ContentiD=19659>. Acessado em 12 nov. 2009.

MANSUR, R. Governanga avangada de TI: na pratica. Rio de Janeiro. Brasport.
2009.

PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE, In¢. Um guia do conjunto de conhecimentos
em gerenciamento de projetos. 3. ed. Pennsylvania. 2004.

SOFTWARE ENGINEERING INSTITUTE - SEI, CMMI for Development, Version
1.2, Carnegie Mellon University, Pittsburgh, Pennsylvania, 2006.

THE INSTITUTE OF ELECTRICAL AND ELECTRONICS ENGINEERS, Inc. IEEE
Standard for Software Test: Std 829 -1998. IEEE Press. New York. 1998.



72

THE INSTITUTE OF ELECTRICAL AND ELECTRONICS ENGINEERS, Inc. IEEE

Standard Glossary of Software Engineering Terminology: Std 610.12 -1990. |IEEE
Press. New York. 1990.

WEILL, P.; ROSS, J. W. Governanga de Tecnologia da Informagdo. 1. ed. Séo
Paulo. Makron Books. 2005. 290 p.



