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RESUMO

O propésito deste trabalho consiste na apresentagéo das principais caracteristicas e
elementos do método &gl Scrum e do Modelo MR-MPS-SW, avaliando suas
proximidades e conflitos. Para tanto, cada resuitado esperado dos processos do
MR-MPS-SW foi confrotado as praticas estabelecidas no Scrum. Destarte,
considerando que o MR-MPS-SW se concentra em um nivel alto de abstragao sobre
o que os projetos devem fazer, enquanto que 0s métodos ageis se concentram em
como desenvolver os produtos dos projetos, constata-se que & possivel a utilizagao
conjunta deste Modelos, visando & melhoria no processo de desenvolvimento de

software e a agilidade na criagao de produtos de alto valor.

Palavras-chave: MR-MPS-SW. Scrum. Métodos ageis.



ABSTRACT

The purpose of this work consists in the presentation of the main features and
components of the method agile Scrum and Model MR-MPS-SW, assessing its
vicinity and confiicts. For both, each expected outcome of processes of MR-MPS-SW
was confronted with established practices in Scrum. Thus, considering that the MR-
MPS-SW focuses on a high level of abstraction on which projects should do, while
agile methods focus on how to develop the products of the projects, it appears that
you can use this jointly Models aimed at improving the process of software
development and agility in the creation of high value products.

Keywords: MR-MPS-SW. Scrum. Agile methods.
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1 INTRODUGAO

1.1 Motivagoes

O desenvolvimento da economia, a globalizagdo, a evolugdo tecnologica, as
transformagdes que estdo ocorrendo no ambiente corporativo tém levado as
empresas a modificar suas estruturas organizacionais € processos produtivos em
direcéo a redes de processos centrados no cliente, visando & obtengéo de melhores
resultados e, consequentemente, diferenciais competitivos. Assim, cada vez mais a
competitividade depende do estabelecimento de conexdes nestas redes, criando
elos essenciais nas cadeias produtivas. Alcancar competitividade pela qualidade,
para as empresas de software, implica tanto na melhoria da qualidade dos produtos
de software e servicos correlatos, como dos processos de produgéo e distribuigéo de
software.(1)

Assim, a busca por diferenciais competitivos levou as empresas a investirem na
melhoria no processo de desenvolvimento de software e, consequentemente, na
adogao de modelos de qualidade de software e certificagdes correspondentes. No
entanto, o custo elevado para obtengéio das certificagdes disponiveis, até 2003,
tornavam inviavel sua utilizagdo em larga escala. (2) A Spread, empresa fornecedora
de servicos gerenciados, terceirizagdo de processos de negocios, consultoria e
desenvolvimento de sistemas, por exemplo, levou oito ancs para obter a certificagéo
CMMI nivel 5 e investiu R$ 4 milhdes. (3) Essas dificuldades contrastam com a
realidade da maioria das empresas brasileiras, que ndo podem realizar um
investimento t&0o alfo na obtengéo da certificagao. Neste cenario, surge o Programa
de Melhoria do Processo Brasileiro (MPS.BR), um modelo de MPS voltado para a
realidade brasileira. (2)

No entanto, problemas nos projetos de software, como constantes mudangas de
requisitos, falhas de comunicagao e documentagBes extensas, que pouco ajudam no

processo, precisam ser trabalhados e exigem adog¢éo de novas metodologias de
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desenvolvimento que tratam as tarefas do processo de desenvolvimento como parte
de um processo criativo, onde modelos incrementais e iterativos se apresentem
como a melhor solucdo, destacando-se dentre estas metodologias os métodos
ageis. (4)

1.2 Objetivo

Este frabalho tem como objetivo estabelecer uma relagdo entre as areas de
processos definidas pelo MR-MPS-SW e as praticas sugeridas por métodos ageis,
avaliando as proximidades e os conflitos. 0O MR-MPS-SW concentra-se em um
nivel alto de abstragdo sobre o que os projetos devem fazer, enquanto que 0s

métodos ageis se concentram em como desenvolver os produtos dos projetos.

1.3 Justificativas

A procura por modelos e certificagbes tem crescido nos Cltimos anos. Assim sendo,
a tabela 1 apresenta o total de organizagdes com avaliagdo MPS, vigente ou ndo, de
2005 a 2012.

Tabela 1 - Avaliacbes MPS Publicadas

Ano 2005 |2006| 2007 |2008| 2009 | 2010 | 2011 2012
N° de 5 12 55 51 80 71 e o
avaliagbes

Fonte: Adaptado de (5)

O programa MPS é coordenado pela Associagao para Promogédo do Software
Brasileiro (SOFTEX) e comegou a ser desenvolvido em 2003, como uma forma de
auxiliar as empresas brasileiras a alcangar a qualidade no desenvolvimento de
software, cujo objetivo é difundir um modelo de melhoria de processos brasileiro, a

fim de que organizagdes, incluindo as pequenas e médias empresas (PMEs),
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possam alcancar 0s beneficios da melhoria de processos € da utilizagdo de boas

praticas da engenharia de software a um custo economicamente viavel.

Nos ultimos anos, 0 MPS.BR vem de destacando no cenario brasileiro como modelo
MPS, tornando as empresas mais competitivas. Deste modo, as empresas gue O
adotam tendem a apresentar resultados satisfatorios com relagéo a custo, prazo,
produtividade e qualidade, conforme dados abaixo:
— No ano de 2010, aproximadamente 300 organizagbes utilizavam o modelo
MPS. Destas, mais de 200 s&o micro, pequenas € médias empresas; (2)

— Uma pesquisa contratada pela Softex com 156 empresas que adotaram o
modelo MPS entre 2008 e 2010 mostrou que as organizagdes que ja contam
com avaliagdo MPS conseguem lidar com projetos maiores e tém mais
precisio nas estimativas de prazo, evidenciou que 92% das empresas que
adotaram o modelo estao total ou parcialmente satisfeitas com o MPS e, além
disso, a pesquisa constatou que as empresas ja avaliadas apresentaram um
aumento na satisfagéo do cliente; (2) e

_ Dados da pesquisa da Softex realizada em 2011 apontam que dentre as 133
empresas que responderam o questionario eletrdnico, 97 % confirmam estar
satisfeitas com a adogao do modelo, com aumento do faturamento, numero

de clientes, projetos e funcionarios. (6)

Por outro lado, melhorias nos processos de geréncia de um projeto de software
podem ser complementadas por melhorias nos processos tecnicos de
desenvolvimento; implementagao, testes, implantagao; as que podem ser obtidas
com a aplicagdo dos métodos ageis. Estes métodos propdem um desenvolvimento
que valoriza o contato com o cliente e o desenvolvimento em iteracoes, estando
preparado para modificacbes necessarias que vierem a ocorrer durante 0 processo
de desenvolvimento, registrando somente o que & essencial ao processo. De acordo
com Versionone (2010}, que realizou uma pesquisa sobre desenvolvimento agil, com
a participagao de 4.770 entrevistados de 91 paises, recrutados a partir de listas de
discussdo, sites e foruns da indGstria de desenvolvimento de software, 90% dos

entrevistados trabalhavam em organizagbes que utilizam praticas ageis em algum
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grau e, além disso, 83% consideraram que os projetos ageis eram semelhantes ou

mais rapido até a conclus&o do que anteriores nao ageis. (7)

A iabela 2 demonstra o resultado de uma pesquisa sobre 0s beneficios obtidos com
técnicas ageis, realizada em 2011, que contou com entrevistados a partir de uma
variedade de canais dentro da industria de desenvolvimento de sofiware, obtendo
um toial de 6.042 respostas (VERSIONONE, 2011). (8)

Tabela 2 - Beneficios da utilizagéo de tecnicas ageis

Beneficios Melhorou Nenhum  Piorou ou hdo
beneficio souberam
responder
Capacidade de gerenciar mudanca de 84% 6% 10%
prioridades
Visibilidade do projeto aperfeicoado 77% 5% 18%
Aumento da produtividade 75% 11% 14%
Moral da equipe melhorada 72% 13% 15%
Melhor alinhamento entre Tl e objetivos de 68% 17% 15%
negocios
Qualidade de software melhorada 68% 17% 15%
Simplifica o processo de desenvolvimento 68% 16% 16%
Reduz o risco 65% 19% 16%
Reduz o custo 49% 28% 23%

Fonte: Adaptado de (8)

Verifica-se que todos os itens analisados apresentam no minimo uma melhora de
49% com a utilizagio de técnicas ageis em um universo de 6.042 respostas .
Destaca-se, ainda, a redugéo dos riscos frente a requisitos cada vez mais mutaveis.
Portanto, a adogdo de técnicas ageis contribui para a meihora no desenvolvimento
de produtos de software e, consequentemete, na qualidade do produto final entregue
ao cliente.

1.4 Estrutura do Trabalho

a) Capitulo 1 - Introdugao
Neste capitulo sdo apresentados 08 objetivos do trabalho, bem como as motivagdes,

as justificativas e a estrutura do trabalho.
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b) Capitulos 2, 3 e 4 — Fundamentagéo técnica

Nestes capitulos s&o apresentados 08 conceitos relacionados com O
desenvolvimento deste trabalho. Desta forma, os seguintes assuntos s&0 abordados:
modelos de qualidade MPS.BR, modelo MR-MPS-SW e métodos ageis.

c) Capitulo 5 - Analise do MR-MPS-SW com as praticas do método agil Scrum
Neste capitulo é descrito a relagdo entre as areas de processos definidas pelo
MPS.BR e as préticas sugeridas pelo método agil Scrum, avaliando as proximidades
e os conflitos.

d) Capitulo 6 - Analise dos Resultados
Neste capitulo é realizada uma analise dos resultados obtidos com a verificagéo da
aderéncia das praticas do Scrum aos resultados esperados pelos processos do nivel

de maturidade G do MPS.BR, conforme relagéo estabelecida no capitulo anterior.

e) Capitulo 7 — Consideragdes Finais
Neste capitulo sfo apresentadas a conclusao do trabalho e a sugestéo de trabalho

futuro a ser desenvolvido.
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5 MELHORIA DO PROCESSO DE SOFTWARE BRASILEIRO
(MPS.BR)

Neste capftulo sdo apresentados 0s conceitos relacionados ac Modelo MPS.BR,

abordando seu proposito, estruturas de apoio, normas utilizadas como referéncia.

2 1. Melhoria do Processo de Software Brasileiro (MPS.BR)

Em dezembro de 2003, sob o modelo da Tripla Hélice (academia, industria e
governo), foi criado o programa MPS.BR, com a coordenagéo da Associagdo para
Promogao da Exceléncia do Software Brasileiro (SOFTEX), representando um
modelo brasileiro para a melhoria de processos de software, que se propdem,
principalmente, em viabilizar a adogdo de um modelo de qualidade por parte das

pequenas e médias empresas (PMEs). (2)

2 1.1 Estrutura do MPS.BR

Para a definigdo e ao aprimoramento do programa MPS.BR, foram estabelecidas
estruturas de apoio a execugdo de suas atividades, representada por uma Unidade
de Execugdo do Programa (UEP) e duas esiruturas de apoio & execugdo, o Forum
de Credenciamento e Controle (FCC) e a Equipe Técnica do Modelo (ETM). (1)
Assim, o MPS.BR fornece um canal de integragdo dos representantes da Tripla
Hélice, para ampliagdo, definicao de padrbes, destacando-se a seguir, as

responsabilidades das estruturas supracitadas:

_ FCC - possui como atribuicéo a andlise e emisséo de parecer, com O objetivo
de assessoramento de decisdo relativa ao credenciamento  de

descredenciamento de instituigées Implementadoras e Avaliadoras; €
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_ ETM - estrutura de natureza técnica, responsavel pelos treinamentos,

elaboracéo de guias especificos.

Assim, “busca-se que o modelo MPS seja adequado ao perfil de empresas com
diferentes tamanhos e caracteristicas, piblicas e privadas, embora com especial
atengéo as micro, pequenas e médias empresas. Também se espera que o modelo
MPS seja compativel com os padrdes de qualidade aceitos internacionalmente e que
tenha como pressuposto o aproveitamento de toda a competéncia existente nos
padrdes e modelos de melhoria de processo ja disponiveis. Dessa forma, ele tem
como base os requisitos de processos definidos nos modelos de melhoria de
processo e atende a necessidade de implantar os principios de engenharia de
software de forma adequada ao contexto das empresas, estando em consonéncia
com as principais abordagens internacionais para defini¢do, avaliagao e melhoria de
processos de software”. (1)

O modelo MPS.BR possui suas bases fundamentadas em modelos ja reconhecidos
e adotados pela comunidade de software, motivo este que contribui para cada vez
mais as empresas o adotarem como referéncia, fim aprimoramento continuo dos
seus processos. Deste modo, sao relacionadas as principais normas gque O
sustenta:

_ ISO/IEC 12207:2008 [ISO/IEC, 2008a] — trata do processo de desenvolvimento
de software;

_ ISO/EGC 20000:2011 [\SO/IEC, 2011] - trata do gerenciamento de servigos de TI;

_ ISO/IEC 15504-2 [ISO/IEC, 2003] - trata da avaliagao de processo;

_ CMMI-DEV® [SE!, 2010a] - trata da maturidade para melhoria de processos,
referente ao desenvolvimento de produtos e servicos; &

- CMMI-SVC® [SEl, 2010b] - trata das atividades de prestacdo e gestdo de

servicos.
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A composicio do modelo MPS se baseia em 4 componentes : Modelo de Referéncia
MPS para Software (MR-MPS-SW), Modelo de Referéncia MPS para Servigos (MR-
MPS-SV), Método de Avaliagao (MA-MPS) e Modelo de Negdcio (MN-MPS) (1),
conforme descrito na figura 1.

Modelo
MPS
CMA- 1SOAEC Chvilvii- ISONEC
DEY 15504 SVC 20000
ISOAEC T i
12207 e S
b l !E g 4 i s N J
Modelo de Referéncia Modelo de Referéncia Métogo de Avahacio Kodelo de
MPS para Software MPS para Servico (MA-MPS) Negdcio
{(MIR-MPS-SW} {MR-MPS-5V) {MN-MP S}
Guia Geral MPS Gula de
de Software Aquisic3o
h X h
Guias de Guia Geral MPS Guiz de Docuimnentos do
nplemeniac3o e Sevicos Avaliagdo Programa

Figura 1 — Componentes do modelo MPS (1)

Destaca-se que os componentes do Modelo MPS sdo descritos em forma de guia,
contendo sua descricio, componentes e definicdes necessarias a sua
compreensao, assim, existem cinco guias (Geral MPS de Software, Geral MPS de
Servigos, de Aquisigdo, de Avaliagdo e de Implementagéo). Além disso, ressalta-se
que o Guia de Aquisicdo complementa tanto o Modelo MR-MPS-SW quanto o MR-
MPS-SV, contendo, assim, boas praticas para a execugao respectivas atividades .

Em 2012, o Modelo MPS.BR sofreu alteragbes em sua estrutura (1), destacando-se

as principais a seguir:

— O Guia Geral passa a ser denominado Guia Geral MPS de Software;

— O Modelo de Referéncia (MR-MPS) passa a ser denominado Modelo de
Referéncia MPS para Software (MR-MPS-SW); e

_ Adicionado modelo que trata especificamente do tema servicos (Modelo de
Referéncia MPS para Servigos - MR-MPS-SV).
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No escopo do presente trabalho, os Modelos MR-MPS-SV, MA-MPS e MN-MPS né&o
sdo tratados, uma vez que seu objetivo é estabelecer uma relacéo entre as areas de
processos definidas pelo MPS.BR e as préaticas sugeridas por métodos ageis,
avaliando as proximidades e os confiitos. Desta forma, para alcance deste propésito,
o Modelo MR-MPS-SW sera abordado em detalhes, visando & especificagdo das
definicGes e conceitos envolvidos.
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3 MODELO MR-MPS-SW

O Modelo MR-MPS-SW ¢ especificado no Guia Geral MPS de Software, esta em
consonancia com a Norma Internacional ISO/IEC 15504-2 e descreve os requisitos
organizacionais a serem atendidos, fim se obter a conformidade com este modelo.
(1) Desse modo, sdo estabelecidos niveis de maturidade, que tratam de forma
harmdnica a relagio entre os processos e capacidades. No entanto, salienta-se que
este Modelo descreve as metas a serem atingidas, mas a sua implementagéo é de
responsabilidade de seu utilizador. As organizagbes estao cientes da importancia de
processos bem definidos para seu sucesso. Desta maneira, no Modelo MR-MPS-
SW, processo é caracterizado conforme seu proposito, objetivo geral a ser
alcangado e resultados esperados de sua execugdo. Através de um conjunto de
atributos de processo e seus respectivos resultados esperados, a capacidade do
processo € revelada, ja que para cada atribuio de processo (AP) exisiem varios
resultados esperados dos atributos de processo (RAP).(1) Conforme especificado a
seguir, existem nove atributos de processo (AP):

- AP 1.1 O processo é executado

Este atributo evidencia o quanto o processo atinge o seu propésito.

- AP 2.1 O processo é gerenciado
Este atributo evidencia o quanto a execucéo do processo é gerenciada.

- AP 2.2 Os produtos de trabalho do processo sao gerenciados
Este atributo evidencia o quanto os produtos de trabalho produzidos pelo processo

séo gerenciados apropriadamente.
- AP 3.1. O processo ¢ definido
Este atributo evidencia o quanto um processo padrdo € mantido para apoiar a

implementagdo do processo definido.

- AP 3.2 O processo esta implementado
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Este atributo evidencia o quanto o processo padrao & efetivamente implementado

como um processo definido para atingir seus resultados.

- AP 4.1 O processo é medido
Este atributo evidencia o quanto os resultados de medicdo sdo usados para
assegurar que a execugéo do processo atinge os seus objetivos de desempenho e

apoia o alcance dos objetivos de negécio definidos.

- AP 4.2 O processo é controlado
Este atributo evidencia o quanto o processo é controlado estatisticamente para

produzir um processo estavel, capaz e previsive! dentro de limites estabelecidos.

- AP 5.1 O processo é objeto de melhorias incrementais e inovagoes

Este atributo evidencia o quanto as mudancgas no processo s&o identificadas a partir
da andlise de defeitos, problemas, causas comuns de variacdo do desempenho e da
investigagdo de enfoques inovadores para a definigdo e implementagéo do
pProcesso.

- AP 5.2 O processo é otimizado continuamente
Este atributo evidencia o quanto as mudangas na defini¢ao, geréncia e desempenho
do processo tém impacto efetivo para o alcance dos objetivos relevantes de melhoria

do processo.

Portanto, de acordo com os conceitos definidos, destaca-se que para se atingir um
nivel de maturidade, é necessério o atendimento de todos os propositos e resultados
do processo, assim como todos 0s atributos de processo referentes.

A seguir, seréo detalhados 0s processos, considerando seus resultados esperados,

de acordo com o nivel de maturidade correspondente.

3.1 Niveis de Maturidade
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Utilizado como referéncia, o conceito de niveis de maturidade instituem degraus
evolutivos dos processos das organizagbes, assim, quanto maior o nivel de
maturidade, mais maduro os processos, significando melhor qualidade do produto ou
servico fornecido, como ja constatado em outros modelos de maturidade para
melhoria de processo. (9) Desse modo, existem sete niveis de maturidade definidos
no modelo MR-MPS-SW (1).

3.1.1 Nivel G — Parcialmente Gerenciado

O nivel de maturidade G é composto pelos processos Geréncia de Projetos e
Geréncia de Requisitos. Neste nivel, a implementagdo dos processos deve
satisfazer os atributos de processo AP 1.1 e AP 2.1. (1)

3.1.1.1 Processo: Geréncia de Projetos — GPR

A Geréncia de Projetos possui como proposito instituir, organizar e acompanhar
tanto as atividades quanto os recursos envolvidos no projeto, caracterizada pelo
emprego dos processos de iniciagdo, planejamento, execugéo, monitoramento e
controle e encerramento. Assim, consiste em definir e manter planos que tratam as
atividades, os recursos e as responsabilidades atinentes & condugéo do projeto. (1)
Segundo Pressman, as atividades da Geréncia de Projeto perduram por um longo
tempo, iniciando antes do trabalho técnico, prossegue durante a criag8o do software

e encerra somente quando este € descartado.(10)

Salienta-se que o escopo do projeto consiste em todo trabalho necessario, com
objetivo de produzir um produto que atenda as necessidades do cliente e, além
disso, segundo Softex, “O ciclo de vida de um projeto consiste de fases e atividades
que sdo definidas de acordo com o escopo dos requisitos, as estimativas para os

recursos e a natureza do projeto, visando oferecer maior controle gerencial”. (11)
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No MPS.BR, este processo deve garantir o monitoramento do projeto no que diz
respeito aos itens planejados relacionados aos recursos materiais € humanos e,
além disso, que os dados do projeto, toda e qualquer tipo de documentagao
necessarias para sua execugdo, devem ser identificados para posterior coleta,
armazenagem e distribufdos de maneira controlada, considerando o aspecto da
seguranga destes dados. (11)

3.1.1.2 Processo: Geréncia de Requisitos — GRE

A Engenharia de Requisitos consiste em um processo metddico, contemplando as
atividades de levantamento, analise e negociagdo, documentacéo, validagao e
geréncia de requisitos. (12)

Considerando a natureza volatil dos requisitos, tem-se a necessidade do
estabelecimento de atividades que permitam o gerenciamento de suas alteragbes.
Desta forma, a geréncia de requisitos destaca-se como parte da Engenharia de
Requisitos responsavel em garantir que as alteragbes nos requisitos sejam

realizadas de forma controlada e consistente. Sommerville salienta guatro tipos:
(13)

— Requisitos mutaveis: Variam em decorréncia de mudangas no ambiente
do sistema

— Requisitos emergentes: Resultam a medida que a compreensac do
sistema aumenta;

— Requisitos consequentes: Revelam-se a partir da implantagéo do sistema;
e

— Requisitos de compatibilidade: s&o os requisitos gue dependem de outros
sistemas ou processos.

A rastreabilidade é um aspecto de extrema importancia de apoio ao processo de
mudanca de requisito, definida como o grau de relacionamento entre os produtos de

desenvolvimento de software e é considerada bidirecional quando de um requisito
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fonte, passando por todos os niveis de decomposi¢do do produto até seus
requisitos de mais baixo nivel e destes até o seu requisito fonte. (11)

3.1.2 Nivel F — Gerenciado

O nivel de maturidade F & composto pelos processos do nivel de maturidade
anterior (G) acrescidos dos processos Aquisicdo, Garantia da Qualidade, Geréncia
de Configuragdo, Geréncia de Portfdlio de Projetos e Medigdo. Neste nivel a
implementacéo dos processos deve satisfazer os atributos de processo AP 1.1, AP
21eAP2.2. (1)

3.1.2.1 Processo: Aquisicdo — AQU

O processo Aquisicdo possui como proposito administrar a aquisicdo de produtos e
servigos, através de parédmetros estabelecidos, contemplando as necessidades e os
critérios para aceitagdo para posterior monitoramento, a fim de assegurar a
satisfacdo do adquirente.

3.1.2.2 Processo: Geréncia de Configuracdo — GCO

O processo Geréncia de Configuragéo refiete uma area da engenharia de software
que possui como principal esfera de ag&o o controle de mudanca controle de verséo
e a auditoria das configuragdes. Em uma definiggo formal, a Geréncia de
Configuracdo pode ser definida como: “conjunio de atividades projetadas para
controlar as mudancas pela identificacdo dos produtos de trabalho que serdo

alterados, estabelecendo um relacionamento entre eles, definindo o mecanismo para
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0 gerenciamento de diferentes versées destes produtos, controlando as mudancas
impostas e auditando e relatando as mudancgas realizadas”.(14)

3.1.2.3 Processo: Garantia da Qualidade - GQRA

De acordo com Softex , o objetivo do processo Garantia da Qualidade & fazer com
que tanto os processos quanio produtos de trabalho de um processo satisfagam os
requisitos definidos e sejam consistentes ao planejamento realizado. (1)

3.1.2.4 Processo: Geréncia de Portfélio de Projetos — GPP

De acordo com Softex, o propésito do processo Geréncia de Portidlio de Projetos é
gerir o conjunto de projetos da organizagéo e verificar se estes projetos continuam
viaveis, adequados e, acima de tudo, alinhados aos objetivos estratégicos da
organizag&o. (15)

3.1.2.5 Processo: Medicdo — MED

De acordo com Softex, o processo Medicio possui como objetivo 0 processamento
dos dados relativos tanto aos produtos desenvolvidos quantos aos processos
implementados na empresa, visando ao acompanhamento e andlise do trabalho
desenvolvido, a fim de apoiar os objetivos organizacionais. (1) Mcgarry ressaita a
importancia e necessidade da adogdo do processo de medicdo pelas empresas de
desenvolvimento de software, uma vez que o ambiente corporativo se torna cada
vez mais competitivo e de constantes mudancas, forgando a adog&o de processos
mais eficientes. (16) Visando & melhora do processo de tomada de decisdo, a
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implantag&o do processo de medigéo torna-se extremamente (til, pois este se utiliza
de dados e analises historicas atinentes a organizagao. (17)

3.1.3 Nivel E — Parcialmente Definido

O nivel de maturidade E é composto pelos processos dos niveis de maturidade
anteriores (G e F), acrescidos dos processos Avaliacdo e Melhoria do Processo
Organizacional, Definicdo do Processo Organizacional, Geréncia de Recursos
Humanos e Geréncia de Reutilizagio. O processo Geréncia de Projetos sofre sua
primeira evolug&o, retratando seu novo propésito: gerenciar o projeto com base no
processo definido para o projetc e nos planos integrados. Neste nivel a
implementagéo dos processos deve satisfazer os atributos de processo AP 1.1, AP
21,AP22,AP31e AP 3.2.

3.1.3.1_Processo: Avaliacdo e Melhoria do Processo Organizacional —
AMP

De acordo com Softex, o objetivo do processo Avaliagio e Melhoria do Processo
Organizacional e verificar o quanto os processos padrido da organizacdo sio
eficientes, identificando seus pontos positivos e negativos, a fim de se estabelecer
melhorias continuas no processo organizacional. (1)

3.1.3.2 Processo: Definicdo do Processo Organizacional —~ DFP

De acordo com Softex, o processo Definigdo do Processo Organizacional visa 3

definigho e manutengdo dos processos da organizacgdo, estabelecendo seus
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processos padroes e atividades que o compdem. (1) Assim, devem ser considerados
os modelos de qualidade, as normas e a cultura organizacional (18).

3.1.3.3 Processo: Geréncia de Recursos Humanos — GRH

De acordo com Softex, 0 processo de Geréncia de Recursos Humanos é
caracterizado por atividades responsaveis pela obtengéo dos recursos humanos
para a organizacdo e projetos, assim como pela melhoria das respectivas
competéncias, de modo a torna-las adequadas as necessidades do negocio. (1)

3.1.3.4 Processo: Geréncia de Reutilizacdo — GRU

Considerando que muitas vezes 0s sistemas possuem caracteristicas semelhantes,
com pequena variag8o em suas estruturas, a reutilizagdo se apresenta como uma
forma de dinamizar o desenvolvimento de software. Assim, varias organizagtes
elaboram sistemas fundamentados em especificas linhas de negdcio. De acordo
com Frakes, a reutilizacdo tem como objetivo melhorar tanto a gqualidade quanto a
produtividade de desenvolvimento. (19)

3.1.4 Nivel D — Largamente Definido

O nivel de maturidade D é composto pelos processos dos niveis de maturidade
anteriores (G ao E), acrescidos dos processos Desenvolvimento de Requisitos,
Integracdo do Produto, Projeto e Construgdo do Produto, Validagéo, e Verificagéo.
Neste nivel a implementacdo dos processos deve satisfazer os afributos de
processo AP 1.1, AP 2.1, AP 2.2, AP 3.1e AP 3.2.
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3.1.4.1 Processo: Desenvolvimento de Requisitos — DRE

De acordo com Softex, “o proposito do processo Desenvolvimento de Requisitos €
definir os requisitos do cliente, do produto e dos componentes do produto”. (1) Assim
como para Koscianski e Soares, seu objetivo é instituir os requisitos funcionais e os
requisitos nao funcionais. (20)

3.1.4.2 Processo: Integracdo do Produto — ITP

De acordo com Softex, objetivo do processo de Integragéo do Produto &€ compor o
produto através dos seus componentes, a fim de assegurar que o produto resultante
da integrag&o opere apropriadamente. (1)

3.1.4.3 Processo: Projeto e Construcdo do Produto — PCP

De acordo com Softex, o objetivo do processo Projeto e Construgdo do
Produto compreende o estabelecimento de atividades que viabilizem tanto o
desenvolvimento do projeto, quanto a implementagéo de fato da solugéo, tendo

como meta o atendimento dos requisitos estabelecidos. (1)

3.1.4.4 Processo: Validacdo — VAL

De acordo com Softex, o processo de Validagéo tem por objetivo confirmar que o
produto ou componente do produto atendera ao seu proposito de desenvolvimento.
(1) Para Pressman, a validagdo constitui-se de atividades que garantem que O

software desenvolvido & rastredvel as exigéncias do cliente. (10) Por um conceito
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classico definido por Boehm, a validac@o pode ser descrita pela pergunta: “Estamos
construindo o produto certo?". (21)

3.1.4.5 Processo: Verificacdo - VER

De acordo com Softex, o processo de verificagdo tem por objetivo confirmar que
cada servico efou produto de trabalho do processo ou do projeto corresponde aos
requisitos estabelecidos. (1) Por um conceito classico definido por Boehm, a
verificacdo pode ser descrita pela pergunta: “Estamos construindo certo o produto?”.
(21)

3.1.5 Nivel C — Definido

O nivel de maturidade C & composto pelos processos dos niveis de maturidade
anteriores (G ao D), acrescidos dos processos Desenvolvimento para Reutilizagéo,
Geréncia de Decisbes e Geréncia de Riscos. Neste nivel a implementagido dos
processos deve satisfazer os atributos de processo AP 1.1, AP 2.1, AP 2.2, AP 3.1 e
AP 3.2,

3.1.5.1 Processo: Desenvolvimento para Reutilizacdo — DRU

A engenharia de dominios de aplicagdo possui como proposito identificar e modelar
as caracteristicas variaveis e comuns de aplicacdes, através de um processo
previamente definido, tendo como objetive a reutilizacdo dos artefatos. Neste
contexto, o processo Desenvolvimento para Reutilizagdo destaca-se com este
proposito, visando a identificagdo de oportunidades de reutilizagéo sistematica de

ativos na organizacgéao. (1)
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3.1.5.2 Processo: Geréncia de Decisb6es - GDE

De acordo com Softex, a Geréncia de Decistes trata da andlise e tomada de
decisdo de questbes criticas, através de um processo definido, padronizado e
aprovado, utilizando critérios estabelecidos. (1)

3.1.5.3 Processo: Geréncia de Riscos — GRI

Risco é a probabilidade da ocorréncia de uma circunsténcia adversa . (13) Desta
forma, o gerente de projetos possui um papel importante na condugéo da geréncia
dos riscos, uma vez que existem diversos fatores que podem impactar
negativamente o projeto, tais como: falhas na estimativa de recursos e prazos, falta
de conhecimento do problema a ser resolvido. De acordo com Softex, o processo
Geréncia de Riscos consiste na identificagdo, administracdo e reducéo continuada
dos riscos, tanto no nivel organizacional, quanto no de projeto. (1)

3.1.6 Nivel B — Gerenciado Quantitativamente

Este nivel de maturidade é composto pelos processos dos niveis de maturidade
anteriores (G ao C). Neste nivel o processo de Geréncia de Projetos sofre sua
segunda evolugdo, sendo acrescentados novos resultados para atender aos
objetivos de gerenciamento quantitativo. Neste nivel a implementagdo dos
processos deve satisfazer os atributos de processo AP 1.1, AP 2.1, AP 2.2, AP 3.1 ¢
AP 3.2 e 0os RAP 22 a RAP 25 do AP 4.1. A implementagdo dos processos
selecionados para analise de desempenho deve satisfazer integralmente os
atributos de processo AP 4.1 e AP 4.2. Este nivel ndo possui processos especificos.
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3.1.7 Nivel A — Em Otimizacio

Este nivel de maturidade & composto pelos processos dos niveis de maturidade
anteriores (G ao B). Neste nivel a implementag&o dos processos deve satisfazer os
atributos de processo AP 1.1, AP 2.1, AP 2.2, AP 3.1, AP 3.2 e 0s RAP 22 a RAP 25
do AP 4.1. A implementagdo dos processos selecionados para analise de
desempenho deve satisfazer integralmente os atributos de processo AP 4.1 e AP
4.2. Os atributos de processc AP 5.1 e AP 5.2 devem ser integralmente satisfeitos
peia implementagao de pelo menos um dos processos selecionados para analise de

desempenho. Este nivel ndo possui processos especificos.

O nivel G representa o mais prematuro da escala e o nivel A é o nivel mais alto.“O
progresso e o atendimento do nivel de maturidade se obtém, quando s&o atendidos
todos 0s resultados e proposito do processo; e os atributos de processo

relacionados aquele nivel e aos anteriores”. (22)
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4 METODOS AGEIS

O termo “Métodos Ageis” tormmou-se popular em 2001 quando dezessete
especialistas em processos de desenvolvimento de software representando o0s
métodos Scrum (23), Extreme Programming (XP) (24) e outros, estabeleceram
principios comuns compartilhados por todos esses métodos. Foi entdo criada a
Alianga Agil e o estabelecimento do “Manifesto Agil”. (25) Os conceitos chaves do
“Manifesto Agil” séo:

— Individuos e interagdes ao invés de processos e ferramentas.
— Software executavel ao invés de documentagéo.
_ Colaboragéo do cliente ac invés de negociagéo de contratos.

— Respostas rapidas a mudangas ao invés de seguir planos.

O “Manifesto Agil" ndo rejeita os processos e ferramentas, a documentaggo, a
negociacdo de contratos ou o planejamento, mas simplesmente mostra que eles tém
importancia secundaria quando comparado com os individuos e interactes, com 0
software estar executavel, com a colaboragdo do cliente e as respostas rapidas a
mudancas e alteragdes. Esses conceitos aproximam-se melhor com a forma que

pequenas e médias organizagdes trabalham e respondem a mudangas.

A seguir serdo apresentados alguns dos principais métodos ageis, considerando

suas principais caracteristicas.

— Desenvolvimento Adaptativo de Software (ASD)
Desenvolvimento iterativo e incremental, utilizando-se de técnicas JAD"  (Joint
Application Design) para efetuar o levantamento dos requisitos e recomendado para

grandes projetos.

L “Proposito de reunir autoridades representativas e gerenciais em um workshop organizado para promover
decisdes” BELGAMO, A.; MARTINS, L. E. G (2000). “Estudo Comparafivo sobre as Técnicas de Elicitagdo de
Requisitos do Software”. In: XX Congresso Brasileiro da Sociedade Brasileira de Computagdo (SBC), Curitiba —
Parané.
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— Feature Driven Development (FDD)
Desenvolvimento orientado por funcionalidades, com pequenas iteragbes, classes
individuais possuem um UGnico responsavel, método iterativo e adaptativo, suporta

outras metodologia.

— Dynamic Systems Development Method (DSDM)
Desenvolvimento iterativo e incremental, tendo como base o modelo RAD (Rapid
Application Development), utiliza-se da prototipagem e teste integrado por todo o
ciclo da iteracao.

— Extreme Programming (XP)
A Extreme Programming (XP) é uma metodologia agil para equipes pequenas e
médias que desenvolvem software baseado em requisitos vagos e que se modificam
rapidamente. A XP enfatiza o desenvolvimento rapido do projeto e visa garantir a
satisfagdo do cliente, além de favorecer o cumprimento das estimativas. As regras,
praticas e valores da XP proporcionam um agradavel ambiente de desenvolvimento
de software para os seus seguidores.

- Scrum
O Scrum & um método &gil criado no inicio de 1990 por Ken Schwaber e Jeff
Sutherland, caracterizado pela produgéo de software através de entregas rapidas e
de qualidade, equipes pequenas, utilizando uma abordagem incremental e iterativa,
baseado na adaptagdo, inspegdo e transparéncia, seus pilares, com foco nas
pessoas € adequado para ambientes em que 0s requisitos dos usuarios séo
mutaveis. O Scrum & um framework estrutural no qual podem ser aplicadas diversas

técnicas para a construgio do software. (26)

Para 0 escopo deste trabalho, o método &gl que sera utilizado para o
estabelecimento da relagdo entre as areas de processos definidas pelo MPS.BR e
as praticas sugeridas por métodos ageis sera o Scrum, em virtude da sua natureza
voltada ao gerenciamento de projetos.
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4.1 Método Agil Scrum

Neste método a equipe do Scrum, os papeéis, os artefatos, as regras € os eventos
sdo os componentes deste framework utilizados para realizar a geréncia e entrega

de produtos com alto valor agregado. (26) A figura 2 representa a visdo geral do
Scrum, destacando seu ciclo de vida.
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Figura 2 — Vis&o geral do SCRUM (23)

4.1.1 Papéis e Responsabilidades

No Scrum, cada membro do time possui responsabilidades e airibuigdes bem
definidas. Este modelo estimula a produtividade, a flexibilidade e a criatividade da

equipe. Abaixo sdo descritos os papéis deste modelo e suas principais
caracteristicas: (26)

a) Product Owner

— Dono do produto;

1

Responsavel por realizar a priorizagao dos requisitos;

— Gerencia o Backlog do produto; e

— Responsavel pelo cancelamento da Sprint, caso seja necessario.
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b} Scrum Master

— Lider do Time Scrum;

— Remove impedimentos;

— Responséavel por garantir o foco no Scrum; e

— Facilita os eventos Scrum.

¢) Equipe de desenvolvimento
— Responsavel por implementar o projeto;
— E Estruturada, auto-organizada e multifuncional; e

— Responséavel pela criagdo da versao incrementavel do produto.

4.1.2 Sprint

Cada iteracdo de ftrinta dias ou menos é denominada Sprint (26), na qual é
produzido um conjunto de funcionalidades do produto. Assim, o produto final é
composto por vérias entregas parciais e a cada término de uma Sprint, uma nova se
inicia. As atividades realizadas durante cada Sprint sdo descritas a seguir e
representam os casos que a inspegdo e a adaptacdo poderdo ser realizadas no
Scrum de maneira formal, a saber:

a) Reunido de planejamento da Sprint

A reuniéo de planejamento da Sprint representa o inicio de uma Sprint e nela
participa todo o time do Scrum. Assim, o Product Owner, cliente ou
representante dele, poderd atualizar a priorizagdo dos itens do Product
Backlog e, juntamente com a equipe, definira a parte do produto a ser
entregue ao cliente ao final do Sprint. Aléem disso, ressalta-se que esta
reunido é composta por duas partes, sendo que a primeira definira o que sera
entregue na Sprint e a segunda, como ¢ trabalho sera realizado para atingir o
objetivo do incremento Sprint. (26)
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b) Reunido diaria
Reunido realizada diariamente com a presenga da equipe de desenvolvimento
e do Scrum Master, tendo a duracdo de 15 minutos, visando ao
acompanhamenfo e andlise do trabalho até entdo concluido e ao
planejamento do trabalho que serd realizado nas proximas 24 horas,

permitindo, ainda, a verificagio de possiveis impedimentos. (26)

¢) Reunido de revisdo da Sprint
Ocofre no final da Sprint, tendo como objetivo o exame do incremento
produzido, contribuindo para se obter um feedback do frabalho realizado e
conta com a participagéo do Product Owner, o Scrum Team, o Scrum Master
e das partes interessadas, com duracdo de 4 horas de duragdo, para uma
Sprint de um més. Além disso, caso necessario, ¢ Backlog do produto &

adaptado, a fim de se adequar a novas oportunidades. (26)

d) Retrospectiva da Sprint
Reunido que ocorre apds a Revisdo da Sprint e antes da proxima reuniéo de
planejamento da Sprint e possui como objetivo avaliar como o trabalho foi
realizado na UGltima Sprint, identificando os pontos positivos e negativos,
buscando a implementagdo de melhoria , com o proposito de elevar a
qualidade do produto. (26)

4.1.3 Artefatos

“Os artefatos do Scrum representam o trabalho ou o valor das varias maneiras gue
sdo Uteis no fornecimento de transparéncia e oportunidades para inspegao e

adaptag&o”. (26) Os principais artefatos do framework Scrum sao:

a) Backlog do Produto
Trata-se de uma lista dindmica, contendo as funcionalidades, os requisitos do
produto em desenvolvimento, dispostos de acordo com uma ordem de

priorizacao, tendo como responsavel o Product Owner. (26)
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c)

4.1.4
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Backlog da Sprint
Subconjunto do Backlog do Produto, representando um conjunto de itens do
Backlog do Produto a ser implementado na préxima Sprint. (26)

Burndown charts

Artefato utilizado para acompanhamento do projeto, permitindo estimar o
restante do trabalho necessario para a conclusdo do frabalho em questao,
utilizando a variavel tempo para efetuar esta estimativa.

Fases

De acordo com Koscianski e Soares, as fases do Scrum s&o dividida em trés: (20)

a)

b)

Pré-planejamento (Pré-game Phase)

No pré-game, ocorre o planejamento do trabalho a ser realizado, com a
identificacdo e concentragdo dos requisitos no Backlog do Produto,
estimativas preliminares de esforco sdo elaboradas. Esta fase contempla
atividades como a definicdo da estratégia do time Scrum, identificacdo e
analise dos riscos, verificagdo de necessidade de treinamento. Esta fase é
concluida com a definicdo de uma proposta de arquitetura de

desenvolvimento.

Desenvolvimento {(Game Phase)

Esta fase e caracterizada pelo desenvolvimento do produto em sequéncia de
sprints, na qual é realizadc um controle continuo das atividades do projeto,
aumentando, assim, a flexibilidade para acomodar mudangas, que por ventura

se faga necessario.

Pés-planejamento (Post-game Phase)

Finalizag&o dos trabalhos, no qual o software é concluido, com avaliagéo do
software como um todo, reflexdo das praticas empregadas e das ligtes
aprendidas, liberagéo da documentagio final.
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5 ANALISE DO MR-MPS-SW COM AS PRATICAS DO METODO AGIL
SCRUM

Neste capitulo sera descrita a relagdo entre as areas de processos definidas pelo
MPS.BR e as préticas sugeridas pelo método agil Scrum, avaliando as proximidades
e os conflitos. Desta forma, a anélise se dara através do confronto dos resultados
esperados dos processos do nivel de maturidade (5, geréncia de projetos e geréncia

de requisitos, com as praticas contempladas no método Scrum.

Destaca-se, ainda, que devido a crescente utilizagdo do modelo MPS-SW pelas
empresas brasileiras, tornou-se necessario acompanhar 0s resultados obtidos com a
adocdo deste modelo. Para este fim, a SOFTEX contratou em 2008 o Grupo de
Engenharia de Software Experimental da COPPE/UFRJ — Universidade Federal do
Rio de Janeiro, para gerenciar o projeio denominado iMPS (Informacgdes para
Acompanhar e Evidenciar Variagdo de Desempenho nas Empresas que Adotaram o
Modelo MPS), no qual pesquisas sao realizadas anuvalmente. (27) Assim,
considerando os resultados obtidos no iIMPS 2012, verifica-se que a predominancia
da obtencdo do nivel de maturidade G pelas empresas brasileiras, fato este que
corroborar para utilizacdo deste nivel no presente trabalho. A tabela 3 apresenta a
distribuic8o das avaliagbes das empresas nos diversos niveis de maturidade do
MPSBR, no periodo de 2009 a 2012.

Tabela 3 - Distribuigdo de empresas por ano e nivel MPS-SW

Nivel 2009 2010 2011 2012
G 10 48 29 47
F 6 14 21 23
E-A 2 3 8 15

Fonte: Adapiado de (27)

O mapeamento utilizado neste trabalho considera como status da avaliagao as
seguintes defini¢cdes:

v O resultado esperado do modelo MPSBR € atendido pelas praticas
defendidas pelo Scrum (A);
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v" O resultado esperado do modelo MPSBR ¢é parcialmente atendido praticas

defendidas pelo Scrum (PA); e

v" O resultado esperado do modelo MPSBR n&o é atendido pelas praticas

defendidas pelo Scrum (NA).

5.1 Nivel G — Processo Geréncia de Projetos (GPR)

Nesta seg&o serdo analisados os fundamentos contemplados pelo processo de

Geréncia de Projetos do MPSBR, combinados com os principios do método agil

Scrum. Assim, a tabela 4 confronta cada resultado esperado do processo com as

praticas do Scrum, fornecendo o respectivo status da avaliag&o.

Tabela 4 -Mapeamento entre o Scrum e 0 Gerenciamento de Projetos no MPSBR

MPSBR (GPR) Analise - Pratica Scrum Status
GPR 1 - O escopo do|Na fase pré-game, constituida das atividades A
trabalho para o projeto é | arquitetura do projeto e planejamento, os
definido requisitos funcionais e ndo funcionais sé&o
identificados, é proposta uma arquitetura para
desenvolvimento do produto. Assim, tem-se
como resultado desta fase o Backlog do
Produto, assim, o escopo do trabalho para o
projeto & definido.
GPR 2 - As tarefas e os | O Backlog do Produto representa uma lista das A
produtos de trabalho do | caracteristicas, fungdes, requisitos, melhorias e
projeto sdo dimensionados | corregdes do produto. Assim, seus itens sdo
utilizando meétodos | priorizados e estimativas s&o realizadas, a
apropriados partir do qual o cronograma é produzido.
GPR 3 - O modelo e as | Através das fases do Scrum, pré-planejamento, A

fases do ciclo de vida do

projeto sdo definidos

desenvolvimento e pds-planejamento, é
estabelecido seu ciclo de vida, uma vez que

cada fase & caracterizada pela produgdo de
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produtos de trabalho que servem de entrada
para as fases seguintes, viabilizando, assim, o

planejamento do projeto.

GPR 4 - (Até o nivel F) O
esforco e o custo para a
execucao das tarefas e dos
produtos de trabalho sao
estimados com base em
dados histéricos ou

referéncias técnicas;

O Scrum nado salienta a utilizacdo de dados
historicos ou referéncias técnicas para realizar

estimativas.

NA

GPR 5 - O orgamento e o
cronograma do  projeto,
incluindo a definicdo de
marcos e pontos de
controle, sdo estabelecidos

e mantidos

No Scrum, o cronograma é produzido a partir
do Backlog do Produto e revisto com maior
precisdo durante as Sprints. A Sprint €
considerada um marco do framework Scrum e
os pontos de controle ocorrem a cada reuni&o
reunido de

diaria , revisdo da Sprint e

refrospectiva da Sprint. No entanto, o

orgamento nao é contemplado no Scrum.

PA

GPR 6 -

projeto sdo identificados e

Os riscos do
0 seu impacto,
probabilidade de
ocorréncia e prioridade de
tratamento sao
determinados e

documentados

No pré-game, os riscos dos itens do Backlog do

Produto sdo identificados e, além disso,
durante as reunides de planejamento da Sprint
e diaria os riscos podem ser levantados, uma
vez que representam possiveis impedimentos
do projeto. No entanto, ndo existe uma efetiva
andlise de risco, contemplando avaliagéo de
seus impactos, probabilidade de ocorréncia e

planos para mitiga-los.

PA

GPR 7. Os

humanos para o projeto

recursos
s&o planejados
considerando o periil € o
conhecimento necessarios

para executa-lo

A equipe de desenvolvimento do Scrum € auto-
organizada e multifuncional. Assim, procura-se
sua estruturagio de forma a conter todas as
habilidades necessarias. No entanto, havendo
a necessidade de treinamento, esta podera ser

incluida no proprio Product Backlog ou numa
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listagem de impedimentos, pois uma das
fungbes do Scrum Master é a de remover

impedimentos na criagédo do produto.

GPR 8. (Até o nivel F) Os
recursos e o ambiente de
trabalho necessarios para
executar o projeto séo

planejados;

No inicio do projeto, fase pré-game, é efetuado
o planejamento dos recursos necessarios para
a condugdo do projeto, assim como o time é
alocado, ferramentas para o desenvolvimento
do produto sdo selecionadas.

GPR 9. Os

relevantes do projeto sdo

dados

identificados e planejados
quantc a forma de coleta,
armazenamento e
Um
mecanismo € estabelecido

distribuicdo.

para acessa-los, incluindo,
se pertinente, questées de
privacidade e seguranca

O Scrum utiliza o conceito de evento para o
desenvolvimentc de produtos, tendo cada
evento uma duragio maxima, a fim de se evitar
desperdicios de tempo. Assim, as informacgtes
sdo coletadas, principalmente durante estes
eventos, como por exemplo na reunido de
planejamento da Sprint e na reunido didria,
caracterizadas por comunicagbes face-a-face.
No entanto, ndo existe um plano formal de
comunicagéo, que oriente a coleta dos dados,
armazenamento e sua respectiva distribuigéo.

NA

GPR 10. Um plano geral
para a execug¢ao do projeto
€ estabelecido com a
integracdo  de  planos

especificos

O Product Backlog no Scrum representa o
planejamento no nivel macro do projeto, com as
caracteristicas, os requisitos, as melhorias e a
finalidade do desenvolvimento do projeto,
assim como durante a elaboragdo do Backlog
da Sprint, que consiste em um subconjunto de
itens do Backlog do Produto, ha um
planejamento detalhado e suficiente com o
objetivo de se produzir o incremento como
resultado da Sprint. Portanto, existe uma
integracdo entre o plano geral e os planos

especificos.

GPR 11. A viabilidade de
atingir as metas do projeto

O Scrum utiliza a inspecdo para efetuar o

controle do processo, a fim de acompanhar seu
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é explicitamente avaliada
considerando restricbes e
recursos disponiveis. Se
580

necessario, ajustes

realizados

progresso, identificar possiveis empecilhos
para a conclusdo das tarefas e avaliar os
artefatos produzidos. Desta forma, revisdes sdo
realizadas durante a reunifio de planejamento
da Sprint, reunido diaria, reunigo de reviso da
Sprint e retrospectiva da Sprint e ajustes sio

realizados, caso necessarios.

GPR 12. O Plano do
Projeto é revisado com
todos os interessados e o

compromisso com ele é
obtido e mantido

A cada Sprint, o Product Owner negocia com o
time o escopo do trabalho, assim como as
tarefas a serem executadas e, dessa forma, é

gerado um compromisso entre os interessados.

GPR 13. O escopo, as
tarefas, as estimativas, o
orcamento e o cronograma
do projeto s&o monitorados
em relagéo ao planejado;

A fim de realizar o monitoramento do escopo,
das tarefas, das estimativas e do cronograma, o
Scrum se utiliza do grafico de burndown do
backlog , burndown do sprint, reunides diarias
do sprint, revisdo do sprint. No entanto, o
orcamento ndo é contemplado no Scrum.

PA

GPR 14. Os

materiais e humanos bem

recursos

como os dados relevantes
do projeto sd0 monitorados

em relac¢&o ao planejado

Os recursos s&o monitorados no Scrum,

principalmente  durante a reunido de
retrospectiva, na qual a Sprint é inspecionada,
tendo como objetivo identificar os itens que
foram bem sucedidos e possiveis melhorias na
condugdo das tarefas. Por outro lado, o Scrum
nao contempla a coleta, a armazenagem e a

distribuigéo dos dados do projeto.

PA

GPR 15. Os riscos sao
monitorados em relagéo ao
planejado

Embora os riscos dos itens do Backlog do
Produto sejam identificados e, além disso, que
durante as reunides de planejamento da Sprint
e diaria os riscos possam ser levantados, uma
vez que representam possiveis impedimentos
do projeto. No entanto, nao existe uma efetiva
andlise de risco, contemplando avaliagdo de

PA
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seus impactos, probabilidade de ocorréncia e
planos para mitiga-los. Portanto, néo é possivel
monitorar o que de fato nao & efetivamente
planejado, assim considera-se que este item

seja parcialmente atendido.

GPR 16. O envolvimento | No Scrum, o Product Owner e o Scrum Master A
das partes interessadas no | s3o0 0s responsaveis em garanfir o
projeto é planejado, | envolvimento das partes interessadas, na
monitorado e mantido condugdo do projeto. Assim, o Product Owner &
o responsavel por gerenciar o Backlog do
Produto, representando as partes interessadas
no estabelecimento do escopo e das
prioridades, enquanto o Scrum Master deve
garantir o cumprimento das regras do Scrum,
havendo um planejamento e monitoramento.
GPR 17. Revistes sdo | No término de cada Sprint (marco do projeto), é A
realizadas em marcos do | realizada a reviséo da Sprint, que possui como
projeto e conforme | objeto inspecionar o incremento produzido,
estabelecido no | assim como ¢ andamento do projeto.
planejamento
GPR 18. Registros de | No Scrum, a reunido diaria permite a equipe de A
problemas identificados e o | desenvolvimento verificar o progresso dos
resuliado da analise de |{rabalhos para a conclusdo da Sprint. Além
questdes pertinentes, | disso, durante esta reuniao, os problemas s&o
incluindo dependéncias | reportados e analisados e o Scrum Master
criticas, sdo estabelecidos | devera intervir de modo a resolver os
e tratados com as partes | impedimentos. Assim, salienta-se que os
interessadas problemas encontrados s&o registrados em
quadro branco ou numa listagem de
impedimentos.
GPR 19. Acgdes para|Na medida que os impedimento s&o PA

corrigir desvios em relagéo

ao planejado e para

solucionados, seus registros sdo descartados.

Deste modo, ndo existe um gerenciamento de
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prevenir a repeticdo dos
problemas identificados
sao estabelecidas,
implementadas e
acompanhadas até a sua

conclusdo

agbes corretivas, visando a prevencdo da

ocorréncia do impedimento.

5.2 Nivel G — Processo Geréncia de Requisitos (GRE)

Nesta secdo serdo analisados os fundamentos contemplados pelo processo de

Geréncia de Requisitos do MPSBR, combinados com os principios do método agil

Scrum. Assim, a tabela 5 confronta cada resultado esperado do processo com as

praticas do SCrum, fornecendo o respectivo status da avaliacéo.

Tabela 5 - Mapeamento entre o Scrum e o Gerenciamento de Requisitos no MPSBER

MPSBR (GRE)

Analise - Pratica Scrum

Status

GRE 1.
dos

O entendimento
requisitos & obtido
junto acs fornecedores de

requisitos

O Product Owner é o cliente ou representante
deste, responsavel pelo Backlog do produto,
responsavel pelo seu conteddo e ordenag&o.
Assim, como membro do time Scrum, o Product
todo

Owner trabalha ativamente durante

desenvolvimento do produto.

A

GRE 2. Os requisitos séo
avaliados com base em
critérios objetivos e um
comprometimento da
equipe técnica com estes
requisitos é obtido

Durante a fase pré-game, o planejamenio é
realizado, os requisitos séo identificados, com a
participagdo de todo time Scrum. Alem disso,
ressalta-se que 0 Scrum utiliza uma abordagem
iterativa e incremental e, alem disso, que as
reunides de planejamento da Sprint, diaria, de
revisdo da Sprint e retrospectiva da Sprint
representam oportunidades formais para que

sejam realizadas inspecbes e adaptagGes.
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Desta forma, os artefatos produzidos e o

progresso do trabalho sdo avaliados,

garantindo, assim, o comprometimento de

todos.
GRE 3. A rasireabilidade | No Scrum, assim como nos demais métodos NA
bidirecional entre os | ageis, a documentagdo tem importancia
requisitos e os produtos de | secundaria quando comparada aos individuos e
trabalho é estabelecida e | interagdes. (25) Desta forma, no Scrum néo é
mantida mencionado como a documentagdo da
especificagdo de requisitos & realizada, como
deverd ser mantida a rastreabilidade dos
requisitos, ndo associa os stakeholders aos
requisitos, ndo descreve a relagdo entre os
requisitos, ou seja, o importante ndoc é a técnica
utilizada e sim o produto final de alto valor.
GRE 4. RevisGes em | No Scrum, verifica-se as inconsisténcias, a fim PA
planos e produtos de |de corrigi-las, durante as reunides diarias,
trabalho do projeto s&o | assim como na Revisdo da Sprint, executada
realizadas visando { no final da Sprint e tem por objetivo
identificar e corrigir | inspecionar o incremento e adaptar o Backlog
inconsisténcias em relagédo | do Produto, caso necessario. No entanto, o
aos requisitos Scrum nao trata do registro das inconsisténcias
encontradas.
GRE 5. Mudangas nos| O Gerenciamento de requisitos no Scrum & PA

requisitos s&o gerenciadas

ao longo do projeto.

realizado durante o Sprint. Por sua vez,
mudangas podem ocorrer e, assim sendo,
novos requisitos ou alteragcdo destes deverio
ser acrescentados ao backlog do produto,
visando a sua implementagdo em Sprint
futuros, uma vez que a entrega final do produto
ocorre guando todos os itens do ao backlog do
produto foram finalizados . Todavia, o Scrum

nao prevé a adogéo de nenhuma pratica para o
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registro das necessidades de mudancas, assim
como para se manter um histérico das decisdes
relativas aos requisitos.
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6 ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capituio sera realizada uma analise dos resultados obtidos com a verificagéo
da aderéncia das praticas do Scrum aos resultados esperados pelos processos do
nivel de maturidade G do MPS.BR, conforme relagéo estabelecida no capitulo
anterior.

6.1 Analise do processo de Geréncia de Projeto

Considerando os 19 (dezenove) resultados esperados do processo Geréncia de
Projeto, a tabela 6 apresenta um resumo da comparagéo realizada das préaticas do
Scrum aos resultados esperados deste processo.

Tabela 6 — Aderéncia do Scrum ao processo de Geréncia de Projetos

Processo Geréncia de Projeto

Resultado esperado Avaliagao
GPR 1 - O escopo do trabalho para o projeto & definido A
GPR 2 - As tarefas e os produtos de trabalho do projeto sdo A

dimensionados utilizando métodos apropriados

GPR 3 - O modelo e as fases do ciclo de vida do projeto séo A
definidos
GPR 4 - (Até o nivel F) O esforgo e 0 custo para a execugéo das NA

tarefas e dos produtos de trabalho s&o estimados com base em

dados histéricos ou referéncias técnicas

GPR 5 - O orgamento e o cronograma do projeto, incluindo a PA
definicdo de marcos e pontos de controle, sdo estabelecidos e
mantidos

GPR 6 - Os riscos do projeto sao identificados e o seu impacto, PA
probabilidade de ocorréncia e prioridade de tratamento s&o
determinados e documentados
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GPR 7. Os recursos humanos para o projeto sdo planejados A
considerando o perfil e o conhecimento necessarios para executa-lo

GPR 8. (Até o nivel F) Os recursos e o ambiente de trabalho A
necessarios para executar o projeto séo planejados

GPR 9. Os dados relevantes do projeto s&o identificados e NA
planejados quanto & forma de coleta, armazenamento e
distribuicdo. Um mecanismo & estabelecido para acessa-los,

incluindo, se pertinente, questdes de privacidade e seguranca

GPR 10. Um plano geral para a execuc&o do projeto & estabelecido A
com a integracao de planos especificos

GPR 11. A viabilidade de atingir as metas do projeto é A
explicitamente avaliada considerando restricbes e recursos
disponiveis. Se necessario, ajustes s&o realizados

GPR 12. O Plano do Projeto é revisado com todos os interessados A
€ 0 compromisso com ele & obtido e mantido

GPR 13. O escopo, as tarefas, as estimativas, o orgamento e o PA
cronograma do projeto s&o monitorados em relagéo ao planejado;

GPR 14. Os recursos materiais e humanos bem como os dados PA
relevantes do projeto s&o monitorados em relagéo ao planejado

GPR 15. Os riscos s&o monitorados em relagdo ao planejado PA
GPR 16. O envolvimento das partes interessadas no projeto é A
planejado, monitorado e mantido

GPR 17. Revisdes s#o realizadas em marcos do projeto e conforme A
estabelecido no planejamento

GPR 18. Registros de problemas identificados e o resultado da A
analise de questdes pertinentes, incluindo dependéncias criticas,

sao estabelecidos e tratados com as partes interessadas

GPR 19. Agbes para corrigir desvios em relagdo ao planejado e PA

para prevenir a repeticdio dos problemas identificados sdo
estabelecidas, implementadas e acompanhadas até a sua
conclusao
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De acordo com os resultados apresentados na figura 12, percebe-se a
compatibilidade do Scrum com os resultados esperados do processo de Geréncia de
Projetos. Assim, destaca-se que 58% dos resultados esperados pelo MPS.BR s&o
atendidos pelo Scrum, 32% dos resultados esperados pelo MPS.BR sdo
parcialmente atendidos pelo Scrum e 10% dos resultados esperados pelo MPS.BR
nao sao atendidos pelo Scrum. A figura 3 representa graficamente esta analise.

Gerenciamento de Projetos

BA
m PA

329% O NA

58%

Figura 3 — Percentual de aderéncia do Scrum ao processo de Geréncia de Projetos

6.2 Analise do processo de Geréncia de Requisitos

Considerando os 5 (cinco) resultados esperados do processo Geréncia de
Requisitos, a tabela 7 apresenta um resumo da comparagéo realizada das praticas
do Scrum aos resultados esperados deste processo.

Tabela 7 - Aderéncia do Scrum ao processo de Geréncia de Requisitos

Processo Geréncia de Requisitos

Resultado esperado Avaliagédo

GRE 1. O entendimento dos requisitos é obtido junto aos fornecedores A

de requisitos




53

GRE 2. Os requisitos sdo avaliados com base em critérios objetivos e um A

comprometimento da equipe técnica com estes requisitos & obtido

GRE 3. A rastreabilidade bidirecional entre os requisitos e os produtos de NA
trabalho & estabelecida e mantida

GRE 4. Revisdes em planos e produtos de trabalho do projeto s&o PA
realizadas visando identificar e corrigir inconsisténcias em relagao aos

requisitos

GRE 5. Mudancas nos requisitos sao gerenciadas ao longo do projeto. PA

De acordo com os resultados apresentados na figura 14, percebe-se a
compatibilidade do Scrum com os resultados esperados do processo de Geréncia de
Requisitos. Assim, destaca-se que 40% dos resultados esperados pelo MPS.BR s&o
atendidos pelo Scrum, 40% dos resultados esperados pelo MPS.BR sao
parciaimente atendidos pelo Scrum e 20% dos resultados esperados pelo MPS.BR

ndo sdo atendidos pelo Scrum. A figura 4 representa graficamente esta andlise.

Gerenciamento de Requisitos

20%

aA
B PA
O NA

Figura 4 — Percentual de aderéncia do Scrum ao processo de Geréncia de Requisitos

6.3 Estendendo as praticas do Scrum

Mesmo néo sendo escopo deste trabalho, os itens seguintes descrevem pequenas

modificacdes no Scrum que permitem aumentar o grau de aderéncia ao MPS.BR e,
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consequentemente, contribuir para uma melhora da qualidade dos projetos de
software.

v Realizar a definigdo da estimativa dos custos paralelamente a definigao da
estimativa do tempo de desenvolvimento. Assim, deve-se estimar os custos
de cada recurso que sera utilizado no desenvolvimento, de maneira que se
estabeleca uma associagdo aos itens do Product Backlog. Além disso, a
cada Sprint, os custos serdo atualizados, caso necessario. Esta modificacao
permite 0 atendimento do resultado esperado GPR5 e GPR13, pois ©
orcamento do projeto é estabelecido com base no cronograma e na estimativa
de custos.

v Os riscos identificados durante o pré-game deverdo ser avaliados quanto a
probabilidade de ocorréncia (baixa, média ou alta), impacto (leve, medio ou
grave) e, além disso, agbes de tratamento deverdo ser estabelecidas. Para
tanto, deve ser criado um repositorio com as informagbes de cada risco
identificado e de acordo com sua natureza, optar por evitar, mitigar, transferir
ou aceitar a ocorréncia do risco. Durante a realizagdo das reunies de
planejamento da Sprint e diaria, os riscos deverao ser monitorados e
reavaliados, caso necessario, atualizados. Esta modificagdo permite o
atendimento do resultado esperado GPR 6 e GPR15.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

7.1 Consideragoes

Este trabalho teve como objetivo obter respostas quanto a relacao entre as areas de
processos definidas pelo MR-MPS-SW e as praticas sugeridas pelo método agil
Scrum, avaliando as proximidades e os conflitos. Desta forma, foi realizado um
estudo detathado, contemplando as principais caracteristicas tanto do MR-MPS-SW
quanto do Scrum, terminado com a comparagéo entre os resultados esperados dos

processos do nivel de maturidade G com as praticas defendidas pelo método Scrum.

Verificou-se, assim, que o MR-MPS-SW, como um modelo de boas praticas de
processo, visa @ melhoria da qualidade de software, concentrando-se no que deve
ser feito para atingir este objetivo, ndo considerando detalhes de implementacao,
enquanto o Scrum em como desenvolver os produtos de projeto. Assim, este
conceito permite a quebra do paradigma de que o MPS.BR e o Scrum sdo
incompativeis, uma vez que trabalham em niveis de abstragéo diferentes e reforga a
ideia de que ambos podem conviver de forma harmodnica, tratando de assuntos
afins, tais como planejamento, monitoramento e controle de projetos, assim como
seu ciclo de vida, permitindo a realizagdo de ajustes necessarios a obtencéo da
melhora da qualidade.

Por outro lado, o Scrum néo é totalmente aderente ao nivel de maturidade G do MR-
MPS-SW e grande parte dos conflitos existentes — como por exemplo auséncia de
dados histéricos para realizar estimativas, do estabelecimento de um plano formal
que oriente a coleta dos dados, armazenamento e sua respectiva distribuicéo, do
registros dos impedimentos — deve-se ao foco que o Scrum da & experiéncia
individual e capacidade técnica de seus integrantes, em detrimento a um efetivo
processo apropriado de modo a alavanca pessoas € tecnologia. Portanto, devido
ao fato dos métodos ageis nao serem contrarios ao desenvolvimento tradicional de

software, conforme defini¢ao presente no Manifesto Agil, o Scrum deve ser utilizado
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levando em consideragdo ndo somente o projeto e a equipe, mas também a
organizacdo que ele sera utilizado, eliminado totaimente ou pelo menos em grande
parte a dependéncia da existéncia de talentos para o sucesso do projeto. Desta
forma, adaptacSes sdo necessarias no Scrum para obter uma aderéncia total ao
nivel G do MR-MPS-SW e, consequentemente, garantir a entrega de um produto de

software com maior valor para o cliente.

7.2 Trabalhos Futuros

O objeto deste estudo utilizou o nivel de maturidade G do MR-MPS-8W como base
para a realizacdo das avaliagbes. Assim, como sugestéo para trabalhos futuros,
sugere-se efetuar a analise dos resultados esperados com as praticas Scrum
considerando os outros niveis de maturidade do MR-MPS-SW.
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