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RESUMO

VASCONCELOS, Rayssa de Paula. Museus de ciéncias e a comunicagao: um
estudo de caso sobre a aplicagao comunicacional dentro do ambiente museal.
2019. 54 fl. Monografia (Bacharelado em Comunicagcdo Social com habilitagcdo em
Relagbes Publicas) - Escola de Comunicagdes e Artes, Universidade de Sao Paulo,
Sao Paulo, 2019.

Os museus de ciéncias desenvolvem um papel educacional importante para a
sociedade, posicionados como espacos de educacao nao formal. O carater de suas
exposi¢cdes sempre buscou traduzir tematicas n&o usuais ao cotidiano em maneiras
acessiveis, de modo a capacitar a comunidade, fomentando o desenvolvimento de
senso critico de forma democratica. Apesar da grande importancia desses locais,
certos publicos ainda ndao se sentem pertencentes a esses ambientes, por serem
vistos como elitizados. Diante desse contexto, essa pesquisa objetivou analisar
através de um estudo de caso com duas instituicdes museais de ciéncias e suas
iniciativas educacionais, aplicadas atualmente a reverter este cenario, e entender
como a comunicagao pode ser uma ferramenta importante para o desenvolvimento e
propagacao do conhecimento produzido nestes museus. O projeto permitiu observar
boas praticas de comunicagdo empenhadas pelo Museu de Zoologia da USP e pelo
Catavento Cultural, demonstrando que ambas instituicbes estdo cientes de seus
papéis perante a populagéo. Possibilitou também identificar os esforgos que buscam
reverter a relacdo entre as pessoas e esses espagos em questdo, apesar das

equipes enfrentarem inUmeros obstaculos orgamentarios e estruturais.

Palavras-chave: Comunicacdo. Educagdo Museal. Museus de Ciéncias.

Educacao nédo-formal.



ABSTRACT

VASCONCELOS, Rayssa de Paula. Science museums and communication: a
case study on the communicational application within the museum
environment. 2019. 54 fl. Monografia (Bacharelado em Comunicagéo Social com
habilitagdo em Relagbes Publicas) - Escola de Comunicagdes e Artes, Universidade
de S&o Paulo, Sdo Paulo, 2019.

Science museums play an important educational role for society, positioned as
non-formal education spaces. The character of his exhibitions has always sought
tangibilize unusual themes into everyday life in accessible ways in order to empower
the community, with the ambition of the development of critical thinking in a
democratic manner. Despite the great importance of these places, certain audiences
still do not feel that they belong to these places, as they are seen as elite. For this
reason, this research aimed to analyze through a case study with two museums of
science and their educational initiatives currently applied to reverse this scenario and
understand how communication can be an important tool for the development and
propagation of the knowledge produced in these museums. The project allowed us to
observe good communication practices committed by the Museu de Zoologia da USP
and the Catavento Cultural, demonstrating that both institutions are aware of their
roles before the population. It also made it possible to identify the efforts that seek to
reverse the relationship between people and these spaces, despite both facing

numerous budgetary and structural obstacles.

Keywords: Communication. Science Museums. Non-formal education.



SUMARIO

1. INTRODUGAO 14

2. A HISTORIA DOS MUSEUS 17

2.1 MUSEUS E PANORAMA BRASILEIRO: ORIGEM, SIGNIFICADO E SIGNIFICANCIA
17

2.2 MUSEUS DE CIENCIA: POR QUE? 18
2.3 LINHA DO TEMPO MUSEAL DOS MUSEUS DE CIENCIA 19

3. NOVAS PERSPECTIVAS MUSEAIS NO AMBITO DA CIENCIA 24
3.1 NOVAS DINAMICAS E DESAFIOS DOS MUSEUS NO SECULO XXI 24
3.2 PERSPECTIVAS EDUCACIONAIS E SUAS APLICACOES 28
3.3 MUSEUS BRASILEIROS: CENARIO E RELEVANCIA NO CENARIO MUNDIAL 31

4. ESTUDO COMPARATIVO ENTRE MUSEUS DE CIENCIAS 35
4.1 O PAPEL DA COMUNICACAO NOS MUSEUS DE CIENCIAS 35
4.1.1 Objetivo geral da pesquisa 35

4.1.2 Objetivos especificos da pesquisa 36

4.1.3 Amostra 36

4.1.4 Metodologia 38

4.1.5 Interpretacdo de dados 41
4.1.5.1 Apresentagao dos entrevistados 41

4.1.5.2 Informacgobes sobre a area educacional e comunicacional 42

4.2.1 Informagdes sobre a importancia do setor comunicacional 47
4.2.1.1 Iniciativas dentro do setor comunicacional 47

4.2.1.2 Publicos 50

4.2.2 Professores como publicos especificos 54

4.2.3 Monitores e educadores como publicos internos 55

5. CONSIDERAGOES FINAIS 58
Referéncias 60

Anexos 63



14

1. INTRODUGAO

Ao mesmo tempo em que os museus empenham um papel importante na
sociedade, por serem espacos de educacao nao formais, seus ambientes ainda sao
pouco frequentados ao considerar a totalidade da populagdo brasileira. Isso
acontece porque diversos publicos ndo se sentem pertencentes e, como
consequéncia, ndo possuem motivagdes para visita-los. Esse contexto atual é
resultado de muitos anos de atuacao limitadas ao meio académico e a elite cultural e
econbmica, deixando a sociedade em geral como publico secundario a ser
contemplado por estes locais.

Dessa maneira, os museus possuem uma grande responsabilidade nos
esforcos de reversao desse cenario, desenvolvendo iniciativas que busquem
modificar essa percepgao que tem resquicios até os dias de hoje. Para os museus
de ciéncias essa iniciativa deve ser ainda mais incisiva, uma vez que desempenham
um papel de instrugcado e capacitacdo. Nesses locais, € possivel entender melhor a
sociedade que nos rodeia, desde os aspectos da evolugdo humana até tematicas
sobre fendmenos climaticos e preservagdo ambiental.

Mas, afinal, o que vem sendo feito dentro dessas instituicbes museais em
termos de comunicagao para reverter esse cenario? Essas organizagdes possuem
mapeamentos de quem os visita ou metas para aumentar seu publico, pensando na
diversificagdo de grupos visitantes? E, indo além, possuem estrutura para
atendé-los, adequando suas visitas, pautando no repertério de cada um deles?
Afinal, ndo é possivel promover um ambiente mais democratico e acessivel se
apenas uma linguagem rebuscada e repleta de termos académicos for colocada em
pratica nesses casos.

A proposta deste trabalho é conduzir um estudo exploratério partindo destas
questdes com o objetivo de demonstrar a importancia de uma comunicagao aliada
das propostas educacionais dos museus, adequando suas mensagens,
posicionamentos e iniciativas para tornar esses locais mais agregadores para novos
publicos. Para isso o trabalho também buscou avaliar e observar dentro da atuacao

de museus de ciéncias criados em épocas diferentes o que vem sendo colocado em
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pratica diante dessa situagao. Nesse ponto, buscou-se trazer algumas perspectivas,
desafios e oportunidades sobre as praticas empenhadas, alinhadas com uma
pesquisa bibliografica acerca desta tematica.

O estudo levou em consideragao algumas hipdteses pautadas nos aspectos
de comunicagdes das instituicdes, que poderiam ser confirmadas ou ndo: o ambiente
museal relacionado ao campo da ciéncia ndo possui um mapeamento objetivo de
seus publicos; os museus possuem capacidade de atender diferentes publicos e
adequar suas abordagens de acordo com quem os visita; e, por fim, a hip6tese de
que os desafios encontrados na pratica comunicacional incluem a falta de
profissionais capacitados para desenvolver novas iniciativas.

Com a ambigao de entender em profundidade os questionamentos acima, foi
necessario realizar um recorte dentro dos museus de ciéncias, restringindo a
pesquisa a cidade de Sao Paulo, uma vez que é uma tematica extremamente
abrangente. Levando em consideragao o tempo para desenvolvimento do trabalho,
deslocamento e analise dos materiais coletados, foram escolhidos dois museus de
ciéncias de épocas museais diferentes, buscando comparar as iniciativas e
mudancas em ambas esferas. Os escolhidos para esse projeto foram o Museu de
Zoologia da USP e o Catavento Cultural.

No primeiro capitulo, contextualizaremos brevemente a histéria dos museus,
desde a categorizacao oficial sobre quais devem ser suas praticas, perpassando
pelo recorte escolhido dos museus de ciéncias, finalizando com uma linha do tempo
museal, explicando os avangos e modificagdes dentro dessas instituigbes ao longo
dos anos. Em seguida, no segundo capitulo, busca-se apresentar os dilemas e
panoramas do século XXI| que essas instituicdes vivenciam, posicionando o contexto
brasileiro atual.

No terceiro capitulo destrinchamos a metodologia utilizada, juntamente com a
explicacdo da escolha e a histéria dos museus utilizados na amostragem da
pesquisa, finalizando com a apresentacdo do estudo de caso. Foi realizada uma
analise de suas atividades comunicacionais relacionadas a publicos, estruturas de
equipe, capacitagcao de profissionais e iniciativas que buscam a incorporacado de
novos publicos para o museu. Todos esses questionamentos sédo direcionados de

modo a entendermos as mudancas de posicionamento em busca de tornar os
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espacos dessas instituicbes cada vez mais acessiveis, principalmente para publicos
que nao foram contemplados como frequentadores desses locais durante muitas

décadas.
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2. A HISTORIA DOS MUSEUS

21 MUSEUS E PANORAMA BRASILEIRO: ORIGEM, SIGNIFICADO E
SIGNIFICANCIA

A palavra “museu” que conhecemos hoje vem carregada de significados,
alterando sua abrangéncia de acordo com as modificacées relacionadas a sua
funcdo no decorrer dos anos. Sua origem vem do Latim museum, "biblioteca, lugar
de estudo" (Origem da Palavra), e do Grego mouseion, "altar para as musas, templo
das musas" (Origem da Palavra), referente as deusas da poesia e da musica na
época. Atualmente, segundo o Dicionario Online de Portugués (2019), museu é "1)
Estabelecimento ou instituicdo que se dedica a preservacgao, a analise e a procura
de objetos valiosos artisticamente, expondo-os ao publico; 2) Conjunto ou colegao
de objetos valiosos, raros ou antigos;". Analisando de acordo com a perspectiva
museoldgica realizada em 2001 pelo International Council of Museums (ICOM), um

museu pode ser entendido como:

“O museu é uma instituicido permanente sem fins lucrativos, a servigo da
sociedade e do seu desenvolvimento, aberta ao publico, que adquire,
conserva, investiga, expde e transmite o patrimbnio material e imaterial da
humanidade e do seu meio com fins de educacao, estudo e deleite (ICOM,
2007)

Ja em terras nacionais, de acordo com a Lei n°® 11.904 que instituiu o Estatuto

de Museus, a definicdo para esses espacgos é:

Art. 12 Consideram-se museus, para os efeitos desta Lei, as instituicdes
sem fins lucrativos que conservam, investigam, comunicam, interpretam e
expbem, para fins de preservagdo, estudo, pesquisa, educagéo,
contemplagéo e turismo, conjuntos e colegbes de valor histérico, artistico,
cientifico, técnico ou de qualquer outra natureza cultural, abertas ao publico,
a servigo da sociedade e de seu desenvolvimento. (BRASIL, 2009)

Levando em consideragcao a diversidade de atividades e espagos no campo
museal, o Decreto n. 8124, de 17 de outubro de 2013 que regulamenta o Estatuto de

Museus abarca, além do conceito, a definicdo de processos museoldgicos,

entendidos como:
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[...] programa, projeto e agcdo em desenvolvimento ou desenvolvido com
fundamentos tedricos e praticos da museologia, que considere o territério, o
patrimbnio cultural, a memdria social de comunidades especificas, para
produzir conhecimento e desenvolvimento cultural e socioecondmico.
(BRASIL, 2013).

Com essa declaragdo, pode-se entender como o inicio da valorizagcdo e
reconhecimento da fungao social dos museus, declaradamente assumido na Politica
Nacional de Museus (PNM) em 16 de maio de 2003, onde afirmam que museus sdo,
aléem de instituicbes estaticas, “processos a servico da sociedade e instancias
fundamentais para o aprimoramento da democracia, inclusao social e da construgao
de identidade e do conhecimento, e da percepgéo critica da realidade”. Em conjunto,
indica que museus sao “espacos de educagcdo e comunicagdo e, como
consequéncia, possuem a agao educativa/cultural como uma politica social e de
carater publico” (PNM, 2003).

Nesse momento, o carater educativo dentro dos museus € colocado como
prioridade com o objetivo de agregar conhecimento a quem os visita. Todo esse
processo sO é possivel com o desenvolvimento de uma comunicagao eficaz entre as

duas partes para, assim, refletir em uma populacdo mais consciente e responsavel.

2.2 MUSEUS DE CIENCIA: POR QUE?

Ao falarmos de museus englobamos diversas areas que usam desses
espacos, como as artes, historia e ciéncias. O ponto central da minha decisdo em
relagdo a escolha das ciéncias gira em torno do analfabetismo cientifico da
populagao brasileira. Muito mais amplo do que a habilidade de saber ler e escrever,
o analfabetismo cientifico se traduz pelo conhecimento e entendimento de assuntos
cientificos que impactam no dia a dia da populagdo e, consequentemente, como
forma de insercao social.

O Brasil € um pais em que a aprendizagem ao longo da vida n&o é vista como
essencial. Na verdade, encontra-se ainda em uma fase anterior, lutando contra os
altos indices de analfabetismo e evaséo escolar. Ou seja, o conhecimento que o

publico adulto adquire ndo advém de experiéncias escolares, mas sim de como a
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divulgacao cientifica compartilha seus resultados, sejam eles por meio de midias
eletrbnicas, matérias em jornais, programas de TV ou museus de ciéncia.

Todo esse conhecimento adquirido por meio de informacgéo tem o propdsito
de capacitar a sociedade, de modo a tornar as pessoas menos dependentes umas
das outras na instdncia em que desenvolvem uma consciéncia critica sobre aquilo
que estdo vivendo. Para tal, é importante que a educacao por parte dos museus
incorpore iniciativas que possibilitem essa pratica com uma postura menos formal,
adaptada para todos os potenciais frequentadores. Talvez, inclusive, nao limitar ao
espaco fisico, mas também expandir seu conhecimento por meio das rede sociais.

Além disso, as tematicas envolvidas com a ciéncia estdo presentes no dia a
dia de todos, facilmente identificadas no cotidiano das pessoas: desde entender a
origem dos seres humanos e suas geragdes passadas até mesmo processos
basicos como a eletricidade e a produgao de medicamentos ou vacinas, atrelado as
fungcdes que desempenham e para que servem. Essas nocbdes fazem com que
muitos mitos sejam quebrados quando as pessoas entendem melhor aquilo que as

cercam.

2.3 LINHA DO TEMPO MUSEAL DOS MUSEUS DE CIENCIA

Os museus de ciéncias avancaram com o decorrer dos anos, se
aperfeicoando em difundir o conhecimento para a comunidade. Para tal finalidade,
sofreram adaptacdes na forma em que o acervo é exposto, em como se comunicam
com quem os visita e até mesmo com a presencga recente de mediadores nas
exposi¢des. No entanto, ndo partiram desse contexto desde o comego, tendo sido
necessarios anos de desenvolvimento e pesquisa para chegar nos moldes de hoje.

McManus (2013) afirma que a histéria da formacao dos museus esta ligada a
dois fatores: a curiosidade inerente do ser humano e ao objetivo de criar um espago
para desenvolvimento académico, acompanhado do sentimento de orgulho nacional.
A mesma autora classificou, em 1992, as grandes mudancas de posicionamento e
tematica dos museus de ciéncias em trés geragdes: histéria natural (primeira
geragao), ciéncia e industria (segunda geracao) e fendbmenos e conceitos cientificos

(terceira geragéo).
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O inicio da primeira geragcao tem influéncia direta dos "gabinetes de
curiosidades": um amontoado de objetos considerados exoticos para a sociedade
em questdo chamando a atencdo da nobreza que, por sua vez, comegou a
colecionar e deixar aberta a visitagdo para pessoas préximas, conhecidas e, claro,
também pertencentes a elite. As primeiras colegdes eram formadas por vestigios
greco-romanos e, posteriormente, por fosseis, moedas, obras de arte e animais
empalhados, muitos conquistados no decorrer das viagens e navegacgoes da época.

Segundo McManus, esses gabinetes influenciaram diretamente a criagdo do
primeiro museu de carater publico: o Ashmolean Museum, da Universidade de
Oxford, em 1683. A abordagem desse local pode ser classificada, de acordo com a
metodologia de Montpetit, como ontoldgica. Valente, Cazelli e Alves (2005)

descrevem essa categorizagao:

Na abordagem ontoldgica, o “eixo museolégico” é o real — a natureza e suas
causas — e tem por objeto a globalidade do universo. Nos museus que
adotam tal orientacdo, o discurso cientifico esta presente, porém de forma
implicita, ou seja, ndo se torna um objeto em si. A énfase recai na realidade
— representada pelos minerais, animais e vegetais —, que deve ser
compreendida por meio da ciéncia. [...] Nas instituicdes que privilegiam a
abordagem ontoldgica, as exposi¢gdes estdo centradas em colegbes de
relevancia cientifica e apresentam de forma exaustiva numerosos
espécimes. Em geral tém um carater enciclopedista, contando com a
contribuicdo de diferentes areas das ciéncias. [...] A relagdo com o publico
se constroi por duas formas: aos visitantes predominantemente leigos, que
compdem o publico geral, procuram mostrar os extratos do mundo natural,
vegetal, mineral e animal; para o publico de especialistas, oferece a
oportunidade de elaborar e verificar, pela pesquisa, as teorias sobre a
ordem da natureza e sua evolucdo. Sao os museus de histéria natural, e a
eles podem ser agregados os parques, zooldgicos e jardins boténicos.
(VALENTE, M. E., CAZELLI, S. e ALVES, F., 2005, p. 191-192)

No Brasil, a melhor representagao para essa geragédo € o Museu Nacional do
Rio de Janeiro. Dedicado a histéria natural, foi criado em 1818 e participou da
modernizagado da cidade por conta da vinda da familia real portuguesa. Restrito as
elites, se tornou um simbolo nacional que infelizmente sofreu com o descaso publico
e pegou fogo no final do ano de 2018, uma perda irreparavel para histéria e ciéncia
brasileira.

Pelo carater do acervo ser extremamente volumoso e cansativo, esses

ambientes ndo chamavam muito a atencao de visitantes. Na realidade, nem era esse
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o intuito na época, uma vez que os acervos eram mais voltados ao meio académico,
sem responsabilidades relacionadas a educacgao ou extensao de conhecimento para
a sociedade. O desinteresse ja vinha desde as instalagdes, grandes e chamativas,
porém nada convidativas para o publico, uma vez que ninguém se sentia
representado por elas. A pequena mudanca de colocar pessoas na porta ou oferecer
suporte foi acontecendo aos poucos como resposta - os primeiros indicios
educacionais dentro desses ambientes. Essa primeira geragdo perdurou durante
séculos, desde as navegacgdes até o inicio do século XX, onde as movimentagdes no
campo museal comegaram a acontecer.

Justamente esse ponto é considerado por McManus como a evolugao para a
segunda geragado: os museus estavam comec¢ando a se preocupar em serem
atrativos para quem os visita, e junto com isso surgiu a fungdo educativa. Nesse
periodo, a educacédo formal era obrigatoria até os oito anos de idade e dificilmente as
pessoas prosseguiam com os estudos. Nesse contexto se iniciou a abordagem
educacional, buscando suprir a falta de educacgéao obrigatéria ao longo dos anos.

O impulso para essas mudangas veio da influéncia das grandes feiras e
exposi¢cées que aconteciam na Europa na década de 1960 - a plena materializag&o
da modernidade industrial. Esse momento especifico foi rico em desenvolvimento
por parte da burguesia que fazia questdo de demonstrar essa superioridade
montando eventos para demonstrar o uso das maquinas que criaram, funcionando
tanto para apresentar seus avangos quanto como treinamento técnico para quem
visitava.

Ao mesmo tempo, a ciéncia vivia um momento de altissimo engajamento e
valorizacédo por parte da sociedade ao acreditarem que era possivel resolver todos
os problemas por meio dela. De acordo com Neves (2001), as maquinas expostas
eram icones dos tempos modernos, e a ciéncia e a técnica conjugavam-se para
promover o progresso, o ideal que fazia caminhar a sociedade.

No geral, a fungdo primordial era a experimentagcédo do progresso por meio de
uma dimensao educativa, ja que se deparavam com as novas formas de trabalho e
langamentos da area industrial. Esse cenario foi essencial para atribuir a tematica
educacional como impulsionadora da transformagao social. Kuhlmann (2001) afirma

que, a partir desse momento, a educacdo passou a ser entendida como um
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estruturador da sociedade, e nao mais limitado ao sistema de ensino. A abordagem
dos museus dessa segunda geracéo pode ser entendida como historica, de acordo
com Monpetit. Valente, Cazelli e Alves (2005) abordam essa tematica, explicitando

sua caracterizacao:

Na abordagem historica, o “eixo museoldgico” é o discurso entendido como
construgdo de uma narrativa coerente com a histéria da ciéncia e da
técnica, com destaque para seus grandes momentos e personagens e tendo
como mote uma colecdo de artefatos. Dessa forma, essa aproximacao
histérica liga o dominio da ciéncia e das técnicas a aventura humana dos
tema, conhecidos e mostra as influéncias que as ciéncias e suas aplicagbes
tiveram sobre a vida em sociedade. [...] Museus que privilegiam tal
abordagem situam-se nos campos da histéria, etnografia e antropologia. Em
geral suas tematicas exploram o desenvolvimento das técnicas e das
ciéncias nas diferentes culturas, o que demarca a passagem da sociedade
tradicional para a industrial. Tratam das inovagbes que afetam o cotidiano
da sociedade, tais como a invengao da maquina a vapor e da eletricidade.
[...] O educativo se fazia presente na apresentagdo comentada de objetos e
em demonstragbes sobre o funcionamento de determinadas pegas; o ludico
manifestava-se nas atividades dos especialistas colocando as maquinas em
funcionamento, o que resultava em um verdadeiro espetaculo. (VALENTE,
M. E., CAZELLI, S. e ALVES, F., 2005, p. 191-192)

Essa mudanga de mindset reverberou tanto a ponto de alterar as grades
curriculares de ciéncias nas escolas, em busca de tornarem a vivéncia cientifica
mais proxima dos estudantes, colocando a experimentagdo como parte essencial da
formagao do cidaddo. Assim, os alunos participavam de situagcdes como sujeitos
ativos, deixando para tras as demonstragdes feitas exclusivamente por parte dos
professores, tornando todo o processo de aprendizagem muito mais dinamico e
interativo.

Essa medida foi muito interessante porque na mesma época foi aplicada uma
pesquisa de opinido publica que identificou um alto grau de analfabestimo cientifico
por parte da sociedade, ao mesmo tempo em que havia muito interesse pelo
assunto. Entdo, junto com a mudanga nas escolas, os museus também se
movimentaram para trazer novas alternativas que suprissem essa nova demanda da
sociedade. Para as escolas, esse modelo era extremamente interessante, ja que era
muito mais barato deslocar-se até esses espacos do que cria-los dentro das escolas.

Nesse contexto, surge nos Estados Unidos um tipo especifico de museu,

nomeado como science centers com o diferencial de serem multidisciplinares e com
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carater experimental, onde os visitantes entram em contato com o aprendizado
cientifico por meio de atividades onde sao protagonistas da agdo. Assim podemos
dizer que inaugura-se a terceira geragdao dos museus de ciéncias a partir do
Exploratorium, primeiro science center de 1969, em S&o Francisco, nos Estados
Unidos. Segundo Beetlestone (1998), sua estrutura disruptiva influenciou o mundo
inteiro, criando uma legidao de museus interativos de ciéncias ao redor do mundo.
Para Valente, Cazelli e Alves (2005), essa ultima geragao pode ser entendida como

epistemologica de acordo com a teoria de Monpetit:

A abordagem epistemologica esta presente nos museus que focalizam a
anadlise, a construgdo e o desenvolvimento do discurso cientifico em si.
Nessas instituicbes o “eixo museoldgico” que prevalece é o da acgéo.
Demonstra-se, por meio de aparatos, instrumentos cientificos e modelos,
como o processo cientifico se constréi e funciona, ou como os fendmenos
cientificos acontecem. [..] Nesses museus procura-se comunicar ao
visitante como o processo cientifico se constréi e funciona, introduzindo-o
no trabalho cientifico e em seus métodos, permitindo-lhe observar, por meio
de dispositivos concebidos para este fim, a ciéncia “em agao” e, por vezes,
até mesmo participar do experimento. [...] Os visitantes tém a oportunidade
de protagonizar agdes/descobrimentos, ou seja, convertem-se em sujeitos
ativos, uma vez que tém uma relagao direta com os aparatos por meio da
manipulacdo destes ou da observagao de como os outros os manipulam.
Assim, o publico experimenta de forma direta, viva e ludica o fato cientifico.
(VALENTE, M. E., CAZELLI, S. e ALVES, F., 2005, p. 191-193)

Basicamente, o que mais destoa a terceira geragao das outras € o fato de nao
ser pautada em objetos fisicos e histéricos, mas sim pela ideia ser seu objeto de
estudo, buscando passar adiante um conteudo cientifico relevante de forma
descomplicada e acessivel, utilizando da ciéncia e da tecnologia para tal feito. Uma
caracteristica marcante desse periodo € o inicio da presengca de mediacdo humana
dentro desses espagos culturais extremamente essenciais como veremos adiante.

Em conjunto, esses ambientes sdo o0s mais convidativos possiveis,
incentivando uma permanéncia maior nesses museus comparando aos que existiam
até entdo. Como consequéncia, surgiram junto com eles alguns espagos para
descansar durante a visita, com a oferta de bebedouros, sofas confortaveis para
descanso e até lanchonetes e restaurantes propriamente ditos. Nesse contexto,
principalmente na Europa, os museus ganham destaque por entrarem no radar

turistico, recebendo investimentos por movimentarem a economia dos paises.
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No Brasil, essa geragao demorou para chegar devido ao periodo ditatorial que
inibiu por mais de 20 anos qualquer tentativa de avango na area museal e,
consequentemente, educacional. Dito isso, quase no final na década de 80, na
transicdo do periodo autoritario para o democratico, a preocupagcao em adaptar
aquilo que esta nos museus para os mais diferentes publicos se tornou uma missao
importante.

Ja nos anos 90, a divulgacao cientifica ganhou forga e alcangou novos
patamares, disseminando o ideal de experiéncias fora do sistema de educacao
formal por meio da criagdo de novos museus de ciéncias. Isso so foi possivel por
meio de financiamentos governamentais em todas as instancias - municipais,
estaduais e federais -, promovendo a criagao de instituigdes museoldgicas em varios

estados do pais.

3. NOVAS PERSPECTIVAS MUSEAIS NO AMBITO DA CIENCIA

3.1 NOVAS DINAMICAS E DESAFIOS DOS MUSEUS NO SECULO XXI

O século XXI trouxe muitas mudangas para o contexto social, principalmente
em relacado a tecnologia. O avango que esse periodo trouxe junto com os inumeros

artefatos criados impactam diretamente nos espagos museais, ndo s6 na forma
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como os elementos serdo apresentados para seus publicos, mas também na
atencao que seus publicos terdo naquele momento. Assim como nos outros locais,
0os museus estardo disputando contra as telas de celulares e as mensagens
frequentes nas redes sociais. Se antes ja era dificil cativar o visitante, o esfor¢o hoje
deve ser ainda maior.

A maneira como 0S museus se comunicavam na primeira e segunda geragao
funcionava, de certa forma, em seus periodos. No entanto, € preciso entender que
mudangas sao necessarias para continuar cumprindo suas funcdes sociais. De
acordo com Valente, Cazelli e Alves (2003), no primeiro momento, estabelecia-se
uma comunicagao simplificada com a ideia de emissor-receptor com uma mensagem
linear. Nesse sistema, perde-se muito o visitante por n&o considerar suas
particularidades ao estabelecer uma forma unica a todos, ignorando suas condigdes
sociais, nivel de escolaridade e até mesmo idade.

Sua evolugédo atende melhor esses requisitos, de acordo com as autoras, se
tornando um modelo mais complexo que leva em consideragcdo todo o cenario:
ambiente, condi¢ao do visitante, seus conhecimentos prévios, linguagem e conteudo
que sera utilizado durante a abordagem. Ou seja, ndao estabelece um padrao, mas
adequa aquilo que precisa ser comunicado de acordo com a situagéao para garantir
melhor retencdo da mensagem. De acordo com Hooper-Greenhill (1998), quanto
maior o processo de compartilhamento, maior a comunicagao, e provavelmente mais
efetiva ela sera. Dito isso, esse modelo preza pela explicagado até a compreensao
plena do visitante, ndo importando quantas vezes sera necessario repetir e tentar
demonstrar o mesmo ponto de formas diferentes.

Para colocar isso em pratica, € necessaria a presenga de um mediador que
facilite esse processo. Alguns autores como Davallon (1992), Hernandéz (1998) e
Montpetit (1998) encaram essa situagdo como "museologia da ideia", defendendo
que a forma mais privilegiada de estabelecer uma comunicagdo € por meio da
interagédo, que ao mesmo tempo informa e entretém, facilitando o compreendimento
das exposi¢cdes e ajudando nas interpretagdes sobre aquilo que estdo vendo. Essa
teoria apresentada pelos autores nado sé utiliza os mediadores, mas também
aproveita inumeras formas de comunicagao para tornar a vivéncia mais relevante,

seja ela por meio de tétens, tablets ou videos.
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Tudo isso depende de um contexto favoravel para o desenvolvimento dos
educadores, porque precisam de tempo para fazer uma imersao no contexto do
museu ou exposicdo em questdo, precisam trocar ideias em grupo para buscarem
pontos de vista e duvidas diferentes, simulando o que poderdao encontrar nas falas
dos visitantes. Esse cenario exige tempo e dedicagdo para resultar em um bom
trabalho. Em conjunto, os museus também precisam de um investimento relevante
para que possam remunerar seus funcionarios e adequar seus ambientes de forma
atrativa, cada vez mais com aparatos tecnoldgicos. Para isso acontecer, dependem
diretamente de investimento privado ou publico.

Juntamente com esse desafio de proporcionar uma visita diferente que
entretenha seus publicos, também € necessario pensar na sua ampliagdo. Durante
toda a histéria dos museus, muitos grupos foram excluidos por ndo se sentirem
representados ou até mesmo bem-vindos nesses espacgos. A forma como os objetos
eram distribuidos dentro do ambiente, a linguagem rebuscada, construgcoes
grandiosas e o dificil entendimento das obras e exposi¢des sempre foram obstaculos
que precisam ser readaptados para que esses publicos finalmente se sintam
pertencentes a ponto de desejarem visitar e participar das atividades desenvolvidas.

Alinhado com essa proposta de diversificar seus visitantes e proporcionar
uma vivéncia cada vez mais adaptada, € necessario pensar previamente em um
mapeamento de seus publicos. Esse reconhecimento por parte da organizagéo é
muito relevante para entender em quais aspectos ela pode melhorar para, assim,
oferecer um servigo cada vez mais completo e democratico para todos.

Nessa pauta, € necessario avaliar, por exemplo, a acessibilidade que o
museu proporciona. Segundo Meletti e Ribeiro (2014), as estimativas do Censo
Demogréafico de 2010 do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)
apontam que cerca de 23,9% da populagcdo geral da sociedade brasileira é
considerada “pessoa com deficiéncia”’. Quantas pessoas com deficiéncia n&o
deixaram de visitar algum museu por falta de utilitarios, atividades e mediacbes
adequadas para seus perfis?

Esse debate também perpassa por outras esferas, como grupos infantis e de
terceira idade. A forma como a exposi¢cao sera abordada para uma crianga de 4

anos é completamente diferente da oferecida para idosos de 70 anos - sem
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mencionar a estrutura necessaria para eventuais necessidades de ambos. Para tal,
€ essencial saber o perfil frequentador de modo a poder delinear agcbes a serem
desenvolvidas, treinando os mediadores de forma correta e oferecendo artefatos que
facilitem essa personalizagcédo da visita. Dessa maneira, todos aqueles que visitarem
0 espaco poderao usufruir com todo seu potencial, cada um a sua maneira.

Extrapolando os limites geograficos, essa nogao deve expandir-se para o
universo cibernético, uma vez que a internet transforma toda e qualquer pessoa em
um potencial frequentador de seus espacos. Ou seja, é relevante ter uma
comunicagao clara e alinhada com os principios organizacionais também nessa
extensdo nédo-espacial. Da mesma maneira como é feito no ambiente fisico para
atender e adequar a abordagem de quem visita 0s museus € necessario fazer na
internet, pensando em estratégias destinadas a seus publicos principais, sejam eles
professores, cientistas, estudantes ou até mesmo possiveis investidores.

A parte virtual dos museus acaba sempre sendo o primeiro contato em busca
de informacgdes, horarios e contatos. Por essa razdo, é muito importante existir uma
clareza naquilo que € dito pela organizacdo em suas redes, publicagdes
relacionadas aos seus eventos e publicos, buscando alinhar esforgos com o que é
feito presencialmente de modo que contribuam para a divulgagcdo do museu em
questdo. Mas sera que de fato isso vem sendo praticado dentro desses museus de
ciéncias? Como esses museus sabem quem sao seus publicos? Como fazem seus
gerenciamentos de redes sociais? Existem profissionais de comunicagao que estéao
com olhares atentos a essa tematica?

A adesdo de profissionais de comunicagdo dentro da area educacional de
museus pode agregar muito por serem aptos a desenvolver esse diagnostico de
publicos externos, terem o dominio dos tradicionais meios de comunicacéo - que
ainda sao essenciais para essas instituicdes - e, ainda mais, alinhar com o discurso
institucional e interno da instituicdo a ser comunicado pelos seus colaboradores com
os potenciais publicos.

Para isso, é primordial repensar as estruturas e suas formas de se comunicar,
dentro e fora do ambiente. Um museu de ciéncias ndo tem s6 o papel de explicar a
matéria ciéncia como se aprende na escola, mas sim de executar um papel

educacional que reflete na vida das pessoas, ajuda na conduta e vivéncia em
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sociedade, reflete na preservacdo ambiental, no desenvolvimento humano, no

entendimento dos fendbmenos da natureza e até mesmo evitando acidentes em casa.

3.2 PERSPECTIVAS EDUCACIONAIS E SUAS APLICACOES

Com o decorrer dos anos e das modificacdes nas estruturas museais, estes
espacos foram entendendo aos poucos a responsabilidade e a importadncia de
estabelecerem conexdes educacionais com seus publicos de modo a produzir um
conhecimento cientifico que nao ficasse restrito a aqueles ambientes. Pensando
nisso, Hooper-Greenhill (1994) apresentou duas perspectivas educacionais que
marcaram esse processo educativo dos quais temos conhecimento hoje.

Cazelli, Marandino e Studart (2003, p. 7) apresentam ambas da seguinte
maneira. A primeira € uma perspectiva positiva que interpreta o conhecimento como
exterior ao aprendiz, como um corpo de conhecimento absoluto nele mesmo definido
na medida que pode ser observado, mensurado e objetivado. A segunda, nomeada
como construtivista, categoriza o conhecimento como algo construido a partir da
interagdo do aprendiz com o ambiente social e, nesse caso, a subjetividade é parte
dessa construcao.

A positiva, por ter um viés de mensuracgdo, ignorava a individualidade do
processo de aprendizagem de cada individuo, estabelecendo sempre um parametro
unico como correto, sendo que nao havia modificagdes nas mensagens ali dirigidas,
mesmo com publicos diferentes. A mensuragdo nao possuia uma validagcao, uma
vez em que 0s examinadores consideravam muito bom quando alguém ficava
observando a mesma obra por muito tempo, sendo que, na verdade, o publico ndo
estava entendendo o que estava sendo representado. Na construtivista, por
considerar as particularidades, demonstra que o aprendiz constréi seu significado a
partir daquilo que ele recebe de informacdo, tanto naquele momento, quanto
relacionando com o repertorio que o visitante ja possui.

De acordo com Cazelli, Marandino e Studart (2003), a maior parte dos
museus hoje utiliza uma abordagem mais construtivista, que valoriza o papel ativo
do individuo em busca da construgado do seu proprio aprendizado. Esse, por sua vez,

precisa de uma interagcdo constante entre o visitante e o ambiente em que esta
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interagindo. Ainda assim, para McManus (2013), ndo ha uma maneira de avaliar o
quanto as pessoas aprenderam, mas sim as condi¢gdes de apoio oferecidas ao
processo de aprendizagem. Ndo € possivel estabelecermos um paréametro de
comparagao, considerando que cada um tem seu repertorio, histérico escolar,
familiar, social e econdmico que influencia diretamente na maneira em que ele
absorve novas informacgdes.

Levando em consideragao todas essas particularidades, € notavel que o
ambiente museal precisa de uma estrutura que dé suporte para esse aprendizado.
Essa situagdo agrega desde acesso a agua, lanchonetes, espacos para descansar
no meio da visita, até mesmo a disposicdo das legendas no decorrer das
exposicoes. Esses locais sao repletos de etiquetas com informagdes explicativas
referente as obras que ndo precisam ser necessariamente lidas, mas precisam ser
entendidas como formas de comunicagcdo com os publicos. Durante suas
elaboragdes, € notavel considerar o contexto no qual estdo inseridas, sabendo que
0s espacgos onde serdo colocadas precisam estar acessiveis a todos, de modo que
cada um possa vivenciar o processo de aprendizagem autonomamente. Monpetit

(1998) aborda esse aspecto de uma maneira muito interessante, onde diz:

O momento no qual a mensagem é passada e que uma pessoa a absorve é
um processo que pode durar cinco minutos; mas, as vezes, N0 museu,
demoram-se anos para que outra pessoa chegue até |a e tenha contato com
essa mensagem que ja foi enviada. Ao se pensar no museu, deve-se
considera-lo ndo simplesmente como um lugar cheio de coisas e objetos,
mas também como um lugar cheio de linguagem. O visitante depende dessa
linguagem. Os profissionais dos museus, muitas vezes, percorrem 0s
corredores da instituicdo observando os varios objetos e ja sabem tudo,
porque detém um conhecimento maior e imaginam que deve ser muito
simples para a pessoa em visita saber que aquele objeto vem do século XV,
por exemplo. Mas, na realidade, as pessoas dependem muito dessa
linguagem para que possam ter esse mesmo conhecimento. (MONPETIT,
1998, p. 183)

De acordo com Valente, Cazelli e Alves (2003), os aspectos educacionais e
comunicacionais se tornam mais estreitos pela ampliacdo do conceito de
interatividade, incorporacdo da dimensdo social e aprofundamento de formas
comunicacionais mais efetivas. Um exemplo claro dessa adaptagao é a dimensao
dos objetos dentro do ambiente museal, ao passo em que o objeto solto por si s6

leva a poucas conclusées, diferentemente do que acontece quando contextualizado,
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com suporte de mediadores e utilizando de uma perspectiva interdisciplinar,
podendo ser entendido de uma maneira completamente diferente e com uma maior
conexao entre a ciéncia e o seu publico.

Analisando por esse ponto de vista, os educadores possuem suma
importancia, por serem as figuras de intermediagdo desses locais. Dependendo do
viés educacional empenhado pela instituicdo, e até mesmo da interpretacéo deles
perante o papel educacional daquele local em questdo, a forma de atuagédo do
educador sera diferente. Em muitos casos, esses profissionais sao restritos a
monitorarem os visitantes, limitando o que deve ou nao ser feito dentro de seus
espacos, minimizando suas aptiddes e capacitagdes profissionais que ali poderiam
ser desenvolvidas.

Em um cenario ideal, os educadores de todas instituicbes participariam de
suas curadorias, ajudariam em seus planejamentos, levantariam criticas a respeito
da acessibilidade e do entendimento dos diferentes publicos que aquela organizagéo
poderia vir a receber. Essas pessoas entenderiam cada centimetro de suas
exposicdes e estariam a disposicdo para explica-las a qualquer um que viesse ao
local, adequando sua mensagem de acordo com o conhecimento prévio e com os
demais fatores que influenciam no entendimento pleno daquela tematica. Como
consequéncia, o educador nado limitaria sua explicacdo a exposi¢cao em questéo,
mas ampliaria para um viés mais sociolégico, com contextualizagbes atuais e
paralelos com o momento em que vivemos para facilitar ainda mais a compreensao.

Segundo Hooper-Greenhill (1994), esses profissionais devem levar trés
fatores em consideracao para entender a complexidade do papel educacional que
empenham dentro dos museus: a educacgao, a interpretagdo e a comunicagdo. Ou
seja, esses trés fatores unidos, quando plenamente entendidos e executados,
conseguem proporcionar uma mensagem adequada para aqueles que desejam
saber mais sobre.

Essa reflexdo s6 sera valida se for acrescida também de um filtro que busque
entender as particularidades de cada publico que o mediador ira direcionar. Existem
alguns questionamentos que ajudam no direcional desse trabalho de acordo com
McManus (2013): “Com quem estou falando?”, “Eu estou alcangando a pessoa?”, “A

pessoa esta me compreendendo?”, “O que estou abordando a respeito daquele
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tema?” sdo algumas indagagdes relevantes a serem feitas de modo a buscar uma
abordagem cada vez mais assertiva e pertinente para oferecer a melhor experiéncia

para aqueles que buscam o museu como local de visitacao.

3.3 MUSEUS BRASILEIROS: CENARIO E RELEVANCIA NO CENARIO MUNDIAL

Atualmente, existem 3.793 museus em funcionamento no territério nacional. O
Instituto Brasileiro de Museus (lbram) €& o principal 6rgdo responsavel pelo
desenvolvimento e organizagado dessas instituigdes museais. Criado em 2009 pelo
presidente Luiz Inacio Lula da Silva, tem sob sua competéncia a implantacéo da
Politica Nacional de Museus e melhorias no servigo do setor, organizando direitos,
deveres e obrigagcdes referentes a todos museus federais, juntamente com a
administracdo direta de 30 museus. Buscam fomentar um maior numero de
visitagbes, arrecadar verbas, organizar aquisicdo e preservagao de acervo de
diferentes instituicoes.

Na sua época de criacdo, o Ministério da Cultura havia estipulado a
revitalizacdo dos museus e patrimbnio histérico do pais como uma de suas
prioridades. De acordo com o documento da Politica Nacional de Museus (2010),
inumeros esforgos foram dedicados para aumentar os investimentos federais no
setor que foram de R$23 milhdes em 2003 para R$37 milhdes em 2006, em paralelo
com as leis de incentivo que também movimentaram o setor, crescendo de R$21,5
milhdes em 2003 para R$82 milhdes em 2006. Assim, o ambito cultural voltava a ter
estrutura para se desenvolver, se atualizar e, como consequéncia, voltaria da melhor
forma para que a populacao pudesse usufruir de seus espacos.

Um dos esforgos relacionados a essa valorizagado da cultura fica por parte da
Politica Nacional de Educagao Museal, iniciada em 2010. Com a meta de valorizar e
contribuir com a parte educacional, pode-se considerar como a maior iniciativa
desenvolvida em prol da fungédo social, enxergando como um espago de educagéo
nao-formal. Isso foi feito por meio da valorizacdo dos educadores, com materiais
pertinentes a essa tematica e a realizacdo de encontros presenciais com essas
personalidades do pais inteiro, buscando consolidar e continuar politicas publicas

relacionadas a tematica. Todo esse esforco pode ser entendido com o material
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publicado Caderno da Politica Nacional da Educagdo Museal (2018), elaborado

durante o governo de Michel Temer:

O amadurecimento dos museus e a crescente conscientizagdo acerca da
importancia de sua fungéo social tém se traduzido na valorizagdo de sua
natureza educativa. O Ibram acredita ser fundamental que cada vez mais
instituicbes voltem suas atengdes para as potencialidades da educagéo em
museus, indispensavel na mediagdo com os publicos e suas memodrias.
(BRASIL, 2018)

Ainda buscando a revitalizacdo dos museus, a aplicacdo do Formulario de
Visitacdo Anual (FVA) realizada desde 2014 tem o objetivo de alinhar metas e a¢des
que buscam o desenvolvimento do setor com base nos dados coletados. A intengao
€ que ele seja respondido pelo maior numero de museus para que o Ibram tenha um
panorama atualizado da frequéncia e quantidade recebida anualmente por cada
organizagao. A adesao ao formulario vem crescendo com 0s anos, assim como a
quantidade de visitantes nesses ambientes: no primeiro ano de aplicagcédo, foram
registrados 24 milhdes de visitantes em 827 museus; enquanto na quinta edigao feita
em 2018, alcangou o maior numero ja contabilizado, superando os 38 milhdes de
visitantes distribuidos em 1279 museus do Brasil.

Esses formularios também sao repassados para identificar a relevancia dos
museus e exposigdes brasileiras perante rankings mundiais. Uma analise de
referéncia no segmento de arte fica por conta do The Art Newspaper que conta com
dados gerais repassados pelo Ibram desde 2010. No ano de 2016, o Brasil
emplacou cinco colocacgdes no top 20 de exposi¢gdes mais visitadas do mundo, com
a marca histérica das trés primeiras posi¢des - grande destaque para a cidade do
Rio de Janeiro, consequéncia indireta das Olimpiadas, que movimentaram o turismo
na cidade. Ja em 2017 e 2018, apenas uma colocacao foi destinada as exposicoes
brasileiras em cada ano. No geral, o melhor desempenho ficou por parte das
unidades do CCBB (Centro Cultural Banco do Brasil) que levaram 6 das 7 indicagdes
citadas, junto com o Instituto Tomie Ohtake que entrou na lista com Picasso.

Outro destaque, ainda em relacdo ao levantamento feito pelo The Art
Newspaper, apresenta os 100 museus de arte mais visitados em 2018. Da mesma

forma, o CCBB refor¢ga sua notoriedade ao ocupar quatro das cinco presengas do



33

top 100 com as unidades do Rio de Janeiro (42° posigao), Brasilia (57° posi¢cao), Sao
Paulo (85° posicao) e Belo Horizonte (93° posi¢cdo), acompanhados também pelo
Instituto Tomie Ohtake (92° posigao). Essa sondagem coloca o Brasil no topo dos
museus mais visitados da América Latina, seguido pelo México (com apenas uma
indicagao).

Uma possivel explicagdo para tal sucesso da organizagdo do Banco do Brasil
€ levantada pelo proprio report do The Art Newspaper onde destacam que a
gratuidade das exposi¢des tem sido um fator atrativo para seu publico. De fato, isso
pode ser identificado similarmente pelo ranking divulgado pelo Ibram em 2017 onde
apresenta que 6 em 10 dos espacos culturais mais visitados no Brasil possuem
entrada gratuita, e aqueles que cobram pela entrada variam com valores de R$8 a
R$20 reais. Nesta classificagdo, 4 pertencem ao poder publico e 6 ao poder privado.

Em conjunto, pode-se considerar também a variedade de exposi¢gdes famosas
tratadas dentro do CCBB onde trouxeram temas como Picasso e Jean-Michel
Basquiat para seus espacos de convivéncia nos ultimos anos. Da mesma maneira, o
MASP vem trazendo essa abordagem e alcangando marcos incriveis como o
recorde de visitagdo com mais de 400 mil pessoas na mostra Tarsila Popular,
superando a de Monet em 1997. Essa variedade de tematicas e nomes famosos séo
relevantes para quebrar a percepcdo de metade da populagcdo: 50% dos
entrevistados afirma que museus sao lugares para se visitar uma vez sé (Oi Futuro e
Consumoteca, 2019). Dessa maneira, € possivel fazer com que esses espacos
sejam lembrados e mais frequentados pela rotatividade de experiéncias la
promovidas, quebrando o estigma de “visitar apenas uma vez”.

Ao mesmo tempo em que temos tantos dados relevantes que ressaltam a
riqueza das organizagbes brasileiras, quando consideramos toda a populagao
brasileira que poderia vir a frequentar esses locais, os numeros ainda sdo muito
baixos. Mas porque isso acontece? Nas conclusbes apresentadas no estudo
Museus: narrativas para o futuro, 50% dos entrevistados afirmam que museus sao
espacgos previsiveis por serem antiquados e limitados a guardar aquilo que é antigo,
52% afirmam que sdo monotonos, sempre relacionados as tematicas de histéria, e,

por fim, 58% afirmam que os museus sdo locais ainda elitizados e poucos visitados.
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De uma maneira geral, esses ambientes nao sao atrativos para a populagao.
De acordo com Nelson Colas, diretor de Relacgbes Institucionais da Federacao de
Amigos de Museus do Brasil (Feambra), essa percepcao € um reflexo da falta de
habito do brasileiro em frequentar esses locais. Mas o nao frequentar é resultado de
um conjunto de fatores historicos e sociais que faz com que a sociedade nao se
sinta pertencente a tais locais, como por exemplo a inexisténcia de museus em
78,9% dos municipios do pais, de acordo com o Panorama de Museus no Brasil
(2010).

Assim, os ambientes museais se tornam algo distante da realidade brasileira
porque esses locais nem existem para grande parte da populacio. E, para aqueles
que conhecem, ndo se tornam pertinentes porque a forma em que foram
apresentados para a sociedade nao € interessante, muitas vezes resultado das
fungdes que desempenharam ao longo do tempo. Mas, o que tem sido feito para
mudar essa realidade?

Na pesquisa Guia Centros e Museus de Ciéncia do Brasil, realizada em 2015,
indica-se que existem 268 espacos cientifico-culturais espalhados pelo pais. No
entanto, esse levantamento leva em consideragdo museus, planetarios, jardins
botanicos, zooldgicos, aquarios, entre outras unidades que trabalham no processo
de disseminar a ciéncia. Nao existe nenhum dado mais recente ou até mesmo mais
assertivo, exclusivamente destinado aos museus de ciéncias brasileiros.

Se em relagdo aos museus em geral ja existem pouquissimos dados, desde
frequéncia até aprendizados sobre o que da certo em seus funcionamentos, quando
0 assunto sdo os museus de ciéncias fica ainda mais dificil. Quais sdo as praticas
mais atualizadas? Como esses museus se comunicam com seus publicos? De que
forma esses museus buscam se adequar as novas tecnologias? Como esses
museus sao vistos por seus visitantes? Sao essas e outras questdes pertinentes que
surgem quando buscamos entender um pouco melhor o cenario museoldgico de

ciéncias no Brasil.
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4. ESTUDO COMPARATIVO ENTRE MUSEUS DE CIENCIAS

4.1 O PAPEL DA COMUNICACAO NOS MUSEUS DE CIENCIAS

O proposito que guiou o desenvolvimento desta monografia foi realizar uma
pesquisa com base tedrica que permitisse um estudo de campo capaz de trazer uma
amostra de como os museus de ciéncias estdo trabalhando seus aspectos
comunicacionais. A partir dessa ambigao, selecionamos duas unidades de épocas
museais diferentes para fazer uma imersdo sobre suas praticas, sendo elas o
Catavento Cultural e o Museu de Zoologia da USP. Com base no método qualitativo,
foram realizadas entrevistas em profundidade. Em relacdo a esse método de

pesquisa, Duarte (2006) afirma que:

Seu objetivo esta relacionado ao fornecimento de elementos para
compreensao de uma situagao ou estrutura de um problema. Deste modo,
como nos estudos qualitativos em geral, o objetivo muitas vezes esta mais
relacionado a aprendizagem por meio da identificacdo da riqueza e
diversidade, pela integracdo das informacgbes e sintese das descobertas do
que ao estabelecimento de conclusbes precisas e definitivas. (DUARTE,
2006, p. 62)

4.1.1 Objetivo geral da pesquisa
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Explorar as formas de uso da comunicagdo nos museus de ciéncias,
entendendo se sua fungdo é colocada em pratica de modo estratégico, atrelada ao

papel educacional que esses ambientes desempenham na sociedade.

4.1.2 Objetivos especificos da pesquisa

a) Entender o modo como a parte comunicacional e educacional dos
museus de ciéncias estdo estruturados;

b) Entender a funcdo do setor comunicacional e suas atividades;

c) Verificar se existem profissionais de comunicagdo capacitados para
aplicar metodologias da area no ambiente museal;

d) Verificar se existe um mapeamento dos principais publicos dos museus
e pesquisas atualizadas sobre o publico frequentador;

e) Verificar se existem movimentagdes e iniciativas que busquem novos
publicos para esses locais;

f) Entender como é feito o treinamento dos educadores e mediadores

que atendem diretamente o publico.

4.1.3 Amostra

De acordo com o documento mais recente sobre instituicdes museoldgicas
relacionadas a ciéncia, o Guia Centros e Museus de Ciéncia do Brasil, elaborado em
2015, existem 115 instituicbes na regido sudeste destinadas a essa pratica,
categorizados como centros e museus, sendo 48 deles no estado de Sao Paulo.
Levando em consideragao limitacbes de tempo e espago para realizar essa
pesquisa, optei por duas instituicbes localizadas na propria capital, sendo elas o
Catavento Cultural e o Museu de Zoologia da USP. Em ambos os casos, solicitamos
via e-mail o agendamento de uma entrevista em profundidade, explicando os
objetivos com o projeto em questéao.

As duas instituicdes foram as primeiras op¢des da tematica na area das
ciéncias por serem locais de apego emocional da autora desde antes da pesquisa,

visitando-os ainda durante seu periodo escolar. Ademais, sdo duas instituicbes muito
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renomadas e de carater publico, facilitando o estudo, pois enfrentam as mesmas

dificuldades no regime de administragéo.
- Catavento Cultural

O Catavento Cultural e Educacional' é uma Organizagao Social de Cultura
que presta servico para a Prefeitura do Estado de S&o Paulo, sendo assim,
responsavel pela gestdo do Museu Catavento. Denominado como museu interativo,
foi inaugurado em 2009 com o objetivo de apresentar a ciéncia de forma
nao-tradicional, sempre instigando e trazendo a interatividade como ponto de contato
entre museu e visitante. O espagco com mais de 13.000 metros quadrados fica
dividido entre quatro grandes seg¢des, sendo elas “Universo”, “Vida”, “Engenho” e
“Sociedade”, com mais de 250 instalacbes dentro do Palacio das Industrias no
centro de S&o Paulo. Sua estruturagao foi elaborada pela Secretaria de Cultural e
Educacdo com um investimento de 20 milhées de reais, abrindo as portas apos 14
meses de construgdo. O museu possui o valor de R$10 (inteira) e R$5 (meia),

funcionando de ter¢ca a domingo, das 9h as 17h.

- Museu de Zoologia da Universidade de Sao Paulo

O Museu de Zoologia da Universidade de Sao Paulo’ foi formado a partir do
Museu Paulista, inaugurado propriamente dito em 1895. Apenas em 1941 o acervo
de Zoologia ganha reconhecimento e sede proépria, no local em que permanece até
os dias de hoje. Localizado no bairro do Ipiranga, logo atras do Museu Paulista,
desempenha um papel extremamente relevante na area da biologia evolutiva,
paleontologia, ecologia e biologia molecular. Sua sede € um prédio criado com o
proposito de ser um museu de histéria natural, refletindo sua natureza em vitrais e
decoragdes em gesso por todo espago. Sua exposicdo € composta por animais

empalhados, fosseis, réplicas de fosseis e diversas informacdes didaticas sobre o

" Informagdes retiradas do préprio site da instituigdo. Disponivel em:
http://www.cataventocultural.org.br/inf_palacio

2 Informagbes retiradas do proprio site da instituicdo. Disponivel em:
http://www.mz.usp.br/?page_id=230
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material exposto, tornando-a atrativa para os mais diferentes publicos. Em 2011, o
museu foi fechado para reformas e reaberto em 2015 com uma nova exposi¢ao em
cartaz. Atualmente, possui um dos maiores acervos zoologicos da América Latina
com mais de 10 milhdes de exemplares, incluindo alguns testemunhos exclusivos de

espécies ja extintas.

4.1.4 Metodologia

A metodologia utilizada para consolidagdo dos dados obtidos foi realizada por
meio de entrevistas em profundidade com a amostra escolhida, de modo a obter
mais detalhes sobre o funcionamento da parte comunicacional desses museus. Esse
tipo de abordagem foi escolhida buscando, além das informagdes basicas
relacionadas a comunicacido, as motivacdes para a utilizacdo ou nido da mesma,
entendendo o cenario em que a instituicdo se encontra, seu posicionamento perante
a parte educacional e sua fungcdo para a sociedade. Com base nas informacgdes
adquiridas, elaboramos uma analise e interpretacdo de dados para complementar a
pesquisa bibliografica realizada nesta monografia. Duarte (2006) descreve,
sucintamente, as motivacdes para a escolha das entrevistas em profundidade, ao

afirmar:

Mais do que uma coleta de informagbes interativa baseada na consulta direta a informantes, a
entrevista em profundidade pode ser um rico processo de aprendizagem,
em que a experiéncia, visdao de mundo e perspicacia do entrevistador
afloram e colocam-se a disposicdo das reflexdes, conhecimento e
percepgdes do entrevistado (DUARTE, 2006, p. 81).

Dessa maneira, mais do que dados a serem categorizados, as entrevistas em
profundidade permitem o desenvolvimento de hipoteses e cruzamentos com base

em dados primarios e tedricos, facilitando o desenvolvimento de uma analise critica.

Instrumento
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O instrumento utilizado para a aplicacdo das entrevistas em profundidade foi
um roteiro que pautava o decorrer da conversa, tendo sido a opgéo escolhida por se
tornar um direcional no que deveria ser abordado. Essa ferramenta, no entanto, nao
limita a expressdo do entrevistado, deixando-o aberto a qualquer intervengao ou
complemento, mesmo que nao fizesse parte do roteiro. Por consequéncia, foi
considerada a maneira mais adequada para que os funcionarios dos museus
contassem suas vivéncias e opinides acerca da tematica da pesquisa. Dessa
maneira, podemos categorizar como uma entrevista semi-estruturada uma vez que
possuia um roteiro, ndo apenas uma questdo-chave para a conversa. Sobre este

modelo Duarte aponta:

Modelo de entrevista que tem origem em uma matriz, um roteiro de questdes-guia que dao cobertura
ao interesse de pesquisa. Ela parte de certos questionamentos
basicos,apoiados em teorias e hipéteses que interessam a pesquisa, e que,
em seguida, oferecem amplo campo de interrogativas, fruto de novas
hipéteses que vao surgindo a medida que se recebem as respostas do
informante. (DUARTE, 2006, p. 66).

Em relacdo ao tipo de entrevista, a opgdo escolhida a ser utilizada foi a
semiaberta por permitir uma maior interacao e aprofundamento de acordo com o
fluxo de respostas do entrevistado. Nessa escolha, é possivel fazer interrupcoes e
imersdes em tematicas que ndo constavam no roteiro inicial, adequando-a com base
nas falas dos convidados. Assim, notou-se nas transcricbes que algumas falas nao
estavam contempladas no planejamento inicial pelo surgimento de novas demandas
no decorrer das conversas. Duarte (2006) define como uma das principais

qualidades acerca dessa modalidade:

Entre as principais qualidades dessa abordagem esta a flexibilidade de permitir ao informante definir
os termos da resposta e ao entrevistador ajustar livremente as perguntas.
Esse tipo de entrevista procura intensidade nas respostas,
nao-quantificagao ou representagao estatistica (DUARTE, 2006, p. 62).

Roteiro das entrevistas

Segue no Quadro 1 o roteiro base das entrevistas.
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Entrevistas em profundidade com profissionais dos museus de ciéncias

Apresentacio dos entrevistados

Informacgdes sobre o dia a dia do museu, fungdes empenhadas pelo entrevistado e a qual
nucleo ele pertence dentro da instituigao.

Informagoes sobre a area de comunicagao e educagao

Como as partes educacional e comunicacional se organizam? Ambas funcionam junto ou
em departamentos separados?

Qual a estrutura desses departamentos? Quantos funcionarios vocés possuem? Qual suas
formacgdes académicas?

Informagoes sobre a importancia do setor comunicacional

Como funciona a comunicacdo do museu? Quais sao os tipos de comunicagao que estao
englobados dentro do escopo da area? Quais iniciativas sdo executadas buscando
aparecer nesses meios de comunicagao?

Quem ¢é o responsavel dessa area? Qual a formagao dessa pessoa ou desse
departamento? O que um funcionario da area de comunicacgao faz em seu dia a dia?

Em relagdo aos visitantes dos museus, vocés possuem algum dado que contabiliza os
visitantes de vocés? Ha algo que demonstre maior ou menor frequéncia nos ultimos
tempos? Possuem metas de publico?

Vocés possuem algum mapeamento de publicos? Se sim, como ele foi feito? Se nao,
como vocés categorizam quem vocés querem atingir nas comunicagdes e nas atividades
desenvolvidas pelo museu?

Existem publicos que vocés buscam atingir? Buscam diversificar os publicos que ja
frequentam o museu? Existem metas quanto a isso?

Quais s&o as praticas que vocés utilizam para se aproximar do publico? As praticas de
comunicagao buscam essa interagéo?

Vocés possuem alguma pesquisa de percepgéo sobre o museu com quem os frequenta?
Ha algo que os visitantes respondem?

10.

Vocés fazem levantamento das opinides postadas nas redes sociais? Tanto em redes
proprietarias quanto em sites como TripAdvisor?

Professores como publicos especificos

1.

Sabemos que os professores sao um publico muito importante para os museus de
ciéncias. Vocés possuem alguma estratégia direcionada a eles? Como é o relacionamento
com esse publico?

12.

A questao da curadoria esta relacionada com a matriz curricular das escolas? Como ela é
feita? Existe algo a ser seguido? Ha algo que foi pensado dentro do planejamento das
exposicdes?

Monitores e educadores como publicos internos
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13. O museu conta com monitores? Se sim, como é feito o treinamento deles? Existe algum
tipo de media training para o que sera dito sobre 0 museu ou até mesmo em relagéo as
entrevistas concedidas? Esse discurso esta alinhado com os objetivos da instituigdo?

14. Qual a formagéo desses educadores? Essa padronizacao da fala é feita em conjunto com
a parte de comunicagao para buscar uma narrativa alinhada entre as areas de mesma
instituicao?

Fonte: Elaboragdo da autora

4.1.5 Interpretagcao de dados

Trés entrevistas em profundidade foram realizadas com profissionais
extremamente receptivos e experientes, sendo uma no Catavento Cultural e duas no
Museu de Zoologia da USP. Nossos encontros presenciais trouxeram a certeza de
que foram escolhidas as melhores instituicbes para serem trabalhadas durante a
pesquisa, uma vez que tivemos contato com diversos pontos de vista que até entao
ficavam apenas no campo tedrico. Ambas organizagdes foram muito receptivas
desde o primeiro contato por e-mail até no desdobrar da entrevista, sempre
dispostos a explicar o funcionamento e disposi¢ao das iniciativas ali desenvolvidas.
A analise a seguir representa uma sele¢cao do conteudo das entrevistas dividido por
blocos, assim como o roteiro previamente desenvolvido. O conteudo na integra

encontra-se nos apéndices A e B deste trabalho.

4.1.5.1 Apresentacao dos entrevistados

No Catavento Cultural o contato foi com Paula Paiva Ferreira’. Bacharel em
Museologia pela Universidade Federal de Ouro Preto (2015) com extensdo em
Arqueologia pela Universidade de Pisa (2017). Paula atualmente cursa MBA em
Marketing na Universidade de Sao Paulo. Trabalha no museu ha 1 ano e 8 meses, é
responsavel pelo Centro de Referéncia e Programa de Acervos, trabalhando
também em conjunto com a governanga na elaborag¢ao de planos ligados a gestao

do museu como um todo, incluindo plano museoldgico, plano estratégico e plano de

% Informagdes retiradas do LinkedIn da entrevistada.
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comunicagao, entre outras fungdes. Em seu histérico profissional trabalhou muitos
anos como monitora de exposi¢des diversas como no Museu da Farmacia, Trem da
Vale, Museu de Ciéncia e Técnica e no Ecomuseu da Serra de Ouro Preto.

No Museu de Zoologia da USP o contato foi com Marcia Fernandes Loureng;o4
. Graduada em Ciéncias Biologicas pela Universidade de Mogi das Cruzes (1984),
mestre em Ciéncias Bioldgicas (Zoologia) pela Universidade de Sao Paulo (1995) e
doutora pela Faculdade de Educacédo da USP (2018) em Educagdo em Museus,
trabalha como educadora no Museu de Zoologia ha 21 anos. Ao mesmo tempo em
que trabalhava no museu também dava aulas de ciéncias para Rede Municipal de
Educacado de S&o Paulo no periodo de 1984 e 2010, contabilizando mais de 26 anos
de atuacdo. Atualmente, ocupa o cargo de educadora e chefe técnica da secéo de
atividades educativas do museu.

Durante a entrevista com a Marcia, ela precisou atender um grupo que estava
marcado para aquela tarde, e, assim, a entrevista foi finalizada com o Felipe Alves
Elias’. Graduado em Ciéncias Biologicas pela Universidade Catdlica de Santos
(2002), mestre em Geociéncias pela Universidade Estadual Paulista Julio de
Mesquita Filho (2006) e também em Museologia pela Universidade de Sdo Paulo
(2015), ocupa o cargo de especialista em pesquisa e apoio ao museu, dentro da

secao de museologia, area na difusao cultural.

4.1.5.2 Informacgdes sobre a area educacional e comunicacional

- Estrutura da area

Com as perguntas iniciais sobre a estrutura de cada museu foi observada
uma diferenga muito significativa ja na composi¢cao dos integrantes dessas areas.
Vale ressaltar que ambos museus possuem estruturas distintas e espacgos de
exposi¢cées muito diferentes: o Catavento Cultural possui 13.000 metros quadrados

de exposicdo, enquanto a Pinacotecae, por exemplo, possui 6.000 metros

* Informacées retiradas do Lattes da entrevistada.

® Informagbes retiradas do Lattes do entrevistado.

® A Pinacoteca € um dos museus mais de artes mais importantes do pais. Ele foi mencionado pela
entrevistada por ser conhecido e ter um grande espaco de visitagao, facilitando o comparativo com o
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quadrados, ndo sendo possivel igualar a quantidade de funcionarios entre os dois
museus estudados nesta pesquisa.

O estrutura do Museu de Zoologia da USP possui trés grandes segmentos. A
primeira delas é a divisdo administrativa que organiza todo o funcionamento da
instituicdo, considerando a parte de compras, manutencao e gestdo das colegdes; a
segunda é a divisao cientifica, que responde pela area de pesquisa e formacgao, tudo
que envolve graduandos, pods-graduandos e a formagdo de novos pesquisadores;
por fim, a terceira é o setor de difusao cultural, chefiado pela Professora Maria Isabel
Landim que tem como foco as agdes de comunicacdo do museu.

Dentro desse ultimo setor existem reparticdes: museologia, acdo educativa e
redes sociais/comunicagdo. Cada uma possui apenas um funcionario responsavel
por todas as atividades empenhadas, desde o dia a dia administrativo que o
ambiente museal exige, até o atendimento de imprensa e desenvolvimento de
atividades em visitas monitoradas com grupos externos. Por exemplo, a Marcia
Fernandes é a uUnica pessoa que realiza todo e qualquer tipo de atendimento a
grupos na exposigao, sendo a unica capacitada para realizar esse tipo de atividade.

Dentro do escopo de areas, o Felipe € responsavel pela museologia, a Marcia
€ responsavel pela area de acédo educativa e a Rosangela é a responsavel pela
parte de redes sociais/comunicag¢ao. Ainda assim, de acordo com o Felipe, essas
definigdes ficam muito mais no campo de nomenclatura institucional, uma vez que
trabalham de forma inter-relacionada, principalmente quando se trata de acgéo
educativa e museologia. Coincidentemente, os trés sdo formados em Biologia e
tiveram experiéncias prévias com comunicagao principalmente na divulgacdo de
projetos cientificos dentro do meio académico. Entdo, nesse caso, as areas
comunicacional e educacional trabalham em conjunto dentro da mesma segao e nao
possuem nenhum profissional formado na area.

Durante a entrevista, os participantes citaram que 0 museu quase conseguiu
um funcionario proprio da area para assumir esses encargos. No entanto, por se
tratar de uma instituicdo pertencente a USP, existem inumeros processos a serem

cumpridos e exigéncias a serem atendidas. Esse funcionario seria remanejado de

Catavento Cultural. Dessa maneira, é possivel notar que o espago da organizagéo corresponde ao
dobro da Pinacoteca.
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uma outra instituicdo, e por enquanto essa medida ainda ndo foi implementada.
Todos os funcionarios de cargos eletivos que trabalham no museu s&o concursados,
dificultando a estruturacdo e adesao de novas pessoas, por conta de o processo de
contratacao independer dos esforgos da prépria instituicao.

A situacdo no Catavento Cultural € estruturada de maneira distinta da
encontrada no de Zoologia. De acordo com a Paula Paiva, a area de comunicagéo
possui trés funcionarios, contemplados por uma coordenadora graduada em
jornalismo, uma assistente graduada em psicologia e um estagiario da area de
publicidade. Em relacdo ao educativo encontra-se a maior diferenca entre ambas
instituicbes: o Catavento conta com 130 monitores no cargo de estagiarios, 5
educadores, além de monitores seniores e orientadores de sessao. Ainda de acordo
com ela, essa hierarquia existe para conseguir organizar e direcionar os estagiarios,
proporcionando 0 maior acompanhamento e capacitagao possivel para 0s mesmos.
Neste caso, a area de comunicagao e educacao sao distintas.

O numero pode parecer exagerado até o momento em que nos damos conta
do tamanho da instituicdo e do tipo de contratagdo. Por serem estagiarios, Paula
explica que s6 podem trabalhar 6 horas por dia, necessitando de dois turnos para
atender a demanda nos horarios de funcionamento do museu. Em conjunto, é
necessario considerar o regime de férias e folgas por trabalho em finais de semana.
Dessa maneira, ha um numero significativo de profissionais a disposi¢ao durante as
visitas a organizacgao.

Analisando as informacdes adquiridas sobre essa tematica, pode-se dizer que
as instituicbes possuem portes e estruturas completamente diferentes. Mesmo que
as duas instituicbes tenham carater publico, sendo o Museu de Zoologia pertencente
a uma universidade publica e o Catavento Cultural sendo uma OS (Organizagéo
Social Sem Fins Lucrativos) que presta servigo ao Governo do Estado de Sao Paulo,
suas divisdes sao bem distintas.

Ao passo que o Catavento possui uma estrutura notavel no setor
comunicacional, com profissionais capacitados na area, o de Zoologia acaba
adequando seus funcionarios com um viés multitarefa, equilibrando tarefas

administrativas, comunicacionais e as relacionadas com a natureza do museu.
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Entretanto, isso ndo impede seu funcionamento e aplicagdo de suas praticas com

exceléncia como veremos a seguir.

- Funcgao social do museu refletida no modo de atuagao do museu

Apesar de ndo ter nenhuma pergunta especifica para essa tematica, as
entrevistas semi-abertas em profundidade permitram que essa pauta fosse
abordada indiretamente no decorrer das conversas. Por serem extremamente
relevantes para o papel social que essas instituicdes desempenham e por serem
contrastantes entre as amostras, entendemos que seria valido incluir este assunto
em nossas discussoes.

Logo no primeiro contato com a Marcia, o plano museoldgico do museu foi
apresentado, contendo os objetivos gerais de todas agbes desempenhadas pelo
setor de difusao cultural. Nele, determinava como fungao primordial a ambicao de
tornar 0 museu mais acessivel, construindo conceitos de zoologia e aproximando o
publico da cultura cientifica. Por se tratar de um museu vinculado a uma
universidade, a pesquisa € um pilar essencial da organizagdo, ndo podendo de
maneira alguma ser deixada de lado. Entretanto, logo nas primeiras linhas, notamos
uma preocupagdo em democratizar o acesso a informagdo para os diferentes
publicos, sabendo que é um conhecimento elitizado, muitas vezes restrito a
academia.

Essa motivacado pode ser percebida como intrinseca nas ag¢des desenvolvidas
pela instituicdo e no discurso de seus colaboradores. A entrevista de mais de
sessenta minutos com o Felipe trouxe a tona essa tematica em diversos momentos,
sempre ressaltando a missédo de compartilhamento de conhecimento. Por se tratar
de uma instituicdo publica, Felipe ainda ressalta a importancia de traduzir todas as
pesquisas e o conhecimento ali desenvolvido de forma acessivel para a
comunidade, afinal, € uma forma de retribuir por meio de agées o dinheiro que ali foi
aplicado.

No Catavento Cultural, a abordagem dessa tematica nao foi distinta,
aparecendo logo na primeira resposta da Paula. A missdo do Catavento esta

pautada em trabalhar a tematica de ciéncias de forma simples e desmistificada, por
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conseguinte, sua comunicagao deve ser a mais acessivel possivel. De acordo com a
entrevistada, a grande diferenga do museu é que eles n&o sdo um museu académico
pertencente a uma universidade, fazendo com que isso se diferencie diretamente na
forma com que o Catavento se comunica e se posiciona como instituigéo.

Essa atuagdo disruptiva perante outras instituicbes museais refletem em
problemas diferenciados enfrentados pela organizacdo, ja que, por ter uma
comunicagao interativa e divertida, sofre com descrédito em alguns ambitos. O
museu acaba sendo mal-interpretado por alguns visitantes que encaram o local
como um parque de diversdes, entendendo que a fungdo daquele local € limitada ao
prazer, conforme a entrevistada. Dessa maneira, possuem o obstaculo de
posiciona-lo como uma instituigdo museal que utiliza metodologias diferentes, sem
deixar de lado a missdo, visdo e a estratégia museoldgica por detras de suas
atividades.

Nao é possivel refletir sobre atuagao diferenciada entre os dois museus sem
relacionar com a época museoldégica em que foram desenvolvidas. O Museu de
Zoologia possui herangas da sua criagdo na época da primeira geragdo dos museus,
desenvolvidos com grandes colegdes, volumosos acervos e a relagdo quase
indissociavel com o meio académico. Ao mesmo tempo, o Catavento Cultural se
aproxima da terceira geracdo e dos science centers, encontrando na vivéncia
experimental do visitante a principal forma de atuagao, aliada a apresentacédo da
ciéncia de maneira descomplicada e acessivel.

Apesar das divergéncias, ambas organizagbes enxergam o papel essencial
que desempenham para a sociedade, encarando seus ambientes como forma de
educacao nao-formal que deve atender a todos. Utilizando as proprias palavras da
Marcia, suas iniciativas tém “como fio condutor a educagao para ciéncia e os
espacos nao-formais como ambientes para o aprendizado”, uma vez que foram as
premissas assumidas por ela em tudo aquilo que aplica no seu trabalho. Dito isso,
ambas instituigdes enxergam suas agdes educativas como formas de comunicagéo
com a sociedade e buscam, por meio delas, tornar a vivéncia cada vez mais

acessivel, materializando aquilo que pregam como funcéo social da organizagao.
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4.2.1 Informagodes sobre a importancia do setor comunicacional

4.2.1.1 Iniciativas dentro do setor comunicacional

Para entendemos as iniciativas desempenhadas pelo Museu de Zoologia, a
Marcia e o Felipe proporcionaram uma imersao sobre a histéria da instituicdo e todas
suas praticas adotadas dentro do Plano Comunicacional e Museoldgico. Essa
apresentacao robusta fez total diferenga para entender os desafios encontrados no
decorrer dos anos de existéncia do museu e as incriveis manobras elaboradas pelos
funcionarios para desempenharem muitas atividades com pouca méo de obra.

A fundacdo do museu teve seu inicio como parte conjunta do Museu Paulista.
Até o ano de 1999, toda parte comunicacional da organizagao era feita apenas pelos
pesquisadores que cuidavam do acervo. Dessa maneira, a exposicdo que era
apresentada para o publico ndo possuia uma narrativa explicativa que guiava quem
fosse visitar, muito pautada em grandes catalogos e cole¢gdes numerosas de
animais.

A partir da década de 90 a gestdo mudou e com ela a forma de comunicagao
comecgou a ser levada em consideracao, iniciando-se com a contratacio da primeira
pessoa destinada a atender essa demanda latente: a Marcia - a mesma pessoa
entrevistada nesta pesquisa. A educadora atua no museu ha 21 anos e passou por
todas mudancgas junto com a galeria, comegando pela primeira reforma. De 1999 até
2003, o museu ficou fechado ao publico para realizagdo da primeira grande
reformulacdo do acervo, repensando toda forma de narrativa a ser desenvolvida
naquele ambiente, ficando em cartaz até 2011.

No ano anterior, em 2010, um grande incéndio atingiu o Instituto Butantan,
destruindo o maior acervo de cobras que o Brasil possuia. A comogao sobre o
incidente gerou uma repercussao semelhante a vivenciada recentemente com o
incéndio no Museu Nacional no Rio de Janeiro. O ocorrido levantou uma grande
mobilizacdo sobre a seguranga de acervos e colegdes, levando a FAPESP a abrir
um edital com o objetivo de qualificar a estrutura de museus em relagcédo a seguranca

e combate a incéndios.
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Nesse momento, o Museu de Zoologia aplicou ao edital e foi contemplado

com o recurso, fechando novamente o acervo para fazer entdo a segunda grande

reforma, reabrindo somente em 2015. Esse fechamento foi essencial para a

delimitagdo das atividades do plano museologico e comunicacional executado hoje,

uma vez que os integrantes do museu criaram um comité curatorial para deliberar

desde os publicos prioritarios, até o que seria desenvolvido em cada acdo da

instituicdo. A Marcia nos possibilitou o acesso ao documento na integra em que

estdo explicadas as motivagdes de cada pratica, qual publico buscam atingir, quais

sdo os instrumentos utilizados e as formas de mensuragdo que cada projeto

possibilita. Dentro desse escopo comunicacional/educacional, possuem as seguintes

iniciativas:

a)

b)

d)

Visitas mediadas: Atendem basicamente o publico escolar, necessitam
de agendamento prévio. Ocorrem as quartas, quintas e sextas, as 10h
e as 15h. S&o realizadas exclusivamente pela Marcia e possuem o
objetivo de serem uma mediagao que dialoga sobre a exposigao.

Visita aos bastidores: Destinada a publicos mais especificos ligados ao
meio académico em relacdo a museologia, estudantes de biologia no
geral. Possuem o objetivo de apresentar como as colegbes e
inventarios de fauna sao armazenados e como fazer os levantamentos.
Também sao realizados exclusivamente pela Marcia.

Encontro com educadores: Quatro formacdes de professores por ano
com o objetivo de instrumentalizar o professor para trazer alunos ao
museu, capacitando-os para fazerem a visita monitorada por conta
propria.

Topicos em zoologia: Programa de palestras que ocorrem todos os
sabados de manha sobre temas relacionados a zoologia no geral. O
intuito é trazer tematicas cientificas de forma acessivel. Geralmente
sdo estudantes de pds-graduacdo apresentando suas pesquisas de
maneira abrangente.

Materiais educativos para empréstimo: Animais empalhados que o

museu desenvolve para que possam ser levados por professores para
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escolas. Junto com o animal, vai uma ficha com dados de habitat, o
que comem € onde vivem.

f) Interacdo animal: Atividade que ocorre todos os sabados, das 14h as
16h, na sala de descobertas. Consiste em uma série de atividades
desenvolvidas para criangas com tematicas voltadas para a zoologia,
englobando desde pinturas sobre a metamorfose da borboleta, até

construgao de réplica de fosseis de dinossauros.

Ambos os entrevistados do museu da USP fizeram questdo de reforcar que
todas atividades sao realmente colocadas em pratica diariamente pelo museu e
surpreendentemente desenvolvidas com apenas trés pessoas na area de difusdo
cultural. As praticas comunicacionais propriamente ditas, quando mencionadas,
parecem deficitarias. De acordo com o Felipe, ndo existe um plano de comunicagao
relacionada a um contexto de publicidade sobre o museu.

Dentro do escopo atual, possuem uma pagina institucional (e atualmente tem
um movimento para que ela seja reformulada, porque ndo comporta as expectativas
da instituicdo), em conjunto com a existéncia de redes sociais como Facebook,
Twitter e Instagram. Com base nos relatos dos visitantes, o site se limita a uma
funcdo de verificagdo de horario de funcionamento e agendamentos de grupos,
ficando para as redes sociais a ambic¢ao de instigar a vontade de conhecer o local.

Sobre o Catavento Cultural, nossa imersdo sobre a parte comunicacional foi
menos profunda uma vez que nao estavamos lidando diretamente com uma pessoa
da area. As maiores iniciativas percebidas com a ambi¢gdo comunicacional com seus
publicos, além das mediagdes realizadas com seus 130 estagiarios, ficam por conta
de eventos, novas exposi¢cdoes feitas com parcerias e a divulgacdo em locais
externos ao museu. Essa ultima, por exemplo, ja levou o Catavento para diversos
shoppings para apresentar suas praticas educativas em ambientes de maior
circulagao, buscando apresentar a instituigdo para novos publicos. Ainda segundo a
entrevistada, o museu tem disponibilidade para atender demandas de empresas
como Tetrapak e IBM para projetos em conjunto. A prestacdo de servigos de
mentoria similares a uma consultoria para ajudar novos museus de ciéncias também

foram mencionados, uma vez que entendem que museu nao tem concorréncia.
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Em relagdo as praticas de comunicagdo na internet, possuem Facebook,
Twitter e Instagram, além de contarem com um site que esta passando por uma
reestruturacdo para atender as demandas. Assim como na Zoologia, as redes
sociais foram mencionadas como maiores promotores de divulgagdo da
organizagao, sendo por meio delas que os eventos e exposi¢cdes reverberam.

De maneira geral, as estruturas comunicacional e educacional das amostras
analisadas sdo explicitamente diferentes. Enquanto o Museu de Zoologia busca
atividades interativas que dialoguem com seu acervo fixo e a narrativa proposta para
a exposicao, o Catavento Cultural aproveita de sua amplitude espacial e
posicionamento interativo para trazer exposigdes itinerantes e diversificadas. Cada
um a sua maneira, desenvolvem praticas educativas e comunicacionais em esferas
adaptadas as suas realidades, almejando sempre um espag¢o de aprendizagem

adequado a seus publicos e diferente a cada visita.

4.2.1.2 Publicos

- Limitagoes e metas:

O primeiro ponto abordado por ambas organizagdes que limita suas
atividades foi a cerca de suas divulgagdes. A disseminagao por meio das redes
sociais demonstrou ser a mais efetiva em busca de publicos, todavia, a mais temida.
Os dois se declararam como receosos quanto a melhorias na parte comunicacional
porque sabem que ganham visibilidade e, como consequéncia, receberdao maior
numero de visitantes. As chances de ndo conseguirem promover uma recepgao de
qualidade aflige as instituigdes, freando possiveis melhorias e novas iniciativas.

Essa demanda maior € percebida ja em momentos de férias onde evitam
fazer divulgacbes porque ja sabem que sao periodos de maior procura. No
Catavento, por exemplo, se tornou até uma questdo de seguranga, pois chegaram a
atender cerca de 11 mil pessoas em um unico dia. Para Paula, isso nao é

interessante porque nao é possivel desempenhar um trabalho de qualidade para
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todos que ali passaram. Dito isso, ambas instituicbes prezam mais pela qualidade do
que pela quantidade de visitantes.

Essa prioridade reflete na falta de metas para publicos. O Museu de Zoologia
nao possui nenhuma ambicdo especifica de crescimento e considera a demanda
atual adequada para a estrutura de atendimento que possui no momento, enquanto
o Catavento Cultural possui algumas metas que a prépria secretaria impde em
relacdo a visitagao, apesar de poder ser prejudicial para a propria instituicdo em
termos de demanda. De qualquer maneira, como meta interna, o objetivo também é

aumentar as visitas de forma qualitativa.

- Mapeamento e mensuragao

Durante o processo de reformulagado da exposicao do Museu de Zoologia, a
primeira pergunta discutida entre os participantes foi a respeito de qual publico
desejariam atender. Assim, ficou definido em comum acordo que o alicerce principal
da organizacdo seguiria sendo os publicos escolares - que representam o maior
publico atendido hoje -, no entanto, precisariam investir mais no grande publico,
entendido como publico espontaneo.

Atualmente, ndo contam com nenhum tipo de mapeamento pautado em
dados qualitativos sobre seus visitantes. Nao possuem questionarios ou dispositivos
acessiveis para visitantes, tragando apenas perfis sobre participantes de atividades
como o Interagdo animal, cursos oferecidos e agendamentos escolares. Segundo
Felipe, possuem diversos dados que poderiam ser uteis mas encontram-se em
material bruto, precisando de analises para serem utilizados. Dessa maneira, 0s
registros sobre seus publicos ficam muito mais numa esfera qualitativa do que
quantitativa.

O aspecto que mais chamou a minha atengcdo durante a entrevista foi o
motivo da gratuidade da exposi¢cdo, que entrou em vigor pela falta de orgamento
para contratacdo de pessoas para trabalharem na recepg¢do do museu. Por outro
lado, essa modalidade se tornou atrativa para o publico espontaneo e trouxe muitos
visitantes, fato interessante de se analisar em conjunto com as noticias de que os

principais museus visitados no pais sdo justamente gratuitos. Assim, conseguimos



52

ver na pratica o quanto essa questao do valor cobrado faz diferengca na hora da
visitacao.

Essa atitude em relagdo a gratuidade afeta diretamente o mapeamento de
publicos, uma vez que s6 conseguimos 0 numero de pessoas que passaram pelo
museu na contagem da catraca na entrada. Informag¢des mais aprofundadas sobre
perfil escolar ou qualquer informagédo similar ficam impossibilitadas ja que nao
possuem meios de contato com quem visita espontaneamente. A mesma situacao
acontece com a mensuragao, em que restam apenas o livro de visitantes e
comentarios em redes sociais para serem observados, sendo uma analise muito
mais enviesada e em menor quantidade do que a desejada.

Assim, mais uma vez, a escassez de funcionarios na area destinada as
praticas educacionais e comunicacionais afetam diretamente o desenvolvimento de
melhorias para instituicdo. Isso ndo afeta proporcionalmente a qualidade do servico
prestado na instituicdo, ja que acumulam pelo quinto ano seguido o selo de
exceléncia do portal TripAdvisor.

A situagdo no Catavento Cultural acontece de maneira diferente. Por serem
uma OS (Organizacao Social Sem Fins Lucrativos) e prestarem contas ao Governo
do Estado de Sao Paulo, necessitam de um compilado de dados organizados,
incluindo o mapeamento de publicos e a mensuragao de suas atividades. Inclusive,
todos esses dados sao de acesso publico no portal da transparéncia.

Essa preocupagao com a organizagao dos dados € percebida na existéncia
do nucleo de visitagdo, que tem como principais encargos a logistica de
agendamento de grupos, contabilizagdo de visitantes, recepgdo e aplicagdo de
questionarios de satisfagcdo. Ademais, o museu conta com totens para que visitantes
espontaneos possam responder durante a permanéncia no local e a ouvidoria no
site.

De acordo com a entrevistada, a maior parte dos visitantes do museu sao de
publico espontaneo, sendo sempre um ponto de atengao a ser considerado. Como
mencionado anteriormente, os periodos de férias sdo momentos sensiveis para a
organizagao porque ja € do conhecimento deles que mais pessoas buscaréo o local

para passarem o dia. O mesmo acontece aos finais de semana e feriados e, por
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essa razao, precisam de iniciativas e estratégias buscando controlar as taxas de
visitacoes.

Uma das modalidades aplicadas pela parte de museologia € diversificar as
novas exposi¢cdes ou atividades que atraiam esses publicos para os dias de semana,
evitando os dias de maiores fluxos. Dessa maneira, é possivel garantir uma atragao
para o local de forma controlada ja que durante a semana o publico se divide em
cinco dias. Para ela, essa percepgao € essencial uma vez que precisam oferecer um

atendimento de qualidade para quem os visita.

- Novos publicos

Quando questionado sobre novos publicos que o museu visa atender
atualmente ou sobre algum projeto em mente para ser executado, Felipe ressaltou
dois novos pontos focais em especifico que buscam consolidar atividades em breve:
pessoas com deficiéncia e idosos. Ambos estdo no escopo que 0 museu consegue
atender mas entendem que nao acontece da melhor forma que poderia ser feito.

O Museu de Zoologia atualmente possui disponibilidade para agendamento
de visitas monitoradas para todos os publicos com algum tipo de deficiéncia,
entretanto, se restringem a alguns dias e horarios especificos. No entanto, a meta da
organizacado € poder montar uma estrutura de atendimento que garanta a visitacao
autbnoma para esse publico. Sobre a estrutura do prédio, ja possuem rampas de
acesso e banheiros adaptados, mas ainda buscam mais objetos tateis na exposigao
que ainda se limitam aos atendimentos pontuais.

Pensando na terceira idade, o museu ja vem percebendo uma maior
participacdo desse publico principalmente acompanhando as familias aos finais de
semana e em alguns agendamentos para grupos. Na visdo de Felipe, os idosos
anseiam por uma atividade mais focada e planejada especificamente para eles, uma
vez que estdo ganhando cada vez mais relevancia e possuem disponibilidade para
tal.

Na mesma tematica, o Catavento Cultural acredita que ndo busca novos
publicos especificos para suas atividades. De acordo com a Paula, suas exposi¢coes

sempre buscam um caminho amplo para agregar o maximo de pessoas que
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conseguirem. No caso, possuem uma estruturacdo bem delineada com a
acessibilidade para pessoas com deficiéncia garantida, com a oferta de audioguias
na bilheteria e a solicitagdo de acompanhantes para qualquer momento da
exposigao, a ser requisitado no inicio da visita.

A grande disponibilidade de monitores e funcionarios da organizagao facilita
na capacitagcdo para atendimento de diferentes publicos, viabilizando o
desenvolvimento de atividades para grupos de qualquer idade e grau de
escolaridade, desde criangas de 4 anos até idosos, além de académicos, entre
outros publicos.

Essa completude em relacédo aos publicos que atendem faz com que o museu
se encontre num estagio que permite o desenvolvimento de iniciativas externas
alinhadas com os principios organizacionais do museu. O maior exemplo sobre essa
pratica sdo as parcerias com ONG’s, comunidades e instituicdes (como a Fundagéao
Casa) para o desenvolvimento de atividades pensadas especialmente para o grupo
em questdo. Dessa maneira, conseguem abranger uma populagédo por meio de
terceiros que normalmente n&o teriam contato com aquele espaco.

O mesmo pensamento foi aplicado para a iniciativa “Catavento no Shopping”
onde buscaram locais que os brasileiros possuem o habito de frequentar, de modo a
nao limitar o contato apenas no espaco fisico museal. Também é possivel solicitar a
presenca do Catavento nas escolas, onde levam uma pequena amostra de suas
exposicoes, semelhante ao que ja fizeram em estacées do metr6. De acordo com a

entrevistada, todas essas iniciativas s&o recorrentes e totalmente gratuitas.

4.2.2 Professores como publicos especificos

Como apresentado anteriormente, o Museu de Zoologia conta com
capacitacdo para professores que acontecem quatro vezes ao ano. Duas dessas
capacitagdes tem duracdo de cinco dias, enquanto as outras duram apenas dois,
sendo o0 mesmo conteudo apresentado de forma mais aprofundada e mais

sintetizada, respectivamente.
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De acordo com o Felipe, o intuito dessa capacitagao € nao limitar o professor
como multiplicador dos ideais do museu, mas sim enxerga-los como parceiros na
visitagdo. Como a mediacdo de grupos € exclusivamente feita pela Marcia, a
qualificagdo desses profissionais € entendida como uma extensao do projeto, ja que
existe uma limitagdo fisica na capacidade de atendimentos. Dessa maneira,
possuem o objetivo de proporcionar seguranga para que possam realizar visitas
autonomamente, desenvolvendo atividades e alcangando seus respectivos objetivos
pedagogicos.

Sobre a exposigao ter sinergia com a matriz curricular, a resposta € negativa.
Ela teve bastante influéncia e serviu como uma parte importante no aspecto de
construgcao do acervo mas entendem que trabalhar apenas a quest&do escolar limita
os diferentes niveis de publico que o museu atende.

O Catavento Cultural agrega da mesma maneira a capacitacdo de
professores como uma atividade a ser desenvolvida. Com encontros mensais no
auditério recebem de sessenta a oitenta pessoas por curso, explicam a funcédo do
museu e contribuem para o trabalho que estdo desenvolvendo em sala de aula. Para
agregar ainda mais, buscam sempre trazer profissionais referéncias que tenham
sinergia com as areas de atuagdo dos profissionais, prezando por pedagogos e
pessoas que trabalham a tematica de educacdo nao-formal. Ao final, fazem uma
roda de conversa para entenderem as necessidades e anseios, podendo se adequar
de acordo com a demanda.

Diferentemente da Zoologia, a matriz curricular é sempre colocada em pauta
dentro dos encontros e nas visitas monitoradas. Quando um professor agenda seu
grupo escolar, o proprio nucleo de visitagao ja pergunta qual € a tematica trabalhada

em sala de aula para que os monitores direcionem conforme o combinado.

4.2.3 Monitores e educadores como publicos internos

Na Zoologia, a Marcia € a unica educadora do local e, assim, responsavel por
realizar as visitas em grupo. Por ser a precursora dessa area no museu ha mais de

21 anos e ter desenvolvido todas iniciativas na instituicdo, nao foi necessario entrar
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no mérito de treinamento. Sobre o0 aspecto de alinhamento em relagdo ao que pode
ser dito sobre a instituicdo, Felipe afirmou que prezam pela coeréncia do discurso,
sempre refletindo os valores do museu. Para exemplificar, trouxe a situagdo de uma
escola religiosa que entrou em contato para saber se a questdo de evolugao seria
tratada durante a mediagao, uma vez que nao acreditam nessa vertente bioldgica. O
museu, de prontidao, afirmou que a evolugéo € um paradigma da biodiversidade e,
por conseguinte, ndo é possivel omitir esse tema do discurso. Nesse caso, como
alternativa, mencionam que o local é aberto ao publico, podendo desenvolver o tipo
de visitagdo que desejam de maneira autbnoma, isentos de responsabilidade sobre
0 que sera apresentado.

No Catavento Cultural, em seus 130 estagiarios encontramos as mais
diversas formagdes académicas. O museu é dividido em quatro esferas, sendo elas
“‘Universo”, “Vida”, “Engenho” e “Sociedade”. Normalmente os educadores possuem
graduagbes que tem afinidade com as sessbes em que trabalham; a secao
Engenho, que trabalha bastante a questao de eletromagnetismo, mecanica e fluidos,
geralmente tem fisicos como mediadores; na se¢gdo Sociedade, geralmente sdo da
area de humanidades, contando com historiadores, por exemplo. No entanto, nada
impede que um estagiario que tenha interesse numa area nao relacionada com a
sua formacao possa transitar entre as segbes do museu.

O treinamento desses estagiarios depende dos seus educadores. No
momento sdo 5 educadores que tomam conta dos 130 estagiarios, ficando a critério
de cada um deles a maneira e as ferramentas que serdo utilizadas para orienta-los.
Apesar de cada um ter a sua metodologia, sempre se baseiam em apostilas, livros,
filmes e materiais de estudos idealizados dentro do proprio Catavento. Por estarem
ainda na graduacgao, prezam por algo leve que garanta também a capacitacao, afinal
estado naquele local para aprender.

Quando questionada sobre o alinhamento interno para um discurso
homogéneo do museu, a concepgao uniforme sobre o Catavento foi evocada. Nao
restringindo o que pode ou néo ser dito, a postura adotada pela instituigdo € sempre
trazer o mais capacitado dentro daquela tematica para falar sobre o assunto,

prezando pela transparéncia, até por se tratar de um érgao publico.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo deste trabalho foi investigar como a comunicagdo dos museus de
ciéncias acontece na pratica, analisando as atividades empenhadas pelo Museu de
Zoologia da USP e do Catavento Cultural. De acordo com Valente, Cazelli e Alves
(2003), os aspectos educacionais e comunicacionais se tornam mais estreitos pela
ampliagdo do conceito de interatividade, incorporagdo da dimensao social e
aprofundamento de formas comunicacionais mais efetivas.

Considerando nosso enfoque e as entrevistas desenvolvidas dentro do
projeto, notamos que a comunicagdo é entendida como algo primordial para a
aplicagdo de suas praticas educacionais. Em conjunto, € uma aliada para a
adaptacdo da mensagem que desejam transmitir aos seus publicos de modo a tornar
0 ambiente museal cada vez mais familiar e acessivel.

As organizacgdes trabalhadas nessa pesquisa possuem portes diferentes que,
consequentemente, refletem na maneira que atendem seus publicos. O Catavento
por ser uma Organizacdo Social Sem Fins Lucrativos (OS) presta contas para o
governo e, por essa razdo, precisa de um mapeamento mais robusto de suas
iniciativas. Dessa maneira, possui um histoérico de dados organizado e mais pessoas
em seu quadro de funcionarios. O mesmo n&o aconteceu com o Museu de Zoologia
que conta apenas com 3 funcionarios para desempenharem todas fungdes, incluindo
fungdes mais administrativos. Nesse segundo caso, o desenvolvimento de uma
comunicagao aos padrdes tradicionais e 0 mapeamento de publicos fica em segundo
plano, uma vez que possuem outras prioridades a serem realizadas.

Apesar dessa diferenca em contexto organizacional, ambas instituicbes
tratam a adequacdo da comunicagdo com seus publicos como prioridade e
conseguem atender as diferentes demandas de visitantes. A diferenga fica por conta
da maneira como buscam novas iniciativas e grupos diferentes para seus espacos.
Enquanto o de Zoologia ainda busca recursos para conseguir que deficientes fisicos
possam realizar a visita ao espago autonomamente ja que atualmente se limita a
visitas marcadas, o Catavento ja possui os equipamentos adequados e monitores

disponiveis a qualquer momento sob demanda na propria bilheteria.
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Assim, enquanto a Zoologia ainda tem demandas pendentes a serem
cumpridas para que consigam receber todos publicos de maneira confortavel, o
Catavento ja esta em um estagio diferente onde podem realizar intervengbes
diferentes. Dessa maneira, possuem disponibilidade para fazer o Catavento no
Shopping e parcerias com ONGs para trazer publicos ainda mais excluidos desses
locais como pessoas em situagao de vulnerabilidade.

Embora as organizagcbes tenham suas diferencas, as duas enfrentam
problemas semelhantes na aplicagdo e desenvolvimento da comunicagdo. Por
serem publicas, possuem orgamentos limitados que afetam na oferta de profissionais
capacitados para trabalharem nessa area. A comunicagéo € vista como importante,
como citado anteriormente, mas ndo como prioridade, deixando espago para que
outras demandas sejam atendidas por serem mais importantes para o dia a dia do
museu. Deste modo, acaba ndo saindo da maneira como gostariam e estdo cientes
de que poderiam estar fazendo melhor do que fazem atualmente.

Ainda assim, mesmo nao aplicada com exceléncia, atende as demandas que
necessitam. Inclusive, as duas possuem receio quanto a praticas mais robustas de
divulgacao por ndo saberem se possuem capacidade de atender novas demandas.
Os museus ja ficam apreensivos em periodos de férias onde possuem maior procura
por seus espacos e acreditam que se a comunicacdo fosse mais efetiva, teriam
problemas para atender a todos. Por isso, preferem manter os paradmetros atuais
porque buscam oferecer uma visita pautada na qualidade e ndo na quantidade.

Por fim, é necessario reconhecer o esforgo que essas organizagbes
desempenham em fung¢do da propagacgédo da cultura e da ciéncia, apesar de todos
obstaculos que enfrentam em seus espacgos. Todo trabalho desenvolvido é fruto de
muita dedicacdo por parte de seus colaboradores que se desdobram para

conseguirem cumprir e atender todas demandas internas e externas.
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ANEXOS

ANEXO A - Transcrigao das entrevistas em profundidade do Museu de
Zoologia da USP

Entrevista 1 - Marcia, biéloga do Museu De Entrevista 1 - Marcia, biéloga do Museu De Zoologia

[Rayssa] Bom, eu sou a Rayssa e eu sou estudante de Relagdes Publicas que é uma parte de comunicagao la da ECA USP.
Relagdes Publicas basicamente trabalha muito sobre comunicagéo com publicos e estratégias de relacionamento com eles. O
curso é bem voltado para a parte empresarial s6 que o trabalho que eu t6 querendo desenvolvendo € mais voltado para a parte
educacional. Entdo meu tema é pautado em como a comunicagao pode ser uma forma auxiliadora no papel educacional dos
museus de ciéncias. Basicamente eu comecei fazendo uma imersao sobre toda a histéria da museologia no geral dentro do
aspecto da ciéncia e fui observando as modificagdes das eras que no comego era mais € de ciéncias naturais e enfim... E ai, a
partir disso, como eu t6 muito pautada nessa histéria de publicos, tentando observar como esses museus estao se
comunicando, se posicionando, conversando com os publicos que de fato interessam. Dentro da parte tedrica, eu conclui que
durante muito tempo varias pessoas nao frequentaram museus por inimeras razdes entdo sempre foram publicos que nao
viram museus como os lugares acessiveis e representativos. Entdo, busco entender os esforgos pra mudar esse cenario, t0
tentando explorar como os museus estéo funcionando para tentar trazer uma narrativa mais acessivel, com uma linguagem
mais adequada e também com mediadores para as exposi¢gdes. Ou seja, busco observar quais s&o as iniciativas que os
museus estao realizando e até mesmo entrando na parte de comunicagao de site, de eventos que sdo realizados, quem séo os
publicos que vocés buscam para essas exposigdes... enfim! E uma analise mais geral sobre o posicionamento dos programas
em geral que vocés possuem para apresentar para o publico.

[Marcia - Bidloga do Museu de Zoologia] Nés temos basicamente duas areas, na verdade trés falando agora de internet. A
gente tem area da exposicao, da agéo educativa e das redes sociais/comunicagao com o publico. Eu sou responsavel pela
acgao educativa, Felipe é responsavel pela exposigado e nos trés fazemos coisas nas redes sociais, mas, quem esta mais
afincada nisso é a Rosangela. A gente tem o plano museoldgico do museu que elenca todas as agdes educativas que a gente
desenvolve. Inclusive eu posso te mandar aqui por e-mail nesse instante. A gente de fato tem varios programas, vou abrir aqui
e ai eu ja vou falando e a gente vai olhando também

(Marcia abriu o programa pedagdégico do Museu de Zoologia da USP no computador)

[Marcia - Bidloga do Museu de Zoologia] A gente desenvolveu um programa pedagoégico. Entdo tem uma introdugao
mostrando no que ele é baseado isso, tem os objetivos que giram entorno de tornar o museu mais acessivel, construir
conceitos de zoologia, aproximar mais o publico da cultura cientifica, entre outros. E quem é que frequenta nosso nosso
museu? Todo mundo, todos os publicos! Entdo a gente tem publico escolar principalmente durante a semana (alunos e
professores), tem o publico interno que sdo os alunos de p6s graduagéo e também o publico geral. Ai cada programa aqui visa
um publico diferente. O primeiro programa que a gente construiu foram as visitas mediadas as exposi¢cdes onde eu sou a Unica
pessoa que faz essas mediages, sé tem eu de educadora aqui no museu. Elas sdo exclusivamente destinadas a grupos
escolares praticamente, eventualmente vocé tem um grupo de terceira idade, escoteiro, professores, algum outro tipo, mas
basicamente sao escolas, ta? Essas medicagdes ocorrem na quarta, quinta e sexta, sendo que uma ocorre de manha (10h) e a
outra a tarde (15h). A ideia dessa mediagéo é ser uma mediagao dialogada e apresentagdo mesmo da exposi¢cdo. Como a
exposicao trata sobre varios tipo de biodiversidade, a gente vai apresentando os objetos que tem na exposicao e o que a gente
quis compartilhar com o publico, os varios tipos de biodiversidade a partir da observagédo daqueles objetos museoldgicos que
estdo na exposigcéo. Entdo buscamos abordar o que aquilo esta significando, o que aquilo tem a ver com biodiversidade,
porque aquele dinossauro esta |4, certo? Esse tipo de coisa. Essa € a ideia da visita mediada! Ai vocé tem as visitas aos
bastidores que é o segundo programa. Ele é destinado para grupos mais especificos, grupos hoje de museologia, de algum
congresso relacionado a area de museus, professores quando a gente da uma formagao um pouco mais longa e
principalmente estudantes de biologia que fazem disciplinas voltadas a biodiversidade, colecéo, sistematica. Eles visitam pra
entender como essas colegdes, inventarios e levantamentos de fauna sdo armazenados, como que faz um inventario, o que
acontece com os bichos depois que vocé coleta, depois que vocé faz esse levantamento? Onde eles ficam, como eles ficam.
Eu também que fago essas visitas aos bastidores, ta?

[Rayssa] Nossa, demais esse plano museoldgico de vocés!

[Marcia - Bidloga do Museu de Zoologia] Depois a gente tem um encontro com educadores que a formagao de professores.
No momento a gente tem quatro momentos destinados a formagéao do professor, sendo em janeiro, maio, julho e setembro. A
ideia também é vocé instrumentalizar o professor para trazer essas turmas ao museu, além de aprofundar um pouquinho o
conhecimento que ele pode ter sobre o museu, fornecer alguma bibliografia que amplia um pouquinho, capacitar para fazer



64

visitas monitoradas e apresentagéo das propostas educativas do museu. Nos temos dois modelos de curso, dois deles que
acontecem em margo e em setembro sao realizados em dois dias e sdo bem concentradas; outros cursos que séo cinco dias e
ocorrem nas férias onde a gente faz oficina. Eu estava justamente aqui formatando o nosso préximo curso que vai ser em
janeiro. A gente faz oficinas e dura o dia inteiro... Entdo € bem mais tranquilo! Nesse de dois dias, a gente faz uma parte teérica
s0, uma visita a exposigéo e faz um trabalhinho de finalizagdo que montar um projeto visita com o grupo que ele quiser. Pelo
menos ele tem essa experiéncia, ta? Outro programa é o topicos em zoologia que consiste em um programa de palestras que
ocorre aos sabado de manha, abertas a qualquer pessoa, sobre temas relacionados a zoologia. Entdo, qualquer pessoa
pessoa poder, ta? A ideia € que ndo seja o seminario especifico e cientifico, que seja por exemplo tipo incidentes com
tubardes. Ai o cara vem, é especialista em tubarao, ele fala de tubardo. Diversidade em besouros, ai ele vai falar de toda a
diversidade, o mundo dos moluscos... Entdo sdo tematicas que a gente vai montando juntamente com os alunos de
pés-graduagdo aqui que ministram essas palestras. Cada um fala um pouco da sua area de especializagdo de maneira bem
abrangente porque também a gente é que as pessoas entendam. O préximo programa séo os materiais educativos para
empréstimo que a gente monta os animais empalhados e coloca numa caixa de acrilico, identifica, faz uma ficha de onde vive,
o que come, que fala um pouquinho do bicho, ta certo? Ai a gente empresa e o professor leva junto com o material que ele
quiser. A interagdo animal € uma outra atividade que ocorre sabado a tarde, das 14h as 16h, numa sala que a gente chama de
sala das descobertas que a gente tem la no museu, tem uma mesa grande e tal. Nesse lugar, a gente faz uma série de oficinas
com tematicas também voltadas para zoologia. Entdo a gente faz desenho para colorir, a gente monta livrinhos pra pintar com
atividades ou conteudo sobre. Por exemplo, a gente fez o borboletando no museu onde montamos um livreto falando sobre
borboletas; essa atividade consistia em um livrinho, o material original das fases de metamorfose e depois a gente tem a
borboletinha que a crianga pode montar e pintar e levar pra casa. Depois a gente tem uma oficina nas férias de construgéo de
réplica de fosseis , extragdo de DNA, origami, jogos que a gente desenvolveu, tem uma outra que é um quebra-cabeca
pré-historico. Agora estavamos conversando de montar uma atividade para pensar sobre tempo geoldgico que € uma coisa
muito dificil para as pessoas entenderem o que significa bilhdes de anos. Isso principalmente por essa questao das igrejas que
estdo me falando que as pessoas s6 vivem ha 6 mil anos, essas coisas todas que a gente vendo, entéo, a gente tem essa
outra atividade. Entéo sdo varias oficinas e a gente sempre fica inventando coisas diferentes, t&4? Isso chama interagao animal.
Além dessas oficinas, a gente também conta com os alunos de pds graduagao que vao la no sabado a tarde falar sobre os
seus trabalhos. Entao ele leva bicho, o que ele quiser, e fica a duas horas batendo papo com quem chegar. Ele coloca la
tubarao, cobra, qualquer coisa, e as pessoas perguntam o que elas querem, ele fica simplesmente |a apresentando o que ele
faz. Isso € muito legal também, né? Férias no museu é basicamente essa interagao animal expandida, ta? E so!

[Rayssa] Nossa eu ndo sei nem descrever o quanto isso é perfeito e organizado! E engracado porque eu tive que entrar em
contato com outros museus, enfim, e nossa, vocés tém muito dado, muita programagéo, muita organizacgéo!

[Marcia - Biéloga do Museu de Zoologia] E tudo isso dai sou eu e o Felipe que aplicamos. A mediagéo so6 eu, a interagdo
animal sé eu e ele, os cursos somos eu, ele e a Rosangela. O que mais? Visita aos bastidores sou eu que fago. A equipe tem
trés pessoas, né?

[Rayssa] Eu t6 realmente chocada!

[Marcia - Bidloga do Museu de Zoologia] Entédo, a gente gosta muito do que faz! Eu ja sou educadora aqui no museu ha 20
anos e quando eu entrei aqui, ndo tinha nenhum profissional que falasse sobre a exposi¢éo de alguma maneira. Entéo, esses
programas eu fui desenvolvendo ha muito tempo! Ai depois entrou um outro musedlogo, ai entrou o Felipe e ai a gente tem
trabalhado juntos, né? Eu sé sou responsavel por essa area mas nos trabalhamos totalmente integrados. Entdo na hora que
tem que montar uma exposicao eu ajudo e tal. Enfim, eu resolvi fazer esse programa educativo porque precisa, né? Ter um
programa pedagdgico, saber o que a gente faz, qual é a base tedrica sobre a qual a gente ta apoiado, né?

[Rayssa] E ai esse modelo vocé se inspirou em algum outro? Essa coisa de publicos, objetivos, foi tudo da sua cabega assim?
[Marcia - Bidloga do Museu de Zoologia] Esses objetivos foram da minha vivéncia em educagdo em museus

[Rayssa] Eu t6 falando por exemplo do jeito que vocé delimitou e explicou cada agéo, qual o publico, qual o objetivo, qual a
agao... Porque isso & muito avangado e assim.. Nem pessoas de comunicagado sabem fazer dessa maneira, um plano téo
organizado desse jeito.

[Marcia - Bidloga do Museu de Zoologia] E porque assim, eu fiz doutorado em educagéo e a gente comega a perceber o
seguinte... Para vocé desenvolver uma atividade, vocé tem que saber para quem que é, né? Entdo vocé tem que saber o que
vocé precisa pra ela, pra desenvolver essa essa atividade. Entdo quando eu coloco como aqui, por exemplo, o objetivo é pra
saber o porqué daquela atividade, a descrigdo pra mostrar como é a atividade,para quem e o que é preciso. No final, também,
sempre tem que ter uma avaliagcdo que, pessoalmente, pra te dizer a verdade, a gente ndo faz muita avaliagéo pra ser sincera,
ta? E aqui as principais diretrizes de PCN foi quando a gente comecou a discutir o programa de comunicagéo museoldgica que
agora eu vou te passar. Eu tenho uma escola agora pra atender mas eu ja falei do programa, ja te passei o programa
pedagdgico aqui, as atividades educativas aqui. Eu chamei muito de uma maneira chique de programa pedagdégico do Museu
de Zoologia da USP. Isso dai, assim, de publico pra quem, do que eu preciso e como eu vou avaliar. E basicamente um
projeto, né? Todo projeto vocé tem que ter essas coisas. Entéo foi dai que eu tirei! Ahhh, foi tudo tudo da minha cabega? Foi na
minha cabega, estudo, a gente conversa com pessoas, observa o nosso publico. Nés nao trabalhamos sé com a teoria, sabe?



65

Eu, Felipe e a Rosangela somos técnicos aqui no museu, entdo, quem faz essas coisas, tanto como pensa nelas, como
executa, somos nés! Quando a gente bota no papel, td& muito da experiéncia, de coisas que a gente a gente conhece, a gente
conhece nosso publico, sabe quem é que vem ao museu. Eu acho que essas coisas que vocé achou super legal € uma sintese
mesmo do que tem que ter em um projeto. Nos trés somos bidlogos, ta? Os bidlogos pensam bem assim! Eles pensam bem
assim objetivamente, né? Entao é isso que a gente fez ai! E a parte tedrica é assim... Isso daqui tem um fio condutor de
educacéo para ciéncia, espagos nao formais como aprendizado. Isso vem claro de estudo, leitura. S&o coisas que eu assumir
como premissa para fazer esses trabalho, t4? Acho que é isso, Rayssa!

[Rayssa] Nossa, mas incrivel! Incrivel mesmo!

[Marcia - Bidloga do Museu de Zoologia] Agora vocé mais aumentar essa admiragao falando com Felipe e claro, depois, se
quiser falar das redes sociais, a Rosangela também esté a disposigao. Ai vocé explica pra ela que vocé trabalha na
comunicagao e pode falar. Ela é a nossa assistente para assuntos de tecnologias e redes sociais, essas coisas. Se vocé
precisar de mais alguma coisa, vocé pode contar com a gente. E basicamente isso que a gente faz. Todas essas coisas que eu
falei a gente faz, elas rolam, t4? Todos os dias no museu. Ndo é uma coisa hipotética. As visitas mediadas rolam, os bastidores
rolam, os bastidores rolam, as interagdes rolam, os cursos rolam. A gente tem tudo documentado caso vocé precise.

[Rayssa] Muito obrigada. Foi incrivel, mesmo! Parabéns. Vou continuar falando com o Felipe mas parabéns de verdade.

[Marcia - Bidloga do Museu de Zoologia] Isso, vai falar com o Felipe porque ele também vai falar do plano museoldgico, do
museu. E claro que a gente tem uma docente que define determinadas coisas e que a gente vai fazer, mas assim, quem bota
na pratica somos nos trés. Ai tem o tal de programa museologico que o Felipe pode explicar como €, como a gente montou
essa exposi¢ao, como foi o processo que foi muito legal. Entédo todo o processo de discussao do conceito, discussdo da
museologia e tal. A nossa divulgacéo é so pelas redes sociais.

[Rayssa] Perfeito! Muito obrigada mesmo. Foi maravilhoso.

[Marcia - Bidloga do Museu de Zoologia] Ja te mandei por e-mail e se vocé quiser depois mais alguma coisa, sé mandar
mensagem. Agora vou ter que ir |a pro museu atender uma escola, vou ficar especialista em atender criangas de quatro anos
de idade. Fiquei um més atendendo uma escola, uma EMEI, de crianca de trés, quatro e cinco anos.

[Rayssa] Tem que fazer magica, né? (risos) Obrigada!

Entrevista 2 - Felipe, biélogo do Museu De Zoologia

[Rayssa] S6 para te explicar entdo Felipe... Eu sou a Rayssa e estou me formando em Relagdes Publicas 1&a ECA. E um curso
de comunicacgéo e dentro do escopo, assim, académico, ele foca muito empresarial, sabe? Entdo muito comunicagéo empresa,
eu mesmo trabalho numa agéncia de publicidade, ou seja, ndo tenho nada a ver com a area! S6 que dentro do curso isso me
dava um pouco de desanimo justamente por focar s6 empresas. Entdo eu queria olhar um pouquinho para o outro lado. Tinha
outras duas graduagdes que eu gostava ali nesse meio tempo que seria ou a pedagogia ou a biologia, e ai, eu decidi englobar
um pouquinho tudo isso nesse TCC.

[Felipe - Bidlogo do Museu de Zoologia] Legal, p6! Show de bola!

[Rayssa] Entdo no TCC eu estou fazendo uma andlise de como a comunicagao pode ser uma ajuda muito grande para a
divulgacao das praticas pedagogicas e educacionais dentro dos museus de ciéncias. Entao eu queria trabalhar com museus e
eu achei que museus de ciéncias tem beneficios tangivel para a sociedade. Por exemplo, as artes € muito dificil porque é uma
coisa mais elitizada, historia tem museus que trabalham muito recortes sociais. O museu de ciéncias para mim é o que tem
mais um papel educacional que pode servir para a sociedade, enfim...

[Felipe - Bidlogo do Museu de Zoologia] A histéria deles é pautada nisso, né? Sempre se desenvolveram com essa vocagao
e instrugao publica que acabou delineando as agdes deles em nesse sentido.

[Rayssa] Exatamente, esse € o ponto! Entdo de enxergar muito museu de ciéncias como uma educacgéo informal para a
sociedade, né? Depois da escola, enfim, e ai também analisando o quanto diversos publicos foram ficando distanciados dos
museus por acharem que séo elas locais elitista. Por isso, eu estou buscando entender um pouquinho como comunicagéo
desses museus sdo feitos, se eles tem um plano de comunicacgéo, se eles sabem quem sdo seus publicos, se estdo
desenvolvendo iniciativas para trazer esses publicos diferentes que nédo frequentavam para dentro do museu... Enfim! Uma
perspectiva geral assim de como a comunicagéo também, até mesmo dentro da empresa, ops, da empresa nao, da
organizagéo pode ajudar, né? Entdo conhecendo com a Marcia eu ja percebi que vocés tém um plano super delineado de
agdes com os publicos que vocés atingem, seja comunidade, seja escolar, tem todo um trabalho com os professores, dados
sobre publico visitante. Vocés ndo fazem ideia da quantidade de museus que néo tem absolutamente dado nenhum e nem
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sabe quem os frequenta que né, € um ponto de atengéo porque nao sabe as iniciativas que vocé vai desenvolver. Entao foi
uma uma surpresa muito boa, ndo imaginava mesmo, achei que ta muito completa, acho que n&o colocaria uma virgula a mais
se eu fosse fazer um plano desse. Ai eu s6 tenho algumas perguntinhas. Eu acho que a Marcia conseguiu explicar muita coisa
mas € so pra ter tudo documentado bonitinho as coisas que vocés fazem. Ela me falou muito do dia a dia que vocés colocam
as atividades em pratica sendo vocés trés, né? Entéo a parte educacional e comunicacional fica meio que junto, assim?

[Felipe - Bidlogo do Museu de Zoologia] A estrutura, s6 para ter de contextualizar um pouquinho, a estrutura do museu hoje
esta alicergcada em trés grandes segmentos ou trés grandes divisdes. O museu tem uma divisdo administrativa que coisa todo
metabolismo da instituigéo, aspectos mais operacionais, né, como compras, manutencao, gestdo das cole¢des, enfim... A gente
tem uma divisao cientifica que responde especificamente pela parte de pesquisa e também de uma certa maneira esta no
cerne da parte de formacao, tudo que envolve graduagao, pés-graduagao, formagéo de novos pesquisadores. E nés temos o
que nos chamamos de divisdo de difuséo cultural que é justamente essa equipe que voceé teve contato com parte disso. A
gente é chefiado pela professora Isabel. Qual que é a nossa missdo aqui dentro? E, entre outros aspectos, focar nas agbes de
comunicagao. A gente trabalha muito com a definicdo que o ICON que é o conselho internacional de museus nos da que é a
base de missdo dos museus. Ela esta alicercada em trés aspectos: memoria, que é representado pelas cole¢des e acervos,
pesquisa para produgéo de conhecimento e comunicagéo, difusdo. O conhecimento s6 tem sentido se ele € compartilhado, ndo
s6 com os pares da academia, mas com a sociedade de um modo geral. Exatamente esse segmento que € 0 nosso a nossa
fatia. Para que o museu que é uma instituicdo super tradicional de pesquisa... Ndo sei se a Marcia comentou mas a gente tem
um dos maiores acervos de fauna sul americano do planeta, tem essa pesquisa que é super tradicional e produz muita coisa,
mas, a gente precisa de alguma maneira compartilhar isso, € uma evolugdo que a gente oferece para a comunidade ja que nés
somos uma instituicdo publica. Nos precisamos devolver isso de uma forma da sociedade e a gente faz isso, entre outras
coisas, por meio das agdes de comunicagéo, de extensado né? Ja que somos um museu universitario entdo, dentro do contexto
da universidade, dentro daquilo que a gente chama de cultura extensao, entao é isso que basicamente a o segmento técnico
faz. A gente tem um segmento técnico que é o nosso a nossa equipe e temos uma parte de pesquisa também que quem
coordena Isabel como docente responsavel pela cadeira de museologia. Ela tem uma linha de pesquisa que ela se desenvolve
com alunos, enfim... E dentro da estrutura técnica da divisdo de difuséo cultural nés temos, pelo menos previsto no nosso
organograma, trés segmentos: uma se¢édo de museologia, uma sec¢ao de agdes e atividades educativas e uma segéo de
comunicagdo. Na pratica, nés ndo temos um profissional atuando na area e comunicagdo embora tenhamos previsto isso, ndo
temos um profissional contratado. Por uma dinamica que nds construimos internamente, a se¢gao de museologia e o educativo,
por ser em agdes que estdo muito interrelacionadas, a gente acabou desenvolvendo uma praxis muito mesclada. Na verdade
essas segdes sdo muito mais o aspecto, digamos, uma nomenclatura institucional mas é de trabalho ta muito mesclado
principalmente no caso da museologia com educativo. A gente da um aporte muito grande porque na verdade a atividade
educativa € uma extenséao, ela € uma ampliacdo do nosso alcance de comunicagao com o publico, no caso da exposi¢ao.
Teoricamente eu responderia pela segao de museologia, parte especifica da exposicdo mas a gente acaba atuando... Eu gosto
muito de trabalhar na parte de educativa, entao a gente sempre ta desenvolvendo atividades em comum. Pra entender um
pouquinho mais, desculpas até se eu estiver indo no que a Marcia pode ja ter falado! Pra entender um pouco dessa histéria, a
gente precisa voltar um pouquinho... A gente teve varios momentos em que, assim, como funciona a histéria de comunicagao
do Museu de Zoologia? Desculpa se eu for prolixo mas é pra vocé entender.

[Rayssa] Nao, fica tranquilo! Com certeza pode continuar!

[Felipe - Bidlogo do Museu de Zoologia] Quando o Museu foi fundado aqui na sede atual, ele era parte do Museu Paulista,
até na verdade 1999, noés nao tinhamos um segmento formal ligado a parte de comunicagdo. Toda a parte de comunicagéo era
feita pelos préprios pesquisadores, s com profissionais ainda sem esse enfoque. Entdo toda agdo de comunicagéo era feita
pelos préprios zodlogos, dentro do olhar que eles entendiam seria 0 mais adequado. A primeira grande exposi¢ao na verdade
ndo era uma exposicdo com uma narrativa, era uma exposigao até feita um pouco nos moldes do século 19, exposi¢éo
catalogo, objetos expostos para mostrar a diversidade, organizados de acordo com os grupos de animais mas sem um roteiro
especifico. E ai no finalzinho da década de 90 com uma nova gestédo que estava comegando ali, um ao outro olhar, comegou a
ter uma preocupagao em comecar a formar uma equipe que trabalhasse realmente mais focada nessa mediagao entre
produtores de conhecimento, pesquisadores e publico. A Marcia foi a primeira compor essa se¢do. Na verdade ela era
pesquisadora da casa, era aluna de pés-graduacao e trabalhava com insetos na parte de entomologia e abriu-se a primeira
vaga para a area de educagao com o educador e ela acabou entrando, fez o concurso, entrou e foi a primeira profissional que o
museu teve com esse enfoque de comunicagéo. Depois disso comegou a se instituir uma equipe, ai sim a divisdo de difusdo
comegou a ser nasceu, abriu-se vaga para musedlogo, enfim, todo um outro conjunto de profissionais comegou a entrar e a
partir de 1999, a exposi¢édo nesse processo passou por uma primeira grande reformulacéo, passou por uma reforma, a galeria
ficou quatro anos fechada. Nesse processo, houve uma primeira reformulacéo da exposicéo ja com essa equipe, ndo com a
equipe atual mas com a Marcia sim, como a primeira grande mudanca na galeria. Ai se reformou, a galeria ganhou um titulo, foi
feita com a participagéo dos pesquisadores né e ela ficou em cartaz até 2011. Nés tivemos entédo aquele episddio do Instituto
Butantan, aquele grande incéndio onde houve uma grande mobilizagdo por conta da questéo de seguranca de colegdes e
acervos e o Museu de Zoologia por conta da natureza de seu acervo aproveitou uma oportunidade da FAPESP que abriu um
edital de infraestrutura exatamente com esse objetivo pra qualificar os museus pra estarem adequado do ponto de vista da
seguranga. O museu mandou o projeto, foi contemplado com recursos, se eu ndo me engano foram 7 milhdes pra atender as
demandas principais e poder adequar a sua infraestrutura para garantir a seguranca do seu acervo. Nessa época, parte da
equipe da divisdo de difusdo cultural foi modificada, principalmente o de museologia. O musedlogo anterior foi para o museu da
veterinaria & no campus e ai abriu-se novas duas vagas onde a Rosangela e eu entramos. Com isso, a gente aproveitou essa
oportunidade, haviamos estdo fechando novamente exposicéo para fazer essa grande reforma, ndo seria possivel fazer essa
mudangca de infraestrutura com um espago da galeria aberta. Nés tivermos entdo quatro anos de reformas em toda a parte
elétrica, toda a parte de infraestrutura de combate a incéndio, de detecgdo e combate a incéndio, as colegbes passaram por
toda uma reformulagédo também na parte de mobiliario, enfim... Tudo isso foi modificado. Ai foi uma oportunidade também de
repensar novamente, dez anos haviam quase se passado, obviamente as demanda de publico mudam, olhares, expectativas,
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era o momento da gente novamente repensar nossa galeria. Como nao é uma galeria grande, a gente poderia se dar ao luxo
de fazer essa reformulagéo que outros grandes museus néo tem essa oportunidade. Entdo a gente iniciou um processo onde a
gente convidou, tentou abranger o maximo possivel dos representantes da casa, notdrios, equipe técnica, alunos de pos, e a
gente montou uma comissdo, um comité curatorial como acaba ficando denominado, a gente criou uma dindmica periédica de
reunides e atividades que eram feitas parte dessas reunides onde eram decididos aspectos comuns, objetivos comuns e depois
cada representante levava algumas demandas para serem desenvolvidas ao longo de um determinado periodo, geralmente de
uma semana. Eles trabalhavam isso com suas equipes de laboratério e depois traziam isso novamente na semana seguinte
onde a gente discutia e liberava o que havia sido trabalhado. Nesse processo, a gente acabou na verdade criando, né, como
resultado dessa agao, a gente teve o que nés chamamos hoje de programa de comunicagao institucional que sdo uma série de
diretrizes que foram trabalhadas em conjunto. Nele foi onde a gente tentou realmente delimitar quais seriam os publicos
prioritarios ou com quais publico a gente gostaria de dar o nosso maior enfoque, quais seriam os publicos que a gente iria
trabalhar com programas especificos, quais seriam os nossos objetivos, qual a tematica que nds gostariamos de trabalhar, que
representasse o que € a pratica institucional. A exposicdo nada mais € do que uma tentativa de fazer uma vitrine do trabalho do
museu, da relevancia do que é desenvolvido aqui dentro e a partir dai, formado esse esse programa... Na verdade é o plano, o
eixo condutor, fio condutor de toda agao de comunicagéo que a gente desenvolve que tem dentro. Entdo exposicdes, acdes
educativas, toda a extensdo de comunicagao feita via rede social, cursos oferecidos, entdo tudo isso de uma certa maneira é
pautado por esse programa. Entdo sdo conceitos chave que esse coletivo entendeu que eram fundamentais como
biodiversidade, evolugéo, sustentabilidade, como o ser humano entra nesse contexto, a pesquisa cientifica, colegdes,
patrimdnio, enfim... sdo alguns aspectos que qualquer agédo que a gente desenvolva, de alguma maneira, precisa atender um
pouco desse aspecto. Alguns de menor ou maior grau, de maneira implicita ou mais explicita, de acordo com o que a gente
quer dar o recorte, mas a gente procura seguir essa orientagao. A partir dai, a gente modelou essa primeira etapa. Nesse
nesse periodo nés também tivemos a oportunidade com um edital aberto da pro reitoria de cultura extensao da prépria
universidade para projetos de cultura extensdo, o museu delineou esse projeto, encaminhamos e foi contemplado e esse foi o
recurso que a gente utilizou para a reabertura da exposi¢cdo. Como a nossa equipe néo conseguiria dar conta de todas as
especialidades, disciplinas necessarias para esse trabalho, porque o trabalho multidisciplinar, entédo a gente usou esse recurso
para contratar via licitagdo uma produtora que iria nos auxiliar nesse processo. Entdo venceu uma produtora que até é bastante
conhecida aqui em s&o paulo e eles trabalham com projeto de exposi¢do focados em museus e ai eles trouxeram a expertise
que nos faltava para nos auxiliar nesse processo. Entéo equipe de cenografia, de comunicagéo visual, de projeto de iluminagao
que a gente ndo tem no nosso quadro funcional e eles vieram para nos dar esse suporte. A gente trabalhou numa segunda
etapa, refinando o roteiro de exposi¢do que seria o nosso fio condutor nativo, delineamos um outro comité, um pouco mais
restrito dessa vez que trabalhou conteudo, acervo, imagem. Criamos um roteiro que foi apresentado para a produtora e essa
produtora entdo, com os seus profissionais, nos trouxe as solugdes praticas para atender essas nossas propostas. A partir dai
nasceu o projeto da exposicéo. Esse recurso foi todo direcionado para isso e entdo nos reabrimos em 2015 com a galeria
principal que a exposicéo esta em cartaz hoje que a a exposicédo "Biodiversidade: conhecer para preservar". Basicamente, o
roteiro da exposigao tem como foco o tema central biodiversidade. Claro que na pratica € um recorte dessa biodiversidade ja
que nos focamos basicamente os animais, zoologia, biodiversidade € muito mais do que isso, mas nos tentamos discutir esse
tema tendo como carro chefe a pesquisa que o museu faz, tentando mostrar um pouco como que o museu contribui para a
gente entender esse conceito. Ela tem alguns segmentos onde a gente fala de conceitos basico, biodiversidade no tempo, os
biomas brasileiros que é o nosso grande enfoque onde temos nosso recorte de pesquisa. Nos também mostramos um pouco
do aspecto da humanidade como ela se insere, ndo sé com partida dentro da biodiversidade, mas como agentes sociais e
como eles podem contribuir de maneira positiva ou negativa nesse contexto. Por fim, nés temos no final do nosso roteiro
aquele espaco hibrido que a Marcia talvez ja deve ter comentado isso que € o que nos os chamamos sala das descobertas.
Na verdade ela ndo estava no nosso roteiro original, ela veio como uma possivel solugéo trazida pela produtora, baseada em
um conceito que ja existe em alguns outros museus de fora que esse é o chamado de discovery rooms. Pra gente era super
importante expressar nossa identidade nisso, a gente ndo queria fazer uma simulagao porca de outras grandes instituicdes. A
gente queria tentar, usando bons exemplos, criar algo

[Rayssa] Tinha que ter sinergia com o museu né? Nao adianta fazer algo que n&o a ver com a pratica de vocés.

[Felipe - Bidlogo do Museu de Zoologia] Exatamente! E que refletisse o nosso trabalho. Entdo acho que a gente conseguiu
balancear isso bastante bem, com todas as nossas limitagdes espaciais, fisicas e orgamentario. E resultado foi esse projeto! Ai
a sala das descoberta acaba sendo um espago hibrido porque ela é exposi¢cao. Uma vez que nds néo temos a possibilidade de
abrir os nossos bastidores de maneira livre para o publico, trazer um pouco desses bastidores para a nossa galeria. Entao ela
tem esse viés positivo, busca recriar de uma maneira um pouquinho ltdica o que seria as nossas cole¢des, as nossas
reservas, as nossas abordagens de curadoria ao mesmo tempo ela funciona como um espago para desenvolvimento dessas
atividades que a Marcia deve ter mencionado, principalmente interagdo animal que € um programa que foi muito modelado pra
aquele espaco e dentro desse contexto a gente desenvolve entdo essas agdes. A gente tem hoje nosso carro chefe que é a
galeria principal e estamos num processo de ampliacdo desse nosso espaco de visitagado. A gente ja tem um espaco no
primeiro andar, uma galeria toda pronta na sua infraestrutura para receber exposigdes temporarias. Estamos também numa
tentativa de buscar a captagdo entédo hoje a gente esta com a Rouanet aberta, buscando captar recursos para ndo apenas
produzir a primeira exposi¢cao porque a gente ja tem o roteiro todo pronto, tema todo fechado. Sé precisamos realmente do
recurso para produzir, para materializar isso. Também precisamos adequar até mesmo nosso espacgo das escadarias que seria
um espago acessorio também com o intuito de criar, ndo apenas uma conexao da galeria principal com a galeria de exposi¢ao
temporaria, mas de também ser um espaco para exposi¢des tematicas principalmente na area de imagem dentro da area da
biologia, pensando em exposigoes de fotografias. A gente tem planos para trabalhar a infra desse espaco para receber. Hoje é
um espago restrito ao publico interno mas a nossa ideia é adequa-lo também para receber publico externo. Entao ele pode nédo
s6 atuar num dialogo com a nossa galeria de exposi¢éo temporaria que vai ser o primeiro andar mas ele também pode assumir
algo proprio, assumindo essa versatilidade em termos de missdes e fungdes. O que mais? No geral é isso! A nossa equipe
trabalha, com a Marcia ja mencionou, o que nos limita um pouco no ponto de vista de comunicagéo é que nés nao temos o
plano de comunicacéo dentro de um contexto de publicidade. Temos uma pagina institucional que hoje ja existe também um
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movimento do préprio museu para reformular, para readequar para novas demandas porque a pagina atual ndo comporta as
expectativas da instituicdo nesse sentido. Entéo ja existe um movimentos de se integrar com as redes sociais, criar um
contexto de essa pagina acessibilidade dessa pagina, criar uma interface mais amigavel, uma interface mais atrativa também o
publico externo. Por isso, toda parte no caso do publico e visitagdo nds dizemos que o que acaba atraindo mais € muito mais
as redes sociais do que propriamente a pagina institucional. Ela acaba sendo um canal importante para consultas em relagéo
aos servigos mais basicos, agendamentos, informagdes institucionais. Mas, do ponto de vista de divulgagéo de agdes de
comunicagéao, a gente acaba, embora tenhamos um canal especifico, a gente percebe que o filé do nosso publico acaba
acessando via redes sociais. Essa iniciativa de investir mais nas redes sociais veio da Rosangela, ndo so6 de dar o start, mas de
ampliar e fazer o escopo de canais. Comegamos com o Facebook, temos uma pagina do Google que nés acabamos abarcando
para a nossa gestéo ja que ela comegou com uma pagina automatizado do Google. TripAdvisor a mesma coisa, hoje temos o
Instagram, temos Twitter e toda forca de comunicagdo vem do trabalho que a Roséngela desenvolve la. Além do trabalho que
nds temos, assim, do trabalho boca a boca que nés, trabalho como as escolas e professores que sédo 0s nossos
multiplicadores, a¢des nos cursos também. Entdo assim, nosso viés de comunicagéo acaba indo muito dentro dessa esfera. O
que tem o seu aspecto negativo mas também, dentro da nossa atual estrutura de atendimento, acaba de uma certa maneira
pra nés uma expansao muito grande da sua gente publicidade, também é um desafio porque nés ndo temos como atender.
Hoje a gente vive esse dilema, esse desafio. Nos temos um certo receio de darmos um gas em um investimento muito pesado
numa agéo de dar uma campanha publicitaria, por exemplo, e nés ndo conseguimos dar esse respaldo no atendimento, seja
questao de segurancga, seja questdo de um atendimento mais direto da nossa equipe que € bastante limitada. Entao, nés
estamos assim, mantendo um certo patamar com um crescimento bastante modesto, mas constante. A Marcia também ja
mencionou em relagdo a parte de feedback e de andlise de publico, nés temos algumas iniciativas bastante timidas. Mas
assim, nés conseguimos, através de um livro de visitantes, de pesquisas que nés fazemos com nossos participantes da
atividade nos envolvemos, eventualmente temos algumas pesquisas de publico também em parcerias até como com alunos
também da propria universidade fazendo os projetos. Com isso, a gente consegue alguma forma acompanhar um pouquinho,
pelo menos, da parte de satisfagado de publico, como que o publico tem olhado e tem percebido essa nova fase da nossa do
nosso programa. De um modo geral, acho que o feedback tem sido majoritariamente positivo. As interacdes nas redes sociais
também tendem a ser bastante positivas, o préprio Facebook, as principais vertentes que a gente tem pra poder analisar. Como
eu falei, ainda muito preliminar, muito timida, mas acompanhar um pouco desse processo. Acho que principio é isso!

[Rayssa] Acho que justamente é isso! Essa dualidade da comunicagéo néo ser plenamente estabelecida mas também, se ela
for, ndo tem suporte para conseguir executar tudo aquilo.

[Felipe - Bidlogo do Museu de Zoologia] Exatamente! Por exemplo, a gente percebe isso numa escala muito pequena em
periodo de férias. Isso é até mesmo uma questao histérica. A gente estava falando sobre essa questdo dos museus com
vocagao desde uma maneira muito precoce para essa questao da instrugao publica, sempre foram instituicdes relativamente
muito mais democratica do que outras em termos museoldgicos com os museus de arte, né? Museus histéricos que buscam
atender ou pelo menos absorver uma fatia de publico um pouco mais restrita. E os museus de ciéncias pela sua propria
vocagao acabaram sempre abrindo muito mais para segmentos muito distintos de publico. O Museu de Zoologia sempre teve
uma vocagao historica para um atendimento mais direcionado para o publico escola. Isso foi uma das questées que foi
discutida nesse processo também de reformulagdo onde pensamos se 0 museu nao teria interesse em diversificar mais esse
segmento. No programa de comunicagao ficou delineado, ficou definido em comum acordo com os participantes desse
processo, que nos precisariamos realmente investir mais no grande publico, na familia, o que nés chamamos de publico
espontaneo, embora o publico escolar continue sendo o seguimento mais alicerce dessa nossa atuagcao. Também sabemos por
varios fatores externos, a gente tem percebido que o publico escolar esta ficando cada vez mais limitado também! A gente
diminuiu muito por exemplo atendimento a escolas da rede publica por questdes alheias, né? Principalmente hoje a questdo do
transporte, os cortes que a gente teve no meio de transporte para as escolas, isso afetou bastante a vida das escolas da rede
publica pra ca. A gente recebe? Recebe! Mas numa escala muito diferente. Hoje o publico majoritario escolar é o publico da
escola particular porque € quem tem condicéo de poder trazer os alunos pra ca. Entdo a gente percebeu uma mudanga nesse
sentido, mas ao mesmo tempo, com essas agdes, inclusive com a incorporagdo dessas oficinas, do ciclo de palestras, focadas
cura de publico, a gente tem percebido um crescimento bastante grande. A gratuidade também. Esse processo que acabou
sendo instituido na verdade uma limitacao estrutural nossa. O museu historicamente sempre cobrou um valor simbdlico,
embora abrindo uma série de excec¢des também, mas hoje nés temos uma infraestrutura também de equipe. Como toda a
universidade é muito limitada, teve uma redugao bastante grande com um planos de demissdo também, nés tivemos pelo
menos dois grandes momentos ai... E ai tivemos uma redugéo bastante grande onde néo temos uma equipe capaz de cuidar
da parte de bilheteria, lojinha, entdo ndo temos como oferecer isso. Ainda estd em discusséo se isso vai ser retomado, como
que isso vai ser retomado nessa atual conjuntura. Hoje o museu acabou oferecendo o programa de gratuidade e de certa
maneira acabou estimulando o publico espontaneo a trazer as familias pra ca. A gente tem percebido que a realidade agora,
aos finais de semana, temos um publico de familias, que sai um pouco daquele perfil escolar mais significativo. De todo o
modo, com toda essa oferta de atividade, a gente tem tido uma realmente uma repercussao bastante positiva, bastante
interessante assim todos que nos frequentam em todos os nossos canais. Mas ¢ isso, Rayssa! O que mais?

[Rayssa] Uma curiosidade pessoal, ok? Naquele documento que a Marcia estava mostrando, existia um certo mapeamento de
publicos e uma porcentagem de uma pesquisa que vocés fizeram em relagéo ao publicos. Acho que aqueles dados eram da
fase antiga se ndo me engano. Vocés conseguem ter essa medigao depois que tem essa gratuidade ja tem vocé ndo tem um
cadastro, ja que ndo tem um numero certo de registros de quem entra e quem sai?

[Felipe - Bidlogo do Museu de Zoologia] A gente tem na verdade um registo muito mais quantitativo do que qualitativo. A
gente consegue mensurar a visitagao por catraca entdo a gente consegue ter numeros. Com relagéo a opinido a gente tem por
meio de livro de visitantes onde a gente consegue tragar uns aspectos basicos de perfil. Hoje eu diria que na nossa atual
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dindmica de levantamento de dados, nés poderiamos ter dados um pouco mais estruturados dentro dos perfis que frequentam
as nossas atividades especificas, ta?

Exposi¢cao de um modo geral, ndo. Nada direcionado pela nossa equipe. Como eu falei, temos alguns projetos pontuais que
eventualmente abrimos espacgo com o teu, por exemplo. Temos alguns alunos que vem fazer alguns trabalhos de pesquisa na
exposi¢cao mas sempre com amostral, tudo muito limitado. Entao, quantitativamente sim, a gente consegue delinear e
acompanhar bem, inclusive estamos comecando a nos aproximar do patamar que tinhamos desde o fechamento da galeria, foi
gradativo, de 2015 a gente vem percebendo um aumento gradual mas tem. Mas, em termos de perfil, ndo. No caso da parte de
atendimento a gente consegue tracar dados um pouco mais apurados porque a escola tem que fazer o agendamento, tem esse
trabalho de cadastramento e ai a gente consegue mensurar por exemplo nessa questéo do perfil, quais séo os perfis de
escolas que frequentam, a faixa etaria. Entdo isso a gente consegue delinear. Para o publico espontaneo, ainda ndo consigo
limitar o perfil que frequenta, faixa econdmica, escolaridade. A gente consegue via atividade, algumas oficinas tentamos
sempre que tem a oportunidade. Dentro da interagdo animal, a gente consegue trabalhar com atividades mais abertas onde o
publico tem um fluxo dinamico e atividades com dinamicas mais fechadas. Pra essa, a gente consegue aplicar um questionario
que tem alguns dados de perfil, entdo a gente consegue delinear taxa de escolaridade e alguns aspectos mais basicos. Fora
isso, nao!

[Rayssa] Querendo ou nao, tudo cai na mesma tecla de falta de recurso, falta de mao para fazer as coisas, né?

[Felipe - Bidlogo do Museu de Zoologia] Exato! Nossas equipes sédo super reduzidas ainda que polivalente mas existe um
limite, né? A gente tem esse aspecto favoravel mas é como vocé falou, ndo da pra gente conseguir realizar isso em todas as
frentes. Entéo a gente conta muito com essas parcerias,temos um programa hoje dentro da universidade que o PUB e nés
temos alguns alunos trabalhando aqui na divisdo e a maior parte dos alunos vem da area da biologia. Temos até uma que é
agora aluna da professora Isabel que veio da Relagdes Publicas, veio do teu curso mas ja se formou, mas em geral a gente
percebe que ainda o publico majoritariamente vem da biologia. Em geral, eles querem desenvolver a¢cdes mais focadas nesse
tipo de levantamento atividades. Esse é um aspecto que a gente gostaria, € um aspecto que a gente ta muito ansioso para
fazer mas ainda nao conseguimos aplicar.

[Rayssa] Super! Mas nossa, opinido pessoal nesse caso, eu acho que vocés desenvolvem um trabalho incrivel pra poucas
maos e diversas atividades. Querendo ou néo, ndo da pra contemplar tudo, né? A prioridade, de uma forma ou de outra, é a
execucao do museu e a apresentacao disso pra sociedade, desenvolvimento das atividades, do que olhar para esses publicos
secundarios, né?

[Felipe - Bidlogo do Museu de Zoologia] Mesmo que a gente levanta tudo isso, né, a gente tem muito dado que também
precisa ser tratado. Mesmo na questéo das fichas de cadastramento, livro de visitantes, enfim, esta cheio de dado que precisa
ser trabalhado. A gente vem buscando conseguir, talvez por meio dos estudantes ou os estagiarios com esse perfil que em
algum momento possa nos ajudar.

[Rayssa] Nossa, incrivel! Querendo ou néo, tudo na universidade publica a gente vai cair nesse ponto de limitagao de
recursos, né? Nao tem jeito.

[Felipe - Biélogo do Museu de Zoologia] Seja financeiro, seja humano, entdo... E um trabalho de formiguinha. Mas assim, ja
tivemos muitos avancos. Todas as etapas que a gente ja passou, a gente estd num momento bastante favoravel, a gente esta
no quinto ano no TripAdvisor que a gente consegue o selo de exceléncia o que é super legal pra gente. Desde que a gente
reabriu a gente ta conseguindo esse tipo de reconhecimento que € muito legal e muito motivador também pra continuar.

[Rayssa] Sim, tanto que estou fazendo esse trabalho aqui como um estudo de dois museus, daqui e do Catavento Cultural.
Sao portes completamente diferentes mas os dois estdo posigdes étimas no TripAdvisor cada um na sua especialidade, enfim,
isso & muito interessante de ver. Deixa eu ver o que mais. Ai vocé tava falando um pouquinho, ja entrando em aspectos mais
especificos de comunicagéo, basicamente vocés tem de rede social o Facebook, Instagram, Twitter, site. Vocés tem uma parte
de assessoria de imprensa, de divulgar as iniciativas?

[Felipe - Bidlogo do Museu de Zoologia] Hoje, todo esse processo de maneira, ndo vou dizer informal, mas adaptada é feita
pela nossa equipe mesmo. Entdo assim, em geral, no caso de atendimento, sempre tem um estrutura protocolar onde em geral
essas solicitagbes passam pela professora Isabel que faz essa triagem, encaminha pra gente e o atendimento nés fazemos.
Nés temos um release que nos elaboramos para a nossa exposicao de longa duragdo; quando € solicitado n6s temos um
banco de imagens também. Quando tem um atendimento mais especifico assim a gente pode redirecionar para alguma
tematica, mas, em geral, a assessoria acaba sendo também a mesma equipe, ta? No caso da exposi¢cdo em geral o
atendimento é feito por mim, se é imprensa sou eu que atende geralmente ou a Marcia mas ndo tem uma politica estruturada
de assessoria. Chegamos quase a ter um profissional da area mas acabou que ele viria de uma outra unidade da universidade
mas acabou que, por alguma razdo, ndo acompanhou o processo e ele acabou ndo vindo. Ai teriamos uma equipe minima mas
com os trés alicerces nos pilares técnicos fundamentais contemplados. Inclusive provavelmente também iria se estivesse aqui
com gente talvez até assumir toda essa parte da redes, enfim, toda essa parte. Mas nao rolou, entdo a gente acabou
continuando esse processo. A gente acaba sempre na pratica funcionando com atendimentos mais pedagogico acabam
sempre caindo mais da Marcia, entédo ela que acaba fazendo essa recepgéo, enquanto aspectos mais gerais e exposi¢éo eu
acabo tendo nesse aspecto e questdes que envolvam redes sociais, de toda coordenacéo fica com a Rosangela. Todos nés
temos acesso, podemos realizar intervengdes e tudo mais, mas quem fica responsavel por essa gestdo é a R6 mesmo.
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[Rayssa] Deixa eu ver o que mais... Quais sdo as formagao de vocés? Todos estdo dentro desse departamento de museologia
e educagdo mas e a formagao?

[Felipe - Bidlogo do Museu de Zoologia] Coincidentemente nos trés e a professora Isabel, que estamos nesse segmento
mais chave, somos todos da biologia, viemos todos desse segmento. Apesar que assim, a R4 esta no nivel técnico, ndo era
uma exigéncia do concurso mas ela veio da biologia. Ela comegou como estagiaria das agdes de comunicacédo da Marcia,
abriu-se o concurso onde ela acabou prestando e acabou curiosamente vindo com essa formacao. Eu também e a museologia
veio na verdade como o segmento seguinte porque eu era do bidlogo de formacéo, a Marcia também, a professora Isabel
também da area. Daqui na divisédo de difuséo cultural ainda temos mais trés membros onde uma é taxidermista de nivel
técnico, a Roseli que é nossa auxiliar de servigos gerais de nivel basico e temos um secretario que é assistente de assuntos
administrativos, entéo eles ndo sédo da area. No caso aqui coincidentemente todos viemos e trouxemos, embora bidlogos, todos
trouxemos uma experiéncia prévia em areas de divulgacdo. A Marcia, por exemplo, era bidloga mas ja tinha uma certa
experiéncia na area de educagéo e depois ela continuou seguindo, ela é doutora em educagéo. Eu, antes de entrar no museu
ja tinha uma experiéncia de mais de dez anos com divulgacéo, entéo ja isso ja contou bastante o processo de selegcdo também,
nas provas especificas que eu tinha esse perfil. Por fim, a Rosangela também, ndo sé pelo perfil que ela desenvolveu aqui no
museu como estagiaria, mas depois toda capacitagdo que ela fez. Entdo todos nds, mesmo sendo bidlogos, nds trazemos
bagagem na area de comunicagéo, divulgagao cientifica e educagédo. Nao necessariamente de imprensa mas nesses
segmentos mais direcionados. No final das contas, somos um segmento chave.

[Rayssa] Sim, claro! Ai vocé estava falando um pouquinho sobre os publicos, né? Mencionou que depois que vocés reabriram,
agora estao aumentando visitagéo. Vocés tem alguma meta? Tipo, sei la, no ano temos que alcangar duzentos mil alunos.

[Felipe - Biologo do Museu de Zoologia] Nao. Nesse sentido assim nés ndo temos. O que havia um entendimento durante
esse processo de elaboracdo do programa pra gente € os numeros s&o sempre interessantes, vocé tem um grande publico é
sempre muito interessante. No entanto, a gente sempre teve muito a ambigao de investir muito mais na qualidade do que
quantidade. Entao pra gente é super importante garantir que, mesmo na nossa limitagéo... Talvez por isso até tenha conexao
com aquele aspecto que eu discuti com vocé no sentido de termos uma certa limitagdo, até um pouco no carater proposital
nesse plano de marketing em relagédo as nossas atividades. A gente aqui esta muito preocupado com essa questao porque &
super importante e assim pra nés é um grande desafio quando chega periodo de férias, por exemplo, porque ai a gente tem um
fluxo de publico muito intensificado aqui no museu. Nesse sentido, ndo. Metas quantitativas ndo, nés temos metas qualitativas,
né? Digo no sentido de que, como eu te falei, de abordar esses aspectos, esses objetivos, desses temas, tentar passar de
alguma maneira os aspectos nas nossas acdes, evidenciar algumas questées no nosso discurso, mas elas sao realmente
metas qualitativas.

[Rayssa] Mais abstratas do que de fato "vamos chegar em tal nimero", né?

[Felipe - Bidlogo do Museu de Zoologia] Exatamente! Tanto que a gente faz um acompanhamento mas nao existe um plano
estabelecido de metas quantitativas de publico. A gente tem mantido até pra nés porque esse patamar tem se mostrado
bastante confortavel para a nossa estrutura atual. A gente fica até um pouco relutante em ampliar demais esse escopo sem ter
esse suporte pra atender.

[Rayssa] Total! A parte de mapeamento de publicos que vocés estavam falando nas iniciativas, elas foram muito consolidadas
nessa discussao prévia a partir de refazer todo o projeto da colegao, enfim. Quando vocés repensaram tudo, vocés repensaram
0s publicos nesse momento, certo?

[Felipe - Bidlogo do Museu de Zoologia] Sim! Esse processo na verdade, como falei, ele ndo s6 foi para delinear os objetivos
em termos de conteudo, mas também um aspecto um pouco mais estratégico de delinear realmente quais seriam os publicos.
Inclusive a nossa primeira reunido de trabalho foi exatamente esse tema. A gente comegou em um processo muito gradual,
delineando os pontos basicos e qual é o publico foi a primeira pergunta nosso processo, afinal, "qual publico queremos
atender?" "qual publico queremos dar um atendimento prioritario?". Mas também fomos entender nossos publico secundario
que também sao estratégicos, como vamos atender essas demandas? Isso foi um processo dentro desse contexto onde a
gente ja pensou. Ja estava definido no nosso plano de comunicagéo. Claro que algumas foram ser refinados ao longo do
processo

[Rayssa] Na pratica a gente sempre vai vendo o que da certo, oque ndo da, né?

[Felipe - Bidlogo do Museu de Zoologia]Exato, experimentagdo mesmo. Mas assim, ja saimos desse processo com alguns
horizonte a serem atingidos. Ai sim, metas mais ou menos delineadas.

[Rayssa] Sim, perfeito. Bom, pensando... Existe algum publico que vocés buscam atingir? Vocé falou muito da parte
educacional e muito de querer ampliar e nao ficar restrito a isso, né? Tem algum esforgo que vocé consegue categorizar que &
especifico para atrair esses publicos por exemplo das familias aos finais de semana?

[Felipe - Bidlogo do Museu de Zoologia] Vocé diz em termos de diversificar esse segmento? Sim! N6s temos dois novos
pontos focais que sdo segmentos que nés de uma certa maneira ja atendemos mas estamos tentando delinear e formalizar
programas especificos mais estruturados para atendé-los. Um, que na verdade é um trabalho que a gente desenvolve, é
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publico com algum tipo de deficiéncia. Hoje, uma das nossas metas € montar uma estrutura de acessibilidade auténoma onde é
um desafio nosso ao longo do processo. O recurso que nés conseguimos captar para 0 nosso programa da reformulagédo de
exposigao contemplava e nos dava félego para também montarmos uma estrutura de acessibilidade para a nossa galeria
garantido um minimo de acessibilidade autbnoma. em Ao longo do processo nds tivemos alguns problemas, aquela grande
crise que se popularizou na universidade e parte desses recursos foi cortado, onde nés tivemos que fazer algumas escolhas e
adaptacdes. Isso nos impediu de termos uma infra plenamente estruturada de atendimento autbnomo para algum um tipo de
deficiéncia. Nos estamos tentando voltar nesse aspecto para, novamente, retomar essa questdo. Existe programa de
atendimento? Existe! Sdo programas com grupos agendados onde a Marcia desenvolve isso, tem alguns materiais com isso
desenvolvido, contando com a assessoria de instituicdes que trabalham especificamente como Dorina Nowill e outras que nos
apoiam e orientam nesse sentido, produzindo materiais. No entanto, ainda com viés e mediagéo, dentro de um programa de
agendamento de grupos com datas e horarios especificos. Nds temos uma meta de também oferecemos uma infraestrutura
minima. Hoje, na parte de acessibilidade fisica, nés temos uma rampa de cadeirantes, temos banheiro adaptado, temos alguns
aspectos nesse sentido. Mas por exemplo, gostariamos de ter um segmento na exposicdo com objetos tateis que atualmente
nds temos apenas para esse atendimento pontual, gostariamos de ter objetos a disposicédo do publico visitante para que eles
pudessem fazer essa intervengdo de maneira autbnoma sem a nossa mediagao. Isso para acontecer em dias que nds ndo
estamos atendendo como aos domingos onde a exposicado esta aberta e ndo estamos por aqui. Entédo, hoje, esse € um dos
nossos pontos focais: montar uma estrutura de atendimento que garanta o atendimento autbnomo no minimo para portadores
de algum tipo de deficiéncia. Um outro horizonte que noés ja percebemos uma demanda dentro da nossa pratica cotidiana € um
publico que ja frequenta museu mas nés ainda ndo temos um programa especifico para atendimento desse publico. Até
participamos mas ainda é algo muito rudimentar que € um programa para a terceira idade. Esse programa ja é atendido, a
universidade tem um programa da universidade aberta para terceira idade, o0 museu participa em alguns atendimentos
pontuais, mas nés estamos ja desde o ano passado tentando delinear uma linha de agdo com atividades especificas para esse
segmento. Ele ja vem, a gente ja percebeu que é um segmento forte que vem acompanhando os grupos de familias mas nos
percebemos que é um segmento que anseia por uma atividade mais focada. Entdo assim, geralmente os museus acabam
tendo sempre muitas agdes focadas no publico infantil e infanto juvenil, enquanto que a gente percebe que esse é um
segmento que vem crescendo e tem disponibilidade. Nos ja temos algumas ideias mas precisamos...

[Rayssa] Refina-las e terem maos para aplicar, né?

[Felipe - Bidlogo do Museu de Zoologia] Justamente! Meios, momentos e janelas na nossa agenda para poder desenvolver
isso. Eu diria que hoje seria os dois segmentos que a gente ta um pouco mais preocupado, que a gente percebe que esta um
pouco mais desassistidos. Existe, temos como atender, mas ndo da forma como nés entendemos que seria o ideal. Entdo acho
que esses eu diria que s&o os principais publicos.

[Rayssa] Nao, super interessante!

[Felipe - Bidlogo do Museu de Zoologia] Pro futuro ai onde a gente espera que seja de curto prazo. Tem uma expectativa ai
de ja no préximo ano ter algo melhor delineado para eles.

[Rayssa] Perfeito! Os eventos que vocés fazem trazem publicos diferentes de quem frequenta o museu normalmente? Entao,
por exemplo, esse interagdo animal geralmente sao pessoas que ja frequentam, ja conhecer o museu ou muito da primeira
vez? Assim, eu sei que ndo é um dado especifico mas pode ser um chute, uma percepgao.

[Felipe - Bidlogo do Museu de Zoologia] Totall Baseado numa percepgédo de quem esta ali vivendo essa experiéncia na
pratica e que tem um contato direto com esses participantes. Acho que a gente comegou esse processo com um publico que
vinha... Alias, acho que isso caracteriza a prépria dinamica de visitagdo do museu com o publico espontéaneo que descobre o
Museu de Zoologia. Historicamente esse processo acontecia durante as visitas ao Museu Paulista onde, curiosamente, o
publico frequentando e tendo acesso ao bairro, por acaso...

[Rayssa] Eu conheci assim inclusive! (risos)

[Felipe - Bidlogo do Museu de Zoologia] Exatamente! Isso sempre foi algo muito recorrente aqui. O publico do bairro ja tinha
um tipo de relagdo um pouco diferente. Da mesma forma em que o Museu Paulista € denominado como Museu do Ipiranga de
maneira muito coloquial, nés aqui eramos e somos conhecidos como museu dos bichos pelo publico do Ipiranga que ja tinha
acesso e contato mais préximo. Com o publico de fora, esse processo se dava por descoberta, majoritariamente falando, né?
Ou entéo o publico escolar onde os alunos vinham com a escola, descobriam o museu e depois vinham trazer as familias. Eu
acho que isso ainda é algo que é recorrente mas eu percebo que agora, talvez com o advento das redes sociais, a gente
comeca a trazer publicos que comegam a conhecer cada vez mais o nosso trabalho. Entdo quando alguém de fora esta em
Sao Paulo pensa no Museu de Zoologia e pensa que precisa incorporar no meu roteiro. E eu penso que a gente tem criado,
que inclusive é uma coisa que também é curiosa, para as atividades e publicos espontaneos, um publico cativo. O tépicos em
zoologia, por exemplo, ja temos publico que frequenta de maneira recorrente, t4? A gente consegue mapear isso pelas listas de
presenga. Claro que isso tem alguns alguns aspectos, né? Um deles tem a ver com os créditos no caso de graduandos que
sempre recorrem, entdo, é isso acaba sendo um atrativo. Mas a gente percebe pelas listas ou inscricbes que a gente tem
publico recorrente, muitas vezes nos cursos também. Veio uma aluna aluna que fez o nosso mini cursos, a gente tem o curso
estendido, quero fazer o curso estendido também, entdo a gente percebe. No caso da interagdo animal que é uma atividade
muito para publico esponténeo, a gente também tem percebido esse mesmo movimento. Entdo comegou nesse processo de
descobertas onde as pessoas vieram, descobriram museologia, descobriram esse programa que acontece todo final de
semana e viram, nesse segmento, uma opgao de lazer gratuito, qualidade e que agrega valor, diferente, democratico... Entao
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muitas familias tem trazido de maneira recorrente. Nesse caso é mais dificil de registrar essas vidas porque essas atividades
nao sao feitas, na maioria, inscrigdo. Mas nés podemos mapear isso pelo acompanhamento! Como somos sempre 0s mesmos
que estdo, a gente vé sempre as mesmas criangas. E a gente conversa, né? "Olha, eu vim pra atividade de colorir, agora t6
fazendo a de fosseis, no préximo final de semana eu venho também." e ai comega. Vem, traz os filhos, os amiguinhos. Hoje ja
temos grupos de maes que vem com grupos de criangas, excursdes durante o final de semana pra fazer essas atividades.
Entéo a gente ta percebendo a consolidagdo de um publico cativo para as atividades também mais voltadas para publico
espontaneo. Mas ainda é uma atividade que esse fator descoberta interfere, ai vem o boca a boca. Ai fica essa descoberta de
atividade pelo boca a boca, vem por indicagdo de colegas que trouxeram os filhos, acharam o maximo e indicaram, ai a gente
sempre orienta para acompanharem nas rede sociais, ai as pessoas passam a acompanhar as redes, curtem, acompanham
recorrente. Alguns ja pedem, mandam mensagem pedindo a programacao do semestre pra se programar porque vai virar um
passeio ali no més. O que mais? Acho que é isso!

[Rayssa] Deixa eu ver... Ja tem bastante coisa que a gente levantou. Pensando em outro publico que seriam os professores,
estudando todo o aspecto da museologia, sempre teve uma relagdo mais dificil no comego. Acho que pelo que vocé falou, aqui
tem toda uma capacitagdo que a Marcia estava falando dos mini cursos, mostrando a relagdo com o museu. Fora isso, vocé
entende que eles sado parte essencial dessa estratégia de publicos? Acho que eles sdo um dos primordiais assim, né?

[Felipe - Bidlogo do Museu de Zoologia] Nessa delimitagdo de publicos a gente ja tava pensando em publico escolar, a
gente pensou em estratégica para alunos mas a gente ja tinha em vista a importancia da gente investir nesse processo com os
professores. N&o so6 porque a gente entende eles como multiplicadores, mas também porque eles atuam como parceiros nessa
veiculacédo desses fatores. Um dos fatores que limita, por exemplo, hoje o atendimento de publico é feito basicamente pela
Marcia, ja que ela é a Unica que desenvolve esse atendimento mediado. A gente tem uma demanda muito grande por um
atendimento mediado e, exatamente, por questdes de limitacdo, ndo da pra trabalhar com mais de dois grupos por dia,
somente na faixa da semana. Entdo os programas que a gente desenvolve para formagao de professores também tem o
objetivo de capacitar e trazer seguranga pra que eles se sintam mais seguros na hora de apresentar, ndo so6 para trazer as
turmas, mas também na hora de desenvolver atividades dentro desse contexto, ampliando o escopo e alcance dos objetivos
pedagdgicos. A gente sim tem uma preocupacgdo grande, ainda continuamos numa maneira de experimentagdo onde a gente
sempre tenta horarios alternativos, temos um esqueleto basico de dinamica que trabalhamos com eles mas a gente sempre faz
algumas adaptagbes de acordo com os feedbacks que a gente recebe dessas avaliagbes que séo aplicadas nas turmas. Entao
assim, a gente também tem a disponibilidade de atendimento informal. Da mesma forma que eu t6 aqui te recebendo hoje,
estamos abertos! Tem professores que tem um perfil que acaba fazendo com que eles se interessam mais em buscar. Ai eles
vem, pode marcar, pode agendar com a gente, se ele sentir a necessidade de uma conversa, um bate papo caso eles nao
possam participar dos cursos, pra que eles possam entender um pouco mais o potencial da exposigéo, se a gente precisar
fazer um trabalho mais integrado, estamos abertos também!

[Rayssa] Demais! A questéo da curadoria da colegdo, da exposicéo, ela esta relacionada com a matriz curricular das escolas?
Existe algo a ser seguido?

[Felipe - Bidlogo do Museu de Zoologia] Nao nesse sentido. Claro que ela foi levada em consideragéo no processo de
desenvolvimento do roteiro. Um dos aspectos que inclusive a Marcia nos trouxe foi toda a programacéo dos PCNs, enfim...
Eles serviram como uma parte importante nesse aspecto, mas assim, nés fizemos o caminho inverso. Como nés tinhamos ja
em mente tentamos nés vamos como nos tinhamos em mente que precisariamos trabalhar com diferentes niveis de publico,
entdo a gente entendeu que, pra nds, era mais importante do que atender apenas a questao curricular, era fazer essa projegéo
da atividade do museu que desenvolvemos aqui. Entdo sim, eles foram considerados, mas néo foram o nosso fio condutor.
Tentamos sim trabalhar os conteudos de forma que pudessem ser desenvolvidos em paralelo ou dialogando com os conteudos
de sala de aula mas a gente realmente expande um pouco mais isso, ndo esta limitado. A gente, claro, entende que
basicamente todo roteiro expositivo tem potencial para ser trabalhado dentro da sala de aula invariavelmente, né? Foi
fundamental, foi utilizado como referencial também, mas né&o sé isso.

[Rayssa] Perfeito! Essa ultima parte era muito sobre monitores e educadores. Basicamente quem faz essa parte séo vocés
mesmos entdo eu falava muito de treinamento, enfim, acho que aqui perguntava muito sobre ter um alinhamento do que é
falado, um treinamento... Mas como foram vocés que fizeram basicamente tudo da exposigao, vocés que fazem isso, o
discurso ja é totalmente intrinseco.

[Felipe - Bidlogo do Museu de Zoologia] Logicamente a gente tem uma preocupagao com a coeréncia. Entendemos que a
mediagdo, como todas as agdes, tem que refletir os valores da instituicdo. Vou dar um exemplo muito pratico, ta? Nés lidamos
com temas que muitas vezes sao temas delicados, particularmente quando a gente faz intersecgéo entre ciéncia e religido. A
evolugao pra alguns segmentos é um tabu. Quando a gente chega em evolugdo humana, pior ainda. A gente néo teve
experiéncias particularmente negativas nesse sentido na nossa experiéncia aqui dentro, mas, por exemplo, ja tivemos
situagdes em que escolas que tem um direcionamento religioso nos consultaram para saber, por exemplo, se em um trabalho
de mediagao, esse tema de evolugéo seria trabalhado, ta? Porque eles tem questdes em relagdo com isso. Nés entendemos
que nao é o nosso papel discutir questdes de foro intimo nem o papel da religido, enfim... Mas somos uma instituicdo de carater
cientifico que trabalha a evolugdo como um paradigma para a compreensao da biodiversidade, né? Entdo, ndés nao omitimos
esse tema do nosso discurso. Ele é uma das bases do nosso programa de comunicagdo. Entdo a nossa mediagéo bate nessa
tecla de uma maneira bastante forte sem tentar esses problemas, ta?

[Rayssa] Claro! Nao da pra omitir essa parte, né?
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[Felipe - Bidlogo do Museu de Zoologia] Assim, ndo da pra falar sem passar por esses temas. Entdo, nesse caso, nés
damos liberdade, no caso de grupos que sejam conduzidos por esse viés mais ideolégico, enfim, que possam desenvolver
esse tipo de atividade de visitagdo de maneira livre e autbnoma. Ai, nés ndo temos controle sobre a forma que esses objetos
serdo desenvolvidos, € um espago publico, aberto, mas assim...

[Rayssa] Basicamente "esse é o nosso discurso e a gente ndo vai mudar isso". (risos).

[Felipe - Bidlogo do Museu de Zoologia] Nao, ndo podemos, desculpa. Ndo retrocedemos um centimetro nesse sentido, ta?
Acho que isso pra gente é muito bem alinhado.

[Rayssa] Perfeito! Era isso, Felipe! Nossa, ndo sei nem como te agradecer. Foi muito, muito, muito bom. Juro que eu me
surpreendi muito positivamente por ja ter visto outros museus. Acredito que vocés fazem iniciativas incriveis e tudo muito bem
organizado ainda mais por esse fator de limitacdo que a gente sabe que acontece, né?

[Felipe - Bidlogo do Museu de Zoologia] Talvez aqui, nesse sentido, a gente teve uma grande satisfagcdo de, mesmo sendo
uma equipe muito pequena, € uma equipe bastante engajada na causa. Ninguém trabalha essas questdes de maneira
automatica ou protocolar, né? Realmente acreditamos naquilo que fazemos, temos nossos valores muito alinhados com o da
instituicdo mas trazemos isso como missao pessoal. Talvez isso, de alguma maneira, esteja alinhado com essa questéo, né?
Estamos bastante atentos a esses aspectos. Achamos que poderiamos fazer muito mais mas, entendemos que dentro do
possivel, procuramos oferecer a maxima qualidade naquilo que a gente pode. E, pra isso, a gente ja esta super contente, super
satisfeito.

[Rayssa] Muito obrigada! N&o sei nem como agradecer mesmo. De coracao!

ANEXO B - Transcrigao das entrevistas em profundidade do Catavento

Cultural

Entrevista 3 - Paula, museéloga do Catavento Cultural

[Rayssa] Bom, Paula! Muito obrigada por me receber. Antes da gente comecar, queria explicar um pouquinho da minha
pesquisa. Bom, eu sou a Rayssa e estou me formando em Relagdes Publicas na USP. O meu curso sempre foi muito pautado
no meio empresarial e eu enxerguei no TCC a maneira de olhar para outras esferas da comunicagéo. Juntei algumas
graduagdes que eu gostaria de ter feito como a de pedagogia e a de biologia e cai nesse tema de trabalho (risos). Entao
basicamente eu t6 tentando entender como a comunicagéo pode ser uma aliada dos museus de ciéncias pensando nessa
perspectiva educacional. No comeco eu queria englobar todos tipos de museus mas no final acabei aterrissando nos museus
de ciéncias por acreditar que eles tem um viés educacional mais a longo prazo para as pessoas. A histéria sempre tem um
recorte muito especifico, a arte € um negdcio que sempre foi muito elitizado... Enfim, a ciéncia ndo. A ciéncia tem uma parte
educacional na sociedade, considerando desde a pessoa entender como sociedade, os fendmenos naturais, enfim, um
contexto mais acessivel. E ai, partindo disso, toda minha pesquisa foi olhar a linha histérica museal, olhando como os museus
foram chegando mais perto dessa fungdo educacional que antes era muito de colegéo, né? Enfim, muito pautado na analise na
mudanga de perspectiva em busca de atrair mais visitantes, ter essa fungao mais pra sociedade. E ai eu queria comparar dois
museus que tém perspectivas diferentes! Entao, t6 fazendo esse estudo com vocés e com o Museu de Zoologia da USP. Ja
entrevistei eles, me surpreendi muito porque eles tem tudo muito organizadinho, fiquei muito feliz (risos). Ai eu queria saber se
em algum aspecto a area educacional e comunicacional andam juntas, se elas ndo andam, como funciona isso aqui no
Catavento Cultural? Pra ver como isso funciona na pratica. Entdo eu também t6 abordando muito na minha pesquisa que os
museus sempre foram algo muito elitizado, né? Entédo as pessoas nédo tem esse habito de frequentar, essa ambigéo... Entéo
também busco saber se tem algum esforco de trazer novos publicos, diversificar buscando ndo trazer apenas as pessoas que
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ja tem essa ambicao de frequentar museus, mas sim olhar para aqueles que nunca olharam para esses ambientes... Enfim, é
uma coisa mais exploratéria, abordando essas tematicas. Tudo bem?

[Paula - Musedloga do Catavento Cultural] Entédo, é o seguinte Rayssa! O Catavento hoje € o museu mais visitado do estado
de Sao Paulo. Entao, nossa visitagdo assim, € enorme e sao de diversos tipos, géneros, enfim, que vocé possa imaginar. Claro
que o Catavento acaba sendo mais atrativo ndo s6 por uma questéo de tematica né que ciéncias € uma coisa mais atrativa
mas é porque a gente consegue pegar questdes complexas que a ciéncia aborda de uma forma simples. Simples, ndo
simpldria, ta? Entéo justamente por isso que a nossa comunicagéo tem que ser a mais acessivel possivel. Entdo, a pessoa que
tem 80 anos, 15, 5 anos, possa entender o que a gente ta querendo dizer, querendo explicar. Pra vocé entender como a gente
se organiza aqui, nés somos uma OS (Organizacédo Social Sem Fins Lucrativos) que presta servigos ao governo do estado. Ou
seja, esse museu é do Estado de Sdo Paulo. Nés aqui da OS fazemos a gestéo de dois equipamentos, sendo eles o Museu
Catavento e as Fabricas de Cultura da periferia da Zona Leste. Aqui quem é responsavel s6 pela parte do Museu - ai estamos
dizendo em torno de 200 funcionarios. E muita gente! Muita gente se dedica a isso. Sendo que desses 200 e tantos
funcionarios, 130 sdo s6 monitores, todos estagiarios. Entdo, a gente se dedica por completo nessa questdo de monitoria,
entédo sao pessoas de todas as areas que tem uma rotatividade grande, tanto de quem sai e quem entra, quanto entre as
sessdes. Entdo, ndés somos quatro sessdes, né? Vida, Engenho, Sociedade e Universo. Nessas quatro sessdes, por exemplo,
quando a gente trata de universo, a gente acaba optando por pessoas que fizeram Fisica, enfim, coisas que tem a ver com o
contetido. Mas a gente tem uma rotatividade grande com pessoas que nao fizeram Fisica e que gostariam também de passar
essa monitora, como quem fez Historia da Arte. Ai, os educadores - que no caso nés temos 5 educadores -, eles passam pra
esses estagiarios o conteldo, independente de que area for porque a gente entende que, por mais que uma pessoa tenha feito
Histéria da Arte e que ndo tem uma bagagem de Astronomia, por exemplo, a monitoria dela pode ser diferenciada. Isso pode
ser uma diferenga entre eles e isso pode ser uma coisa boa! Entdo a gente incentiva isso de ser multidisciplinar. Os nossos
educadores também vem de areas diferentes mas que tenham a ver com essas sessdes. Entao, por exemplo, quem ¢é da
sessdo de Engenho é um fisico. J& na sessao de Sociedade, é historiador. Entdo, a gente se preocupa muito com isso. Como é
um museu de ciéncias, a gente tem historiador, fisico, tem cientista social, tem quimico... Tem um pouco de tudo aqui! S6 que a
diferenca do Catavento com os outros museus de ciéncias é que a gente ndo € um museu académico, a gente nao pertence a
uma faculdade ou universidade. Entéo, por isso essa diferenga do meio de se comunicar, na abordagem. Nao existe, como &
que eu sempre falo, ndo existe uma questao do que é melhor ou pior... E diferente! Eu sou Musedloga, eu sou formada em
Museologia. Entdo, minha especialidade é estudar museus, € entender como essas instituicdes se relacionam e como
abordam, enfim... Entdo, quando eu fiz o plano museoldgico que todos museus precisam ter, quando eu fiz o do Catavento, eu
entendi que o Catavento é realmente um ponto fora da curva. Nao s6 no Brasil como em muitos lugares porque essa linhagem
de ser um museu interativo, de comunicagao simples, que néo seja ligado ao meio académico mas que tenha um conteudo
rebuscado porque a gente faz muita parceria com universidades para poder gerar esse contetdo... E uma vertente nova que
surgiu nos Estados Unidos e que, enfim, esta se proliferando ai pelo mundo, que também carrega consigo alguns preconceitos,
uma imaturidade de entender o que a gente faz e como a sociedade nos reconhece. Porque se a gente usa uma comunicagao
simples, interativa, divertida mas com conteudos cientificos, muitas pessoas confundem e acham que aqui € um parque de
diversdes, que aqui é so por prazer, etc. Porque o brasileiro em si ndo esta acostumado com esse meio. O Catavento ta vindo
com uma misséo na comunicagao de primeiro desvincular que o Catavento é s6 pra crianga, comeca por ai. A gente ta
comecgando a se moldar nisso, fazer divulgagédo desvinculando-se das criangas. E segundo de mostrar que aqui € um museu,
que aqui tem uma missao, tem uma visao, tem uma estratégia museoldgica, tem uma histéria museoldgica por mais que seja
recente. Tudo isso para fazer com que as pessoas entendam como funciona. Enfim, é isso assim... Obviamente a gente tira
leite de pedra porque o dinheiro é escasso, o dinheiro que o museu recebe. A gente consegue fazer parcerias e captagdes com
empresas grandes pra gente conseguir se manter. Os museus de ciéncias carregam - qualquer um, de qualquer estilo - um
preconceito dentro do meio museoldgico porque primeiro por uma culpa da prépria museologia por ndo saber lidar com
questdes cientificas e sempre deixar uma tematica muito complexa, mas também por um outro lado que a sociedade néao
reconhece como museu mas sim como um espaco que apresenta informagdes cientificas. Entao por isso que vocé vé muito
mais museus de histéria, muito mais museus de artes e muitos museus de ciéncias fechando, enfim, € um processo social,
cultural e de autocritica constante. A gente trabalha aqui com uma forma muito constante de autocritica em tentar se renovar,
tentar trazer um novo olhar, mas sem desvincular da questao museoldgica. Entdo a comunicacao ela sempre ta interagindo
com isso. A questao educativa, a mesma coisa! Entao uma diferenciacdo nossa € a dos estagiarios que sdo monitores porque
normalmente quem faz monitoria - eu posso falar isso porque eu ja fiz muita monitoria (risos) - quem da monitoria séo pessoas
pds-graduadas, sdo pessoas especializadas naquilo. O que é muito bom, é algo que os museus precisam. Mas a comunicagéo
deles é muito mais enraizada.

[Rayssa] Quanto mais académico, menos ele vai conseguir se comunicar de forma acessivel, né?

[Paula - Musedloga do Catavento Cultural] Sim! Mas isso € qualquer pessoa! Eu sou responsavel pelo Centro de Referéncia
que é muito ligado a essa parte académica. A gente sobrevive com essas parcerias académicas. Entéo, hoje em dia eu jamais
conseguiria dar uma monitoria boa que nem eu dava quando era estagiaria. Porque eu sei que hoje eu tenho vocabulario e
nomenclaturas que eu utilizo que nao vai fluir na conversa. Entéo essa é uma diferenciacdo do Catavento. Esses monitores sao
jovens, tém um vocabulario super livre, eles também sao livres aqui na hora de conversar. Entdo isso € uma diferenciagéo da
parte de comunicagéo do Catavento.

[Rayssa] Nossa, muito legal. Achei muito interessante o ponto em que vocé abordou sobre o descrédito dado aos museus de
ciéncias e principalmente o Catavento por se afastar dos museus tradicionais. E vocé estava falando que o Catavento se
parece bastante com formados dos Estados Unidos, isso seria proximo dos Science Centers ou tem alguma outra
nomenclatura?
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[Paula - Museodloga do Catavento Cultural] Ele ndo deixa de ser um museu de ciéncias. Um museu de ciéncias nunca deixa
de ser um museu de ciéncias de fato. O que eu falo é de vir com uma pegada mais interativa. Na verdade o primeiro museu
que veio com essa mentalidade de ser um museu interativo foi o Museu de Boston nos Estados Unidos. Ai, enfim, deu muito
certo e a coisa foi desenvolvendo. Aqui nao! Aqui no Brasil nds ndo somos o primeiro. A gente teve a Estacdo Ciéncias, a gente
teve outros... Tem um outro na PUC que é bem reconhecido. Mas em questéo de grandiosidade e reconhecimento, talvez o
Catavento seja o maior assim, entendeu? Mas a gente é filho de muitos pais e muitas maes (risos). O préprio presidente do
conselho nosso que foi ele que vislumbrou tudo isso, que na verdade criou junto com o Estado o Catavento, ele buscou muitas
referéncias 1a de fora. Ele mesmo fala que o Catavento é uma copia de muitos museus, entendeu? Entao justamente por isso,
sabe? O que a gente mais prezou foi a questdo da manutengéo porque ndo adianta nada ter um museu super tecnolégico,
hi-tec e tudo mais se vocé nédo tem condigbes de manter aquilo principalmente no Brasil. Entdo a gente se preocupa muito com
a questao da manutengéo, muito em como manter o que a gente tem. Entdo € um museu que em questdo de gestdo € um
museu muito comprometido com a sustentabilidade de como ele vai seguir, entendeu?

[Rayssa] Nao adianta criar dez mil coisas e depois ficar parado, fechado, né?

[Paula - Musedloga do Catavento Cultural] Exato! Foi o que aconteceu com muitos museus e € normal, € um processo. O
Catavento € um amadurecimento da museologia brasileira, sabe?

[Rayssa] E uma mistura do que deu certo, ndo deu, do que vamos adaptar, repensar, etc.

[Paula - Musedloga do Catavento Cultural] Exato! E assim vao surgindo outros né. A gente € muito aberto pra parcerias,
museus de ciéncias que estao surgindo sempre vem buscar nossa ajuda de fornecedor, ideias, enfim... Qualquer coisa! A gente
sempre ta muito disposto, viaja pelo Brasil todo ajudando as pessoas porque a gente sabe a importancia de ter um museu de
ciéncias, a gente sabe que museus ndo sdo empresas, ndo tem competidor. Quem vai visitar o Catavento pode sim visitar
outros museus, entendeu? Nao existe esse negdcio de concorréncia.

[Rayssa] Nossa, fiquei muito impressionada com a quantidade de estagiarios que vocés tem!! Nao imaginava essa quantidade.
E muita gente! Claro que pelo tamanho daqui eu imaginava que seria bastante, mas ndo tudo isso (risos)

[Paula - Musedloga do Catavento Cultural] Muita gente, né? Eles sao estagiarios, entdo eles ndo podem ficar oito horas.
Entao vocé tem que pensar que tem uma leva da parte da manha e da tarde. Entéo ai vocé ja divide por 60, ai tem esquema de
folga, feriado, fins de semana... Entédo se vocé for dividindo, ndo da tanta gente. O Catavento hoje € o museu que mais tem
area expositiva. Pra vocé ter uma dimensao, a Pinacoteca tem 6 mil metros quadrados de area expositiva, a gente tem 13.
Entao, pra vocé ter estagiarios né, monitores, em cada cantinho la pra poder ajudar, entédo... Tem que ter muita gente.

[Rayssa] Acho que isso ja deu uma boa visdo daqui. Seguindo com as outras perguntas. Eu tinha até esse receio porque se eu
fosse escolher outro museu de ciéncias caso o Catavento nao desse certo, ia ser muito complicado. Os que existem tem uma
dimens&o muito menor, que tem muito pouca coisa. Até o Museu de Zoologia que é o segundo maior nessa tematica € beeeem
pequeno comparado, quem da as visitas € uma pds doutorando, super escasso de recursos aqui... Enfim, tem pontos parecidos
e alguns super diferentes. Entao, s6 queria entender como vocés se organizam na parte educacional e comunicacional. Vocé
falou que vocé fez o plano de comunicagéo junto com o museal, sdo areas distintas aqui dentro? Sao areas comuns?
Multidisciplinares ou todo mundo tem a mesma formagéo? Como isso funciona?

[Paula - Musedloga do Catavento Cultural] Sao areas distintas! A gente tem a parte de comunicagéo que hoje tem trés
funcionarios: uma coordenadora (jornalista), uma assistente (psicéloga) e um estagiario (publicitario). E a parte do educativo
séo 130 monitores, monitores séniors e os orientadores de sessado porque existe uma hierarquia pra conseguir se organizar,
direcionar os estagiarios, além dos educadores que ficam acima deles. Ai a comunicagao se articula com o educativo, com a
gestéo, com a parte de acervo pra poder caminhar todos os programas.

[Rayssa] As formagdes sdo bem distintas como vocé ja falou, né?

[Paula - Musedloga do Catavento Cultural] Muito! A parte, por exemplo, de exposi¢des que a gente elabora né? Tem uma
equipe so de arquitetos. Por exemplo, do que eu sou responsavel? Ajudo na parte de gestédo que eu ajudo na questéo dos
planos que saem daqui, dos manuais, planos museoldgicos, planos estratégicos dessa parte mais "empresarial”, ajudando
junto com a governanca. E também sou responsavel pelo programa de acervo, entdo a gente lida com a gestédo do acervo,
como cuidar dele, centro de referéncia que € pesquisa. Eu sou musedloga, meu assistente é historiador, entdo... Tem um
pouco de tudo que vocé possa imaginar!

[Rayssa] Nossa, da pra vocés fazerem uma faculdade com essa quantidade de curso que tem aqui! (risos)
[Paula - Musedloga do Catavento Cultural] Da muito! Com certeza!

[Rayssa] Entado, olhando um pouquinho mais pra parte de comunicagao. Como funciona a comunicagéo? Quais sao os tipos de
comunicagao vocés fazem? Redes sociais, sites, comunicagdo com empresa, imprensa?
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[Paula - Musedloga do Catavento Cultural] Sim. A gente tem algumas regrinhas aqui que a gente sempre impde tipo pra dar
entrevista, sempre a comunicagéo ta a frente disso, pra receber imprensa que a gente sempre recebe muita imprensa aqui. A
gente tem algumas plataformas né como Instagram, Twitter, Facebook, além do site que ta sendo reformulado. A gente sempre
usa as redes sociais principalmente para questdes de divulgacdo que é o que bomba mesmo, sdo as ferramentas que a gente
utiliza. Temos também os planos de comunicagao, os planos que sdo complementares, enfim, é tudo muito articulado.

[Rayssa] Em relacao as pessoas que visitam o museu... Eu tava vendo no site que vocés colocam que sdo um dos museus
mais frequentados do Brasil. Vocés tem dados que contabilizam isso, pesquisas, etc?

[Paula - Musedloga do Catavento Cultural] Entdo, dentro do educativo a gente tem um nucleo chamado visitagéo. Esse
nucleo de visitacdo tem cerca de 20 pessoas que sa@o responsaveis pela visitacdo em si, pela logistica, pela recepcéo de
grupos, pra buscar também pessoas e fazer essa contabilidade de quantas pessoas vem, da onde vem. Pra isso a gente aplica
questionario, tem totens pelo museu pra vocé responder, tem o questionario da prépria secretaria que a gente aplica

[Rayssa] Vocés tem alguma meta de aumentar visitagdo, de manter, algo que vocés tem que cumprir?

[Paula - Musedloga do Catavento Cultural] Sim, a gente algumas metas que a propria secretaria nos impde com relagédo a
visitagdo, com relagéo a tudo que a gente faz aqui na verdade. Com relagdo com a visitagéo, € claro que sempre a gente busca
crescer mais s6 que as vezes isso € um pouco prejudicial para a propria instituicdo. Nas férias, principalmente em julho, a
gente recebe muita gente, muita mesmo. Teve um dia que a gente recebeu onze mil pessoas em um dia so e, claro, isso néo é
bom. E uma questdo de seguranga, € uma questéo de qualidade e tudo mais. Ent&o, nosso maior... ndo vou falar obstaculo,
vai, mas enfim... Nossa maior meta € aumentar nossa visitagdo de uma forma qualitativa. Entdo assim, a gente sempre busca
trazer novas exposigdes que possam atrair novas pessoas para que elas possam vir e tudo mais, mas ao mesmo tempo
tomando cuidado em relagéo a isso. Nosso maior publico hoje é o espontaneo, ndo é o publico agendado de escola. Entéo a
gente ndo sabe quem vai vir aqui no dia. Tem dia que vem mil pessoas, tem dia que vai chegar oito. Entdo a gente sempre faz
estratégias pra tentar controlar isso.

[Rayssa] O pessoal do Museu de Zoologia abordou bastante esse mesmo aspecto porque eles falavam que ndo podem
investir muito em comunicagéo por nao terem estrutura para atender, ndo tem mao de obra pra receber. E querer sempre
oferecer uma visita de qualidade, que as pessoas saiam satisfeitas, que entendam o que esta sendo dito, né?

[Paula - Musedloga do Catavento Cultural] A estratégia € sempre colocar novas exposi¢des ou coisas que podem atrair
durante a semana ao invés de focar apenas aos finais de semana, férias e feriado. Isso atrai mas vocé sabe que é mais
controlado, de semana ainda vocé pode dividir entre os dias. Entéo existe sim estratégias, por isso que é tdo importante ter
pessoas do meio museoldgico porque é onde a gente aprende como os museus podem se articular em relagéo a isso. Por isso
que a visitagdo se articula junto comigo, a gente pensa em estratégias pra poder receber essas pessoas. Enfim, quando vocé
nao é da area, isso € muito complicado. O museu se confunde muito com a parte empresarial porque precisa ter uma gestéo,
tem que ter uma organizagéo; mas ao mesmo tempo a gente néo visa lucro, ndo tem concorréncia e a gente precisa oferecer
produtos, atividades de qualidade. Entdo, enfim, eu sempre levando essa questdo de ter museolégos nos museus porque
agrega mesmo sabe. E importante ter um time multidisciplinar pra pegar o melhor de cada area. Assim como eu jamais ia ter
uma dimensao de gestéo financeira, entendeu? Nao tem como. Cada um agrega de uma forma. No Brasil a gente ta tentando
fortalecer ainda mais essa ideia porque os museus estdo perdendo qualidade por conta disso e perdendo visitagdo por conta
disso. E é uma coisa tdo pequena que poderia ser resolvida em dois tempos: contratagao de gente que tem experiéncia com
isso, entendeu? Essa é a importancia também.

[Rayssa] Super concordo com vocé! Deixa eu ver... Vocés tem algum mapeamento de publicos? Entao tipo, a gente tem o
publico espontaneo, a gente tem esse publico que é mais de crianca, a gente tem esse publico de idosos, de meia idade...

[Paula - Musedloga do Catavento Cultural] Temos! Inclusive isso € disponibilizado no site da transparéncia do governo. A
gente disponibiliza todos esses dados.

[Rayssa] E ai vocés buscam diversificar... Entdo de repente, vocés estéo planejando uma nova exposi¢éo e pensam tipo "essa
exposigao vai ser mais para o publico x que a gente quer trazer mais pro museu que nao ta vindo"?

[Paula - Museéloga do Catavento Cultural] E que assim... A maioria das exposi¢des que a gente lanca hoje em dia sdo mais
demandas de fora do que de dentro. Normalmente sdo empresas como a Tetrapark e a IBM que chegam aqui e querem fazer
parcerias, realizar essas atividades e essas exposi¢des. Entdo a gente sempre pensa, ndo buscamos um foco especifico
porque se vocé foca em um publico muito especifico, automaticamente vocé esta excluindo outros. Entdo a gente sempre
busca um caminho que seja mais amplo e que possa agregar mais pessoas, que nao tenha enfim, caixinhas. Entao é muito
dificil a gente criar isso, a gente cria uma coisa aberta, entendeu? E ai o educativo talvez ajude com isso porque ai a gente tem
uma parte de acessibilidade, por exemplo, que recebe pessoas com deficiéncias fisicas e por ai vai porque queremos que eles
estejam presentes e interajam com a exposigao. A acessibilidade também recebe criangas de quatro e cinco aninhos, fazem
atividades para que a crianga interaja e entenda o que ela esta fazendo. A gente tem isso também com idosos... Os monitores
também recebem pessoas académicas, pessoas que ndo sdo do meio. Enfim, a gente tenta se diversificar na parte de
recepcao do que propriamente na exposicao, entendeu?
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[Rayssa] Sim, super! E essa parte de acessibilidade que vocé comentou, por exemplo, se uma pessoa com deficiéncia auditiva
chegar aqui agora, vocés tem como atender ou a pessoa precisa marcar?

[Paula - Musedloga do Catavento Cultural] Sim. A gente tem disponivel na propria bilheteria um audioguia e essas pessoas
podem pegar, enfim, quando chegarem aqui. E se elas quiserem um acompanhamento com alguém da parte de acessibilidade,
elas também podem solicitar na propria bilheteria.

[Rayssa] Nossa, que legal! Pensando nesses publicos diferentes, ta? A gente quer diferenciar o publico daqui porque o museu
sempre foi algo elitizado e tal... Sei que vocé falou que ndo gostam de se colocar em caixinhas mas vocés falam "esse publico
ndo vem muito, queriamos trazer mais, como a gente pode fazer isso" pra algum em especifico?

[Paula - Museodloga do Catavento Cultural] A gente sempre busca e sempre ta4 em busca desse tipo de publico. Quando a
gente fala de elitizado, o museu ainda € elitizado. Por mais que as pessoas falem "a gente ta caminhando"... T4, com passos
muito lentos, muito pequenos, mas, estamos. No caso do Catavento, a gente tem parcerias com ONG's, temos parcerias com
por exemplo a Fundacao Casa que a gente faz atividades com eles, buscando deixar o Catavento o mais acessivel e aberto
possivel. Obviamente que a gente ndo tem tanto félego pra bater na porta das pessoas e falar "Venham nos visitar!". Isso € um
grande problema da parte cultural porque as pessoas confundem o museu e equipamentos culturais com espagos educativos.
A gente ndo ta aqui pra ensinar nada e nem ninguém, a gente ta aqui pra apresentar e criar curiosidade, entendeu? Instigar as
pessoas a buscarem isso nas escolas, nos livros, enfim... O museu em si € um lugar cultural, ndo uma escola. As pessoas
confundem muito isso. Por isso que talvez o0 museu continue sendo um lugar elitizado porque a cultura e a educagéo nao
caminham juntas, no Brasil, né? Entéo se a pessoa nao for questionada ou até mesmo incentivada a conhecer museus dentro
da escola ou até no seu meio social, ndo adianta vocé ter um museu maravilhoso na esquina: ela ndo vai! E assim,
normalmente os museus estdo dentro de prédios como esse que ja sdo uma barreira, ja é criado uma barreira de "isso ndo é
um lugar pra mim". Eu t6 falando de pessoas de vulnerabilidade social. Entdo essas pessoas que conseguem vir aqui a gente
obviamente acaba acolhendo da melhor forma e tentando fazer elas entenderem, mas, buscar elas e trazer pra ca obviamente
que é uma meta nossa que a gente sempre busca mas ndo € uma responsabilidade sozinha. As escolas tem que criar essa
conscientizagdo, as pessoas, as familias e por ai vai! Entdo aqui o Catavento é familiar, € um local pra receber essas pessoas.
E muito triste saber que essas pessoas ndo vem até aqui. Entdo a gente acaba criando parcerias com instituicdes como ONG's
que a gente sabe que conseguem pegar a maior quantidade possivel mas atividades especificas em comunidades... A gente
vai em algumas pra mostrar, algumas escolas que ndo conseguem vir até aqui. Mas infelizmente é isso, a gente ndo consegue
fazer tudo. A gente estuda como a sociedade se organiza, por exemplo em Sdo Paulo onde a gente se questionou: as pessoas
frequentam mais o que? Shopping, € la onde elas mais estdo. Ai a gente criou o Catavento no Shopping onde a gente passa
com uma pequena exposicdo de alguns equipamentos e algumas atividades que a gente faz aqui pra pessoa justamente
entender o quanto € interessante e vir pra ca. Entdo a gente esta onde as pessoas estdo. Essa é a nossa funcionalidade, essa
€ a nossa missao. Mas infelizmente criar consciéncia e fazer com que ela entre € uma questéao histoérica, cultural, educacional,
social que vai permanecer durante muitos anos.

[Rayssa] E algo muito alheio ao que vocés, algo que vocés nem podem classificar como papel de vocés...

[Paula - Musedloga do Catavento Cultural] Até a gente mesmo, sabe... Quando eu fiz o levantamento para o plano
museoldgico, eu pude perceber que até os funcionarios também tinham um pouco disso. Entdo, ndo adianta! E uma barreira
cultural. A gente precisa tirar um pouco disso mas nao vai ser facil.

[Rayssa] Sim, total. Os eventos que vocés realizam trazem um publico diferente do que vocés tem? Ou ele € um publico
espontaneo, mesmo? Como isso funciona?

[Paula - Musedloga do Catavento Cultural] A gente recebe de tudo que vocé possa imaginar: gente de fora do pais, gente de
todas classes sociais, niveis escolares diferentes. Aqui € bem diversificado mas isso néo é por conta do Catavento, mas sim,
porque € um museu de ciéncias. Museu de ciéncias atrai essa diversidade de visitagéo.

[Rayssa] Entendi. Quais s&o as praticas que vocés buscam pra se aproximar do publico? Tem alguma em especifico? As
praticas de comunicagdo buscam maior interagdo com a sociedade?

[Paula - Musedloga do Catavento Cultural] Por exemplo o Catavento no shopping busca um contato com a sociedade extra
muro. A gente também esta em feiras... Toda oportunidade que a gente tem em estar fora e atrair as pessoas, a gente faz. Por
exemplo, a gente faz exposic¢des itinerantes, ja fizemos em metrd, ja fizemos em escolas, ja fizemos em varios outros lugares e
isso é algo muito recorrente. N&o é algo esporadico, uma vez no més... Ndo! E muito recorrente mesmo. As pessoas querem
estar com o Catavento dentro e isso tem custo zero, nenhum. A gente vai, leva, apresenta, faz atividade numa escola ou num
centro cultural fora da cidade. O Catavento no shopping ja foi pra Manaus! Entdo assim, a gente entende que a dimenséao do
Catavento saiu da limitagdo geografica, a gente sabe que isso € bom e ruim porque tem uma responsabilidade maior, né? Mas
o bom é que a gente viu que ta dando certo, € um meio comunicacional, educacional e museoldgico indo pra outras esferas,
outras experiéncias e buscando outras visitacdes, outras pessoas que nao tem contato. Uma pessoa que mora em Manaus néo
tem contato com o Catavento mas ela teve dentro do shopping, ela teve ali naquele espago. E quando ela tiver uma
oportunidade de vir para Sao Paulo, ela vai lembrar e vai querer visitar.

[Rayssa] Super! Essa pesquisa de publicos que vocé falou, ela também tem a percepcéo do publico tipo comentarios. Por
exemplo, o TripAdvisor tem varios comentarios sobre, vocés também tem essa parte de avaliacédo?
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[Paula - Musedloga do Catavento Cultural] Sim, claro! Nesses questionarios s&o avaliativos, a gente quer saber o que eles
acham tanto sobre a questdo de monitorias, quanto da questédo do espaco fisico, quando do museu quanto instituigdo. Entéo,
sim, a gente tem essa parte avaliativa. Temos também o canal no préprio site que é a ouvidoria que a gente recebe bastante
comentario por la e claro, sempre estamos de olho no TripAdvisor, Google, em outras plataformas que as pessoas interagem.
Hoje em dia as pessoas interagem mais pelas redes sociais, comentarios em Facebook e Instagram é onde a gente consegue
avaliar. 20:24

[Rayssa] Certo. E justamente com essas opinides, vocés fazem levantamentos? Relatérios sobre isso?

[Paula - Musedloga do Catavento Cultural] Sim, sim. a gente tem sempre que prestar contas de tudo, absolutamente tudo,
pro estado. Tudo de relatérios a gente encaminha, através de reunides internas a gente também discute muito sobre isso.
Entao, foi como eu falei, a auto-critica aqui € muito forte. A gente sempre ta elaborando meios de entender o que as pessoas
pensam e o que elas enxergam do Catavento.

[Rayssa] Pensando em publicos mais especificos como professores que tem um trabalho ali de agregar. A funcéo claro é da
escola mas o museu ta ali pra instigar essa curiosidade... Vocés tem alguma estratégia direcionada a eles, algum programa?

[Paula - Musedloga do Catavento Cultural] Sim, a gente tem encontros de professores que sao feitos uma vez por més, uma
vez a cada dois meses, ndo sei... Que sao feitos aqui no auditdrio. A gente recebe por volta de sessenta, oitenta pessoas,
professores. A gente faz atividades pra eles também direcionados, especificos pra eles. Quando eles vem pra ca com os
grupos de visitagdo, o nucleo de visitagdo sempre pergunta "Qual atividade vocés estdo dando em sala de aula?". Entao as
vezes o professor que vai vir é, sei 14, o professor de histéria e ele vai falar que esta dando histéria do Brasil. A partir desse
momento, a visita vai ser direcionada através do que o professor vai nos recomendar. Entdo tem essa questdo de recepgao, de
poder agregar com a escola do que eles querem, além de um outro lado de ter atividades direcionadas aos professores. Entao
nesses encontros de professores, a gente recebe professores de todas as areas onde eles assistem uma palestra falando um
pouco do Catavento e abordando como a gente pode ajuda-los na parte académica, focada em escolas. Além disso, a gente
também traz pessoas de grande referéncia nas areas de atuagéo que eles estéo relacionados que possam vir a ajudar nesse
encontro. Sdo pessoas que trabalham geralmente com a educagédo nao-formal, pedagogos... A gente faz um encontro de
palestras, de troca de informagdes, depois a gente faz uma roda de conversa pra ver o que os professores entendem, o que
eles precisam. Enfim, a gente acaba sendo uma atividade social, né? E tudo isso gratuito.

[Rayssa] Nossa, demais! E tudo isso ta no plano de comunicagéo de vocés, né? No plano museolédgico de como trabalhar com
cada publico... Demais mesmo! A curadoria esta relacionada com a matriz curricular das escolas? Acho que ndo, né? Tem uma
exposicao em geral e vocés podem adequar a visita de acordo com o interesse do professor, conforme voceé falou
anteriormente, né?

[Paula - Musedloga do Catavento Cultural] Isso.

[Rayssa] Em relagcdo aos monitores e educadores, como é feito o treinamento deles? Pensando que eles precisam ter um
discurso alinhado, parecido... Claro que sempre especifico com as areas de atuagéo deles mas pra eles terem um direcional do
que é o Catavento, sua viséo, etc.

[Paula - Musedloga do Catavento Cultural] Entdo, os educadores sdo em cinco e eles usam estratégias e ferramentas
diferentes pra poder capacitar os monitores. Apesar de serem diferentes, sempre utilizam de materiais de estudo, apostilas,
tudo realizado aqui dentro por eles. Além disso, eles possuem encontros, debates, discussdes pra falar sobre o que esta
acontecendo, sempre interagindo muito com o estagiarios pra entender as dificuldades ou até pra ver como eles estéo se
articulando. Enfim, sdo varias ferramentas que cada um utiliza da sua forma, seria mais facil perguntar pra cada um deles
porque cada um segue uma vertente pedagogica, de capacitacédo diferente. Mas todos sao direcionados a capacitar eles de
uma forma tranquila, nada muito pesada, académica, estabelecendo uma relagédo de proximidade com eles pra entender, fazer
atividades diferentes, dando livros e filmes. Assim eles tem sempre materiais novos para capacitagao, afinal, eles sdo
estagiarios, estdo aqui ndo so para trabalhar mas também aprender. Entéo, esse meio educativo caminha dessa forma.

[Rayssa] Super! Ai vocé falou muito das entrevistas que & sempre com alguém direcionando, com alinhamento. Vocés tem
algum treinamento pra isso ou é da vivéncia de vocés pra alinhar aquilo que pode ser dito, ndo pode ser dito, como o Catavento
é posicionado?

[Paula - Musedloga do Catavento Cultural] A gente tem uma concepgéo do Catavento. Nao é do que pode e do que ndo
pode, é o que é mais relevante e o que néo é. Entdo obviamente é mais uma demanda da imprensa e de quem vir. Se uma
pessoa vai querer conversar sobre comunicagéo, vai falar com a coordenadora de comunicagéo. Se vai querer falar com
gestao, vai falar com o diretor. Se quer falar de acervo, vai falar comigo. Entéo vai depender com quem que a pessoa quer
conversar. Normalmente falam com as pessoas responsaveis da area que essa pessoa tem interesse. E ai a gente sempre vé
quem é mais tranquilo pra falar na frente das cameras, quem é mais articulado, tem isso também, né? Quem se sente mais a
vontade. Eu por exemplo ndo me sinto nada a vontade na frente de cdmera. Eu sempre falo "gente, ndo me chama, por favor!",
t6 vendo a hora que néo vai ter jeito. Mas a gente sempre se comunica, fala que vai vir tal pessoa pra fazer uma entrevista.
Mas enfim, ndo tem essa coisa do que pode ou no ser dito até porque aqui € um equipamento do estado, a gente presta
servigo pra sociedade. Entao, desse jeito, o objetivo é ser o mais transparente possivel, né?
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[Rayssa] Ahh, acho que é isso! A Ultima era sobre a formagao dos educadores que é basicamente todas pelo que vocé contou
(risos). Acho que era isso! Super obrigada, acho que super atendeu a todos os quesitos, tem uma visdo muito legal sobre. Eu
sou suspeita porque eu adoro aqui, ja vim trocentas vezes, quero trazer todos que eu conheco pra ca. Eu vim com a escola
mas gostei demais!

[Paula - Musedloga do Catavento Cultural] E isso! O Catavento ele é pra abragar todo mundo mesmo. E para as pessoas se
sentirem bem. N&o € um "ndo toque, ndo pode, ndo faz". E faz, pode, vem. E facil se sentir abragado aqui.

[Rayssa] Total! Toda vez que eu saio aqui sempre tem alguma coisa que ficou faltando ver, que nao deu tempo. (risos)

[Paula - Museodloga do Catavento Cultural] Sim!! Vocé pode passar varias vezes e sempre vai ter novas exposicdes. A gente
ta abrindo mais uma, entédo o bom € isso. Nao é aquele museu parado!

[Rayssa] Ah, aproveitando o gancho, s6 mais uma duvida. Vocés tem essa missdo de também trazer as pessoas mais de uma
vez pro museu? Porque tem muito isso de museu ser uma coisa que vocé vai uma vez e pronto, aquela coisa monétona.

[Paula - Musedloga do Catavento Cultural] Sim! Por isso nossa intencéo de sempre trazer exposic¢des tanto itinerantes de
curta duragéo, quanto de longa duragéo. Entao, aqui se vocé vir pelo menos uma vez a cada trés, quatro meses, vocé vai ver
coisas muito diferentes acontecendo. Fora atividades que rolam e a gente sempre faz como terrarios, essas coisas assim. Tem
sempre que estar ligado nas redes sociais, Facebook, Instagram que a gente posta tudo la. Aqui nunca fica parado.

[Rayssa] Perfeito. Muito obrigada, Paula!



