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E:ste trabalho tem por objetivo apre8entar um Manual de

Garantia da Qualidade de8envolvido em uma indt’Ist;ria de fundieao e

u8inagem, bear como a 8ua implantagao dent;ro da empre8a.

a manual, elaborado de acordo com aa requjsit08 e8tabeleeld08

peI a Norma ISO 9002, vlan de8crever a Slot;ema de Garantl& da

Qualldade da enpre8a, de form a & eomprovar perante sells cIIent;es a

conformidade de su a8 &tlvldade8 com o que e8td document;ado no

Manual, ja que a me8ma nao p08sui um Manual da Qualidade de acordo

com a ISO 9002 , o que a leva a baix a6 pontuac6e8 nas Audltoria8 que

vem 8endo feita8 em sua8 in8tala96e8.

De8ta forma, uma vez elaborado e Implant ado, o Manual com

tod08 os procedlment08 e in8truc'3e8 de t;rab alllo , permit;ira a
empre8a uma melhor pont;uac'go nas AudIt;ori a8, bem como 8erd o pont;o

de part;Ida para que a me8ma obtenha a certificacao pela ISO 9002 .



" O principio em que se assent;a e8ta vis60 da qualidade
total . . . g que , para se conseguir naia verdade ira efic acta , o

contirole precis& comegar pelo prof eto do produto e 86 terminar
quando tiver chegado as argos de um fregu68 que fique satisfeito . , . o

prime i ro principio a ser reconhecldo d o de que qualldade 6 tm
trabalho de t;odes .

DavId A, GarvIn
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No Capitulo 1 6 feita uma breve apre8entac' ao da empre8a, onde

8 aa de8crlta8 8ua8 c&r&cteri8tlca8 gerals , 8ua hl8t6ria, 8ua linha

de produt08 , bem como 6 felt a uma de8crIG&o de tod08 os 8eu8

proce8808 produtlv08 ,

No Cap£tulo 2 6 feita una de8crleao do e8tdgjo reaIIzado na
empre8a , de8crevendo a8 drea8 de &tuaeao , as raz3e 8 para a

elaborae'ao do Manual, bem como a 8ua Inportancla para a enpre8a.

No C&pit;IIIO 3 8ao apre8ent; adoa algun8 corrceit08 relatlv08 a8

Norma8 ISO gOOD : a que ago a8 norma8, como 8urgiram, como sao

dlvldida8, a16m de apre8entar conceit08 80bre como elaborar um

Manual da Qu&lldade de acordo com a8 Normas ISO 9000.

No Capitulo 4 6 de8crita a 8ituaQao atrIal da empre8& no que
dlz re8pelto a qualldade, bear como sao apre8entada8 toda8 a8

atlvld&des a 8erem de8envolvlda8 pelo e8tagldrlo de form a &

80luclon ar e8te8 problema8.

No C&p£tulo 5 6 de8er ito como o e8tag16r io el&borou a

:cumentacao da Qualld ade da empre8&, a16m de ser explicad& t:oda a
,trut;ur& d& Documentac' ao, 8endo &present&d08 o Manual da Qualld ade

e tod08 a8 Procedlment08, de8envolvid08 pelo e8t&g16rlo .

No Cap£tulo 6 6 de8crlta a e8tr&t69ia de Implant&cao utillzada

pelo e8tagi6rio , sendo apre8entada8 a8 dIf iculd&des encontrada8 e

as re8ultad08 da implant;ac&o , ben como a8 conclu86e8 do e8t&g16rio

corn base nas tarefa8 por ele executacia8 e n08 result ados obtid08.
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1_1_ CARACTHRfSTICAS GERAIS

RAZXO SOCIAL : SIMETAL S/A INDOSTRI A E COMERCIO

I£>CALIZA%O : Tatuap6 - sao Paulo

CARAt:EERIE[ICA : Empre8a NacIonal – Socied ade An6rIIna

ATIVIDADE : Inda8trla de FundIQao e U8ln&gem de Ferro
Clnzent;o , de8tinada ba8lcament;e a Inda8trl& Automotiva, mats em

particular a8 mdquina8 agricola8 e caminh3e8 .

POsiQao NO }mRCADO DB FRBIOS B COIIPONHHTES

(Balanco Anual de 1993 – Gazeta Mercant11)
78

TIPO DE PRODUQao Intermltente Sob Encomend&

AREA CONSTRUfDA : IO.000 m2

Ng BUNCIONARIOS : 210

A 8eguir 6 felt;a a &pre8entagao do OrganoBrama da Empre8a, de

forma a proporcionar um melhor conhecimentio de 8ua e8trutura

org&nlzac tonal .
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Organogr ama SIMETAL S/A Ind. e Com.
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1_2_ HIST6RICO

Fund ada em 1944, 6 uma da8 Inda8t;r:1 as ploneira8 na fabrlcacao

de material automobill8tico no pals. Sua origem se con£unde com a
inieio da Indu8triallzae ao Automoblli8tiea no Bra8il.

B uma IndQ8tria de Fulldiego e U8inagem de ferro cinzento ,
de8tinada b&8icamente & Ind68tri& automotlva, mats em partIcular as

m4qulna8 agricola8 e caminh3e8 .

At36 1967 a earpre8a produz Ia basIc&ment;e para c&rr08 ,

prlnclpalmente para a WIlIIs Overland do BrasII, Com a compr& da

WIlIIs pela Ford, da Vemag pel a Volkswagen e da SImon pela
C;hry8ler, a empre8a coarecou ent go a procur ar um alercado arul8

atr atIvo na 6poc&, que era o mercado de camlnh6e8 e tr&tore8.

De 1967 at:6 bode a emI>res& at3ua no mercado de peca8 pea adas,

a portant;o , uma Inda8tria de autopee'as que num agrup&ment;o

gen6rleo p088ui c&racteristlca8 de Inda8trla Competltiva, p088ulndo

tamb6m dent;ro de 8ua p08lcao no mercado , atltude8 e procedlment08

de Inda8t;rIa Concentrada.
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1,3, LINHA DE PRODUTOS

A linha de produt08 da emI>res a 6 compost a por autopee'a8 para
caninh3es, tratore8, empllh&delra8, elevadore8, mdqu:In a8 agricola8,

etc

Ent;re a8 peca8 f&brlcad a8 de8tacam–Be

T&mbore8 de Freio

Volantes do Motor

Carcac a8 de Volantes do Motor

Coletore8 do SIstem& de Exau8t ao

Polia8 .

Oe prlnclpal8 CIIent;es da empre8a sao
VOLVO

SCANIA

CATERPILLAR

CUMMINS

VILLARES

ROCKWELL BRASEIXOS

MAXION
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1.4_ OS PRoa8ssos

A empre8a p088ul como parte de suns In8tala93e8 dua8 unidade8

princ ipais :

BUNDIGAO : que compreende a8 8ee'6e8 de Macharia, Moldagem,

Fu880, Limpeza e Rebarba980 .

USiNAGnI de8tinada a u8inagem de Tambore8 de Frelo ,

A maloria das peea8 sao apena8 fundlda8 e depol8 levada8 a

expedlcao . Por6ar, as Tambore8 de Frelo sao fundld08 e depots

levad08 a U8lnagem, onde 80frerao o &e&bamento nece886rlo , para

depots serem levad08 a expedlcao ,

Sera felt a agora a de8crleao d08 proce8808 exIstent;es na

enpre8a. Para um melhor entendimento d08 proee8808 a 3eren

de8erit08, 6 apre8ent ado um "1&y–out" da Fundic ao e da U8inagem,
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1,4_1. FUNDiQao

O Fluxo das Opera96es de Produ€'ao para a Fundjgao 6 o

8eguinte :

A) Fundir o Ferro Cinzento (FUSAO l:V METAL) ;

B) Fazer moldes em areia a part;ir dos modelos (MOLDAGEM) ;

Bl) Prepar ar d Arela de MQ Idagem (PREPARA(,’AO DH AREIA nz

MOLDAGEM ) ;

B2) Preparar os mac Ilos para coloear dent;ro dos molde8 (MAC}iARIA) ;

C) Vazar com ferro liquldo os molde3 preparad08 (VAZAMENTO) ;

D) Desmoldar a8 peea8 jd fria8 (DESMOLDAGEM) ;

B) Limpar a8 pee as com jateamento (LIMPEZA) ;

F) Rebarbar a8 pec’aa (REBARBAt,’AO ) ,

A) FUSXO DO METAL

A empre8a traball! a 80mente eon Ferro Fundldo Cinzent;o . Para

t;unto , utiliz&-8e de 2 forn08 t;Ipo Cubllot com c&pacldade de 5

ton/h cada um, que trabalh aar em dia8 alternad08, O forno Cubilot;

utillza e&rvao coque como coarbu8tivel e ar enrlquecldo com oxl96nio

como comburente . A8 carga8 ago carregada8 vIa "SKIP" e 8 aa

con8tltuida8 de : Ferro Gusa, Sucata de AGO , Retorno da pr6prla

produ€'ao ( refugo , canals de al Imentac ao ) , Pedr& Calc6re& e

Brjquete8 a base de Si e Mn.

A par'tlr de8t;a carBa obt6n–se um materIal fundldo o qua1

ch&xraxr08 de Ferro Ba8e , que 6 deposIt;ada no ante–cadlnho , Na hara

do enchiment o das pane las para a vazament o , 8&o &d lcionado e

element;os de IIga e Inoculante que garant;em a conformidade do
material vaz ado com a eBpeelflcagao t6cnlc& pedld a. De8tia forma,

I>ode-se produzir Ferro Fundldo Clnzento ear vdrla8 e8pecifieaQ3e8.
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B) MOIDAG®l

A part;Ir do modelo do client;e & sec,ao de Moldagen faz o molde8

em "Arei& Verde" atrav68 de moldagem mec&nizada com m6quina8 do
t;ipo ConJunt;o (Tampa e Fundo ) ,

Os responsive is pe lo fechamento das c&lxa8 complet am a

eonfeceao do molde abrlndo o canal de de8cida, furando os respiros

para a saida dos gases , colocando os machos (quando nece886rl06) e

degral8 ace8s6ri08 (Chapelin8 e Filtr08) .

Para a confecQao dos molde8 sao nece886rl08 dol8 8etore8

aux111are8

Bl ) PRHPARAQAO DA ABEIA DB MOIDAGBBI

A empre8a p088ui tres all8turadore8 de -dreia com capacidade

para preparar IOOt) kg de areia e um mi8turador com cap&cidade para

500 kg,

Os mi8turadore8 de IOOO kg prep aram a arela de enchlmento e o

ari8turador de 500 kg prepara a arela de faceaBtento que pos8ui

melhores caracteristicas pots flea em cant;at;o com o metal fundldo

na bora do vazaarent;o .

A areia de faceamento 6 colocada sabre o modelo em pOIIO a
quantidade e a calxa 6 completada com a areia de enchlmento que
flea em silos aeima das m6qulna8.

A ARE:1 A VERDE 6 compost a basIc&ment;e de Arela Nova, Areia de

Retorno (vide DESMOLDAGEM ) e Bentonita (arg11a a91omerante ) . Pode–

ee Juntar & est a mIBt;urn outr08 coarponente8, como por exemplo:

– p6 de carvao (melhor& o acabamento superficial do fulldIdo ) ,

– p6 de madeIra (evlta cert08 defeit08 no fundido ) .

Depoi8 do molde ter 8ido prepar ado ele vai para a Linha de

V&zament;o e flea aBu&rdando .
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B2) l£AaIARIA

A machar ia 6 o local onde sao con8tru£d08 o 8 mach08

(constituinte8 do molde que preenchem as part;ee que nao podem ser

felt;as dlretamente rIa moldagem, como as eavldade8 interna8 ) .

A earpre8a p088ui dots proee8808 para a confecc ao dos mach08:

CO2/SILICATO DE S6DIO

A Arela See a 6 mIst;ur ada com Slllcato de S6dio forBrando uma

nl8tura "molhad&" , E8sa &reia preparada 6 colocada na cavidade da

caixa de mach08 e , depots de felt;o o socament;o introduz-se CO2

durant;e algun8 8egund08. A reaQao de8te gas com o 8illcato provoc&

o endureelnento do macho que , aF)68 retInado da caixa de m&ch08 &

pInt;ado, est ando pronto para ser utillz ado na Broldagem.

Hall HOIDING

E88e proce880 requer uma nrel a especIal, mist;ur ada coal re8lna

pr6prla, que a empre8& conF>r& pronta de tercelr08. E:sBa nrel a 6

Int roduz Ida na c&vldade da c aix a de m&ch06 e suk>met Ida a

tealj'ler aturn de 2000 C. Com i880 forma-8e uma ca8ca dIIra que copl& o

fornato da cavid ade . Ret;Irada e88& c&8ca (nacho ) , o macho est;a

pronto para ser ut11izado na aroldagear. E:ste proce880 6 mecanizado ,
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C) VAZAHMNTO

Consist;e no preenchlmento da c&vidade do nrolde pelo net al
1 iau icio , atrav6 8 da ut 1 llzacao de pane las de vazament o que

transport&m o metal do forno &t6 a8 llnha8 por mela de monovla8

onde o molde Jd vazado aguarda a 80lidlflcacao do net a1 para

de emo Idagem .

D) DEa©IDAGml

A empIres a p088ul uma blea 08cllante em cIma da arIal a8 c&Ix as

sao de8moldada8, volt;ando na 8equ6ncia para a mdqulna de moldagem

para produzlr nov08 arolde8 . E88a bleu 08cllante leva a areia de

retorno at6 dots elevadores de eaneca que enchem os silos dos

ml3turadore8 de areia de enchiment;o , dando sequ6ncla ao clclo da

arel& (prep araG go – noldagear – de8molda8em – preparae ao – ) , Ar)68 a

peca alnda quente ter se llvr ado do exce880 de areia , a me8m& 6

ret;trad a da bleu e colocada em um local para re8frlamento .

E) [,I}IPEZA

Depots de fria, a peg a 6 colocada eal uma m6qulna de llmpez&

por jat;e&ment;o de granalh& de aGO , flcando llvre dos re8t08 de

arel& que fleam &derld08 a PeG a.

F) RHBABUaAQAO

Depots de llmpa, a F,eea 6 rebarb ada com rebol08 e dl8c08 de
de8b aat;e .
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1_4,2_ USINAGW

a Fluxo das Operae3es de Produe'ao para a U8inagem 6 o
8eguinte :

A) Transport&r & Been rebarbada da FundIGgo para a U8inagem;

B) OPeraGao em torno – desbaste ;

C) OPeracao em torno – operac ao intermedldria ;

D) Operae ao em t;arno – aeabamento ;

B) C)pera€' go en furadeira – fazer fur acao ;

F) Pint;urn

Como dtt;o anteriormente , aa anica8 pec'a8 u8lnada8 sao os
Tazrbore8 de Frelo. Ual tank)or de frelo gen6rlco deve ter as
8eguinte8 part;ea u8lnada8

Pl8ta de Frenagem, FIIndo Externo , FIIndo Interno , Face Intel al

a pi8t & de FrenageBr , C;int a de Segur anc'a , Furo Plloto e

event;uaImeIIte o Dl&net;no E;xterno. Ap68 a UBlnagem deve haver a

Furac' go .

Na parte de tonne ament;o a8 pa8tllha8 utillzad aB ego de metal

duro com ou oem cobertura de titanio e event;u&lmente pa8tilhas de

cer&mica para alta rotacao em operac3e8 de &c&bamento .
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DESRASTE

ROTAq'6ES : em torno de BO rpm

AVAN(,’0 : O , 5 mm/volta

PROFUND.CORTE : 2 , 8 mm.

INTW8HDIARIA E ACABAMWHTD

ROTAWES

AVAN(,'0

de IOO a 2400 rpm

de O , 15 & O, 25 mm/volta

FURAQAO

Na parte de furagao sao u8ada8 broca8 e &l&rg&dore8 cie ac08

rdpld08 do HSS com ou 8em Cobalt;o . Tamb6m ago u8ada8 chapelonaB

eu,ja fungao 6 a manutenc'ao do dlaaretro b68ico , d& eqtiidl8tancia

entre 08 fur08 e dos 8eu8 re8pectlv08 diazlet;ros .

PINTURA

At>68 toda8 a8 operae3e8 o tambor 6 pInt;ado na8 parte8 brut; a8 e

80bre & 8uperf£cle u8lnada 6 pa88ado 61eo antI ferrugjn080 .
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2.1, AREAS DE ATUAe'AO

D e8tAglo foi Iniclado no dia 19/Q7/93 . Atrav68 de uma

conver8a com o Diretor Indu8trlal ficou decidldo que no priarelro

11168 , o e8tagiario conheceria tod08 a8 set;ores da enpre8a, tempo

suficiente para que pude88e ter uma base de tod08 oe proce8806

produtiv08 da empre8a, t;ante no que se re£ere aoa proces80s de

Fundicao como 08 proce8808 de U8lnagem e, de8ta forna, Ident;if lear

p068ivel8 melhorla8 eal qu&lquer um dos set;ores da empre8 a.

Durant;e o prime ira mes portant;o , o e8tag16r io Ja t erla

condlc6e8 de deterarin ar a Bua area de at;uac'ao e de def inir o t;ema

de 8eu Trabalho de Format Ilra.

O e8tagi6rio ficou aloe ado no e8crit6rio da Fundicao , sendo

supervislonado pelo Dlretor Indu8tria1 que permit;lu o 8eu ace880 a

tod08 os setores da empre8a, ou se Ja, t:ant;o na Fundieao como na

U8lnagem, de forma a cumprlr' o que havla sldo plane jado e , no fInal

do primelro mgs reallz areal uma nova conver8& para deflnlrem ent;ao a

Area de atuaeao e os objetiv08 do trabalho a ser de8envolvldo pelo

e8tagi6rlo ,
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2_2_ A ESCOliIA DO THHA

Ap68 1 mda , periodo no qua1 o est&g16rio p6de conhecer os

8etore8 e os proce8808 da empre8a, em uma reunl ao com o Dlretor

Industrial, o e8tagi4rio relatou alguma8 melhoria8 que julgava ser

nece8s6ria8 a empre8a, tal8 como

Um pro Jet;o de MAM que pude88e 80lucionar os problem a8 de
manu8elo exce88lvo e e8forQO fi8lco mutt;o pe8ado no 8etor de

Rebarbae' go na FuncIIGao;

Inexl8t6ncla de CEP na U8lnagear;

R&8treabllld ade de produto &c&bado dlf lcultada por problena8

de Ident;If icacao nos arodel08 da Fundie ao ;

– Nao cuzrprimento de &lgun8 pr&z08 de &ferie80 pelo Bet;or de

Cont;role de Qualidade;

– Problem as no fluxo de Inform&Q6e8 ent;re a Ferrament arla e a

Fundic ao no caso de problema8 cam os model08.

– Inexi8t6ncia de um Manual da QuaIId ade elaborado de acordo

com os requl8lt08 e8tabelecldos pela8 norma8 ISO 9000 , mutt;o

exigldo pelos client;es nas Audltoria8 que a empre8a vlnha sofrendo .

O e8tagj6rlo jujgou ser a el&boraQao do Manual de Garantia da

Qualld ade a mais abrangente e um Import;ante pont;o de part;ida para a

80luc ao dos dearai8 problema8 , 8endo ent;go uma prloridade para a

earpres&, ja que uma vez bem elabor ado e Implant ado , torna p08sivel

a 80lu€'aa dos demal8 prablema8 . De8ta forma, a part;Ir de Ag08to/93

o e8tagidr to intel ou & e labor acaa do Manual de Gar antI a da
Qu&lldade, 8enda–lhe oferecid08 t;adas os recur808 nece88arlOB para

a realizac ao de 8eu trab&lho .
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2,3_ IMPORTANCIA DO MANUAL PARA A m©RESA

A empre8a bu8ca consegulr o cert Iflcado de Qualidade

A8segur ada de 4 montadora8 de nivel internacional e p08teriormente

obter o certiflcado da ISO gOOO , maIs especiflcamente da iSO 9002 .

Em audIt;arIa8 Ja realizada8 & eHrpre8a nao tem alcanQado bona

re8ultad08, em vlrtude de nao atender grande parte dos requi8lt08

e8tabelecid08 pela Norma ISO g002 , que const;It;ul–se na base

prIncipal utilizada pela8 Montadora8 para avaliar a efic6cia do

Sl8tema de Garantia da Qu&lidade de seu8 fornecedore3.

A elaboragao , pelo e8tagi6rio , do Manual que de8creva o

Sl8tema de Garanti& da Qualldade da emF)res a, com b&oe na Norma ISO

9002 ( Ja que os proJet08 sao enviad08 pel08 CIIent;es ) e nos

re8ultad08 das Audltoria8 Ja reallzada8 , eontribui para que a

empre8a atenda sua8 pr6prla8 nece88ld&des, Jd que &uxilia na

80lucao dos deButs problem a8 , bem como , uma vez implant;ado ,

contrIbIll para sun efetiv a ParticIE> ac' go no Mercado ao 8&tl8f&zer d8

exlgencla8 e nece88ldade8 de 8eu8 CIIent;es, con8tltuindo–se num

pont;o de part;ida e nuan prova concret; a da bu8ca de um nelhoramento

eont£nuo no 8eu Sl8tema de Garanti& da Qualldade , a16m do inicio do

efet ivo Gerenc lament a da Qualidade para , flnalmente , obter a

cert Iflc acao pe la ISO 9002 por 6rga08 reconhecido s

internacion&lment; e .
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3,1, AS NOEB£AS ISO 9000

A malarIa das organizaQ6e8 produzem produt08 ou servie08
de8tinad08 a at;ender as neceB8idade8 au requj8it08 de um usual.Io .

Tata requl8itos sao freqtlentemente Incorporad08 em e8pecificae'aes,

Entretant;o , tai8 e8pecificac6e8 podem nao garantir, em 81 me8a188,

que as requj8lt08 de um con8umidor 8ejam con8tantemente atendid08 ,

Con8eqOentemente l8to tem levado ao de8envolvlmento de norma8 para

8i8tema8 da qualid ade e diretrlze8 que complement;mr os requj8lt08

e8pecific08 de produt08 ou 8ervlc08 &present ados na8 e8peclflcaeae8

t6cnic a8. A s6rle de norma8 ISO gOOD incorpora uma racionalizaQao

das mutt;as e v6rla8 norma8 e prop08ta8 naclonal8 ne8te canEla .

A8 norma8 ISO gOOD , criada8 pel a Org&nizaeao Internacional de

NormaIIzacao ( ISO) , ago document;os normatlv08 de n&tureza t6cnlc&,

atrlbuid08 a 6l8tema8 de gerenciamentio de garantia da qu&lidade ,

adot; ados para deflnlr requl8lt08 de arIal idade e ut lliz&d08

e8peclalmente cono In8trument08 contratuai8 entre fornecedor e

client;e , 8atisfazendo um namero 8lgnificatlvo e at36 me8no critlco

de exigencia8 e8trat69ica8 e corporatlva8 eal ambient;e de mudanQa8

t;ant;o industrial como de mercado, ja que vi8a p&dronlzar requl8lt08

de qualldade na ge8tao empre8arlal como um todo .

A import;anc la dae Norma8 1 SO 9000 , a16m do e&r6ter de
unifor=rlzacao (harmonizaeao e padronizacao ) de 8i8tema8 inerente8
as me8ma8, reside no fat;o de exiBtir atualmente uma tendencla

mundial no sent;icio de adotd–las , a fim de que a88im p088a se chegar

a uma mater homogeneizae'ao , quanto aos padr3e8 de qualidade , d08

canals de coRrerclallzaQ ao ent;re as inda8tria8 de um Bre8mo au

dlferente8 pai8e8.
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Enrbora o RetIre Unldo se ja o mate avane'ado no uso de8ta norma,

e dlferente8 memE>ros da Comunidade Europ6ia ( CE ) se encontrear em

nive is var i ave is de interpretaeao , a norma e8td se t ornando

compul86rla para mutt;c8 fabrlcant;es , 8ubfornecedore8 das prineipais

org&niz&Q3e8 Internaclonal8. O Imen80 e multlb111ondrlo merc ado

con8tltulcio pela8 concorr6ncla8 pak>IIens dos pai8e8 membr08 da

Comunldade Europ61a, o qIral 6 forarado pela soma de empre8 a8

compradora8, e8tatai8 ou a880ciadas, poder6 comprar fora de 8ua8

fronteira8 legalment;e , se prego e qualld ade Hr08trarem–se adequ ados .

Est;e mercado e8tar6 cada vez mats aberto soarente a companhia8

que demon8trarem eonfornldade com a8 exl96ncl a8 d& ISO gOOD , Prova

dIet;o 6 a fat;o da Comunld ade Euro;>618, na v&nguarda de8te proce880 ,

Jd ter deixado cIaramerIt;e expre880 que a e8trutur ac' go 8egundo a8
Norma8 ISO 9000 con8tituird num pr6-requl8ito fundaarenta1 para a

efetua€'ao de tran8ae3eB com o futuro "bloco europeu

As norma8 ISO 9000 sao portanto um 8l8tema el&borado para

prover um gerencl&mento da quaIId&de Integrado, por6zr flexivel,

p&88ivel de aju8te em todo o 8i8t;ema de gerenciamento , 3endo 8ua

c&racteri8tica mala marcante ne8te a8pecto, ngo arlen a8 fornecer
automatlcamente cont;roles para a88egurar qualidade da produ9ao e

expedif,'ao , mas tamb6m reduzir de8perdicio , tempo de parali8&cao da

m6quina e inefiei6ncia da mao de obra, provocando , por conseguinte ,
aument;o d& produtlvid ade .
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3.2_ AS RAMIFICAI,rOBS DAS NOmIAS ISO 9000

As Norma8 ISO 9000 sao comp08ta8 da 8eguinte 86rie

ISO gOOD : Norma8 de Ge8t ao da Qualld ade e Gar ant;in da
Qualldade – Dlretrize8 para seleeao e uso.

ISO 9001 : Statena8 da Qualidade – Hodelo para G&r&ntla da

Qu&lidade em Pro jet08/De8envolvimntio , Produc ao , In8talac ao e

A88i8tencl& T6cnic& : para uso qu ando a conformidade com requi8it08

e8peciflcad08 tiver que ser gar ant;Ida pelo fornecedor durant;e

varies e8t69108 , 08 quals podem Incluir proJet08/de8envolviarent;o ,

produ€'ao , Inst alag&o e a88ist6ncia t6cnica.

ISO 9002 : Sl8tena8 da Qualid ade – Modelo para G arant;I& d&

Qunlidade en PBoducao e In8tiaInGao : para uso quando a conformidade

com requj8lt os e8peclficado s t lver que aer garant; ida pe lo

fornecedor durant;e a produe ao e In8talacao .

ISO 9003 : Sl8tema8 da Qualidade – Uodelo para Garantla da

Qualldade en In8pec ao e Rna aloo Flnai8 : para uso qu ando a

conforarldade com os requl8lt08 e8peclficado 8 t lver que ser

garant;Ida pelo fornecedor somente em in8peQao e en8&los final8,

ISO 9004 : Ge8t ao da Qualidade e Element;oe do Si8tema da
Qualld ade – Dlretrlze8

Podear08 agrup6–las da segulnte maneira

ISO 9000 :

. contead08 conceIt;uaIB

. car6ter de orlentacao : 8eleg ao e uso apropriado dna

Norma8 (9000 ) ,
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ISO 9001/2/3 :

. model08 para G arantbia da Qualidade

, e8tabelecem requj8lt08 para um Si8t;ema de Garantia da

Qu&lidade .

. corre8pondeKr a 3 niveis de abrangencia do clclo de ProduQao

(9001 – Garanti&, 9002 – Cont;role , 9003 – VerificaQao ) .

ISO 9004 :

. contead08 conceIt;uais

. carat:er de orient;ac&o : e8trutur&cao e ge8t3go do Sl8tema de

Gar ant;la da Qualldade (Dlretrize8 ) .

A seleQao e apllcacao do modelo &proprl ado de Bar ant;la d&
qua lldade a uma dada sItu&ego , deve propiclar benef£ci08 ao

comprador e fornecedor. O exame dos ri8c08 , oust;os e benefici08

para ambaB a8 parties, deterarinar& a aErplltude e naturez& d&B

Inform&c3e8 reciproc a8 e &8 medIcI as que cada parte deve tom&r para

proven adequad& con£lanca de que a qualidade pretendida sera

abt ida ,

O modelo deve ser e8colhido atrav68 de uma consIder acao

8i8temdtlc a dos 8egulnte8 Entores, com devld& &tencao aos f&tore8

econ6mic08

– Coarplexidade do Projeto ;

– Maturidade do Pro jet;o ;

– Complexldade do Proce880 Produtivo ;

– Car&cteri8tlca do produto/8ervjgo ;

– Seguranc& do produto/8ervlco;

– E:conomla.
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3,3, HIST6RICO DAS NOBB£AS ISO 9000

O CEN represent;a o Comit6 Europeu de Norma8 ; o CENELEC, o

C;omit;6 Europeu de Norma8 Eletrot6cnlca8 . Os membr08 do CEN sao os

6r9608 nacionai6 de norma8 de cad a pais da CE e da EFTA. Os membr08

da CENELEC constltuear os C;omit;68 E:letrot6cnlc08 de cudn pals da CE

e da EFFA. CE:N/CENELEC formam a In8tlt;uta da Junta Europ61a de

Norma8 referent;ea a8 quest;aes comun8 e , ear partIcular, equIp am a

Comi88ao DG 111 (Mercado Int;errlo ) da CE com um anlco 6rgao europeu,

6eparado dos govern08, com o obJetlvo de e8truturar norma8 t6cnlca8

europ61 a8 (denomln adas EN) para PUbllcaQ ao com & denominaQ ao de

norma8 nacion ale h&rmonlzad a8 dent;no de c ada E:8tado .

Em 1987 , a Comi88&o d& CE 80llcitou ao CEN/CENELEC a adoc' go
das norma8 int ernacional8 ISO gOOD como norma8 europ6 lao

apropriada8, conhecida8 como EN 29C)OO . Tal procediarento con8titulu

uma deel8ao de importancla signlfle&tlva para a inda8tria do mundo

todo e para a crt&cao do arercado interno . Para de8cobrir como taI

acorrenc la tornou- se vidve I , vo it em08 rapldamente a 1 SO ,

Organlzagao Intern acton al de Norm&llzac'ao , fundada em Genebr&, da

qual tod08 oo 6rga08 naclon aIs de norara8 do CE e da EFTA sao

membr08, que 6 re8ponB6vel pela aut;orI& e PUblicaQao da ISO 9000

E:m 1977 , algun8 pai8e8 produziraa1 norma8 nacionaiB para
operacionallz acao n& e labor aQaa de 8 let emas de cant role da

qualldade e , ear 1979 , a BSI , no Relno Unido , publicou & BS 5750 ,

Naquela 6poca, a ISO con8tituia um conit6 t6cnico (TC 176 ) voltado

ao de8envolviment;o de uma norma simple8 para operacionallzac'&o e

gerencl&mento de Bar antI a da qualld ade .
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A fung go deste comit6 era reunir represent ant;es dOB 6rgaos de

varl08 pai8e8 onde um trab alba 8lmil ar eat ava eIn prdtica a nive1

nac tonal .

a intere88ante ob8erv ar que a NSAI agregou a ISO/TC 176 em

1981 com a finalidade de introduzir, na IrlarIda, uma Norma para
Slstema da Qualidade com base na funeao da ISO, em lugar de
de8envolver uma norma Onion au adotar alguma de uma paiB isolado .

I8to signif ica que a Irlanda teve a fellcidade de incorpor&r & ISO

9000 sem ter de percorrer o proce880 de aciaptiaeao & norma nacIonal

exl8t;ent;e. A Inglaterr&, obviamente , realizou o trabalho pioneiro
com & BS 5750 ,

Entretanto , o proce880 da ISO para tran8forar acao de norara8

e8quematizada8 eal document o 8 vIavets e norma8 finale

subseqUent ezlent; e pubIIc&dae oeorreu por are to do 8 lat ema de

confer6ncla mundi al. Em 1987 , a ISO publieou a ISO 9000 e , naquela

6poca, dlver808 pai8e8 aproveitaram & oportunidade para aJust ar su a

respect;Iva norma nacional a e8ta alt;lala, O At:o Comum Europeu

declara o final de 1992 como o inicio do mercado anlco .

A CE atrlbuiu est;a data para adec&o formal da ISO gOOD ; por6m,

em comp&r&cao com out;ros , &lgun8 p&i8e8 membr08 e8tavam bem

avanc'ad06 na PromoQao da norma .
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3_4, MANUAL DA QUALIDADE

Ao implant;ar um Sl6teara da Qualidade ha a nece8sidade de

at;ender a uma s6rie de requisltos . A impl&ntacao do Sl8t;ema da

Qualldade requer a elaborac ao de uma document;aG'go e8pecif ica. B

&trav68 da document acao que uma empIres a coarprova perante 8eu8

cIIent;es ou entldade8 certlficadora8 que eIa e8t6 atendendo ao 8eu

6l8t;ema da qualldade .

Earbora pouca inform&c&o acerca do manual da qualldade se ja

forneclda na norma, esa a 6 a re8p08ta mats eomum em face da8

exi96ncia8 da norma, t;unto para document;ac&o como para regj8tr08 da
qualidade . A norma exlge documentacao e cont;role da documentaeao e
consIder a quatro nivel8 de document;ac'ao

O primeiro nive1 6 o Manual da Qualidade , cuJa finalidade 6
de8crever o Si8tem& de Ge8tao da Qualidade , 8ervlndo como uma

referencla permanent;e para a Implement acao e m&nut;eng go do Sl8tema

da Qualldade . Ne88e Manual a empre8a aPreBent; a & sun PolitIc& d&

Qualldade, a 8ua e8trutura org&nlzaclonal para Implementacao e

manutenQao do 8l8t;ema e os procedlment08 que Indicarao & forma coma

a organlz&cao trab&lhar6 para at;ender aos requi8it08 da norma que
eIa est;a adot;ando .

O 8egundo nivel refere–se &os procedlmentos adInlnl8tr&tlv08 do

8l8tema da quaIId ade , as qual8 detalham como a empre8a atender6 a

c ada um dos iten8 da Norma ISO 9000 . E88e8 procedlment08 em ger al

re8pondear a8 pergunta8 : o que , quando , onde , queen , Os

procediment08 sao instrue3eB que orient;am a execue' ao de &tividade8 ,
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A apre3entae'ao do procedimento deve 8eguir uma sequ6neia que

fac111te sua ut111zabao rpelo u8uario , apre8ent;ando as ac'6e8 a serem

tomad a8 na sequ6ncla eal que ela8 oeorrer ao .

O tereeiro nivel da documentaeao refere–ee aos procedlarent08

operacionais existent;es ear c ada 6rg ao . Chamarem08 de in6tru€'6e8

operaelon ais , cuJa fin&lidade & e8peclf Icar como as operag3es sao

execut;adas, A16m das inform&e'3e8 dos procedlnent08, ela deve t&Brb6m

relaclon ar a8 ferr&menta8/m6tod08 ut;1:LIzadoa e a forma de regIstrar
os re8ultad08.

O quarto nivel re:Eere–se aos regi8tr08 da qu&lldade , sao os

document;os onde sao regl8trados os d&dOB que conflrmam que as

opera€'6e8 e produt oa est ao de acordo com as e8pecificae6e8 ,

8egulndo os requl8itos e8tabelecido s no S Ist;ema da Qualidade

atr&v68 do Manual da Qualidade . sao portant;o document;os onde e8tao

regl8trada8 de forma si8tear6tica a8 inform&93e8 que at3est;am que os

procediment08 que afet;am a qualidade e8tao sendo cumprid08 .

Deve–se re8saltar entretanto que , tao import;ante quanto a

documentaQao 6 o cont;role da pr6prl& doeuarent aego . a pont;o mal8

critieo cio cont;role de document08 d garantlr que os dOCument;oB

e8tao sendo ut111zad08 em sun nats recent;e revi8ao . As entldade8

certlficadora8 ja apontaram o cont;role de docuxrent08 como o maior

c&u8ador de nao conforarldade8 naa audIt;arla8 . Em geral a8 earl>res aB

teal as dOCUHlent08 mas de8cuidam– se do seu contra lo ,
iarp08sibilit;ando a formaQao da mem6ria t6cnica e dificult;ando a 6ua

recuperaC'ao .
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4 , 1, OS PROBTIEMAS ATUAIS

Colne Ja menclon ado , a empre8a bu8ca con8egu:tr o Cert;if lcado de

Qualldade A88egurada de 4 mont&dora8 de nive1 internaclonal.

A fIm de que se p088a ter uma noQao sobre a real nece88idade ,

par parte da empre8a, de um Manual que de8creva o 8eu Sl8tear& de

Garantla da Qualldade , 6 apre8ent;ado o result;ado de uma audltoria

reallzada em Malo/93 por um CIIent;e que corre8ponde a 40% do

faturazrento men8a1 da empre8a.

Nesta auditorla, o Client;e ut111zou um que8tlon6rlo totalmente
ba8e ado nas Norm as ISO gOOD , male e8peciflcamente na Norma ISO

9002 , correspondent;e a garant ia da qualldade em prodIlego e
in8talae ao e

Ante8 da &pre8entacao dos re8ultad08, cabe re88alt ar que o

que8tiondrlo tem uma pont;uacao dlvidld& em 3 nivei8
N£vel A : a Sl8t;en& da Qu&lidade 6 acelto .
Nive1 B : o Sl8tema da Qualldade nao 6 totalmente aceito .

Nivel C : o Si8t;ema da Qualidade nao 6 acelto .

A empre8a obteve o Nive1 C de pont;uacao devido a08 8egulnte8

problema8

POLfTICA DA QUALIDADE

Ngo hd uma Politic a

AdInini8tragAo da Companhia.

Est& politic a nao e8t6 e8t&belecid& e aplicada em tod08 os

nivels da Organiz agao.

da Qualidade &provada pela ,41 ta
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REaJRSOS E PESSOAL PARA VHRIFICAQAO

Audit;arias do Statlena da Qualidade nao sao realizadas .

ANALISE aRfTICA PEIA ADMiNiSTRAe'AO

As anal !ses or it icas do SI stem a da Qua lidade ngo sao

realizada8, Logo , nao hd document;ae go .

SISTHKA DA Q[JALIDADE

O manual , os procedlmentos e aa instru96e8 ngo estgo

totalmentie implementad08 e mantidos

O manual da Qualidade nao cont;dm os procedimentos e in8tru96es

de acordo com oe requi8itios do standard ISO 9002 ,

ANALISB aR£TICA DE OONTRATO

Nao hd procedimentos para a andlise critica da especificag ao

t6cniea pedid&.

APROVA€'AO E mIISsao DE Doamms
Nao hd procedinentio document;ado para identificacao , registro ,

di8tribuic ao e substituleao de document;os da Qua11dade.

Nao sao tomada8 ac6e8 para as8egurar que a cornet;a edieao de

document;os e8tef a disponivel em todos os locate onde &tividade8

pertinent;es e8tejam sendo execut;adas,

ALTmAQ6ES/H)DIFICAQOES DE Doamms
Ngo M um iIIdice ou procedlmentio equivalent;e para

identificaeao das edic6e8 atuai8 dos document;os d& Qualid ade,
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AVALIAQao DE SUBFORNEa©DOBES

Ngo ha regjstro dos subfornecedores aprovados

OONTROIE DE PRoaESSOS

Os proce8808 de producao

slstemdticos , t;ais como EMEA.

Requjsit08 de cap&billdade ngo sao inclusos quando mdquina8 ou

equjpamentiaa de proee8so sao adqulrldos.

ngo fazen usa de m6todos

INSPEQAO E HISAIOS DE BEaBBIH®NTD

Ngo hd procediment08 para marc&ego , identificae go , regi3tro,

recolhimento e 8ubstituie60 de produt08 que sao liberados para a
produQ ao em carat;er de ur96ncia.

Na determinae'go da abran96ncia e n&tureza da inspec go de
recebinento, ngo 6 levado em consider ac&o o cont;role exercido na
font:e .

EQKJIPAMMTOS DE INSPB€'AO, MHDI€'KO E HNSAIOS

Os equipamentos @ In8pec ao nao sao

Individu&lzrent;e m&rcad08 com a status da &ferlc ao.

Nao ha procedlnent os para nfer lego e m&nut eng go de

equjp&nent08 de inspect go , medieSo e eIIsaIOS, no qual o mit;odo , a

frequ6ncia de aferie'&o e valores obtid08 8ef am documentadosu

Nao ha procediment03 que a88egurem que os equipaalent;os de

irlspec'go , medIc'So e ensaios tenham a exatidao e precis ao
nece886ri as

Os equlpament os nao sao &ferid08 de acoPdo com norm as

reconhecida8 nacionalmente

regjstrad08 e
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CONTROIE DE PRODUTO NAO OONFOBBgE

Ngo hd procedimentos docuarentados para identificar e separar

material rejeitado para evitar o usa inadvertido de prod tItO nao

conforme .

Ngo hd procediment08 documentados para o feedback de problem as

da Qualidade nos casos pertinent;es .

ANALISE mfTICA E DISPOSIQAO DB NAO CONFDBBIIDADES

A responsabilidade pela andIise critica e autoridade pela

disposic ao do produtio ngo conforme nao eat;a clarament;e definida.

Ngo ha proeediarerItes para requerer eonce88 ao para produt08 nao

con£orare8 .

Produtos repar&dos e retrabalhados ngo sao reln8peclonad08 de

acordo com procedimentios documentados .

AQAO COBRETIVA

Ngo ha procedizrentios para

conformldade dos produt08 .

Ngo hd procediment03 para assegur ar que as ac6e8 corretlva8

sef am efetivamente tomada8 .

&ndllse das causa8 de nEo

BEGISTROS DA QUALIDADE

Nao hd procediment08 para identificae ao , coleta, indexae ao ,

arqujv&arent;o , arm&zenagem e disp08ieao de regj8tros da Qualidade .

A[DITORIAS iNTmNAS DA QUALIDADE

Ngo ha &uditoria do Sl8t;ema da Qu&!idade,
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TBEINAHMNTO

Ngo ha progr&mas de treinamento e de8envolvimento para tod08

o 8 funclondr ios que executiam ati vidades que Influenc ian na

Qualldade .

TBaNicAS ESTATfSTICAS

Nao hd procediment08 para verlflc ar que a cap&bllidade do

proces80 8eja satisfat6ria,

Ape8ar de ser o result ado da audIt;ori a de &PenaB um dos

CIIent;es da empresa, e8te represent a, de uma forma bem coarpleta, a

at:ual 8ituaeao da empre8a no tange a Qualldade ,

A inexl8tencla de un Manual que de8creva o Sl8tema de Gar antiia

da Qualldade da empre8a e que e8te Ja de acordo com a8 norma8 ISO

9000, diflculta o and ament;o da AudIt;arIa, sem cont;an o fato de
cau8ar, logo de inicio , uma ma Impre88ao por parte dos audIt;ores ,

fat;o agravado qu ando , a16m de nao exIst irem procediment08

documentados, nao exIst;e nem me8mo & pr6tica da atlvidade audIt ada,
eontrlbulndo alnda mats para que a earpre8a nao con8lga atlngir um

nivel Bati8fat6rlo na auditorla, imp088lb111t;ando , em zruit08 dos

ca808 , a cont Inuldade do fornec talent o dev icio aoB problem as
encont;r&dos ,
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4,2_ MEIOS DE SOI£JQAO

Coal base nos problema8 apre8entad08 , cabe entlao ao estagidrio :

– Fazer , inieialalente , com que 8eja e8tabelecld& uma Politica

da Qualidade bem como a86egurar que 8e Ja aprovada pe:La Alta

Admlni8tra€'ao para ser &pllcada em tod08 a8 n£vel8 da Organlzac ao.

B:labor ar tod08 os procedlment08 e in8tru€'6e8 que se fazear

nece8sdrios , con8titulndo o Manual da Qu&lldade a part3lr dos

requl8lt08 e8tabelecid08 pela Norma ISO 9002 referentIe a Garantia

da Qualidade em producao e in8talac ao .

– A88egurar a implant acao e a efetlvaeao de todo 8 aa

procedlment oe e In8trucOe8 constant e 8 do Manual , at r&va 8 d&

dlVUlgaQ ao doe me8m08 aos departament08 re8pon8avel8 , de form a &

permIt;ir que os me8m08 Inicien & Implant&c&o.

Una vez reallz ada8 e8ta8 taref a8 pelo e8t&g16rlo, 6 p088ive1

ellmln ar 08 problema8 Ja menclonad08 e, fazer do Manual, a pont;o de

part;Ida para obter o Certlflcado de Qualldade A88egur ada da8
montadora8 e tut;ur&ment;e a certiflc aQao pel a ISO 9002, o que

logicamente pode ser con8eguido , de8de que a empre8a so empenhe em

oferecer todos treinament08 nece886rl08 a tod08 os funcion6rl08 que

executear atlvidade8 que inf luenciem a Qualid ade de 8eu8 produt08 e ,
de8ta forma se 8intam motivad08 nao 86 a ok>tIer a Cert;if icaQao , ma8

em arelhorar su as pr6pri a8 condIQ3e8 de trab&lho .
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S A IX)(XJMBNTAL•AO DA QUA][,IDAD]B
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5_1_ COHPOSIQAO DA DOaJWNTAe'AO DA QUALIDADE

A DOCUMENTAC'ao DA QUALIDADE SIMETAL eompreende 4 nivei8

1 ) Manual da Qualldade

2 ) Procediment08

3 ) In8true'3es de Trabalho

4 ) Regi8tr08 da Qualidade

O Manual da Qu&lidade , cudn flnalld ade 6 de8crever o Si8t;ema

de Garantla da QuaIId ade , apre8enta & Pol£tlca da Qualid ade da

empre8a, su a e8trutura organlzaclorlal, a16m de apre8entar os 16

it;erIe do Sl8t;ema de Garantla da Qualldade , constitulndo–se na ba8e

da apresenta€'ao da documentagao da qualidade aos cIIent;es, nas

audltoria8 , Cada Item do Si8tema de Garant;ia 6 compost;o por :

obj et ivo , re8pon8abilidade e uma 1 i sta de procedimento s que

a88eguram o cumpriment;o do item.

Os Procediment08 sao in8truc6e8 que orient;am a execucao das

atlvldade8 , detalhando como a empre8a atende a cada um d08 iten8 do

8eu Si8t;ema de Garantia da Qualidade , de8crlt08 no Manual da
/-'–‘

Qualld ade . E88e8 procedlment08 re8pondem a8 pergunta8 : O QUE,

QUANDO, ONDEI, QUEM, Cad a procedlmento 6 compost;o For : obJetivo ,

re8pon8ab111d ade , o procedlmento em 81 e a IIst;a de in8truc6e8 de
t rabalh08 e de regi8t ros que a8Begur aar o cumprlment; o do

proeedlment;o .

As Inst ruG'aes de Tr abalho corre8pondem aos procedlment os
operaclonai8 existent;es em cad a depart ament o . As in8true6e8

e8peciflcaBr como a8 operae3e8 sao execut;adas , re8pondendo

basIc&ment;e a quest;ao COMO FAZER ?
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As Instru96e8 de Tr&b&lhc forum dividida8 em tr68 grupos

a) In8true3e8 Complement;ares ( IC)

b ) PIanos de ContIrole ( PC)

c ) E8pecifica€'6es (ES )

As Instru€'6e8 Complement;area corre8pondem a8 in8truc6e8 de

met;odo logla de preenchlmento e di8trlbu Icao do 8 regl8t ros da

qu&lldade, compleHrent;ando as In8truc3e8 cont;Ida8 nos procedlnent08.

Os PIano 8 de Cont role sao as inst rue3e8 operacionals

existent;es em cad a departament;o , e8peclf Ic ando detalhad&mente como

a8 operaGOes 8ao exec IIt;adas para cada ca80 eal partIcular, ou 8eJa,

para cada tlPO de embalagem, para cad& t;Ipo de mat6rl a prima, para
cada peea fabricada, etc .

As E8peciflcac3e8 corre spon(lem a t oda8 a8 e8peclficac3e8
existent;ea na empre8a, t antio para alat6rla prIma, como para in8um08,

8eari–&cabados e produto fInal, envolvendo de8de o recebinento da

mat6rl a prIma at36 a ent;reBa do produto acabado ao cIIent;e .

Os registr08 da qualldade ago os dOCUErent08 onde e8tao

reBl8tIrados 08 dados que demon8traar que oo procedlment08 que afetam

a qualldade estao 8endo cumprid08,

Cabe de8tacar que , nest;e trabalho , serao apre8entad08

8eguinte8 document;as elabor ados pelo e6tagj6rlo
– Manual da Qualidade

– Os procedlmentos

– ForEru16rl08 cri adoe e In8truQ6e8 Complement ares (Anex08)

08
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5_2_ ELABORAGAO DA DoaJWTAe'AO DA QUALIDADE

A part;Ir da def inigao dos mei08 de 80luc ao aos problema8

encontrad08, o eat&giarlo dell Inicio a elaborae ao da Documentaeao

da Qualidade abrangendo , a88im, toda8 a8 atividade8 previ8ta8 .

Ant es de dar Inic Io a el&boracao da Document agao pel o

e8tagjdrlo , o Dlretor IndustrIal reunlu tod08 08 Gerente8 e

Supervl80re8 da earpre8a & fIm de Inforard–l08 80bre o trabalho que
8erl& de8envolvldo, de form a & prep&r&r tod08 c8 dep&rtanent08 para

o trab&lho & ser felt;o, evlt ando, de8ta maneira, problema8 de

reJe:Icao por parte dos funclonarl08 envolvld08. Nesta reunl ao foi

expllcado o mot;Ivo da elaboragao do Manual, a iarportancia de8te

para a empre8a, bem como a Importancla da efetlva colaboraeao doe

departament08 na elaboraeao da DocumentaQao pelo e8tagiario .

O e8tagj6r to into lou a e labor acao d& Document aeao da
Qualldade , soIIcit;ando a confecg ao da Politica da Qualidade da

empre8a (at6 entao inexistente ) pela Alta Adminl8tracao , para que

e8ta pude88e ent;ao ser implement;ada para tod08 os nivei8 da

OrganizaQao e const;ar no Manual d& Qu&lidade . Juntamente eozr a

elabor acaa cia Pol£tlea da Qualldade, faI felt;a a ree8truturac'ao do

Organogram& da empre8a pela Alta Admlnl8trac'go.

O prlmelro document;o elaborado pelo eBtagl&rio foI o Manual da
Qualidade , de forma a fornecer–lhe uma base para a confeec ao de

tod08 os procedlment08 e instrue'6e8 nece88ari08. O estagidrio

definiu tod08 os procediment08 a 8erem elaborad08 e que con8tariam

no Manual da Qualldade , Para determinar a8 re8pon8abilidade8 por

c&d& It;en do Manual, o e8t&g16rlo teve o &ux£llo do Dlretor

Indu8trlal (Repre8ent;ante da Adrnlnl8tracao ) .
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A part;ir do Manual da Qualidade , onde era possive1 ident;if icar

a8 re8pon8&veiB por cada Item do Sl8t;ema de Garantia da Qualidade ,

o estagi6rio inlciou a elaborac’ao dos procedinent08 . Para cad a

procedlment; o foI de flnido o obj et ivo e de quem era a

re8pon8abilidade , Uma vez deflnida a re8ponsab11idade pe lo

procedlmento, o e8tagidrio elaborava uma descriQ ao de como era

cumprido o objetlvo do procedimento pelo depart&zrent;o . A part;ir da

descrig ao , o e8tagi6rio formulava que8t6e8 ao re8pons6ve1 sobre

quals eram a8 dlflculdade8 e o que poderla ser melhorado .

Com base na8 ob8erva€'6e8 felt a8 e con o aux£lio do que e8ta
pre8crlto na Norma ISO 9002 para o item em quest;ao , o e8t&gj6rlo

elabor ava o procedlmento , apre8ent;ando–o ent;go para o re8pon86ve1

pelo procedlmento para eventual8 alter&c3e8 .

Para c ada procedlarent; o , o e8tagjdr Io ver if leava com o

re8pon86ve1 a exi8t6ncia ou a nece88idade de inst;ruG'aes mai8
detalhada8 , vi8ando complement ar as Inst ruG'aes conti,Jas no

procedimentlo . Eat as in8true6e8 correspondem ao 39 nive I da

Document acao da Qu&lidade da empre8a e envolvem tamb6m toda8 a8

e8pecific&c6e8 exl8tente8 .

No ca80 da exl8tencia de &lgurn& inst;ruc&o de tr&balho que

eoErplemente o procedimentio , e8tia 6 ent go de8crlta 8uperflclalmente
no procedlalent;o , selldo mencionaci& no campo que e8pecif Ica as
docuarent08 vlnculad08 ao pracedlnent;o , faclllt;ando sun consult;a na

procure de m&lore8 detalhe8 .
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Com rela9ao ao 39 nivel da Document;ac&o da Qualidade , que

corre8ponde A8 Inst ruc3e8 de Trabalho , cabe re88alt ar que o

e etag! arIa aPena8 elaborou as Inst ru96e s Complement are B , que

correBParldern iLe In8true3e6 de metodologia para preenchimento e

dist ribui9ao de regi8t;ro 8 da qu&lldade . As Inst ruc3e8

CoarpleHrent; are 8 foram el&borada8 atr&v68 da consult a aos

funcionarios que normalnente preenchem os registr08 , com exceQao

dos formu16rlos crlados pelo e8tagi6rio , os quai8 fOI.mr cr.iad08 com

instrue'ao complement;ar deflnida pelo pr6prio e8tag16rlo , de &eordo

coal a flnalidade do regi8tro ,

No que dlz re6peito a8 dezrai8 in8truQ3e8 de trabalho ( PC’s e
EC’8, que jd exIst;taxI) , o e8taglarlo apen a8 80llcitou a revi8ao aos

departament08 re8pon8dvel8 e determinou a frequencla de revl8 ao
para 08 meBmos .

Quanto aos Regi8tr08 da Qualidade , cabe re88alt ar que os
me8m08 8ao cltad08 no campo de document;os vlnculad08 em c ada

procedimento que POB8Ul regl8tr08 que eoarprovem & arIa eflc6cla.

Algun8 formu16ri08 £oram crlad08 pele e8tagldrio , com a fun€'ao de

at;ender as nece88ldade8 do pr6prlo sistena de Inform&93e8 da

empre8a, a16m 6 claro , de ser um dos grande8 problema8 da earpre8a

nas auditorias , ao ter que comprovar a funcionalidade do seu

Si8tema de Garantia da Qualidade .
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S_3_ MANUAL DbA



A DOCUNENTA9ao DA QUALIDADE PaB. 43

£NDIaE DQ MANUAL nA QUALinADB

1 Objetivo do MANUAL DA QUAI,IDADE

2_ cowp08icao e Revi8ao do Manual

3_ Si8tema de Gar antI& da Qualidade

3_ 1_ Re8pon8abilidade da Adrnini8tracao

3, 1, 1, PolitIc&/ObJetlv08 da QuaIId ade

3, 1,2_ OrBanlz aeao

3nln3n An6118e Critlca pel a Admlnl8tiracao

3,2, An6118e Critic a de Contrato

3,3, Contirole de Ik>aIlment;oa

3_4n Aqul8lc ao

3,5, Protlut;o Fornecldo pelo CowDr&dor

3u6_ Identlflc acao e Ra8tre&b111dade de Produto

3_7_ Coat;role de Proce8808

3.8_ In8pec ao e En8ai08

3,9, Equjpnwnnt08 de In8pec ao, Medic&o e Rna aloe

3, IO, Cont;role de Produtio Nao Conforme

3,11, Ac&o Corretlva

3,12, Manu8eio, Amr&zenamnto, BartlalaBen e Rxpedlc ao
3, 13, ReBi8tr08 da Qualldade

3, 14, AudIt;orI a8 Intern a8 d& Qualldade

3 , 15 _ Trelnnmento

3, 16_ T6cnlca8 B8tati8tlc a8
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1_ ORJETIVO DO MANUAL DA QUALIDADE

Um dos principals fatore8 no de8empenho de uma Org&nis&c&o & a

Qualidade de seu8 produt08 e 8ervIQ08 . Portant;o , me Thor ias

cant;£nua8 na qu&lidade sao frequentemente nece3sdr Ias para atingjr

e a8segurar um bom de6empenho econ6mico , A part;in dest;a visao a

SIMETAI, veal aperfeieoando 8eus conceIt;os no que dlz re8peito a

qualidade .

E8te Manual, como prova concret; a de6te aperfeieoamento vi8a

descrever as !ntenQ6es da SIMETAL no que se refere a un Sistlena da

Qualldade que pass a atiender e superar 08 requi8lt08 e8tabelecid08

pele ISO 9002, referent;e a Garantia da Qualldade em Produc'ao e
Inst alag go .

Est;e annual da Qualid ade d o la nl vel d8 DOCUHENTAe'xo im

QKJALIDADE SIHEFAII, que d compost;a por

MANUAL Da Q[JALIDADE

MANUAL DE PROaHDiH®NTVS

iNMmKVES DE TRABAIHO

RBGISTROS DA QVALIDADB
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2- collPOSle'AO E REVIsao DO MANUAL

mwosl€KO DO MANUAL DA QUALIDADE

O Manual da Qualidade a compost;o , para cada um dos 16 iten8

mencionadoa no Sl8tema de Garantia da Qualld ade, For

C)EJHFIW) : onde 6 menelonado qual 6 o objetivo da Enpre8a para o
Item em que8t ao ,

– RESEX)NSABILIDADB : onde 6 meneionado aunts sao os depart ament;oa

re8pon8dveis pelo total cumprimento do item.

– mclIMENliDS VINCIJLAIX)S : onde sao li8tados todos os Procediment08,

In8truc6e8 de Trabalho e os Registr08 que a8seguram o cumprimento

do item. Para c&da Procedimento 6 apre8entado um re8uaro, dent;ro de

cad& item, doa obfetiv08 de cada ual de8te8 procediment08.

Deve–se re88altar que e8te Manual da Qualidade apellao list;a oa

Document;as Vinculadosa Case hafa neces8id ade de un det;albament;o

mai or , deve– ee proc IIrar a de8crleao comE>let a do document o no manual

e8peciflco, ou sed a para maiore8 det aThes 80bre:

PBKX:EDIHENIX)S : deve-se procur ar o MANUAL DE PROCEDIMENTOS .

RH;lSTIK3S = deve–se procur ar, no MANUAL DE PROC;EDIMENTOS, o local

de &rmazenamento dos reglstr08.

INST]WQOES DE TRABAIJIO = deve–Be PPocuPap a MANUAL DE INSTRu€nES DE

TRABALHC) , que compreende a8 iNSTRU(’aES COMPLEMENTARES ( IC) , os

PIANOS DE CONTROIJ;(PC) e a8 ESPECIFICA€UES.

DATAREV I SAO ! RESPObIS
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EEVISXO DO MANUAL DA QUALIDADE

3:oda a revisao e atualizaeao da DOCUMENTA€'AO DA QUALIDADE

SIMETAL & super?vis it>nada 8eme8tr a1 mentie peI o Supervisor de

De8envolvimento da Qu&lidade , com exceego dos PLANOS DE CONTROLE

(anualmente) e das ESPECIFICA cnES (&nualxrente) ,

a revl8 go con8l8te em reavaliar tod a a Document;ae'ao da

Qua1 idade, p691na por pdgina, Indlcando en cada pdBlna qua1 6 a
revl8 go, data da revi680 e a88inat;urn do re8pon8dvel pel a Pevl8 ao.

Tod as as alter at'aes re&lizad a8, ben como os motiv06 dae
alterac3e8 sao relatados no registro "ALTERAq'AO DE DOCUMENTO DA

QUALI DADE

Quai8quer proposta8 de dJ teracao on nevis&o devem 8er
encamlnhada8 para o set;or de De8envolvlrnent;o da Qualidade, atr&v68

de um menorarIda , onde deve–se e8pecificar a16m das alteraeae6

prop08tIa8 , o mot Ivo para aa me 8m a8 , para que o SupervIsor p08sa

ana1184–las e proceder naa &lteracde8 que fulgar nece88dria8,

Ap6s revi8ado o Manual, a nova ver8 go 6 di8tribu£da & tod08 os

departament08 re8pon8dvel8 por qu&lquer um d08 Document;as da
QuaIId ade, sendo & vera&o ant;lga remov Ida e arqulvad& juntament;e

com a regl8tro "AI,TERA€’AO DE DOCUMENTO DA QUALIDADE" no set;or de
De8envolvimento da Qualidade .
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3_ SISTRMA DB GARANTIA DA QUAI,IDADE

O Si8t;ema de G arant;la da Qualidade SIMETAL visa at;ender e

super ar as requisites e8tabelecidos pela Norna ISO 9002 , e tem por

abfetivo primordial a dezronstpacao da cap&cidade da SIMETAL em

controlar os proces80s que determinam a aceitabilldade do produto

fornecido . Os requj8lt;os , que clest inan–se primordIaILmente a

prevenc' go e a detec€'ao tie quajquer nao eonformldade durantie a

produc' go e in8tal acao 8&o

3,1,

3.2,
3.3U

3,4n

3_5.

3_6,

3,7,

3_8.

3_9_

3, 10.

3.11,

3..12 _

3.13,

3, 14_

3, 15 _

3, 16,

EESPONSABILIDADE DA ADMINISTRAQAO

ANATIISB CRt TICA DE CI>Nl:RAID

GONTROIE DE DoaJmms

AQIJISIQKO

PRODIno FORNECIDO PEID OOtgPRADOR

IDHRTIFICAQAO E RASTREABILIDADE DE PRODUTO

CONTROIE DE PRoaESSOS

INSPEGAO E EHSAIOS

EQUIPAHMNTOS DB INSPEQAO, WDIQAO E ENSAIOS

OONTROIE DB PRODUTD NAO CONFDEBfE

AQKO OORHETIVA

MANUSEIO, AHKAZHHAH®NTD, mIBALAGEM E m?HDiQAO

REGISTROS DA QUALIDADE

AUDITORIAS INTHRNAS DA QUALIDADE

TREINAHMNTO

TBWICAS BSTATfSTICAS

REV I SAD DATA : RESPDNS
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3 _ 1_ RESPONSABILIDADE DA ADMiNiSTRAe'AO

a de responsabilidade da Admini8t;r&ego

3- lulu Definir e document;an a Politiea da Qualid ade e os Ob,jetivos

para a Qu&lidade , bem como a88egurar a compreen880 , o

comprometimentio e & implement aego dos zre8m08 por tod08 a8 nivel8 da
organizaebao ,

3nlu2B Quantio a Organi3 aQaa

3n1.,2n lu Deflnlr a Re8ponsabilldade , Aut ori dade e Interac' ao de todo

a pe880a1 que administra, de8empenha e verifica atividade8 que
influem na qualid ade.

3 n 1 n 2 n 2 B Ident iflcar oa 8eu8 requ isi tos intern08 de

verlf icaego, prover reeur808 adequad08 e de8iBnar pe880 a1 t:reinado

para as &t;ivid ade de verlficaQ ao, que devem Inelulr In81Dee go,

en8&lo , monltoriz&cao e audltoria8 de producao e inst&lac go.

3 . 1 n 2 n 3 M Designer um represent ante a admlni8trac'&a que ,

independentemente de out;ras re8ponsabilidade8, terran autoridade e

re8pon8abilidade8 definida8 para a8segurar que 08 requisites do
Si8t;en& de Gar anti& d& QuaIId ade 8ef am Implement ados e m&ntld08.

3- 1- 3- Anal lear crlticamente a int;erval08 adequad08 o Si8t ema da
Qualid ade adot ado , aflm de a88egur ar a su a continu& adequ&gao e

efic6ci&, bem como nant;er os re96itr08 de8ta8 andli8e8,

F:EV 1 SAO
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OBJRTIVOS PmRMANnNTBS ]DLA QUALinADB

1 _ Gar&ntir que a Politica da Qualid ade 8eJ& compreendld& e

implementadad& en tod08 Q8 nivei8 , atrav68 da elaboracao de

programa8 de t;reinament;o que aprixroren & con8clentlz aQao e o

coarpronetirnento por t;oda a organizacao de toda8 a8 diretrize8 da

n088a PolitIc a,

2_ De8envolver e &primor ar o Statim& de Gar ant;In da Qualid ade a fIn

de Bar antIIP o &tendirnento & toda8 aa nece88ld adea do cIIent;e _

3. De8envolver treinawnt08 a fin de Integrar e con8elentlz ar tod08

os funciondri08 doo objetiv08 da Qualldade, ben como da iarportancia

d88 mal8 moderna8 t6cnlc a8 de C;eat go P&rtlclp&tlva da Qu&lldade ,

4, Reduzir indlce8 de Pejeic ao e reduzir oa cu8t08 de avaliacao e
de retrab&lho , a fin de obter melhoria8 na Qu&lldade doa Produt08_

5, F&zer cunprir oa pr&zoo de8crit08 no PHX;RAMA DE MEIHORIA ANUAI,

DA QUALIDADE SIMFTAL.

6, Eat;ar en con8t ante contiat;o com o anblente externo, de forma &

&tuallzarmo–n08 en tudo que ae refere a8 male modern&8 e eflclente8
t6cnlc a8 de Ge8tao d8 QuaIId ade ,

7. C>bt;er a Integracao de tod08 oe n08808 fornecedore8, con a

con8cientizacao doa nem08 nao 86 com relacao aoa n08B08 obJetlv08,
ma8 t&nb6m con & noaa a Politlca da Qualidade _

8 , E8tar seaBIre en bu8c& da Qu&lldade em sun plenltude , nun

proce880 permanent;e de melhori& cont;inua _
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3_ 1_ 1_ POL£TIGA/OBJKTIVOS IDA QUALIDADB

a SItfETAL S/A INDOSTRIA E OOMRRCIO ESTAEEIEm COMO POI,fTICA PARA

a QUALIDADE , a GO+£PROMISSO CCWSTANTE DE fVRNEW PRODUTOS E

smvI€x)s OONFIAVEI&WNTE MaEIaNTES, ADEQUADO£,ADEQUADOS HO USO , avE

SATISFAGAH as NEaEssiDADES E DESEJOS DOS CLimms A tRI PREGO

OOt£PETITIVO E NO PRAZO DEnmMIHADO, NA WSCA DA LiDmANC'A DE

IMP]L,ANTA€-AO

P&r& que se faca p088ivel o cunprimnto da politica da
qu&lidade SIWFAL, t;od08 oa funcion6ri08 deven coapreender e se
comprometer com a8 8eBuinte8 dlretrize8 :

1- " ESTARRT,RCER CXIMO IX)IfTICIA- deve ser entendldo com a Barant;la,
por parte d a DUet;orI a, doa recur808 e doo treinnment;oa nece886rioB
para peraltir &08 8eu8 col&bor&dore8 o eonhecianntio do n0880
coarproml880 pel a quaIId&de n

2– " PRODUTOS E SERVIa)s OONFIAVEiamHTE MaEIANTES, ADBWADOS AO
USCJ' devem ser entendid08 como produt08 e 8ervlc08 que &tend an
totalarente aoa requi8it08 e8peclflcad08 e ao uae a que 8e de8tinam_
Com a corret; a deflnlcao doe procediment;oa para document acao doe
requj8lt08 e &travas de &tribuic3e8 e8pec£flc a8 dada8 no 6r8 ao de
C_Q, , a SIMEFAL g&rante un alto Brau de confl&b111d ade de 8eu8
produtios .

3– " CLIENTE' nao 6 &pena8 & empre8& que coujDr& os n08808 ProdIItes
(cIIent;e externo) , ma8 tamben & pr6xim& pe880a ou a pr6xlmn
operacao que recebe um produto ou 8ervico de un determinado
funcion6rio ou dep&rtamentio (client;e interno ) ,

4– - PREWI CXXIPETITIVCJ' deve aer entendldo como o preco que
proporc iona no cIIent;e externo beIIef icIo maior que o M
concorr6ncia _ Sendo entSo o alnrnnt o d& quaIId ade a condlc ao
nece886rl& para a reducao de CU8tOB, a16n do aIlment;o da eficiencia
e da elinin&cao do e8toque exce88lvo de pec&8 ac&b&dae e m&terI as
ppI maB _

5– "LiDERANe'A DE MERCAIXJ" para a SIHETAI, IIMIIeu em Atendlarento,
Qu&lldade e Conflabllldade , all&doo a irma regra nutt;o e8pecl a1 :
"eBt; ar 8empre ao 1&do do cIIent;e para poder 8&t;l8f&zer suns
nece88ld&de8" , I8to e &lcancado f&zendo do Depart;aunt;o de Venda8
rHrn A88l8tencl& T6cnlc a permanent;e .
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3_ 1_2_ ORGANIZA€'AO

A Organ iaacao da Qualidade d subordinada a Diret; or ia
Industrial e 6 dividid& em dots setores

DIF:ETQR IA
INDUSl-R :1 AL

C;£]FJTRC3LE DE
CtUAL I DADE

DESEbIVOLV lrtENTO
DA QUALIDADE

Cabe &o seton de Contirole de Qualidade, a16m da inspeeao de

mat6ri a8 prima8, In8um08, peg a8 bruta8, peca8 acab&da8 e model08 de

fundlc' go , Intel an ac'aes para prevenir ocorrenc la de ngo

conformldade8 , ident if icar e registrar quaisquer probl emas da
qualidade do produt;o , ben como controlar proce88&ment;o posterior,

ent;reBa ou in8tala€'ao de produto nao conforme at:6 que a deficiencia

au condic60 insatisfat6ri a tenha 8ido corri8ida,

Cabe do set;or de De8envolvlrrnnto da Qualld ade , a16m de

avallar, report;ar e acompanhar o de8envolvimento da Qualidade ,
iniciar, recomendar ou providenciar 80lue6e8 atr&v6s de canals

de8ignad08, ben como , j unto ao Cont;role de Qualidade , verificar a
Implement aego de8ta8 80lue3es .

REV ISACI : DATA RESF’ONS
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3 _ 1_ 3_ ANALISE aRfTICA PEI,A ADMINISTRA€'AO

REPRESENTANTE DA AIHINISTRAGao : Para as3egurar que os
requj6it08 1leste Manual sejan implementad08 e mantidos, sera

de8ignado um represent;ante da adminl8trae80 que d o DIRIEFOR

INDUSTRIAL .

O Si8t;ema da Qualldade adot ado 6 Anallsado Critic ament;e, 8endo

mantid08 regjstros de8ta8 andll8e8.

I I I I II =

!PROCEDIHENTO ! ! ! INSTRUgIES ! !
! No, ! TiTULD ! RESUHO ! DE TRABALHO ! RE61STROS !
In•••••••=•==t====•==•=••=••=====t===s=•=B=•==B=B===•••=•••=======I••======B====1==s=•===•••t

! !ANALISE CRiTICA ! Def init in de coeo & feita a ! ! !
1 1001 !PELA ADHINISTRAgXO ! Anilise Critica do Sisteea da ! IC-!001H A 1 1001, A !
! ! ! Ouilidade adotada ! ! !
t=••=•=•••=•••t••===•=•===========t=====BB===••••=================Bt•=Z=========•l==Z=•=B=B=BBl

REV I SAO DATA RESPONS . :
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3_2_ ANAI,ISE m£TICA DE CONTRATO

3-2- lu OE£JIEFIVO : Estabeleeer uma metodologia para a coordenac' go de

at;ividades relacionadas a Andlise Critica de Cont;ratio , de forma a

as8egurar que tIadas os requjsit08 do cont;rat;o estej am &dequad&mente

def inld08 e document ad08 , a16m de a88egurar que quaisquer

pequl8lt08 dIvergent ee daquele8 cont Id08 na propoeta e8t; go

acord ados , a88egur ando tank>em a cap acId ade para at ender aaB

requj8it08 contratuais.

3 n 2 n 2 n RESPONSABILIDADE = Cabe a Ger6ncl& de Venda8 a

re8pon8&b11idade pelo cumprimerItO doe objetiv08 citados acima+

3,2.3_ Doawms viNWLAms

t•••••========t=••=••=•=•=•==;=============t=•===================••=•==•======•=•t==••=•==•••==1==========•=I

!PROCEDIHENTO ! ! ! INSTRU98ES ! !
! No, ! T£TUL8 ! RESUHO ! DE TRABALHO ! RE61STROS !
l===••••======t==•=••=•••=•======;===•••••=t•••=•=••===•========•==•==•=======•==1=••==••=•••==1=====••===••l

! ! DEFINlgXO E DOCUHENTAgX0 ! C080 1 verificada se todos os requi-! IC-2001. A : 20018 A !
1 2001 ! 1 5itos estio definidas e se hi tapI- I ES-2001B A ! !
! ! Das REQUISITOS ! cidade para atender aos ee5eos. I IC-2001.B 1 2001.B !
t =BB=•==t

! ! REaUISITDS DIVER6ENTES ! COBO e verificado se todos os requi-! !C-2002. A 1 20028 A !
1 2002 ! ! sites divergentes do contrato ini-! ! !
! ! DD CDNTRATO ! cial estio acordados, I IC-200288 : 2002.B !

=B8B=••=1

DATAREV I SAO :
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3-3- GONTROIE DE DoaJmms

3,3, 1, OEUHFIVO : As8egurar que ante8 de dud eml8860 on alteracao ,

o document o d an&li8ado e aprovado For pe880al autorizado .

A8segurar t amt>dm que oa document;oa ae encontranr di 8ponive in e na

su& alt;lara ver8go em todos os Iaeais onde se fazegr nece88drios ,

sendo removidos de todos os locai8 de uso qu ando ob80letIOS.

3.3-2- RESPONSABILIDADE : Cabe do set or de De8envolvimento da
Qualldade a responsabi li dade ngo 86 pe Jo control e M

aprovac' go/emi8s60 de document;os, como taalb6m pela 8upervisao das

alterae'Bes/modific&e8e8 nos me8mos. Com excee ao dos de8enh08 que

sao de re8pon8abilldade do seton de Contirole de Qualldade .

3_3_3_ DoaJmms VINaJLAms

•=======8

!PROCEOIHENTO ! ! ! IHSTRUQ6ES ! !
! No. 1 TiTULO ! RESUHO ! DE TRABALHO ! RE61STROS !

=•=•====t

! ! CDDIFICAgXO DE DOCUHEHT0 ! Caeo + a65egurada a identificagio ! ! !
1 3001 ! ! de qualquer Docuaento da Qualidade ! ! !
! ! DA 8UALIDADE ! atraves de uea codificatia, ! ! !

•=•=====I

! ! CONTROLE DA APRDVAgXO E ! Caea I cantrolada a apravag io ea ! ! !
1 3002 : EHISSXO DDS DtICUHENTOS ! egj55 io dos dOCueentosB ! ! !
tB::8=B=B==8==3t••••••=••=========•========•l=••=;=====•======•===================t==•====•====•t====•==•==•=l

! ! PER10DICIDADE DA REVISXD ! Definig io da periodicidade da revi-! ! !
1 3003 ! ! gjo de todos os Dacu6ent05 da gIla-! ! !
! 1 005 DOCUHEHTOS ! lidade. ! ! !

=====B== 1

! ! SUPERVISXO DAS HODIFlt:Ag IES! Coea sia supervisianada5 e realiza-! ! !
1 3004 ! ! ! 1 3004. A }
! ! NDS DOCUHENTOS ! das as eadificag6es nos docueenta5.! ! !

========t

! ! CONTROLE DDS DESENHOS E/DU ! Coeo e feita a eeiss Io e a di5tri-! ! !
1 3005 ! ! bIng io dos desenhos1 e c080 d feita! !C-2002.B 1 2002.B !
! ! ESPECIFICAg IES : a substituig Io dos 8eseos. ! ! !

••======I

REV 1 SAO F{ESPONS
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3- 4- AQUISIQAO

3n4.. In OBJHFIVO : A8segurar que os produt os adquirid08 eBte,jam em

conformidade com os requisitos e8pecificados , atrav68 de

subfornecedore8 que garant;am a eficdci& do sell si8tema da qualldade

e de document;os de aquj8ic ao que de6crevam clarmrente o produto

pedido. As8egur ar tamt>gn que o produto ngo 6 compr ado &nte8 de tel.

sell est;aBle atu al de fornecimento anall8ado ,

3 - 4 - 2 - RESPONSABILIDADB : Cabe do seton de COUjDr&8 a

re8ponsab11idade de de6crever clar&8rerlte o produto peclido atrav68
dos documentlos de aqujsie'ao . Cabe ao set or de De8envolvirru-'nto da

Qualidade a re3pon8abllidade de evitar que o produto IIAO seia

comE>r&do &nte8 da andli3e do seu estaB to at;ual, ben como a
avaliacao e certiflcac ao dos fornecedore6 . Cabe ao Alnoxarif ado

an&ll8ar a confornidade do produto adquirido com o e8pecificado no
pedido .

3_4_3. DoaMws VINOULADOS

=•======t

!PROCEDIHENTO ! ! ! INSTRW6ES ! !
! No. ! TiTULB ! RESUHO ! BE TRABALHO ! RE61STROS !
l==•=========•tB=B=====Z==3==B=============t=•======••••========•=•=•=B=•B==•====1=••• saaBgRaB=18======B====t

! ! ! Cage se procede para de5crever ! IC-4001. A ! !
1 4001 ! DADOS PARA ABUISIgXO ! claraeente o produta pedido, ! ES-4001. A : 4001, A !

======••t

! ! CONTRDLE D8 EST4G10 ATUAL ! Caeo d avaliado o egtigio atual do! ! !
1 4002 ! ! fornecedor p/ evitar problega5 COBOl IC-4002, A ! Controle !
! ! Das FORNECEDDRES ! coeprar produto de ed qualidade, ! ! !
t===•===••===Bl=3==••B=•••••=•••======B=Ba=tBB===•==•=====s=============B========t ======8==BaR=1===========al

! ! CONFORHIDADE Da PRDDUTO ! t:ago I as5egurada a conforeidide! ! !
1 4003 ! ! do produto recebido cog a que foi! 1 4003, A !
! ! RECEBIDD ! especificado na pedido, ! ! !

========t

! ! AVALIAQXO E CERTIFICACXO ! Coea e quando I feita a avaliag ia e! 1 4004, A !
1 4004 ! Das FORNECEDORES I certificagio dos fornecedores, ! IC- 4004, A 1 4004,B !

aBa=88881
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3 _S_ PRODUTO FDHKECIDO PEID OO}IPRADOR

3..5, 1, OBUWIVO : Assegurar a verificacao , armazenagem e manutene' ao

d08 ProdutoB fornecldos pelo conprador, de8tinados a incorpora960

dos fornecimerltos.

3-5-2- RESPONSABILIDADE : Cabe a Ger6ncla da Fundicao o cont;role do

ferrnrrnntal forneci do pele all ent;e . Cabe a Expedic60 a

re8pons&billdade pelo contirole d&8 embal aRena forneeld a8 pelo
CIIent;e .

3.5_3.. Doamms VINaJIAms

taBBag===B==B=t=======B==BB=B=====B=S==B=BBl•B•============B8=•===3==83B•=B•B•B••IB•a•=BBB•88• zIa===8==388==t

!PROc£DlnErTO ! ! 1 11STRUg IES ! !
! No. ! TiTULO ! RESUHO ! DE TRABALHO ! RE61STROS !

==•BBB=88

! ! C8NTROLE DD FERRAHEHTAL ! C080 e as5equrada a verificag lol! ! !
1 5001 ! ! areizenagee e Banuteng io do ferra-! IC-5001. A 1 5001BA !
! ! DD CL]ENTE ! eental fornecido pela Clientea ! ! !

========t

! ! CaNTROLE DA EHBALA6EH Dt) ! Ca8a I a55egurada a verif ica glo,! ! !
1 5002 ! ! ar8azenagee e ganuteng to da eebala-! PC-50028 A 1 5002p A !
! ! CLIENTE ! ge8 fornecida pelo Clientea ! ! !
t=============t============================1================88=================B=IB==Ba==BZBBB•IB BaBa=8338=at

REV 1 SAO : DATA : RESPONS Bl
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3- 6- iDHNTIFICA€'ao E RASTREABILIDADE DE PRODUTO

3- 6- 1- OB£JnFivo : Assegurar a ident ifieaeao/rastreabilidade de
produto com referancia aos de8enhos, e8pecificaG6es ou outr08

document;os aplicdvei8, durant;e tod08 os e8t69ios de produG60,

expedigao e instalaeao ,

3-6.2. RESPONSABILIDADE : Cabe dO Alxx>x&ritado a ident iflcaeao a

ra8treabilidade das mat6ria8–prImus . Cabe a Fundlcao a

re8pon8abllidade pela Identlficacao e ra8treabilidade do produto
&c&bado .

3,6,3, Doamms VINUJI,ADOS

•Z======t

!PROCEDIHENTO ! ! ! INSTRU96ES ! !
! laB ! TiTULI! ! RESUHO ! DE TRABALHO ! RE61STRas !

========1

! ! IDEHTIFlt:AUID E RASTREABI- ! Coeo + a5segurada a identificag lo! 1 6001. A !
1 6001 ! ! e ra$treabilidade das eat6rias pri-! ! !
! ! LIDADE DDS HATERI AIS 1 615. ! 1 6001.B :

•====••=I

! ! IDENTIFICAgXO E RASTREABI- ! COBO e assegurada a identificag lo! ! !
1 6002 ! ! e rastreabilidade do produto acaba-! 1 6002. A !
! ! LIDADE D8 PRODUT0 ACABADO ! da da produ glo atI a expedig io. ! ! !
t======••••===1==============•=============1====================•=====•==•==•===•t.•==========t•====•===•==I
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3- 7- CONTROIE DB PRoaESSOS

3_7n lu OEkJIEFIVO = As8egurar a monit ariz acaa e o cont role adequado

do proce6so e das caracteri8tic a8 do produto durant;e a produc' go e

inst alacao, atr avde de In8true6e8 de trabalho document;adas, do u80

de equipament06 adequados e de um ambient;e adequado de trabalho ,

assegurando de forma uniforme a qualidade em todo o proee860.

3 , 7 _ 2 . RESPONSARILIDADE : C'abe ao set, or M

Proce8808/De8envolviarent;o a re8pon8abllidade De la monl torI sac go e

contirole dos proce8s08 de fundic ao . Cabe do 8etor de ConIirole de

Qualldade a re8ponsabllidade pela mont torizac go e cant role dos
proce880s de u8inaaen.

3_7,3. DoaMms VINaJI,Ams

•••=•=••t
!PROCEDIHENTQ ! ! ! IISTRW6ES ! !
! No, ! TiTULO ! RESUHO ! DE TRABALHO ! RE61STROS !

=•==8=•Bt
! ! PC/ES=7001 eA 1 70018 A !

! ! CONTROLE DDS PR01:ESSOS DE ! COeD siD BonitaradDS e CBntrQladOS ! PC/ESM7$01 BB 1 7001 gB !
1 7001 ! ! ! PC/ESW7001 eC 1 7001 gC !
! ! FUHDlgXO ! todos os processes de fundi tia. ! PC/ES-7001.D 1 7001,D !
! ! ! ! PC/ES=7001 BE 1 70018 E !

=•======I

! ! CONTROLE Das PROCESSOS DE ! COBB SiD BanitBrados e control adDS ! 1 7002 & A !
1 7002 ! ! ! PCW7002 eA : 70028 B !
! ! USINA6EH ! tad05 os procesgos de u5inagee. ! ES-7002, A 1 7002.C !
! ! ! ! 1 7002.D !

==•==B==t

RESF'OhlS
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3 -B- INSPE€'AO E ENSAIOS

3-8- 1. OEEMIVC) : Assegurar que oa produtos reeebidos nao se.jam

utilizados ant;ee de serem in8pecionad08/ensai ados. A88egurar taalb6zr

que, durant;e o proce880 proclut;ivo, o proclute 6 retido dtd que t;odds

in8pec6e8 e en8aios neee8Bdri03 tenham 8ido reallzados, ben como

a88egurar que nenhum ProdIIt;a sef a expedldo ant;ea de todos os

ensai08 e in8pee6es finals ..

3u8B2n RESPONSABILIDADE : Cabe aos Inborat6ri08 a re8pon8abilid ade

Bela inspecao e ensaios no recebl ment;o . Cabe do set;or de
Proce8808/DeBenvolviarentio a respon8abilidade pel a InspDec'&o e

ensai08 nos proceB808 de Fundlcao . Cabe do C_Q_ aa in8pec6e8 e

eIIsalOS nos proce8808 de U8ina8en e a in8pec ao e enaai08 finale.

3.8_3_ Doamms VINaJl,Ams

•••==••Bl
!PROCEDIHENTO ! ! ! !NSTRUg IES ! !
! No, ! T£TULO ! RESUHO ! DE TRABALHD ! RE61STROS !
I I I I t=====888==881

! ! INSPE9X0 E ENSA10S Ha ! C080 1 as5egurado que as produtos ! ES- 4001, A 1 6001, A !
1 8001 ! ! recebidos nio SiD utilizados ate ! Pt:n800j8 A 1 6001 eB !
! ! RECEBIHENTII ! que tenhae sido inspecionados. ! IC-B001, A : 8001, A !
I I I I l lBTn

! ! INSPE£XD E ENSA10S NtIS ! Coeo & a55egurado que durante a pro! PC-7001, 1 10001, A !
1 8002 ! ! ce5so de Fundig Io a produto nio + ! A/B/C/D/E ! !
! ! PRDCESSOS DE FUND19X0 ! liberada atI que seja inspecianado. ! 1 11001. A :
t =======I

! ! !NSPEgXO E ENSA10S NDS ! Caeo & a55egurado que durante a pro! 1 10001. A :
1 8003 ! ! cesso de Usinagee o produto nia 4 : PC-7002, A ! !
! ! PROCESSOS DE USINA6EH ! liberado ate que seja in5pecionado,! 1 11001, A !

8•B•===81

! ! 1 8004 gA !

1 800+ ! ! Cage & a5segurada que durante a pro! PC-8004, A 1 8004,B !
! ! !NSPEgXD E ENSA105 FINAIS ! ces50 pradutivo o produta nIe &! ! !0001, A !

! expedida ati que seja inspecionado,! 1 11001, A !
=BB=S=BBl

REV 1 SAO : DATA : RESPONS
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3 _9_ EQUIPAH®NTDS DE iNSPEe'AO, M©DIGXO E misAIos

3_9_ 1_ CWHFIVO : Assegurar o cont;role da aferiego/calibrac go e

manut;enG’ao dos equipamentos de in8pee'go , medic'ao e ensaios, a fin

de demonst rar a conformidade do produt o com os requ isi tos

espeeifieados .

3.,9-2n RESPONSABILIDADE : Cabe do set;or de Cont;role de Qualldade a

re8pons&bilidade pelo cumprlmento d06 obfetlv08 cltados aclu a,

3,9,3, mcuHmRTOS VINaJLAms

I===========•=1=•=••===•===================1==========•==•=•=•••••=========•••=••t===========,1===••==••••••l

!PROCEDIHENTO ! ! ! ! INSTRUg IES !
! No, ! TiTULO ! RESUHO ! RE61STROS ! DE TRABALHO !

8=8B8BB81

! ! AFERlgXO/CALIBRAgXO DDS ! Coeo + assegurado que tod05 equipa-! ! !
1 9001 ! ! eentos gjo aferidos e eB candig8es 1 9001, A ! PC-9001, A !
! ! EQUIPAHENTOS ! a8bientais adequadas, ! ! !

88==3=BBl

! ! CUHPRIHEHTO DDS PRAZ8S E ! Coeo I a55egurado que os prazos gjo! ! !
1 9002 ! ! cu8pridos e que as e&todos de afe-1 9001, A ! PC-9001, A !
! ! DDS H€TQDOS DE AFERlgXO ! rig:a 5:o efetivaeente 5eguid05. ! ! !

=B=•BBBBl

! ! HANUSE10/PRESERVAgXO/ARIA- ! Cosa I as5egurada a preservagio dos! ! !
1 9003 ! ! equipaeentos, bee c080 a exatid lo1 9003, A ! PC-9001, A !
! ! ZENAHENTO DE EOUIPAHENTOS ! e precis io necessiria5, ! ! !

BB••B==•t

REV 1 SAO DATA : RESPONS . :
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3_ 10 _ OONTRDIn DE PRODIJTO NAO coNFomm

3_ IO_ 1, OEUEFIVO : As8egurar que o produtla ngo conforme dos

requjsitos especifiead08 & impedido ser utilizado ou instalado

inadvertidamente , bem como assegurar que a andlise critiea de nao

,nonfo!,midade8 & felt;a de acordo com procedinent08 documentados por

pe880a8 com re8pon8abilidade e &utorid ade definid a8 para tal.

3.. IO-2- RESPONSABILIDADE : Cabe do 6etor de Cont;role de Qualidade a

re8ponsabllid ade pelo eumprimento dos objetivos citad08 acima.

3_10_3_ DoaJWTOS VINaJLAms

=======I

!PROCEDln£rTO ! ! ! INSTRUg$£S ! !
! No. ! TiTULO ! RESUHD ! DE TRABALHD ! REGISTROS !

===•====I

! ! IDENTIFI C:AUID/SE6RE6AgX0 1 1:ago I assegurado que todo produta ! ! !
1 10001 ! ! nia confor9e d identificado e en- ! 1 10001. A !
! ! DE PRODUT0 NXD CONFORnE ! t:a 5egregado ee area detereinadaB ! ! !

=====••=I

! ! ANALISE CRiTIC:A DE Nia ! Ca80 e a5segurada a anilise criti- ! 1 100018 A !
1 10002 ! ! ca de nia canfar8idades por pe550ag! iC-100028 A ! !
! ! CONFORHIDADES ! deter9inadas para taI. ! 1 10002. A :

•====•=•l

! ! REINSPEgXO DE PRODUTD ! Coeo e feita a reinspeg la de pradu-! ! !
1 10003 ! ! ! PC-8004. A 1 10001. A !
! ! RETRABALHADO/REPARADO ! to retrabalhado au reparadaB ! ! !

=••=====t

REV 1 SAO DATA RESPONS
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3- 11 - Ae'AO CORRETIVA

3n lIB IB OWHFIVC) : A8segurar que as nao can formidades detect;ad as

internamente ou pele t31iente sejam control adas e document;adas, bem

como a8segur ar que 8eJ'a invest Igada a cau8a de produto nao

conforme , selldo iniciadas ae'6es que eliminem ou minimizem a

repet;icao , atrav6s de cont;roles que assegurem a efic6cia de8tas

a96e8 .

3n11-2- RESPONSABILIDADB : Cabe do Bet;or de Cont;role de Qu&lldade a

re8pon8abilid ade pele acompanhazrento das ac6es corretivas Interna8

e cabe a Gerencl& de Venda8 a responsabilidade pe Jo acompanhament; a

das a96e8 corretlva8 oriunda8 de exigenci a8 do Client;e.

3,11.3. DoaJmms VINWLAms

t===•=========t=========•=====•======••••=•t=•==••=•====•===============•=====;==t============•l•==•====•=••l

!PROCEDIHENTO ! ! ! INSTRUg BES ! !
! No, ! TiTULO ! RESUHO ! DE TRABALHO ! RE61STROS !

•====•==I

! ! EFICACI A DA AgXO CORRETIVA ! Cage + asselurado que tada a agio ! ! !
1 11001 ! ! CQrretiva iniciada internaBBnte ! 1 10001 eA !
! ! INTERNA ! n:o I apenas uer correg io e si8 o ! 1 11001, A !
! ! ! ponto de partida para a eelharia, ! 1 11001,B !

•==••===I
C080 e a55egurada que toda a agio ! !

1 11002 ! RECLAHAg IES E/CU DEVOLU96ES! corretiva iniciada ee fungio de al-! !
! ! ! guea exigincia do Cliente nio e ! IC-11002, A ! !1002, A :
! ! DE CLIENTES ! apenas uea torre;la e 5i8 o ponto ! !

de partida para a eelhoria, ! !
•••=====t

REV I SAO DATA RESPONS
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3 w 12 = MANUSEIO s ARMAZENAMENTO g RHRATAGEM E EXPEDI(fAO

3 . 12 n 1 B OW]EFIVO : Assegurar m6tod08 e me ] oa de manu8e i o ,

arm&zenamentio , embalagem do material, de forma a evitar danos ou

deterioraego e a eonformidade com os requisjt06 e8peeificados, ben

como assegurar a proteeao da qualidade do produto ap66 a inspee'go e
en8 alcs finals.

3n 12-2- RESPONSABILIDADE : Cabe do Almoxarif ado a respon8abilidade

pela3 m&t6ria8 priara8 . Cabe a Ger6ncia da Fundlc ao a

re8ponsabilidade pe las peca8 aa fundlc60 , Cabe a Gerencla d8

U8inaBen a re8pon8abilidade pelas peca8 en u8inaBm, Cabe a

R&pedlcao d re8ponsab ill dade pe lo produto &cabado ,

3_12_3_ Doamms VINWIAms
••••••==t

!PROCEDIHENTO ! ! ! IHSTRU96ES ! !
! No, ! TiTULO ! RESUHO ! DE TRABALHO ! RE61STROS !

•===•B==l

! ! HAHUSE10 E ARIAZENAHENTD ! Coeo gjo asgegurad05 86tod05 e eei051 ! !
1 12001 ! ! de Banu5eia e arBazenaBento de forBa ! PCM120018 A ! !
! ! DE HATERI AiS ! a prevenir danog ou deteriorag6e51 ! !
! ! ! aos eateriais ! ! !

===•=•==t

! ! HANUSE10 E ARHAZENAHENTO ! t:ago gjo a55egurados 66tod05 e eeios! ! !
1 12002 ! ! de Banu5eio e areazenaeento de farsi! ! !
! ! DE PEgAS EH FUNDlgXt3 ! a prevenir dallas au deteriarag6es! ! !
! ! ! is pega5 eg fundig lo ! ! !

B8BB=BaRt

! ! HANUSE10 E ARHAZENAHENTO ! Coeo sjg a5segurados e+tados e 8ei051 !
! !2003 ! ! de eanuseio e areizena8ento de forea! !

! ! DE PEgAS El USlIABEI ! I prevenir drnar ou deteriorrgier! !
! ! is pegas ee usinagee, ! !
t = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = t = = = = = = = = = = = = 88 = = = = = = = = = = = = = = = = = = B = = = = 1 = = = = s = B = = 8883 IB 88 = = = = = = B = = 1

! PRESERVAgXO DE PR8DUT0 ! Cage e a5segurada a preservag io do! ! !
! ! produto acabado, atrav is de s+todos! ! !
! ACABADO ! de eanuseio, areazenaeenta! eebala-! PC-5002, A ! !
! ! ge8 e expedig ia, ! ! !
888B======••••••••••=•=••••==l••••==••••=•==••====BaRBs==B3B=8====8IB=•==•8BB=BBB8=BB=•==88=aBI

l=B•B=B======:

12004

I • = • = • = = = • = = = :

REV I SAO DATA RESPONS
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3_ 13_ RBGISTROS DA QUALIDADE

3_ 13_ 1_ OEDIEFIVO : A88egurar a ident ific&ego , colet& , indexacao .

aPquivamentQ , aPmazenamento , manuteneao e dl8ponibilidade dos

registros que demonst;ran a obt;encgo da qualldade requerlda e a

efet;iv a operaego do Si8tema da Qualldade , de tal forma que se,jam

prontamente recuperdvei8 e disponiveis para avalia€'ao .

3-13n2- RESPONSABILIDADE : Cabe ao set or de De8envolvlmento da

QuaIId ade a re3pon8abilldade pe Jo cumprimen to dos obj et !v08 citad08
BotHa .

3_ 13_3_ DoamTOS VINWI,Ams

8==BBB==1

!PROCEDIHEITO ! ! ! IHSTRUg IES ! !
! No, 1 TiTULO ! RESUHO ! DE TRABALHO ! RE61STROS !

======•=1

! ! IDENTIFICAgXO/CODIFICAgX0 ! Definigia dos regi5tros a seree con-! ! !
1 13001 ! ! troladog e eantidas e c080 e feita a1 ! !
! ! DE RE61STROS DA QUALIDADE ! identificagio dos 8es80s, ! ! !

===•••• Bt

! ! AROUIV0/ARHAZENAHENTO/HANU-! Def inigio da forga de arquivar,area-! ! !
1 13002 ! ! 1 1 !
! ! TENgXa DDS RE61STROS ! zenar e eanter os registros, ! ! !

========I

! ! REVISXO E CONTROLE Das ! Coao + feito o cantrale sabre as re-! ! !
1 13003 ! ! visie5, aprovag6e51 altera;Bes e e-! ! !
! ! FORHULAR10S ! eis58es dos faraulirios. ! ! !

========t

REV 1 SAO DATA : RESPONS
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3_ 14_ AUDITORIAS INTHWAS DA QUALIDADE

3_14u'l_ OEEJETIVO : As8egurar a confo rmi dade das at ividades com a

forma a qual forum planef adas, de forma a determinar a efieacia do

Sistema da Qualidade adot;ado , atrav6s de auditorias internas da
Qualidade .

3-14..2n RESPONSABILIDADE : Cabe do seton de De8envolvimento da

Qualid ade a respon8abi li dade pe Jo cumprizrent; o dos obj et ivos eltad08

acima, &travde da coorden aego deBt;as ativldades.

3_14_3_ DoaMms viNaJLAms

8 I I lI t
!PROCEDIHENTO ! ! ! iNSTRUgIES ! !
! No, 1 TiTULO ! RESUHO ! DE TRABALHO ! RE61STROS !

==B==88=t

! ! AUllITORIA DD SISTEHA DA ! tjogo e analisada a eficacia do ! ! !
1 14001 ! ! ! It:=14001 8 A ! 1 4001 gA !
! ! QUALIDADE ! Si5teea de 6arantia da Qualidade. ! ! !

====BRat

! ! ! CaBO & ana li5ada a conforBidade do ! 1 14002 eA !
! !4002 ! AUDITORI A DE PROCESSOS ! proce550 e operag6e5 intereediiria5 ! IC-14002, A ! !
! ! ! coe as Ficha5 de Praces50, ! 1 11001, A :

••======I

! ! AUDITORIA DE PRODUTOS ! Coeo e analisada se a produto desti-! PC-8001, A 1 14003, A !
1 14003 ! ! nada aa Cliente atende as especif i-! ! !
! ! ACABADOS ! cag6es, ! IC-14003, A 1 11001, A !

=======1
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3- IS- T3EINAH®NTD

3_ 15_ 1_ OEUETIVO : Ident if icar as necessidade8 de Tre inamentio a

provide IlaId– Ion a tadoa a8 funciondr ios que , diret; a ou
indlret; ament;e , executam ativicIades que influem na qu&lidade dUI.ante

a produggo e instalae'ac .

3- 15-2- RESPONSABII-IDADE : Cabe no set or de De8envolviarento da

Qualld8de ident ifiear os tre ina=rent;as nece88dr ios e avallar a

eflcac la doa me8m08 . Cabe do set;or de Recur808 Hrman08 providenciar

e Frogz’ana? tactoa as T reInaneIltos que Be fl=ere in neee88drl08, ben
como a integracao de novos funclondrl08.

3_ 15,3, DoamTOS VINaJIADOS

========t

!PROCEDIHENTO ! ! ! INSTRUQ6ES ! !
! Ho, ! TiTULO ! RESUHO ! DE TRABALHO ! RE61STROS !

====••• Bt

! ! INSTRUgXO/INTE6RAgX0 DE ! C080 1 assegurada a integraglo e a! ! !
1 15001 ! ! instrug ia do funcianario recle con-! ! !
! ! FUNCiONAR10 NOV0 ! tratado a respeito do trabalho que! ! !

! ira executar g ! ! !
======B=1

! ! IDENTIFICAgX tI DE TREINAHEN-! Coeo e as5egurada a identif ica tie de! ! !
1 15002 ! ! ! IC-15002. A 1 15002. A !
! ! TDS NECESSAR IDS ! tDdOS BS TreinaBentos necessiri05 e ! ! !

===•••==I

! ! PR06RAHAgX0 E iHPLEnENTAgXti! CaBO 6 as5egurada a realizag io dog! ! !
1 15003 ! ! treinaeentos atraves da prograea glo! IC-15003. A 1 13003. A !
! ! DE TREINAHENTOS ! e da aloca glo de recursos, ! ! !

I I t I II MMa•ball•l•••=BeeBe•BWUl•

! ! AVALIAgXO Da TREINAHEHTO ! Cage e assegurada a avaliag io do! ! !5004, A !
1 15004 ! ! trein3eento 8inistrado de forea a a-! 1 15004.8 !
! ! PELOS PARTICIPANTES ! nalisar a eficaci a dos BesBOS & ! 1 15004 eC !

II I I I I

DATAREV 1 SAO : RESPONS
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3 _ 16_ TBaIICAS ESTATfSTICAS

3_ 16_ 1, OBJETIVO : Assegurar a ident ifieae60 e ufI]Jzac' go de
t6cnica8 e8tati6ticas adequada8 e requerldas para verificacao da

aceitabilidade da cap acid ade dos proce8sos e d&e caraeteristieas do

produt;o ,

3n 16-2- RESH>NSABILIDADE : Cabe ao set or de De8envolviarento da

Qualidade o eumpr talent o dos obj et iv08 eJ t;adas ae Ima .

3_16.3. Doamms viNaJI,Ams

==t I t============II I
!PROCEDIHENTO ! ! ! INSTRUg IES ! !
! No, ! TiTULO ! RESUHO ! DE TRABALHO ! RE61STROS !

II I I I ln=====•=hn==• =n =Y=

! ! IDENTIFICAgXO/UTILIZAQXO ! C080 e a55egurada a identificag io e ! ! !
1 16001 ! ! a utiliza glo de tecnica5 estatisti- ! ! !
! ! DE T£CNICAS ESTATiSTICAS ! cas adequad35, ! ! !

I I I iI I

REV 1 SAO :
L

DATA :
I
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A DOCunEHTAgao DA QUALIDADE Page 71

Ppocedlnento : 1001 - AHATIISE CRtTICA PELA AIHINISTRA€rAO
PaB . 1/1

IOO1- 1.. OBJHFIVO : Garant Ir a reallzaQgo da AndI lse OrifIce do
Slst;ezra da Qualldade pela Alta Admlni8tr acao, a fin de a88egur ar a

8ua cont Intra adequac' go e eflcdcla .

IOO1-2- RBSIX)NSABILIDADB : a de reBPon8abl IId ade da Dlretorl8

Indu8trlal a &ndli8e crI tIed do Sl8teu a da Qualldade adot;ado ,

1001,3, PRoaBnDiHBNTD :

a AndI Jae Cr£t lea do SJ8tena da Qu&lldade , que g real lz ada
8eme8tralmentie, con8i8te em an&li8ar a8 realrItados obtld08 no

"REIJ\TORIO DE AUDITORIA DO SISTEMA DA QUALIDADE" . Anualnentie, a16m

da andli8e de8te Rel&t6rio, 6 &nall8 ado e revl8ado o PROGRAMA DE

MELHORIA ANUAL DA QUALIDADE , onde ago tamb6m an&ll8ad08 dadoe como

indlee8 de produc ao, de refugo por peea, de cu8tos e nivei8 de

produtivldade, de devolucgo e de recl&m&c3e8 de client;ea.

Durant;e & re llnl&o do Dlretor IndustrIal com os re8pon8dveis

por cad a depart ament;o 8go recomend&da8 a8 ac'aeo corretlv a8 para os

problena8 encontrad08 no "REIAT6RIO DE ANALISE CRfTICA" e, a

partir de8te, 8&o tomada8 a8 deci86e8 e el aborado o CRONOGRAMA

SEMESTRAL DE A(VES CORRETIVAS pelo Supervl80r do De8envolvimento da

Qu&lidade ,

IOOI,4n maJmms VINaJIAms

1 W n W n n = W M n = = + 1 n W W W W = W = W W W W n W W W W W W W = = n WWW WWW + MMU WWW IWW WWW MUnn M not nw = n = = M nunn MUnn nOW WeB MUM nun MMU nuMI new nn WWW WWW I

! RE61STRO ! ! TEHPO DE ! LOCAL DE ARHAZEHMENTD ! IN8TRUgIEB !
! No, ! IDIE DD FORHULAR10 ! RETEBXO ! ! DE TRABALHO !
t W W W W W W W W W = W W I = = W = n M n = M W W = M = W M M n M n = = WWW MM nM = = WWW MM = = 1 = W n W W = = M = M M = 1 WWW = = M = W = W nunn non On M = WWW WWW = = = en nIM new HMM = M n = = W 1

1 1001 eA ! RELATdRID DE ANALISE CRiTIC:A 1 3 anDI ! DEBEiVaV]iENTD IA 0URIDAIE ! ICw100 IeA !

t = n M n n n W n n W n n t I P W I n W W W W n W W W W M M M 1
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Proeedlmento : 2001 – DEFINIqAO B DoamTAGxo DOS RBWISITOS
P&g 1/2

2(>O1- 1., OBJHFIVO : A88egurar que tod08 oa requj8lt08 do oontrato

e8tef am adequ adaarent;e definid08 e documentad08, bem como &88egurar

a c&pacidade de at;ender a tod08 os requj8itos contratunis.

2001.2e RBSIX)NSARILIDADE = g de re8pon8abllidade da GemncI a de
Venda8 a88eBurar o cumprlment; o dos obj et iv08 al t&doa aoJaa .

2001_3, PRoa©DiMRNTO :

Ap68 recebid08 tod03 a8 de8enh03 e e8peeiflcac aea do client;e,

e8te8 ego &nall8ad08, sendo verificado se tiodes os requj8lt08 eat go
deflnld08 no que se refere & : T ipo do Metal, Dlmen86e8 e

Toler anc! as da Pec'a (se a8 cot a8 sao 8uficlente8) , Tlpo de Areia,

Pe80 da Pee a, Durez&, Demand a, Est;ado de Forneeimento (peg a t>rut a
ou &cabad a) , B:xl8tenc la de De8er lego do Ferranential e ExIst;aIIcIa de

Preco Obfetivo e Cap&cldade em at;ender no pr&ao determln ado.

Ternlnad& eat a etapa, 6 verlfic ada a cap&cidade em at:ender aos

requj8it08 contratu 8l8, atrav68 do fornuldr to "ELEMENTOS PARA

CALCUI£) DE C;USTOS" (preenehldo pe lo Supervisor do set;or de

Processes/De8envolvimentio) e do fornulario "BVIJiA DE OPERAGCSES"

(preenchldo pelo Gerente da U8inagem) , que a16n de fornecep dados a

8eren eu8t;e&dos, a Ind a permIt;e veriflc ar cap acid ade em at;ender aoa

requl8ltios contratuai8.
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Procedlmento : 2001 – DHFINIQAO E maJmTAQAO DOS REQKJISITDS
PaB 2/2

Quajquer problema gerado, ou pela falt& de requi8jt08 por

parte do cIIent;e, ou pela au8gncia de capacidade em at;ender &08

requi8jt08, o client;e 6 conunicado Imedlatamente pelo Gerente tie

Venda8 .

2001.4. Doamms viNaJLAms

I t I '----------------I Ii w•wl•nwwqnqllPnPaIBa•o•IIeu•e••qll•

! RE61STRO ! ! TEHPO DE ! LOCAL DE ARHAZE#AHEITO ! INSTRWIES !
! No. ! 11nE ltD FDRHULAR10 ! RETENgXO ! ! DE TRABALHI !
t------------t--------------------------–--------------t----------------t--–---------------------t------'------t
1 2001, A ! ELEHENTOS PARA CALCULD DE CUSTO ! tie do contrato! BERtH:IA DE VEHBAS ! !C-2001. A !
t–––-––-I------------------------------------------l----------------I–-----------------..-----l ES-2001 . A t
1 2001,B ! FOLHA DE aPERA96ES ! th do contrrto1 6ERtlCIA DE VEIIAS ! IC-HQI,B !
t-----–----I---------–--–--------------------------I---–-----------I----–--------–-.-–--t–-----------t

DATA :REV I SAO : RESPONS , I



A DOCUnEHTA9ao DA QUALIDADE P&g. 74

Procedlmento : 2002 – RBQUISITDS DIVEIK;ENTES ID CXBtERATX)
PaB , 1/1

2002, jn OBEJIEFIVO : Gar ant ir que os requl oIt os divergentiea do

cont;ratio Inlcial, ou 8ef a, quai8quer alterac6es realizada8 no

contrato inicl al, eatle jam devldaarente acord adas.

2002n2n RESIX>HSABILIDADE : a de re8pon8abllld ade da Ger6ncl& de
Venda8 o cumpriment; o do obj et Ivo al t;ado aclm& .

2002.3, PROa©DiUUNTD =

Qu ando o client;e f&z alter ac'aeo no pro jet;o de peca8 que jd sao

f&brlcada8 pela enpre8a, envia 08 nov08 de8enh08 solicit;ando um

orc'amento , O Gerente de Venda8 envla , ent go do Cont;role de
Qu&lldade oa nov08 de8enh08/e8pecificae6e8 j unto com a flcha

"ANALISE DE ALTERA(,’AO T8CNICA" para que 8ejam ana118 ad&8 toda8 a8
a J terac'aea nece88dr laa para a nova versao da pec'a

(ferramenta1,proee880,eu8t08) . a set;or de Cont;role de QuaIldade

envla , at raves de8ta flcha , toda8 de Informae6e8 rel&tiva8 aa

al terac6e8 para que a Gerenc la de Venda8 ee Incumba de dar

eontlnuidade ao proce880 de re8p08tia do orcament;o ao client;e.

No ca80 de aprovac' go do orcament;o pelo cIIentie , 6 Inform ada a

aprovac ao do a. a. atrav68 do reBi8tro "APROVAt;AO Dg ALTERAGAO

TBCN ICA ", para que e8te p088a eoordenar a efetliv acao d& alterae ao .

2002,4, Doamms VIHCUIADOS

I------------t------------------------------------------t-–-------------t---------------------––I------- -–- " t
! RE61STRO ! ! TEHPO DE ! LOCK DE ARHAZUnKiTD ! IHTRIB8ES !
! No. ! NOR DO FDRHULARIO ! RETEN9XO ! ! DE TRABALH8 !
I n W W M M W n W M n = W 1 M M M W W = M M M M = M = = W W W W M W n n ew WWW MMU MM WWW Mn MM = = M 8 MM WWW WWW = WWW WWW MIMe Men n MM WWW WWW WWW 8 WWW Men = = Met

1 2002, A ! ANALISE DE ALTERAgXO TICllCA ! th do contrato! GER. VEIDAS / C.Qe ! IC-20026 A !

8 M n n W M M M M M W W W I = W W = = = W M M M M M W W W W W = M = M M MUnn WWW WWW = MM WWW = WWW 1 MM MM nw WWW WWW = W 1 WWW WWW MMHM M = W = WWW 0 M = 18
1 2002,B ! APROVAOXD DE ALTERAOID TICIItiA ! tie do tontrato! GER. VEIIAS I C.Be ! IC-2002eB !
t-.----------I------'' -----––-––t---------------I----------------–---–-l-------------l

REV 1 SAO DATA : RESPONS . :



A DOCUFtENTA9ao DA QUALIDADE P&g. 75

Procedimento : 3001 – (X)DIFICAQAO DE IX)CIRIENIIK) DA QUALIDADE
P&g 1/1

3001. 1.. C)EUHFIVC) : A88egurar que toda a Documentacao da Qual idade

ae 3 a Identiflc ada atrav68 de una codifieae60/numerae' ao ,

3001.2- RESPONSABILIDADB : Z de re8pon8abllldade do set;or de

De8envolviarentio da Qualldade o cumprlment o do obj et ivo cIt ado
acima .

3001,3, PRoaHDIHUNTD :

A IX)CUMENTA€’AO DA QUALIDADE SIMETAL obedece a 8egulnt e

nornatlzac' go no que dIa re8peito ao c6digo dos document;oa

- MANUAL DE PROCEDIEIENTOS : Cad a procedimento obedece a

8egulnte codifleae go : SHNN , onde $ 6 o Item do Stat ema de

Gar ant la da Qualldade do qual o proced talent;o se refere e NNN d a
8equencla num6r Ica do procedinentio dent;ro do item,

– MANUAL DE INSTRU€DES DE TRABALHO

INSTRUWES COMPLEMENTARES (IC) : aRm–x, onde SNNN d o

proeedimento ao audI aa in8truc6e8 se referem e X 6 a 8equ6nci a

alfabat;lc& da Inst;ruc go dentira do proeedlmento. Est;a codlfieac ao

ven ant ecedlda da 8181 a 'I(;–

- PLANOS DE CONTROLE ( PC ) : aMue a me6ma eodlflcaego dan

1 nat ruc8e 8 Complenent; area por6m , ao Inv68 da 8lgla "IC– " , vem

ant;eeedlda da 8IBla 'PC-

– ESPECIFICA€UES (ES) : segue a me8ma codlficac'go das inst;rue'dea

Complement are 8 por6m , ao inv68 da 3181 a "IC– ", ven &ntecedid& da

8181 a 'BS– ’'.

REV I SAO : DATA : RESPONS



A DOCUFiENTAgao DA QUALIDADE PaB. 76

Procedlmento : 3002– COHTROIJE DA APROVAQXO E nllssao DOS DoaJmms
PaB 1/1

3002n in OEUIEFIVO : A88egur ar que oa document os da qualldade 8ef an

an all8 ados e aprov&doa per pe880al aut;orlando antiea de su a enl88 ao,

e que e8te8 encont;r&m–se di8ponivel8 em t;odes oa locals onde se

fazen nece8Barl08 , na 8ua al tIna versEo , sendo removid08 quando

obsoletos .

3002-2- RESIX)NSABILIDADE : # de respon8abllidade do set;or de

De8envolvixrento da Qualldade o contirole da &prova c' go e enl88 go doa

document;os da qualld ade.

3002.3, PROaHDIHmNTD :

Q8 document oa que e8t;&o

De8envolvimento da Qu&lldade sao:

– Manual da Qualid ade

- Manual de Procedlment08

– Manual de Inst;ruc'aea de Trab&lho

80b control e cio set;or de

O control e & tod08 os document08 pelo 8etor de

De8envolvimento da Qu&lldade 6 feito pele CONTROLE IDS DOCUMENTOS

DA QUALIDADE, onde 6 p088£vel Identific ar qual 6 o document;o d&

qualldade, a qua! item do Manual de Intencae8 ele se refere,

departamento re8pon8dve I e qual 6 a 8ua al tIna revl8 ao .
Antiea de emit;ir qu&jquer um dos Document:os da Qu&lldade , e8te8

sao an&ll8ad08 critIc&Brent;e, a88inad08 e datad08, pdBlna por

p69ina, sendo ent;go enviad08 para os dep&rtanent08 e8peclfic&dos no

CONTROI,E iX)S !X)CUMENTOS DA QUALIDADE, 8ub8titulndo os antig08 que

sao ob80letad08.

REV I S AtI : DATA :



A DOcuPtENTAgao DA QUALIDADE
Pa8. 77

Ppoeedimento : 3003 – PmiODiCiDADE DA mvisxo DOS mamms
PaB 1/1

3003 n 1 n OEURFIVO : Definir a perIod told ade da r+evIe go da
Document ac&o da QuaIId ade de form a & per.nlt in a cont intra

eonfo?mldade doa document08 com a8 &tlvldade8 que influem na
Qualidade ,

3003-2- RBSPt)RSABILIDADB : a de re8pon8abilld ade do 8etor de

De8envolvhDento da Qualldade o cumprimento do obj et ivo al tiado
ac Ima .

3003U3. PROWDIHUNTD :

Cabe ao SupervIsor do De8envolvlnento da QuaIldade a nevis go

dos 8egulnte8 documentios naa re8peetlva8 periodicidade8.

1. MANUAL DA QUALIDADE : nevIs go 8eme8tral,

2. MANUAL DE PROCEDIMENTOS : revl8 go 8eme8tral ,

3. MANUAL DE iNSTRuevES DE TRABALHO

3.1. INSTRUQOES COMPLEMENTARES (IC) nevIs go 8ene8tr al.

3 , 2 , PLANOS DE CONTROLE ( PC ) : O BUPePvIBc}P , aPeB ap de nao

ser o re8pon8dvel pela revl8 go dos Plan08 de Cont;role, f&z com que

os re8pon8dvels por cad& um faGan a revi8 ao anualmente ,

3.3. ESPEciFicAevES (ES) : tod a8 a8 e8peeific&c3e8, ben como

aa fieha8 de proce880 sao revisada8 anualment;e.

REV 1 SAO : DATA : RESPONS



A DOCUNENTA9ao DA QUALIDADE PaB. 78

ProcedlmerItO : 3004 – SUPHRVISKO DAS MODIFICAQOBS NOS Doamms
PaB 1/1

3004nIB OEUHFIVO : As8e Eur ar que aa alterac'6e8 8&o anal l8ada8 pe lao

me8m a8 funG'aes que realizar am a eml88 ao e &provae' go dos originals,

bem eomo a88egur ar que as docunent08 alterad08 sedan ob80let&d08,

de forin a & sep ut 11 !Bad& & alt Ima verB go dos me SIno 8 n

3004B2n RESIX>NSABILIDADE : # de re8pon8abilld ade do 8etor de

De8envolvixrentio da Qualldade o cumpr talent a dos obj etlv08 elt&doa

ac in a .

3004_3, PROWDiMmHTO :

A DOCUMENTA€'XO DA QUALIDADE SIMETAL 6 revl8 ada pele Supervi80r

do De8envolvlnento da Qualid ade. Ernbora tod08 oe Plan08 de Contirole

e E8pecifleac3e8 Interna8 cltad08 no MANUAL DE PROCEDIMENTOS ngo

8eymr revi8&d08 peZo Supervisor, cabe &o me8no f&zer com oa

re8pon8dvel8 por cad a um dos document;oa a8 an&li8em crItIc&mentie,

reallzando a8 nodiflc&c3e8 nece886ri a8.

Todas a8 alterac6e8 realizadas sao relatada8 no regl8tro

"AI,TERAe’ao DE IX)CUMENTO DA QUALIDADE" , onde o Supervisor de8ereve ,

alan da8 modificac6e8 efetuada8, os motiv08 de8ta8 modifio&c6e8, a

fin de atuallzar o seu CONTROIa DOS IX)CUMENTOS DA QUALIDADE e

ent go, substit;uir o docunento ant;lao que 6 ob80letiado .

3004.4, Doamms viNa)IAms
t------------I---------------–-------------------------t-----–----t------------------------------t-------------I
I RE81STRO ! ! TEHPO DE ! LOCAL DE ARHAZEHAHEITO ! IHSTRW8ES !
! No. ! HOW DO FORHILARIO ! RETEWXO ! ! DE TRABALHO !
t ------------l------------------------------------------t-----------l------------------------------I-------------I
1 3004, A : ALTERAgXO DE DDCUHEITO DA 0UALIDADE ! I anos ! BESEIVOLVIHEIT0 DA OtHLIDAl€ ! !

REV 1 SAO : DATA RESPONS . :



A DOCuiqENTAgao DA QUALIDADE PaB. 79

Procedimento : 3005 – (XW13K)IIE IDS DBSENHOS E/CXJ ESPBCIFICAQOES
PaB 1/1

3005_ 1_ C)EJ]EFIVO : A8segurar que a emi8860 , aprovae&o , alteraego a
dIstribute&o doa de8enh08 e e8pecific&e8e8 sef am felt as por pe880al

autor lz ado , ben como gar ant ir que os de8enhos ob80let08 sao

reHrovid08, 8endo utillzada 8u& alt;ima versao.

3005,2, RBSIXNSABILIDADB : # de re8pon6abilldade do set;or de

Cont;role de Qualldade oa obj et iv08 cltad08 aclma .

3005,3_ PRoaHDiMNTO :

Ap68 a confirma€' go do contrato por parte do client;e , a peca

pa888 a fazer parte dao pecas f&brlcada8. Os de8enhos sao ent go

&rquivad08 no Cent;role de Qualld ade, no Arqulvo de De8enh08 & fim
de permIt;In a consult a pel08 dem ais departament08.

Quando ocorre a aprovaQ ao de al terac ao t danI ca no proJ eto

inlci a1 6 emit;Ide pele Gerencia de Venda8 o reBlstro "APROVAe:AO DE

ALTERAe'AO TBCNICA" . Somente ap68 o receblnento de8te regl8tro

aB8ln ado, o SupervIsor do C.Q. ob80leta os ant1808 de8enh08 atrav68

de carlmb08 e arquiva ent;ao oa nov08 de8enh08 .

3005,4_ DoaMms viRaJLAms

8 W W W W W W W W W W = M 1 W M M W M M = = = M W e W W W W n W M = = W = = n = WeB

! RE61STRO !
! to, ! HeHE Da FORRLAR10

t------------t------.
1 2002.8 ! HRWAflO DE ALTER©XO TIUICA

.t-----------------t-------------------------t.------------I
! TEHPO DE ! LOCAL M ARMZEiAHEiro ! IISTRB8ES !
! RETEWXD ! ! BE TRABALHO !

P W W t = W W = W M = = M M W W = M M 8 M W M M = = = = = = W n n W M WWW WWW + Wt WWW WWW = = WWW I

! f h do cntrato 1 6ER,VE10AS / C,0, ! IC-2002BB !
8 M M = = W W n W W W M W 8 W W W W W W n n n = M • P W W M n n W W = W W = n M M = t M M M W W W W W W W n = W W W W = t I B = 1 a W W n + = W W n n W = n 1

REV I SAO : DATA : RESPONS



A DOCUFtENTA9XO DA QUALIDADE PaB. BO

Procedlmento : 4001 – DADOS PARA AQUISIQAO
PaB , 1/2

4DOI, 1, OWIEFIVO : A88egur ar que os document;os de aquj8icao e8tey aa?

adequ&d08 a08 requi8it08 e8pecific&dos e que os dudes de8crevam

c!&ramente o produto pedido a pont;o de ngo ger arem nen}rum& david a

por parte do fornecedor.

400lu2n RBSIX>RSABILIDADB : # de respon8&billdade do setor de
Conpra8 tod08 os obj et lv08 cltad08 aeJma.

4001_3_ PRDaBDiHmNTO

Todo Iniclo de allo , o Chefe de Compra8 envia & cade fornecedor

toda8 a8 e8pecific&c3e8 d& m&t6ria prIma que e8te fornece, ben como

a NQ da ESPECIFICAt,'40 INTERNA SIMETAL referent;e & m&t6rla prima em

quest&o atrav68 do "COMUNICADO AO FORNECEIX)R"

No ca80 de qualquer alterac60 nas E:speclficac6e8, o Chefe de

C;onpr a8 eomunle a Imedlat&ment;e o forneeedor, pedlndo que e8te

obsolete o contIni cado anterIor e passe a obedeeer a8 nova8

e8peclflcae'6e8 .

Quando surge a nece88ld ade de un determln ado materIal e

enviado pelo AIalex&rif ado uma 80l lottaego de compr a de8te naterlal

atrav68 da "FICIiA DE COMPRAS" que cont6m : data, c6diBO do
produtio , quantidade, de8crlc ao do produto , e8pecificae60 de acordo

com 88 EIS , e8toque at:ual e UltIma compra a

DATA :REV 1 SAO : RESPOhIS



A DOCUFiEHTAgao DA QUALIDADE P&B. 81

Procedinento : 4001 – DADOS PARA AQUISIQXO
PaB , 2/2

4p6s o receblment; o da ficha , e8ta 6 anal l8ada e entao 6

emltldo o pedido de comE>r&8 ao forneeedor atr&v68 do "PEDIIX) DE

COMPRA" que cont6m a16n de um resume da Fleha de ConE>r&8, as

condlc8e8 de pagamentio, o namero da E8peclfica€' go Interna referent;e

a mat;grId prima , a16m de coarunlear ao fornecedor a devoluc go no
case de ngo aprovae go pelo cont;role de qualld ade na apIle aego das

e8pecificac6e8 Internas da empre8a, No caeo da falta de al mm dado ,

6 soIIcIt ado ao Alnoxarif ado o eorreto preenehinento da "FiCHA DE

COMPRAS"

4001,4, DOC[B£RNTOS viNaJIAms

t-.----------I-----------------------------------------t-----------------l---------–-----.----–--I-------------l
! RE61STRO ! ! TEHPO DE ! LOCAL DE ARIAZEIAKNTO ! INSTRU$1ES !
! No, 1 HOHE DQ FORIULAR10 ! RETENg10 ! ! DE TRABALHB !
t------------I-----------------------------------------I-----------------I-------------------------I--'.----------I
! +001 eA ! PEDIDO DE CDHPRA ! tie do CBntrBto ! COHPRAS / ALHOXARIFAB0 ! ICd001 gA !
! ! ! ! ! E9d001 eA !
1 W W W n = W = M M M n + 1 M n n W W e W W W W W W n M n = n M M M = W UMM WWW MUM We MM WWW = MM jn W = WWW WWW WWW nn We wIn nw = WWW WWW WWW WWW WWW WWI MM WWW Un WWW Mt

DATAREV I SAO :



A DOCUMENTA9ao DA QUALIDADE Png. 82

Procedinento : 4002 – OONTROIE DO BSTAGIO ATUAI, DOS FDRNEamOMS
Pug 1/1

4002, 1. CWWIVO : A88egurar que nenhu=1 produto 6 conEir ado ante8

que sef & &nall8ado seu e8taglo atiual de fornecimento, a fim de

evitar problemas com a aquisie60 de produtios de ma qualid ade .

4002n2w RESH)NSABILIDADR : 2 de re8ponsabllldade do set;or de

De8envolviarent;o da Qualidade o cumprlmentio d08 obj et lv08 oJ tad08

ac Ima .

4002,3, PRoamiiowTO

O cant;role do e8td£lo &t;ual do fornecedor 6 feito atravee do

CONTROI,E iX> ESTAC310 DO FORNECEDOR que permit;e identifIcar o e8t6910

at;ual de fornecimento de cada mat6rla prima do fornecedor.

4 at;uali3ac80 de8te control e d feI ta a trav68 da flcha
"DESENVOLVIMENTO DE MATBRIA PRIMA" envl ada pelo set or de

Processes/De8envolvimento e do "MANUAL DE AVAI,IA€’AO IX) F{)RNECEIX)R"

Estes reBlstros permit;em a definIQ ao do "statu8" do fornecedor,

Sempre que &lterado , o CONTROI,E DO ESTAGIO IX) FORNECEIX)R 6

envl ado ao Dept;o. de Compra8, 8ub8tituindo o antilao que 6 ent go
ob80let;ado .

4002,4, mawms VINaJIAms

I + n W W = = n = = = W W 1 W M 0 M = = M n n n n n W W W W W W W W = W WWW WWW WWW a WWW WWW = M = iWM n = WWW WWW t = n = M n n n nM MUM MMU MUM = WW WWW = W M n WWW nt = new Mn WWW WWW MI

! RE61STRO ! ! TEMPO DE ! LOCAL DE ARHAZEIAHENTO ! INSTRU98ES !
! No, ! HtHE DD CDNTROLE ! RETENgXO ! ! DE TRABALHO !

t W e W n W W W W W W W W 1 M = W W W W W W M n W W M n = W = n n O n = n M M = = M n = WWW WWW WWW MMI WWe WWW HMM wIn WWW n MM WWW nw WWW WWW WWW WWW MM WWW n = W IWW = n = M n W W n = WWI

! ! CONTRDLE DD ESTA610 DB FORHECEDDR ! ! DESENVOLV8QUALiDADE / COHPRAS 1 1 CM 4002 eA !

DATAREV 1 SAO :



A DOCUPtENTA9ao DA QUALIDADE PaB, 83

Procedlmento : 4003 – (x)NFt)laIIDADE IX) PIK)IXXIK) RBCEBIIX)
PaB . 1/1

4003- IB O]WRFIVO : Assegurar que o produto adquiri do e8tej a em

conformidade com os requj8lt08 e8peolficad08.

4003u2u RESPONSABILIDADE : a de re8pon8ab! lidade do Altnoxarlfado

o cumprlmento dos obfetivos citad08 acima.

4003,3, PRoamimNTO :

Quando o caminh ao do fornecedor chega com a mercadoria, a Not;a

Fl8cal e ent go reBistr ada na Port;aria, para depoi8 aer levada ati6 o

Encarregado do Almox&rIf ado. Em posse da Not;a FIscal, o encarreBado

faz a confergncl& da Not a FIscal, comparando– a ao "PEDIIX) DE

COMPRA " . Ajl68 a comP&r&Q&o , val dtd o c&mInh go e confere a
quantldade trazlda . No c&ao de alguma nao conformidade ap68

qua]quer una dae conferene la8 , comunica o Chefe de ComE>r&8 que

entira ea cont ato com o fornecedor . Somente ap68 e8ta8 dua8

eonferenc laa d que d ent go levada uma am08tra do produto ao
Labor&t6rlo para ser an&ll8ada a eonformldade do produto &dqulrido.

O produto sd sera ent;go arm&zenado , no c&ao de e8tar conforme aoa

requj8lt08 e8pecifie&d08, 8endo devolvido no ca80 de nao e8tar

conforme as e3peclficac6e8, f&zendo com que o c&minhgo retorne com

a mercador ia para o fornecedor , funtamente com o regi8tro

NOTIFICA€'AO DE DEVOLU('AO"

4003.4_ Doamms vINaJIAms

t-----------t----------------------------------––---l----------t------–------------------------t-------------t
! RE61STRO ! ! TEHPO IE ! LOCk DE ARHAZENAKITO ! INSTRWIES !
! Noe ! NtHE DD FDRHUL4Rltl ! RETENg10 ! ! DE TRABALHO !
t ------------I--.--------------------------------------t ----------I-----------–---------------–--t-------------I
1 4003, A ! NOTIFICAgX0 DE DEVOLUQX0 ! SaIlor ! ALHOXARIFADO ! !
t------------l----------------–-----------------------l----------t--------------------–-----–---I-----------–l

REV 1 SAO DATA : RESPONS . :
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A DOCUFtENTAgao DA QUALIDADE PaB. 84

Procedimento : 4004 – AVALIAQAO E aHRTiFicAQAO DOS FDRNBamORE$
PaB 1/1

4004u in OEJETIVO : A8segurar a Ava llae'go e Cert Ificac60 do Sl8tema

da QuaIId ade do Fornecedor para que o me8mo garanta a eficdcia do

seu Sist;ema na 8ati8faQ80 dae exi96nci a8 de qu&lidade da enpre8a, a

fIn de reduz Ir gradat; ivament e a inspec' go no Recebiment o e

de8envolver em parceria com os fornecedore8 & Qualid ade A88egurada,

4004M2U RESPt>RSABIIIIDADB : # de respon8abllidade do seton de
DeBenvolvlannt;o & QuaIIdade &uxillado pe lo 8etor &

Proce8808/Ib8envolviannt;o o cumpriment o dos obj et iv08 aciva .

4004_3, PROaH[DIWHTO :

Ali68 a identificac go, pelo set;or de Proce8808/Ve8envolvlmento,

do fornecedor a 8er av&!iado/certiflcado , o me8mo 6 avaII ado pelo

"REIJ\T6RIO DI dPHIIJ('HO IX) Fl)RNECEIX)R" . Ap68 eat a aval iac go d
envi ado ao fornecedor o "RELAT6RIO DE PROBT,EMAS ENCONTRAIX)S" orrde

exige-ee do me8mo um "PiJ\NO DE ACHES CORRETIVAS" par& os problema8

encont;r&dos .

Qu ando o forneeedor obtlver not;a maxima na Avallac' go , 8er6

ent go certific ado. Ante8 dl880 contlnuard tendo eu& m&t6ri a prIma
Inpecionada normalment;e .

4004_4. DoaMms VINCULADOS

I n W W W W = W W = W e W t n W M M M M M W W = W = M M n W W W W W W W MM MM = M = M = = = n = WWW WWW 1 WWW nunn WWW IW n WWW nw WWW WWW = We WWW WWW nw WWW Wn WWW 8 MM WWW WWW = WWf

! RE61STRO ! ! TEIPO DE ! LOCAL DE ARHAZEMHHTD ! IISTRWIES !
! ID. ! WE DO FDRIULARIO ! RETENgXO ! ! it TRABAUB !

t + M W W M = W = W n n M 1 M = = W = = = = W W = W W M = M n W n M n = WU Men nOW WWW = W = n W = WWt MM WWW WWW nw 1 M = WWW = = WWe + MUnn = Mn WWW nw M = = W nIMH nw = M = = WWW WWt

! +004 eA ! RELAT6RIQ BE AVALI AUD Da FORIECED8R 1 3 BRU ! DESEIVtXVIHENTO DA 0UALIDADE ! !
I = = = B = = = = = = = = 1 = = = = = = = = A: B 3: 1111 1111 1BB nBa Banana aBaBa a Ban nunn nunn jn new new WWW jn WW new = WWW MM WWW = M nw WIM tlC Mm + B At
1 4004,B ! RELAT4RIO DE PROBLEHAS EHCONTRADOS 1 5 anal ! DE6EWOLVIKNT0 DA euALllIA IE ! !

i------------i--------------------------------–----–-i-----.----i------------'-''''--'''-----"'--'"-'-"--j'-n'-'----""-i
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A DOCunENTAgao DA QUALIDADE PaB. 85

Procedlnento : 5001 - CX)NTIK)IIE ID EERRAMEIITAL II) CLIENTE
PaB . 1/1

5001 u 1 - OEUHFIVO : Assegurar a verificae'ao , armazenagen e

manut;enG go dos ferr&mental8 fornecid08 pelo client;e.

5001-2u RBSIX)RSABILIDADE : # de re8pon8abllidade da GeMllet a d&

Fundlc&o o oumprimen to do obj et ivo cit ado aclna .

5001.3, PROaHEDIMBNTD

O cont;role d& situ acao do ferranental forneeido pele cIIent;e e

felt;o atrav68 do reBl8tro "coNTRoin DE FBRRAMENTAL" , onde 6
p088ivel Identificar : client;e, t;Ipo de ferr&nent al, data de

ent;rada , condlc go a t:ual , locallzae go at ual e vida at II

rezI&ne8centie ,

Quando o contre le Indlca vida dti i ren&ne8cent e e8Botada d

felt;a uma !noriec&o vIsual e tracagem no ferrament al ,

Para o acompanhanent; o dao aQ6e 8 a 8erem tonada8 aon quajquer

ferrament;al , que podem aer tent;o de reparo como de sub8tituic'go do

ferranental, 6 utilizado o regi8tro "ENVIO DE FERRAMENTAL" , que

dependendo da &c&o & aer tomad& pode 8er envl ado ou para o CIIent;e ,

ou para 8 Ferrament arla ou para uma Model ac' go Externa ou alnda para
o C, O,

5001_4. Doamms VINaJiAms

t W W W W W n W W n W W n 1 M M W M a

! REBISTRO !
! RoB ! IDIE DD Ft3RHILAR10

1 M M e n M n n n = M n W t n W n a U n W W W n = M n n n = = W W W

1 50018 A ! ENVIQ DE FERRAHEITAL

t = W = W = = n W = W W M 8 H

==lnnl•lnnlnannna•bdHln=BeInn=•an

wwqBHHl•aBMq•Ba•gnwaBa••l•4na•wa•MalPMal•aBel•waBwal•n•wnalPe•

n=al•••nd••n•annanbl•lnl•l•a••nanha••a=H=dHln•nunnl•al••Hn4•nHHll• nIbH•H•ll•n=•ll•=

[ M 1 M W W W W W W W t W W M n W W W W W W W = = M M M W

! TWO DE ! LOCAL DE ARHAZEIAIEHTO

! RETEWXO !
I W W = M W W e W W W 1

1 5 aIIas !
B 1 % n = n n n n n 8

I M n n = n n n W W W = 1

! IHgTRUg IES !
! DE TRABALHD !

t n W W W W W W W W W W W M 1

! IC=500181 !
t = n e W n W W M 0 M W = W t

FUIDlgID / C 808
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Procedimento : 5002 – cx)NTiK)in DA IDfRATAGEU IX) CLIENTB
PaB . 1/1

5002 . 1 , OBJI£FIVO : A88egurar a veri fleaego , arm&zenagem e

m&nutencao dae emb&lagen8 fornecid a8 pelo client;e,

5002-2n RBSPORSABILIDADE : # de re8ponsabllldade da Expedic&o o

cumprlmentio do obfetivo cit;ado acina.

5002.3, PRoa©)IMaNTD :

do receber a enbalagem do cIIent;e que vem acompanhada de uma

not;a fIscal de rene88a de embal&gen8 d conferld& a quantidade e as

emb&lagen8 sao in8pecionada8 vl8ualment;e, 8endo devolv ida8 no ca80

de aIBum problem a. Ap68 o recebimento e in8pec ao, a8 enbalagen8 sao

arnazen adna no Arm&z6m de Ernbalagen8 .

O tratamento dado a embalagem varl& de acordo com o Client;e ,

que envl a a enpre8a oa procedlnent08 que ele de8ef a que 8eJ an

tomad08 com & su a embalagem em e8pec if too . Todos e8te8

procedinent08 ago reunid08 no document;o PIANO DE coNTRoin PARA

RMBAL,AGENS

Diarlamente , a Expedlc ao envia a Gerenc ia de Venda8 a

quantidade de enbalagen8 con8umida8 &trav68 do re8i8tro "NOTA DE

TRANSFERBNCIA" , para que a me8na ae encarregue de oontrolar a

quantldade e 80llcit;d–la8 ao client;e qu ando nece88drio.

5002,4, mamms VINCUIADOS

I---------–-t-----------------------------------------I----------t–------------------------–----t---–--------t
! RE61STRO ! ! TEHPO DE ! LnAL DE ARHAZEHMENTO ! INSTRW8ES !
! No. ! NOR DO FORHtLARIO ! RETEWXO ! ! DE TRABRHO !
t------------t--–----------------------------–-–----t----------t--------------------–-----–--t----–----–I
1 3002, A ! IOTA DE TRAISFER£HCI 1 1 5 anos ! EIPEDlgXO/6ERtlCI A DE VEIDAS ! PC-50028 A !
I----------.-I---------.-------------------------------I----------I------------------'-'–---------l'-----------I

DATAREV I SAO :
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Procedlnento : 6001 – IDHWIFICAGAO B RAMBEEABILIDADB DOS HATERIAIS
PaB 1/1

6001_ 1_ OBJKFIVC) : A88egurar a ident ifica€'ao/ra8tre&bIll dade da

ma t;grId prima de8de o reeebimento dtd 8ua utllizac' go no proee880

ProdIIt Ivo .

600ln2n RESPONSARILIDADB : g de re8pon3abilidade do Alanx&rifado

a88egur ar o cunprlmento do obj et;ivo cit;ado acim&.

6001.3_ PROaBaDIH®NTO :

a ident ificae ao da mat6ria prima 6 Iniciada no ate de seti

receblment;o por me to da codific acao do lot;e recebldo , no
Almoxarifado , no "RELAT6RIO DE iNSPEe'AO E RECEBIMENTO" que 6 ent go

envlado ao Labor&t6rlo, E8te c6diBO 6 a refer6nci& para tod08 os

8et;area da empr eea e 8egue o materIal dtd oa e8tdgj08 de
transform ac&o n& fdbrlca, garant;indo eu a r&8treabllidade.

O fluxo de8te c6digo 6 o 8eguinte : Preenchlmento do

"REIJ\T6RIO DE iNSPEe'ao E RECEBIMENTO" pele Laborat6rlo. A part;ir do

result ado d& inel>eg&o 6 preenehldo no Almox&rif ado o "HIST6RICO DA

QUALIDADE DO FORNECEDOR" . O material d ent go &rnazenado funtamente

con una "PIACA DE iDENTIFiCA€'ao DB MATBRI A PRIMA" , que permit;e

identiflcar o c6digo do lote, a mat6rla prIma, fornecedor e o 8eu

est;ado de inspeg go.

6001_4, Doc[RgmITDS viNaJiAms

t---------.--t-----------------------------------------t-----------------I---------–----–--------I------------t
! RE61STRO ! ! TEPO DE ! LOCK DE ARMZEIAHNTO ! llSTRIB8ES !
! to, ! IDIE DD FORIULARID ! RETE19X0 ! ! DE TRABALHO !

t = W W = W W W W W W 1 n = = W n = = = W W W W W W M M M M n W W = = WWW WWW WWW WWW = = M WWW IWM WWW nun WWW nu = = MMI = n W = WWW nw n = n = = WWW WWW WWW 1 WWW = WWW WWW WWW I

1 6001, A ! RELAT6RID DE INSPEgXD E RECEBIHEITO 1 3 anoB ! ALHOXARIFAl}0/LABORAT6R101 !

8 W W W n W W W M = W n = 1 = M M M M M= n M n W W W W W W = W M = = = = new nun + = n W = + WWW WWW 1 WWW WWW WWW WWW nw nw Ml n WWW WWW WWW WWW WWW nw WWW it
1 6001 eB ! HIST6Rll:0 in 0UALIDAOE IID FORIECEDln ! fjg do tantrato ! AL10XARIFAD0 ! !
t------------I-----------------------------------------t-–-------–-----t' 1 8 M W W n n n W W W W 1

DATA :REV I SAD : RESPONS
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Procedlm- : 6002– IDHRTIFICAqAO E RASTRRABII,IDADE DQ PROD(no eRm

6002- 1- OBJRFIVO = A8segurar a Ident ificae ao e r&8treabllidade do

prod tIto ac&bado de8de o proce880 produtivo at:6 a expedicgo.

6002 -2 - RESEX)NSABILIDADE : # de re8pon8ab illdade da Fundlc ao

a88egurar o euarprlmento do obj et;Ivo cIt;ado aclu a.

6002,3, PROaHDI)iBWTQ :

A identifIcac go do produto acab&do a felt a durant;e & nold&gezr,

onde e impre880 o c6digo da pee'a en sun superficie. A16m do c6digo

da I)eea , 6 impre880 em 8ua superficle an c6diBO que perml te

identlficar a data de f&brlcac ao da pega.

A ra8treabilidade da peca 6 g arant ida pel08 dadoe contIdos no

'BOLETIM DE PRODue'Ao" , que p088lbll ita veriflcar atrav68 do c6digo

da pee'a e da data de fabrIc aego, a qu&ntldade de pec&8 produzlda8,

ear que hor6rio foram produzida8 e se houve e quais foram os

problema8 durant;e d 8ua produc ao .

Ap68 a in8peeao final , a pec'a 6 enviada a Expedie go que

arnazena as pee'as funtamente com uma "PLACA DE iDENTiFiCAe'AO DE

PRC)DUTO ACABAIXy' que permIt;e identlflcar o c6dlgo da pec a, o

client;e , & quant;idade e o est ado da pec a.

6002.4. Doa)inns VINaJLAms

t + W = = W W W = 0 M = = t = = = = M M W W W W W W W W W W n W M n W W BMW WWW WWW nw Wn 1 + = = = = new Wn 1 MM WWW = M WWW WWW WWW WWW WWW WWW WWW BMW nw nw W = M 1

! RE61STRO ! ! TEHPO DE ! LOCAL DE ARHAZEIAHENTO ! IHSTRUg IES !
! Noe ! NIIE DD FORHUL ARID ! RETEH;10 ! ! DE TRABALHO !
t–––––--t-----------------------------------–----l----------I--------------------------------l--.----------t
1 8002, A ! BDLETIH DE PRODtJg10 1 5 inos ! FUllllgiD ! !

REV I SAO DATA : RESPONS
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Proeedimento : 7001 – CX)NllK)IIE IDS PIK)CESSOS DB BUNDie'AO
PaB . 1/2

7001_ le OBJBFIVO : A88egurar a mont torizac'go a cont role adequado

d08 processes de Fulldiego e das c&racteristica8 do produto durant;e

a produc ao e in8talac'go.

7001.2- RESIX)NSABILIDADB : a de re8pon8ab Illdade do 8etor de

Proce8808/De8envolviarent;o o cumprlment;o doa obj et ivos al tad08
ac Ima .

7001 .3_ PROaBDIWNTO

No in£cio da 8eman&, tod08 a8 Enearregad08 da Pt;IndIe&o reeebem

o PROGRAMA SEMANAI, DA FUNDie'AO do auxlll ar da Fundl€' go,

Antiea do in£clo d& produc' go de cada dIa , o &uxl IIar da

Fundic go , afix& a FICHA DE PROCESSO de cada pec& a 8er produzida no

set;or e8pec£fico, obedecendo a pr08r&nagao da produc go para o dIa,
tom ando oa devld08 eIlid ados para que se tenIra 8empre afixada a

FICliA DE PROCESSO da pec a que e8td 8endo fabrIc ada, evit ando de8te

nodo 86rl08 problem a8 na produc ao.

Cabe &o apontador de ProdUQ ao a coleta doo dad08 de prodIlc&o,

ben como o tempo e o not;Ivo d&8 parall8ac6e8, A part;Ir dos dad08

cont;ld08 no apontiament;o didrlo de produc' go , 6 tel to uma

acompanhamento da quebr& de molde8 .

r

REV :1 SAO : DATA : RESPONS
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Procedimento : 7001 – OONTRDIB DOS PRoaESSos DE BUNDIQAO
PaB . 2/2

EIn tod08 os 8etore8 da Fundlc go , que 8 go : Mach arIa ,

Prep&r&c&o de Arel&, Moldagem, Forno, LimE>ez a e Rebarba€' go, a16m

dos Labor&t6ri08 Quinico, Metalogrd£leo e de Arel&, ha &fixada a

de8cric ao de tod08 os pont;as a 8erem controlados durant;e o proce880

no PLANO DE CONTROI,E DA FUNDIt,'AO, que indiea o que sera med Ido, com

que frequ6ncla , qual o equIp ament; o de medigao , qual o relat6rio

onde con8tar go oa dad08 medld08 e queen 6 o re8pon8dvel pel a

medic go ,

Para andli8e dae c&usa8 de event;uais problem as durant;e o proce880 ,

consult a-ee o DIAGRAMA DE CAUSA E EFEITO (l8hik awa) para os
defeit03 de Fundic gon Para a determinac go dao ac3e8 corretiv a8 6

utlllzada o EMEA do proce880 de Fundi c'&o .

7001.4_ Doamms VIHaJIAms

1 M W W W W W n W n M W W t W W W W W W W W W W W n W = n W e W n n W W = = Mn nw WWW WWW WWW UMM nt WWe = W W = MUM jn = WWW WWe WWW = M = W W = nUM = t WWW nw WWW U = BMW M 1

! RE61STRO ! ! TEIPO DE ! LOCAL DE ARHAZEMH£ITD ! 1IBTRIB8ES !
! Ho, ! HOE Da FDRHIh ARID ! RETEWXD ! ! DE TRABKHO !
I n W W W W M W = W W t n W n n M n n W W W W W M M M = = M M = = M n WWW new Wn M = new MM = IWW = W n = WWW Ml WWW WWW = MM WWW nM WWW WWW WWW WWW WWW 1 = Mann WWW = W = WWW 1

1 7001, A ! FICHA DE PR00UgXD ltA HBLDA6EH 1 3anor ! PROCESSDS/IESENVOLVIHEIT0 ! PC/ES-7001, A !
t W = M n W W W = W M 1 M + = W W W W n n n W W W W W M W W n W W W M M = W = WU MUnn nu WWW + n = 1 = MMHM M W = W = 1 WWW = WWW WWW = MM WWW = MM WWW = WWW Mit
1 7001,B ! SIHETAL - LABI)RAT6R10 0UiHl£:0 : 5 in B ! PROt:ESSOS/DESEiVOLViHE RTD ! PC/ES-7001,B !
t------------I-----------------------------------------l----------I-------------------------------t I
1 70018C ! SIHETAL w LABORAT4R10 DE AREI A 1 5 aries ! PRDCESSOS/DESENVULVIHEITO ! PC/ESn700 IeC !

t------------t-----------------------------------------t----------I-------------------------------t t
1 7001.D ! RELAT6R10 DI ARIa DE DUREZ A DDS HOLDES ! I rnos ! PRDCESSOS/DESEHVOLVIHEIT0 ! PC/ES-7001.D !
t---–-------l-----------------------------------------t----------l----------------------------–-l t
1 7001 eE ! BOLETIH QUIHeHETAL06Re IE FUNDIDOS 1 5 Bnos ! PROCESSOS/0ESEIVOLVIHEIT0 ! PCWESW7001 eE !

REV I SAO : DATA :
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Procedimento : 7002 – OONTROIB DOS PRoaEssos DB USIHAMH
P&g . 1/2

7002_ in OEJB:FIVO : A88egurar a monItor izac' go e centro le adequ ado

d08 proce8808 de U8lnagem e das c&racteri8tic a8 do produto durant;e

a ProdIIOgo a In8talac'go .

7002n2. RBSIX)NSARILIDADB : # de re8pon8abllidade do setor de
Cont;role de Qu&lldade o cumpr !merIt o d08 obj et iv08 cJ tad08 ac Ina .

7002,3. PROa©DiMaNTD

No inicio da sem ana, o Gerente da U8ln agem el&bora o PROGRAMA

SRMANAL DA USINAGM.

Ant;es do Inlclo da produc ao de e ada dIa, o operador de cad a

mdqulna, obedecendo a programa€' go da produc go para o dIa, aflxa o
De8enho de Operac6e8 e & FIcha de Proce8808 de cad a peg& a ser

produzid& &o lado da mdquina em que a peca sera produzida.

Cabe aoa In8petore8 fInals o apont; ament;o de ProdIIcao , ben aono

o total de peg a8 nao conforme8.

A16n de8te8 controle8 sao elaborad08, pelo pr6prio operador de

c&d& magIrIna, Grdfic08 de Cont;role para

– Diametro do Furo Piloto

– Eno&ixe de Cube

– Dialnet;ro de Pi3ta de Frenagem

REV 1 SAO DATA RESPONS nl
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Procedlmento : 7002 – CX)NTIK)IIE IDS PIKX:BSSOS DB USINAGIRI
PaB . 2/2

Para c ada pont;o fora de cont;role s&o &nall8 ada8 a8 c&u8a8

e8peclai8 de v arlaego, a fim de Be t;omar medici as de argo corretiva

e evitar & reliet;icao da var laego. Atrave8 dos d&doa contIdos ne8te8

Gr6fle08 de Contirole 6 felt;o o e8tudo de c&pabilldade do proce880

( CP 9 C:pk } .

Tod08 os In3petore8 vol&nte8 e operadore8 de magtrIna tem

conheclmento d08 pont;as a 8erem controlad08 atrav68 do PIANO DE

CONTROLE DA USINAGEM, &nexo & FICHA DE PROCESSO da pec& que e8td

8endo produzlda, que indlca o que sera medido , com que frequ6ncia,

qual o equipamentio de mediego , qual o relat6rlo onde const;argo oa

d&doo medld08 e queen & o re8pon8dvel pela mediG60.

Para an61i8e das canada de eventual 8 problema8 durant e o

proee880, consult;a-se o DIAGRAMA DE CAUSA E EFEITO (I8hikawa) para

oo defelt08 de U8in agem. Para a determin aego d&8 acae8 eorretlv a8 6

ut11izado o FMEA do proce880 de U8lna8em.

7002 .4, Doamms VINaJIAms

t------------I-----------------------–-----------––l–--------I
! RE61STRO ! ! TEPO DE !
! No, ! NIIE DD FORHULARID ! RETEN9X0 !
l------------t---------------–------------------------t----------t
1 70028 A 1 6RAFICD DE CONTROLEWDl:HETR0 FURO PILOT01 3 anos !

I n W W W W W W e W W W W 1 M W W W W W W W W W = n W W M n W W W W WWe WWW WWe WWW Met = Mew WWW WWW 1

aBePaBq041BPo••nqlnqllPWNlnwa•a•4nanaHHIBalPd•bql•l=n•ql•l•PaPlIH•qHlgl•a•l•Pen

a•bnnna•bannal•aIn•=4•nn•=Ma••a•Bal•ana•b4Hlnn•nn•l•=•nMnH=M=

wnwn=wMwenaPWWMIWw••HH•HHlnMWwanwalPqll•wu•qlnwo•aIBan

1 7002 eB 1 6RAFIC0 DE COHTROLE M ENCAIXE DE CUBO 1 3 nDS ! C01TROLE IE QUALIDADE

I------------l-----------------------------------------t----------I-------.-----.------------
1 7002 eC ! GRAF ICD DE CONTROLEWDIAH8PISTA FRENA6EH 1 3 enDS ! CONTRDLE DE eUALIDADE

t-----–-–--t---------------------------------–------t----------t
1 7002eD ! RELAT6R10 bE INSPEgXO DE PEgAS 1 3 anDI !

gln•n•IBalbq••o•l•••IBqlngl••n•l•wan••qPPaBqnqlP•=wMaBBo•qnPe•••na•lqngB•BPgl•

t W n n = % t
! IHSTRW6ES !
! DE TRABKHO !
1 M M M + W M n = = n n 1

1 1
1 1
! ESW70028 A !

--.I t
! PCM7002 gA !

! !
t I

LOCAL BE ARHAZEIHENTO

CDITRaE IE OUALIDADE

t W W W = W = n n n W W = 1 M M M = = = M = n O n W M n W M n W W W M M n WWW n WWW WWW WWW = W = WWt WWW WWW n = M wIn WWW MUM WU n = WWW n WWW MMM WWW MM Mann IWW WWW WWW WWW Mel

CDITROLE DE QUALIDADE

REV I SAO DATA :
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Ppocedlmento : 8001 – INWEQAO E aHSAIos NO RBmIWm
PaB , 1/2

80C)1- lo OBJHFIVO : A88egurar que tod08 oa produt os recebid08 nao

se jam utiliz adoe ou proce88ad08 at36 que tenh am side totalmente

In8pecionad08/en8&iad08 de &cordo com proeediment08 &dequ&doa, ben

cono a88egur ar que quando o produto reeebido for liberado para

produc'go urgent;e 6 !dentiflc ado de manelra clara,

800lu2n RBSPOHSABILIDADE : a de re8pon8abllidade doe labor&t6rl08 o

cumpr talent;o doo objetiv08 cltad08 aclm a.

800IU3, PROaB[DiHMHTO

Ap68 confirmada a conformidade da mat6ria prima con o que foi
e8peclfic ado no pedido pele enc&rre8 ado do almoxarlfado, a amostra

a ser ex amIn ada 6 retlrada pelo t6cnico de Laborat6rio, segundo o
PLANO DE AMOSTRAGW SIMETAL ,

a quant idade ret Irada d 8ubmet;Ida a uma baterla de te8te8 de

aeordo com o PLANO DE CONTROI,E DE ANAI,ISE IX) IABORAT6RIO e ten que

est&r conforme a8 ESPECIFICA€VES INTERNAS SIMETAL PARA AQuisie'AO E

RECEPe’AO DE MATBRI A PRIMA .

Somente &p68 a realizac ao de tod08 oe testes de8crlt08 no
PLANO DE CONTROI,E DE ANAI,ISE , do preenehlment;o do "RELAT6RIO DE

INSPEGAO E RECEBIMEFm" e da "PIACA DE iDENTiFI(;Ae’xo DE MATBRI A
PRIMA" 6 que o material 6 lev ado pelo Encarregado do Almoxarifado e

armazenado no local que Ihe for de8t;in ado,

REV I SAO ! DATA : RESPOhIS
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Procedlmento : 8001 – IHSPEQAO E HISAIOS NO REaHBIHBNTO
Pug , 2/2

Caso o material 8ej& llberado para fins de prodIlego urgent;e, 6

preenchldo , pe lo re8pon8dve I pe la llberaG60 , o regi8tro

"AUTORIZA€'AO DE LIBERA€'AO – PRODU€HO URGENTE" , de modo & PePE)itil.

a Identlficag go , pelos 8etores produtiv08, das ac3e8 a 3erem

tomadas para corrigir eventuais problem as decorrente8 da utlliz ae go
de material nao conforne as e8pecific&c6e3.

8001,4, Doamms vINa)IAms

I------------t-------------------------–--------------t-----------------t-------------------------t-------------I
! RE61STRO ! ! TWO DE ! LOCAL DE ARHAZEHHEITO ! INSTRU98ES !
! No, ! HtHE D8 FORHJLARi0 ! RETEKXO ! ! DE TRABkHO !

I n M n W M M W W W n t W W W = M = W W W W M n M n n n W n = = n n n n = = W W = = M MUM = = W W = t = W = M = M WWW MUM = new nLM WWW WWW = U = WWW MUM We nUM nIM nw M = = WWe = WWW 8

1 6001 eA ! RELAT4R10 DE IHSPEgXO E RECEBIHEITO 1 5 anDI ! ALHOIARIFAOO ! !
tMw=M=wMWWWMWIn WWW =We WW+MWn=nn=ww=W=Wwn=W==WMWtWWWWWnn=WUMWnn=nnt++nWnnWWnnWnMl ESW+001 eA I

1 6001BB ! HIST6RIC0 IIA 0UALIDADE DD FORHECEDDR ! tie do contrato ! ALHOXARIFAH) ! PC-8001. A !
tMWWMWW=WWenWl WnWWnWMnnWWMnnWW nw===Mn=w=nw=www=ww=n=nMWl W=WMWWWWWMM=MW=t=w=MWMwwn=MnnMwwwww I ICU8W! # # 8

1 8001 eA !AUTIRIZAgXO DE LIBERAglIJWPRODWX0 UR6EITE 1 3 aries ! LABtRAT+Rlt) ! !

lwM=wMwnM=newt=wwewww nM nM=UWenWMUnWWWnMMMainqinWWWMMIMWWWMnWWWnUnnM%l==WWWWWWWW+MWWnWWM=1===WWWWl

REV I SAO : DATA :
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ProcedimerItO : 8002 – INSPEQAO E RNSAIOS NOS PHX:BSSOS DB BUNDIQXO
PaB 1/2

8002w in OBJHFIVO : A88egur ar que o materIal em proce880 ou produtio

aonb ado 8ef am in8peclon ados e en8&iad08 de aeordo com procediment08

adequad08 a fin de e8tabelecer & conformldade as e8peelfleae3e8,

ben como a88egurar que o produtio 6 ret;Ide at:6 que toda8 a8 Inpec6e8

e eIIsalOS tenhan stdc re&lizad08.

8002n2. RBSIX)Nf:ARILIDADB = g de re8pon8abllid ade do set;or de
Proce8808/De8envolviarent;o o cumprlmen t;o doe obj et i v08 cJ tad08
ac Ima o

8002,3, PROaHnDiHnNTD :

Tod a8 as In8pec3e8 e en8al08 durantie os proce8808 de Fundic ao
8&o feit08 atr&v68 do PIANO DE coNTRoin DA FUNDIt,'AO que se encontra

en tod08 08 8etore8 da Fundlc' go : Mach aria, Prep&r&c&o de Arela,

Moldagem, Forno , Llnl>ez& e Rebarb ac' go , a16n doo Inborat6ri08

Qu£nlco, Met&logrdflco e de Arel a8.

E8te plano Indie& o que sera medldo, com que frequ6nci&, qual

o equIp&nento de nedic go, quaI o relat6rlo onde eon8t argo oa d&d08

medld08 e allen 6 o re8pon8dvel pela medIc&o , No ca80 de algrIma

alteraeao no Plano, est;e 6 retirado e 8ub8tituido no local onde se
faz nece886rlo .

Somente se todas as caracter£8tlc a8 verific adas estlverem de

acordo com as e8peclflcac3e8 d que o produto 6 ent;ao liberado para

a Expediggo ou Usina8em, salvo em contrdrlo, com a autorizac ao do

re8pon86vel pelo seton de Processes/De8envolviment;on

REV I SAO : DATA RESPONS



A DOCUFiEHTAgao DA QUALIDADE P&B. 96

Procedimento : 8002 – INSPEGKO E mISAIos NOS PRoaEssos DE FUHDIGAO
PaB 2/2

Ao ser ident if icado algum t Ipo de ngo confornidade , o

funclondrio ent go 8egrega o material na AREA DE NAO CONFI)RMIDADE,

identificando a local d& ngo conformldade atrav68 da marc aego na

peca com a cor e3peciflca e &trav6s da pr6pria localizac' go do

material 8egreg ado dent;ro da Area, para que sedan ent go an all8 ad&8

a8 cau8 a8 e preenchld08 os rel&t6Pl08 de nao conformldade8 pel08

re8pon8dve la peI a8 ac6e8 cornet I va8 com relacao 88 ngo
conforaridade8 .

8002,4. mamms viNaJI,Ams

t n = M n W = n W = W M M 1 = n = M M W W M M W = W W W W W W M n = M 0 nM WWW WWW WWW WWW WWW MM IWW = WWW n = n = 1 M = MM WWW WWW Men new WWW WWW WWW Mt WWW = W = = WWW 8

! RE61STRO ! ! TEHPO IE ! LOCAL BE ARHAZEHNENTO ! IHTRW IES !
! HoB ! IME DD FORHULAR10 ! RETEK10 ! ! BE TRIBALHO !
8 M M M M W W W n W 1 M = n M M n W W n W n W M n W W = M W W = n M = WWe = WWW WWW WWW WWW nt WWW WU WW = e = 8 MM WWW U = WWW WWW = MM WWW njM n WWW WWW WWW weB

1 1000 leA ! RE61STR0 DIARID DE IID CONFORHIDAIE 1 5 inos ! CDITROLE DE aJALllnIE ! PC-7{}01. !

t------------t-----------------------------------------I----------I--------------------------------t A/B/C/D/E I
1 11001 eA ! RE61STR0 DE PROBLEHAS/AMS CORRETIVAS ! ! ann ! COHTR tILE BE IUALIDABE ! !

I------------l-----–----------------------------------t----------t---------------------–-------–I--––––--I

REV 1 SAO DATA : RESPONS



A DOCUFtEHTAgao DA QUALIDADE PuB, 97

Procedlarento : 8003 – IRSPEQXO E ENSAIOS NOS PIK)C:ESSOS DE USINAGEM
PaB 1/2

8003, 1. OBJHFIVO : A88egurar que o materIal em proce880 ou produt; a

acabado 8ef an In8pecionad08 e en8aiad08 de acordo com procedinent08

adequad08 & fIn de e8tabelecer a conformidade d8 e8pecificae6e8,

ben como a88egurar que o produto d retido ati6 que toda8 as inpee6e8

e ensai08 tenh an 8ldo real lz ados.

BO03n2, RBSPt)HSABILIDADB = g de re8ponsabl lid ade do 8etor de

Contirole de Qualldade o cumprlarent;o doa obf etlv08 cJ t&doa aaJaaa

8003,3, PROaBIDimNTO

Toclos os in8petore8 volantes e open&dore8 f&zezr a8 In8pe93e8 e
en8ai08 durant;e oe proce8808 de U8inagem atrav68 do PIANO DE

CONTROLE DA USINAGEM, Est;e plano indica o que 8erd medido, eon que

frequ6ncla , qua I o equlpaaIento de medlcao , qual o relat6rio onde

const;argo os dados medid08 e qtrem 6 o re8pon86vel pela medic go. No

eaeo de &lguma alter acao no Plano , est;e 6 retirado e sub3tituido no

local onde se faz nece88drio.

Sonente se tod a8 aa c&racter£8tica8 veriflc&due e8tlverem de

&cordo com a8 e8peclfic&gOes a que o produto 6 ent go llberado para

a pr6xlma operacao lev ado pela e8teira cie rolete8, ca80 contrdrl o

permanece no chao do Indo da mdquln& , salvo em cont;rdrio , com a

autorizae' go do re8pon8dvel pele set;or de Cont;role de @ralid aden

REV I SAO : DATA RESPONS



A DOCUFiENTAgao DA QUALIDADE P&g. 98

Procedlmento : 8003 – INSPEQAO B HRSAIOS NOS PRoaBssos DB USINAWI
PaB 2/2

Ao ser ident iflcado ajgum t Ipo de ngo conformid ade , o

funclondrlo ent go 8egrega o materIal na AREA DE Nao CONFORMIDADE,

identificando o local da ngo conformldade &trav68 da marcaQao na
pe€'a com a cor e8peciflca e at rav68 da pr6pr ia localizae'ao do

material segreBado dent;ro da Area, para que se,jam ent go anali8ada8

a8 c&uea8 e preenchld08 oe rel&t6rl08 de nao conformldade8 pel03

re8ponsdve 18 pe 188 ac6e8 corretlva8 com re lac&o aa ngo
conformid&des .

8003_4. mamms VINCUI,ADas

l---------–-t-----------------------------------------l------–--t-----------------------–--–---I.---––-----t
! RE61STRO ! ! TEHPD DE ! LOCAL DE ARHAZEHAHITO ! IHSTRUgIES !
! Hoe ! NIIE DQ FORlILAR10 ! RETEWXO ! ! DE TRABALHI !
l------------t-------------------------------–--------t--------–t ---------------–-–--–--.--–l-------------t
1 100018 A t RE61STR0 DIAR10 DE IID C01FDRHIDADE 1 5 inn ! C01TRDLE DE aJALIDAH ! !

IWWWMWnnWMWM=8MMWW=MWMnnMWnMnWWWW=n=WWW=WWWMUn%nMWMWWtnUnU=WWW==8MWWWWWWWWWWnnMnnUWMnUnW=WWUWWW=Mi PCW70Q2 eA I
1 11001 # A ! RE61STR0 DE PROBLEIAS/M8ES CDRRETIVAS 1 5 RnIB ! C01TROLE DE 0UALIDAN ! !

t W W W W W W W W n + = = & M M n W W = W W W n W = W W = W W = W W = M = = = = = WWW WWW WWW WWW jn MMU Mn WWW WIM We WWW WWW WWW UMM WWW WWW = n WWW = = 1 M = WWW nM MMM WWW 8

REV I SAO DATA FIESPONS e :



A DOCUFtENTA9ao DA QUALIDADE PaB. 99

Procedlmento : 8004 – INSPBQAO E misAios FINAIS
PaB , 1/2

8004 - 1 . OBJ]EFIVC) : Assegurar que o produto acabado sej a

In8pecion ado e en8alado a fIn de e8tabelecer a conformldade com os

requi8jtos e8peclfleadoe, ben como a88egurar que nenhum prodtItO 6

expedldo ate que tod a8 a8 ativld&des e8peclfic ada8 tenham 8ido

8ati8fator lament;e complet; adae.

8004-2u RESH)NSARILIDADB : a de re8pon8ab ll idade do 8etor de

Contirole de Qualldade o cumprimento dos obj et lv08 cJ tad08 acima .

8004_3, PROaH[DIMHWTO

Oa in8petore8 de IIIpee go FInal do Cont;role de Qu&lidade

p088uem o PLANO DE CONTROI,E DA iNSPE€'ao FINAL, atrav68 do qual d
p088£vel identlfle ar car&cteri8tlca8 a 8erezr in8peelon adas, ben

cone a frequencla e oo m6tod08 de verlfic acao.

Ao 8er Ident if icado algwn ti Ipo de n&o conformld ade , o

funciondrlo ent go 8egreB& o materIal na Area de Ngo Conformidade,

identiflcando & ngo conformid ade atrav68 da marc&c&o n& pec& e d&
Ioc aIIzacao do material 8egre8ado , para que 8ejam ent go analisada8

as causes e preenchld08 os rel&t6rl08 de !n8pec' go,

REV I SAO : DATA : RESFlt3 NS a :



A DOCUFiENTAgao DA QUALIDADE PaB . 100

P&g . 2/2
Procedlmento : 8004 – INSPBGAO B mISAios FINAIS

Ap6s a inspee'ao, as pec'as aprov&da8 8go identi£icad a8 atr&v68 da
PLACA DE IDENTIFICAt,'ao DE PRODUTO ACABADO" . Somente ap68 e8ta

ident iflcac' go d que o produtio e8td prontio para 8er levado a

Expedlc'ao .

8004,4. Doamms VINWI,Ams

I------------t-------------------.---------------------t----------I
! RE61STRO ! ! TEHPO DE !
! ID. ! WE DO FORHULARID ! RETENgXO !
t------------I–--------------------–-----------------t----------l'

na•bl•IBannM•ll•l••Hl••nnnn=nq••n•••na=•ll•l•l••l•Ina=a•baBaln•nH•l•a••nun

1 8004, A ! RELAT6R10 DE !NSPEgXO - FUHDIgXD 1 5inos ! PROCESSOS/DESEHVOLVIHENT0

I-–---------I–------------------------------––-----l--–------l' BaBu==Hnal•a•anall•aH•H•l•H•l•HHll•

1 8004 eB ! RELAT6RID DE llSPEgID n USlIABEI 1 5 ina ! C01TROLE DE 00ALlIAOE

I------------l-------------------------–--------------l-–---–--t'
1 10001 eA ! RE61STR0 DIAR10 DE HIll C01FORHIDADE 1 5 InCH ! C01TROLE DE 01HEIDA0£

1 M M M M M W = M = n W W I M W = n W = n = = W = M M M M = M = W W n W W MUM WWe WWW MM nw WWW jn = = WWW = WWW IWW nMe

! 11001. A ! RE61STR0 DE PROBLEHAS/A IIES CORRETIVA8 ! SIngs ! CDITROLE DE 0UALlIAIE
t------------t-----------------------------------------t----------t---------------.

t–––---–-t
! IHTRUg BES !
! BE TRABALHO !

B 8 n W M n W W W W W W W W W 1

1 1
1 1
1 B

PCW800 IeA I

1 1
& t 1

1 1
V W W W = W I M = = M W M M = M W W W W 1

L©AL DE ARHAZEHNEITO

REV I SAO : DATA RESPONS ni



A DOCUMENTA9ao DA QUALIDADE PaB . 101

Procedimento : 9001 – AFHRiQKO/CALiBRAGao DOS WJIPAH®NTOS
P&g . 1/2 ,

gOC>1.1- OBJHFIVO : A83egurar que todo equipament; o de in8pec.go ,

medic&o e en8aio 8ej& &ferldo/c&llbrado de acordo com procedimentos

docunentad08, ben como defiIrlr as tlp08 de equjpament08 & ser.em

aferid08. A88egurar tamt>am condlc8e8 ambient;ais adequada8 para

aferie ao .

gOO1-2- RESH)NSABILIDADB : g de re8pon8abilldade do 8etor de

Contirole de Qualldade o cumprlmentio dos obfetlv08 cJ tiadas aclma .

9001.3, PRDaBiDiMBNTD

A aferle go dos equIp ament;os 6 realiz ada segundo c8 padr8e8 de
refer6ncla eertific&dos pelo INMETRO ou entidade8 credenciada8.

Os equip amerIt;os de In8pee60, medicao e en8ai08 &ferid08 sao

– Colun& Solex

– Blocos Padr6e8 para Calibradore8

– Re169108 Conparadore8

– P&dr6e8 de Imler08

- Chapelon a8 de Furacgo e de Contirole

A part ir de8te8 equip ament;as aferld08, I>ode–ee realiz ar 88

aferic3eB intern a8 de acordo com o PIANO DE CONTROLE DE AFERIq'AO .

RESPONS



A DOCUmENTAgHO DA QUALIDADE PaB , 102

Procedlnento : 9001 – AEERie'AO/C:ALiERAC'AO IDS WJIPAMENIl)S
PaB 2/2

Est;e document;o e8peciflca, para ead& t;Ipo de equjpamento de

In8pec' go, medIc&o e erIe alo, &16m da8 In8truc3e8 para a realizacao

da8 aferie3e8, qua1 a periodleldade de &fer logo, a nelo de

aferic go , como deve ser a identifieae ao , VIal 6 o relat6rio onde

sao armazenados oa re8ul tados , ben como onde d armazenado o

equip ament;o e queen 6 o re8pon8dvel pela afericao,

Ant;es de se inlclar a aferlc ao dos equIp ament;os , sao

Barantida8 prlneiro, condie6e8 sati8fat6ria8 para tall &ferlc' go, no

que se refere a t emperatura , II train aago , vlbraeae8 , lizrpeza ,

umld ade e out;ros fatore8 que p088am vIr a comprometer a efic6cia da

aferi€' ao ,

(;ada equipanento &ferido p088ui uma "FIC:HA DE REGISTRO DE

AFERI€'XO" , contendo toda8 a8 informae6e8 rel&tlva8 & aferlc go
reallzada .

9001.4. mamms viNaJLAms

t---------–-t-----------------------------------------t------–--t-----------–------–-----------t-------------t
! RE61STRO ! ! TEHPO DE ! LOCAL BE ARHAZEHMENTO ! IHSTRtB8ES !
! No. ! HUE DO FORHULARIO ! RETENgXO ! ! DE TRABALHO !
I------------t-----------------------------------–----I----------I--------------------------------I-------'-----I
1 9001, A ! FICHA DE RE61STR0 DE AFERI 910 1 5 mos ! C01TROLE DE BUALIDAIE ! PC-90018 A !
I------------t---------------------–------------------I----------I-----------------------–-------l-------------I

REV I SAO DATA : RESPCINS el



A DOCUNENTA9ao DA QUALIDADE P&g . I03

Procedlmento : 9002-CtJHPRIHENIID IDS PRAZOS E IDS MgH)IDS DE AFERie'AO
Pug 1/1

9002 . 1. OBJ]EFIVC) : A88egurar que oa praz08 de aferig&o/calibraeao

8ef am mantid08 e cumprid08, bem como a88egur ar que os m6todos de

aferlc'&o s&o 8empre utilizad08 e cumprid08.

9002n2n RBSPORSARILIDADE = X de re8ponsabllidade do set;or de

Cont;role de Qualldade o cumpriment o doo obj et ives cJ tad08 ac in a .

9002_3_ PROaDIHWRTO

Todo inicio de ano 6 feito pelo Supervisor do Cont;role de

Qualldade um CRONOGRAMA DE AFERIMiS para o allo , identificando qual

o equjpament;o & ser medido, flxado no seton de Contirole de
Qualid ade ,

Ant;es da eIabar&cao do Cronograma, o SupervIsor do C. Q. revi8a
todo o doeunento PLANO DE CONTROIE DE AFERI€’AO, de ando a permIt;ir,

aida da elabora€' go do Cronogr ama, a cornet;a aferic go por parte dos

In8pet;ore 8

Para malore8 detaIlleo 80bre o re8ultado da aferie go , 6

con8ultada a "FICliA DE REGISTRO DE AF:ERl€'40" do equipamento em

que8t; go .

9002,4, Doamms VINaJLAms

t-.----------t-----------------------------------------l----------I--------------------------------I-------------t
! RE61STRO ! ! TEHPD DE ! LOCAL DE ARHAZENAKNTO ! IHSTRW6ES !
! Noe ! IDIE DO FORHULARID ! RETENgXO ! ! DE TRABALHO !
t M W = M = = M M M M M = t n M M = n M M M = W W n W W W W W W W W W M WWW WWW WWW HMM nw = MM = WIM WWW = W = nM HtM = n M = = WWW WWW WWW = Mn WWW MM WWW nw WWW nIM We WWW WWW WWW nt

1 9001, A ! FICHA DE RE61STRa BE AFERIQXD 1 5 arIes ! CDITROLE DE euALiDADE ! PC-9001. A !

REV I SAO DATA : RESPONS . :



A DOcuFiENTA9ao DA QUALIDADE PaB . 104

Procedlm. : 9003– MANUSEiO/PEESHWAQAO/AHKAzmiAMBNTD DE EQIJIPAMWTDS
Pag 1/1

9003 - 1 - OWETIVO : A88eWPar que 0 auntIBe Iop pPeBePvaC aO e

arm&senament o dos equip ament;os de Inspee60 8ey aar tais que a

exat;id&o e adequae ao ao uso 8ef a mantida, ben cono &88egur ar que as

equipament08 t;enb am a ex&tld go e precl8go nece88dria8.

9003-2- RBSIX)NSABII.IDADE : g de re8pon8abllldade do setor de

Contirole de Qualldade o oumprinento doe obj et iv08 cJ tad08 acima .

9003_3_ PRoaHDIWNTD :

Os equipament08 de in8pec ao, medic&o e en8ai08 sao m&nu8eados

apena8 por pe880a8 autorlzadas pele Supervisor do Controle de

Qualidade, que in8trui o funciondrlo 80bre oe devid08 culd&d08

contra deteriorac'ao ou perda do equipamento a fin de preservar o

8eu eat ado de u80 . Quant; o ao arm&zenamentio , e8te 6 de8crito no

PLANO DE CONTROI,E DE AFERIC,'ao cuja re8pon8abilldade 6 do Supervi80r

do Cont;role de Qualid ade.

A fin de verifiear & ex atld&o e a precl8 go doo equjpament08 de

medIc&o, In8pec' go e en8&l08, 8&o m&ntid08 e8tud08 peri6dic08 de

Rel>etlbilid ade e Reprodutibilldade doa equjpanent08. E8te e8tud08

8 go reBl8trad08 no "REGISTRO DE ESTUIX> DE R&R" e pernitem verlflcar

se o equjpamento p088ul ou ngo condle6e8 de usa .

9003,4_ DOc[wmHTDS VINaJLAms

t ------------t-----------------------------------------I----------l--------------------------------t --------.----l
! RE61STRO ! ! TEIPO DE ! LOCAL DE ARHAZENAIENTO ! INSTRW8ES !
! Noe ! NOHE DD FORRLAR10 ! RETENgXO ! ! DE TRABALHO !
I M M M M M M M M W W = W 1 M M W n M = = W W = W W W W W n W W = n n M Men WWW nM n = WWW MM = W nnt nM WWW WWW nw 1 MM M n Mn WWW nw WWW WWW MM WWW WWW nMe unI WWW Men MM = M WWW 1

1 9003 eA ! RE61STRD DE ESTUDO DE R&R ! S anDS ! C01TROLE DE QUALIDABE ! PCw9001 eA !



A DOCunENTAgao DA QUALIDADE PaB . I05

Procedlmento : ioool–iDENTiFicAGAO/SEGREGAe'XO DE PM)llnl) NAO cl)NFI)im
PaB 1/1

IOOO1_ 1_ OBJKFIVO : As8egurar que todo produto ngo conforme d

ident;if icado, document;ado e 8egregado em uma area pr6–determinada,

a fIn de impedir que sef a utilizado ou in8talado in advert;idament;e.

IOC>O1-2- RESH)NSABILIDADE : # de re8ponsabllidade do set;or de
Contirole de Qu&lldnde o cumpriment; o dos obj et iv08 cJ tad08 aolma .

10001,3, PROaBDIH®NTO :

A identlfleaego do produto ngo conforme 6 feita &trav68 da

marc ac' go com a et jquet;a da cor e8peeiflc& ao t Ipo de nao

confornldade no local d& ngo eonformldade na pee a. A plaea com a8

core8, determlnad a8 pelo Contirole de QuaIId ade, est&o afixad a8 na
AREA DE Nao CONFORMIDADE u

I

I

Ap6s identificada8, toda8 a8 peca8 que ngo serao retrabah adas
internamente ego lev&da8 imediatamerlte a AREA DE Nao CONFORMIDADES

a fin de que 3eja anali8ada criticamente pel08 re8pon8dvei8 pela
An&li8e CritIc a de Ngo Conformidade8 e de impedir que 8ef a

ut ilizada ou inst alad& in advert Idament e . Tod a8 &8 pecas ngo

conforme8, ben como a8 c&u8a8 das nao confornldade8 sao indicada8
no "REGISTRO DIARIO DE NAO CONFORMIDADE"

10001,4. DoaMms VIRaJLAms

t------------I-----------------------------------------I----------t--------------------------------I-------------t
! RE61STRO ! ! TEHPO DE ! LOCAL DE ARHAZEHAHENTO ! IISTRUQ BES !
! Hoe ! IDIE DD FORHULAR10 ! RETEN gia ! ! DE TRABALHD !
l------------t-----------------------------------------l----------I------–---------------.---.--.-I-------------t
1 10001 eA ! RE61STRD D1 ARID BE HID CDHFDRHIDADE 1 5 moB ! C01TROLE DE 0UALIDADE ! !

I–––-–--t-----------------------------------------t----------t-.-------------------'----------t--------–---I
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A DOCUnENTA930 DA QUALIDADE PaB . 106

Procedimento : 10002 – AHALISE aRfTicA DE NAO OONFOBMIDADES
PaB 1/2

IOO02 n 1 - OEURFIVO : A88egurar & an6118e er£t ica de ngo

conformld&des por pe880a8 designada8 para taI , de acordo com

procedinentos documentad08, ben como a88egurar a dl8p08l€'&o de ngo

conformidades , a fin de determinar o destino e o acompanham8nto de

produto nao conforme ,

IOO02-2. RESH)HSABILIDADB = g de re8pon8ab ll Idade do set;or de

Contirole de Qu&lldade o eumprlmento dos obj et iv08 oJ tad08 &elna .

10002 ,3. PROaHDIHBNTO

Toda pec& ngo conforme 6 re818trada no "REGISTRO DIARIO DE NAO

CONFORMIDADE"

He peea8 nao eonforHre8 que ngo ser go ret rabalhada8

intern&ment;e ago an&ll8&da8 pelo COMIT8 DE NAO CONFORMIDADES

con&ndado pelo Supervi80r do Cont;role de QuaIId ade, que utlllza o

DIAGRAMA DE CAUSA E EFEITO (ISHIKAWA) ben como o EMEA,

A part;ir da deteccao da causa d& ngo conformldade 6 deflnido
pelo ComIte o de8tino da pec'a, que pode ser

A ) RETRABAUiADA POR TRATAMENTO TgWICO POR TERCEIROS

B) ACEITA COM 00 SW REPARO MEDI ANTE CONCESSAO DO CLIENTE

C) RE,JEITADA

REV I SAO DATA : RESPONS



A DOcuPiENTAgao DA QUALIDADE PaB . I07

Procedimento : IOO02 – AHATIISE CRfTICA DB NXO CX)NFORUiDADES
PaB 2/2

No caso de ppodut;o a ser retr&balh ado/rep&r&do , e8te d

identificado de acordo com o t;ipo de retrabaTho & ser felt;o,

facilit;ando, a16m da sua identifieac' go, 8u& rein8pee go I',el08

re8pon8dve is .

No case da nece88idade de conce8860 do Client;e para aprovag'go

do produto ngo conforme, 6 emIt Ida, pela Ger6ncia de Venda8, uma

'soLICITA€'ao DE CONCESSXO DE APROVAe'Ao" ao Client;e, eomunieando

qual o not;Ivo da soIIcIt;ac&o e soIIcit;ando a conce88ao de acordo

com as condlc6e8 Imp08t a8 pelo Client;e para tal,

No c&eo de produto & ser ref elt ado, eat;e 6 identificado como

tal e depots levado ao re&proveltamento na carB a do forno.

10002_4_ DOctmTOS viNa)IAms
t------------t------------------------–---------------t----------I----------------
! RE61STRO ! ! TEHPO DE ! LOCAL DE ARHAZENAKHTO

! jog ! IDIE 00 FORHULARID ! RETEWID !
t–––-––-t--------–-----------.–-–--------------t-–-------I.
1 10001 eA ! RE61STR0 DIAR10 DE IID C01FORHIBADE 1 5 inoB ! C01TROLE DE 0UALIDADE

t------------I-----–---.------------------------------l----------l'
1 10002, A ! SDLICITAgXO DE CDICESSXO DE APROWIQX0 ! S anos ! C01TROLE DE QUALIDAIE

'I-------------I
! IISTRW8ES !
! BE TRABALHO !

I I W W W W = W W W W W W = M 1

t 1
•l It:W 10002 eA 8
1 1

I–––––--I--------------------------------------–-t----------l---------------------.-.---------I---------–--t

DATA :REV 1 SAO : RESPONS



A DOCUHENTAgao DA QUALIDADE P&B . 108

Procedlmento : 10003 – BEINSPEQAO DB PRODino MTRABAIJIADO/REPARADO
Png 1/1

IOO03 - 1 - OB£JHFIVO : A8segurar que todo prod tItO

ret r&b&lhado/reparado 8ef a rein8pecionado de acordo com

procediment08 documentad08.

IOO03-2- RESPONSABILIDADE : # de re3pon8abllldade do 3etor de
Contirole de Qu&lldade o cumprlment; o do obj et ivo al t:ado aol&28 .

10003,3_ PRoaHDiMBNTO :

Todo t;ipo de ngo conformid ade 6 Identlfleado de acortto com una

cor e8pee£fle& a ngo confornid ade, na pr6prla 8uperficle da pee'a.

O produto ret;r&balhado/reparado , ao cheR ar ao Contirole Final

de Peca8 Brut; a8 au aoa in8petore8 finals na U8inagem , 6

In8peclonado novamentie , por6m apena8 nas reBi6e8 M peQa

a88inalad a8 como nao conforme8, de &cordo com o PLANO DE coNTRoin

DA INSPE('AO FINAL.

Sozrente qu ando a8 peg as retr&b&Thada8 e8tiverem conforme a8

e8peeifle&c6e8 d que o in8petor final remove a etiquet& do local da

ngo conformldade na I>eea, liberando–a para a8 operaeae8 8egulnte8.
Caao eontrdrlo , a PeG'a d novamentie levada a ser

ret;rab&lhada/reparada e 6 !ndicad& no "REGISTRO D14RIO DE NAO

CONFORMI DADE ' '

10003.4. maMms viNaJiAms

t------------t-------.---------------------------------l----------t--–------------------------–--l---------.---I
! RE61STRO ! ! TEHPO DE ! LOCAL DE ARIAZEIAHEHTO ! INSTRIB8ES !
! No, ! NInE DD FDRHULAR10 ! RETENg10 ! ! DE TRABALHO !
I------------I-----------------------------------------t---–-----I-------–----––--------------I-------------I
1 100018 A ! RE61STR0 D1 ARID IIE IID CONFORHIDADE 1 5 incH ! CDHTRDLE DE 0UALIIADE ! PCu8004 sA !

I n n W = n W n n n n W t
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Procedlmento : 11001 – EFIC:ACIA DA Ae'ao CX)RREFIVA IN:[ERNA
PaB , 1/2

llOOln in OEJHFIVO = A33egurar que as ngo conform idade8 detect;adas

Internaarente 8ejam control adna e document;adas, bem como assegurar

que 8eja invest;IB&d& a causa de produto nao conforme, 8endo

inlciada8 &c6e8 que ellmlnem ou minimlzem a repet;icao, atrav68 de

cont;roles que assegurem a eficdcla de8ta8 ac3e8.

llC)O1-2- RESH)HSARILIDADB : a de re8ponsabllldade do set;or de

Cont;role de Qu&lidade o cumpriment; o d08 obj et ives aJ t&d08 aelma ,

atr&v68 da eoorden acao de8tia8 atividade8.

11001,3, PROaBEDiHUNTD :

Toda8 a8 peG'a8 3egreg ada8 na AREA DE NAO CONFVRMIDADES 8&o

ana118 ad as pelo Comite liderado pelo supervisor do Cont;role de

Qualldade que anaIls a toda8 a3 p083iveis cau8a8 de ngo conformldade

com base no Di&grama de Causa e Efeito (Ishikawa) , a16m de ut;illzur
o EMEA de proce8so de forma a determlnar a8 ac6e8 corretivas.

Para o aeomp&nhamento de peca8 cr it Icas ( cuj a3 nao

eonformid&des ten ocorrldo com mutt a frequencla) , e utlllzado o
formuldr lo "REGISTRO DE PROBLE:MAS/A<,'ao CORRETIVA" , iniciando–se

a88im aG3e8 prevent iva8 para tratar dos probleara8 ea an n£ve I
correspondent;e noe ri8c08 encontrad08. Nest;e reBl8tro, o Supervisor

do Cont;role de Qualldade Indica & ngo eonformid ade, a8 causa8,

ac' go a ser tome cia , prazo e queaI d o re8pon86ve I pelo acompanhamento

da ac60 a ser tomada .

REV I SAO : RESPONS
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Procedimento : 11001 – EFICACIA DA Ae'ao CX)RRIEFIVA IHTERNA
Pag . 2/2

a fim de se evi tar ou minlmizar a repe tie go de ngo

,nonfor.mld&de8 d felt;a men8almente uma Reuniao de Nao Conformidade ,

onde sao levant;adas as ngo conformid&des potenciai8, principals

causa8 e em que proF>org go tem ocorrido .

Para as ngo conformidade8 mats er£tica8 (eurv& ABC) s&o

prop08ta8 a8 ac'aea a 8erem tom adas, a fin de allnimizar ou evitar a
sua repet; icao , ut ilizando– se o "REGI STRO DE PROBT,EMAS/A(,’AO

CORRETIVA" para o acompanh&ment;o de t;ais ae6e8 .

Na Reunigo seguinte, a16m das dennis taref as ja cit;adas, s&o

anall8&da8 a8 ae6e8 corretiva8 prop08ta8 na Reunl go anterIor. De8ta

form a 6 p088ivel a88egur ar que a8 ae6e8 corretiva8 8&o tom&dae e

que as me8zra8 sao efieaze80

11001.4. Doamms viNaJLAms

t------------I----------.--------------.-.-------------t----------t-------------'----'--'-'--------t-------------t
! RE61STRO ! ! TEHPO DE ! LOCAL DE ARHAZENAKNTO ! llSTRU96ES !
! No. 1 1DIE DO FORHUL4RIa ! RETEN9XO ! ! DE TRABALHO !
t------------t-----------------------------------------I----------t-------–-------'---------------t-------------I
! !0001, A ! RE61STRB DI ARID DE liD CONFORHIDAOE 1 3 anos ! C01TROLE DE QUALIIAIE ! !
I------------t-----------------------------------------I----------I--------------------------------l I
! 11001, A ! RE61STRO DE PROBLEHAS/AUID CORRETIVA 1 5 anos ! CDNTROLE DE 0UALIDADE ! !
I------------t-----------------------------------------t----------I--------------------------------t !
1 11001.B ! ATA DA REUNIXO DE IIO CONFORHIDADES 1 5 an05 ! C01TROLE DE QU#ILIIAH ! !
t--–--------I-----------–-------------------–-------I----------t--------------------------------I-------------t

REV I SAO DATA : FIESPCINS 8 :
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Procedimento : 11002 – RECTAMAWBS E/OU DWOweuES DE Cl,IEHTES
PaB 1/1

llC)Q2_ 1_ C)WHFIVC) : A88egurar que as ngo eonformldade8 detect;ada8

pelo CIIent;e sejam controlad as e document adas, permit;indo de8ta

forma que ee inlciem a98e8 para detect;ar a8 c&usa8 , ben como para

elimin ar a repetile go do ocorrido.

11002,2, RESEK)NSABILIDADE : # de re8pon8&bllldade da Gerencla de

VendaB o eu=2primento do obj et ivo aJ t;ado aclma .

11002,3_ PRoaHDiWNTD :

do receber a reel amacao e,/ou exIBenc ia , o Gerente de Venda8

preenche o "REGISTRO DE NAO CONFORMIDADE EXTERNA" que cont6m a

de8crlc ao da exigencia ou problema ocorrldo, &c&o & aer ton ada,

re8pon8dvel8 pela aeao, prazo e dear al8 informac6e8.

O acompanhamento das ae8e8 d felt;o pelo pr6prlo Gerente de

Venda8 que orIent;a o re8pon8dve I em toda8 a8 &e6e8 a 8erem tom adas

e, concluida & ac&o e 8 at l8fe lta a exi96nc la do CIIent;e , data o

regj8tro na data de conclu8 go, arqulv ando-o em 8eguid&.

11002 ,4. DoaJwms viHUJiAms

I------------t-----------------------------------------I----------I--------------------------------t-------------t
! RE61STRO ! ! TEHPO BE ! LOCAL DE ARHAZENAHENTO ! INSTRW8ES !
! No. ! HOIE DO FORHULARIO ! RETEHgXO ! ! DE TRABALHO !
t------------I--------------–-------------–----------I----------t----------–--------------------t-------------I
1 11002, A ! RE61STRO DE IID COIFORHIDADE EXTERNA ! ! ing s 1 6ERtlCI A DE VEIDAS ! IC- 11002. A !

I------------l. P W = = W = W W = W t W = = = M = M n W e I W W W W M 1 ,t---------.---I
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Procedimento : 12001 – MANUSBIO E AIBIAZENAMENIID DE MATERIAIS
PaB 1/1

12001, 1_ OBJIEFIVO : A83egurar m6tod08 e mel as de manu8eio, a16m de

areas 8egur a8 de armazenamento de mat6rla prima de forma a evitar

danos ou deterlor&ego, alien de Bar ant;ir a conformldade eon 08

requj8it08 e8peclficados .

120C)1.2- RESH)NSABILIDADB : # de re8pon8abilldade do Alnox&rlfado o

cunprlmento doo obfetiv08 citad08 aclm&.

12001,3, PRoamIH®NTO

Al>68 confirmad& a conformldade da nat6ria prIma por parte do

L&borat6rio e8peciflco , o EncarreBado &rmazen& a mat6ria prima no

local devldamente identifieado e re8ervado para a mean a, Os m6tod08

e mei08 de m&nu8elo , bem como as areas de8tinada8 ao armazenamento

de cada mat6ria prima s60 descritos no document;o PLANO DE CONTROLE

DE MANUSEIO E ARMAZENAMENTO DE MAT£RIA PRIMA, no Alnoxarifado , onde

6 pos8ive1 Identlficar, para c ada mat6ri& prima, qua is sao aa

m6tod08 e os nel08 de movimentiaeao e & area de8tinada ao 3eu

armazenament; o

Nao 6 permitido o manu8eio exces8ivo de pec'as, ben como o

e8foreo fi8lco mut to pe8ado por parte dos funeiondrl08, atendendo

8enpre aos nivel8 permltid08 pel&8 Norn a8 de Hiaiene e Segur anc a

IndustrIal, ben como moviment; an ou armazenar materials em locals
que posaam !he causar dan08 ou deteriorac60

12001.4_ DOctwnHgTDS VIHa)IAms

t = = W W W W M n n W W M 1 n W W M n W n = n n M = n n W W = W W W W W n W = MUM M = Me MUM nw Me WWt WWW nn MMM Met W = MM = = n + = = = M W = WWW WWW WWW WWW WWe WWW 1 MUM = = WWW = = W = W t

! RE61STRO ! ! TEHPO DE ! LOCAL DE ARHAZEHAHHTD ! IHSTRW8ES !
! No. ! 1aNE Da FORHULAR10 ! RETEWXO ! ! DE TRABALHO !
t------------t---------------------------–------------I----------t--------------------------------t-.---.-.-----I
! ! ! ! ! PCW12001 aA !

t M n n n M n W e W = t W H .-----------l----------t. P I = W = W = W = W W M M 1
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Procedlmento: 12002 – MANUSEIO E ARHAZENAHENII) DE PE€'AS EM BUNDIQAO
PaB 1/1

12002_ 1_ OBJHFIVO : A38egurar m6todos e me ios de manu8eio , a16m de

drea8 8egura8 de arm&zen ament;o de peea8 em Fundle'go , de forma a

evi bar dan08 on deteriorae60 de prod tItO pendente para uso on

exE>edIe&o, &16m de Bar antiir a conformidade com os requj8it03
e8pecificados .

12002n2n RBSIX)NSABILIDADE : g de re8pon8&billdade da Gerencla de
Fundlc&o o cunprinent; o dos obj et iv08 ei tad08 aeina .

12002,3, PROWDIHBNTO :

Ap68 a 80lldlfic aego do materIal, a e&ixa de moldagem 6 levada

por uma e8telra de rolete8 at6 a tallla , de onde g levada at:6 a

callr& vibr&t6ria, qu ando ent&o 6 felt;a & de8mold&gezr, No final da

c alba, & a peg a 6 ent go conduzida & Zona de Re8frianento atrav68 de
uma talha .

Ap68 re8frlada , a pe€'a 6 levada at r&v68 de uma talha at:6 88

g&ncheir a8 da mdquina de llmpez&, de onde g levad&, ap68 a limpeza,

at:6 a rebarbac60 por carro transport&der . Na rebart)ae go , durant;e

toda8 a8 operac6e8, a8 peca8 sao movlmentada8 por talha8, 8endo

ent;go levad a8 a ti a Cont;role FInal de Pee as Bruta8 pel a e8teira de
rolete8 .

Ngo 6 permIt;ida o manu8elo exce88lvo de pee a8, ben como o

e8foreo fi8lco multio pe8ado por parte d08 funciondrl08, atendendo

sempre aos nivei3 perzrltld08 pelas Norma8 de Hlglene e SeBuranca

IndustrIal, bem como movlmentar ou armazenar materiais em locai8

que possam Ihe causar danos ou deterior ac&o,

REV I SAD : DATA : RESPONS . :
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Procedlmento: 12003 – MANUSBIO E AEBIAZENAWNTD DE PBQAS W USINAGHH
PaB 1/1

120Q3_ lu OEJHFIVO : A88egurar m6tod08 e mei08 de m&nu8eio , a16n de

area8 8egura8 de arm&zenaarerItO de peea8 em U8inagem, de forma a

evi tar dan06 ou deter lorac go de produto pendentie para nao ou

exE>ed logo , a16m de garantir & conformidade com os requi8itos

e8pecific ados .

12003n2- RESEX)HSABILIDADE : g de re8pon8&bllldade da Gerencla de

U8lnnBen o cumprlment; o doe obj et iv08 citad08 aclma .

12003,3_ PROaHEDIH®NTO :

do chegar a U8lnaBem atrav68 da emp Th&de Ira , aa pee a8 8&o

deposit ad&e &o l&do da8 mdquina8, 8endo coloc&dae na n6quina da IB

Operacao at r&ve8 de uma t alba , pe lo pr6pr to operador . Para de

operac8e8 8eguintiea, a8 peca8 v go 8endo conduzlda8 pel a e8teira de

rolete8, 8endo coloeada8 naa m6quin a8 atrav68 da t alba que flea ao

Indo da mdquln& , At>68 a alt in a operac go a pec'a 6 levada at rav68 do
carro tran8portador dtd a lavaBem de pe€'as , de onde d ent;go

colocad& , atrav68 de uma talha , on ual a e8teira de rolete8 que leva

a pee'a at:6 a PInt;urn . Ap68 a seeaBezr da l>eea , eat a d aeondlclonada

na embalagem do CIIent;e 8endo ent;go lev ada a ExE>edIe go pela

empilhadelra ou colocad& dlretamentie no caminhgo do Client;e .

Nao 6 permit;ida o m&nu8elo exce88ivo de peca8, ben como o
e8foreo f£8ico multio pe8 ado por parte dos funclondrl08, atendendo

searpre noe nivei8 permltld08 pela8 Norma8 de HiBiene e Seguranca

IndustrIal, ben como movlmentar ou arm azen ar materIals em locals

que p088am Ihe causar dan08 ou deterioragao .

DATAREV I SAO : RESPONS
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Procedlmento : 12004 – PRESERVA€'AO DE PM)II)TO ACARAID
PaB . 1/1

12004. 1.. OEJE:FIVO : A88egurar m6tod08 e meJ08 de manu8e lo , areas de

arzlazen&ment;o 8egur a8, &16m de contirole dos proce8808 de enb&la8em,

pre 8ervac80 e mareno go na exten8 ao neee88dria e a Prot;eG' go da

qu aIIciade do produto &p68 a in8pec ao e en8aios finals, de forma a

prevenlr dan08 e deterior&ego, Bar ant;Indo a conforzrldade con oa

requIsites e8peclflcad08 .

12004-2w RESIX>IISABILIDADE : a de re8pon8abi li dade da Rxpedic&o o

eumprlmento doe objetivos citad08 acima.

12004,3. PROaHnDIWHTD :

Ap68 reallzada a In8pec ao fInal , o produto 6 embalado de

&cordo com o document;o PLANO DE CONTROIE PARA EMBAIAGENS , que 6

con8tltu£do de tod08 os procedlment08 enltld08 pel08 CIIent;ee para

o contirole dos proce8808 de enb&laBem, pre3ervagao e marcae' go, de

forma a &88egurar a confornidade com os requj8it08 e8peeifle ados.
Ap68 enb aIndo, o produto 6 ent go levado pela empilhadeira at6

a ExpedIa&o, onde 6 &rmazenado em local fa 8eparado por Client;e, de

forma a prote8e-lo de p088ivel8 dan08 ou deteriorac ao. Quajquer

problema encont;rado com o produt; o acabado d comunicado

Inedl&tamentie a Ger6ncl& de Venda8 que ae incumbird de toner an
medida8 cabivei8.

12004.4. DOctwn©RTOS VIHaJiAms

t W W W W = = = = W n M n 1 M W W W W W M n W M = M M M n = M M M M M n ew WWW UWe

! RE61STRO !
! Noe ! IDIE DD FDRHULAR10

'I----------I--------------------------------t-------------I
! TEHPO DE ! LOCAL DE ARHAZEHAKNTO ! INSTRU96ES !
! RETEHgXO ! ! DE TRABALHO !

I------------t------------.----------------------------I----------l---.---------
1 f 1 1
l-.–-––---t------------–--------------–-----------t-------–-I

l•Bel•aBaBl••a•aBa•l•BUB•Bq•a•Mq•Wa•qIB U

•nnBaIn=nlnan=alln=nl•=n•=nun=•=•==•n••nnBaIn==l•n•=nlnnan•==ll•=

I W W W W n = W W = = = W W 1

! PCW5002e A :
t M W W W W n W W W W n8
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Proced. : 13001– iDENTiFicA€'ao/cx)DiFiCA€'AO DE REGISH©S DA aJALiDADE
PaB 1/1

13001, 1. CWIEFIVO : Definir quai s 8&o os regi8tr03 que 8 go
controlad08 e m&ntldos a fim de demon8trar a obtene' ao da quaIldade

requerlda , bem como a88egurar a Ident Iflca c'&o at rav6 s de uara

eodlfic ac&o de8te8 regl8tr08.

13001-2- RESPONSABIIiIDADE : a de re8pon8abilidade do setor de

De8envolvlxrent;o da QuaIIdade o cuarprimento dos obj et iv08 el tad08
acIma .

13001,3. PROaB[DiMHNTD :

Tod08 os reglstr08 utilizad03 para demon8trar & cbt;eno&o d&

qualldade requerida e a efetiv& operacao do Sistema da Qualidade

sao e8peclflead03 no MANUAL DE PROCEDIMENTOS SIMETAL , no campo

IX)CUMENTOS VINCUT,AIDS, onde 6 cItiado, para cudn procedimento , quais

s80 os formu16ri08 utilizad08 e, ear ajgun8 ca308, aunts sao as

in8truc8e8 de tr&balho que complement;an o procediarent;o,

Todo e quajquer Regl8tro a Qualldade apre8enta uma

nomenclature at r&vas da qual d p088ive I deternlnar , pe lo nalnero do

formulario a qual procedlmento e8te se refere e, pel a numerac go do

regj8tro em audI 8equencla e8te foi emitido.

Desta forma, os regi8tros seguem a seguinte eodiflcac80

NQ BDmKJiARIO – NNN/AA , onde

FINN = 8equ6ncia num6rlca de emissao

Aa = dots DJtJm08 digIt;as do ano em aurao,

REV 1 SAO DATA : RESF'ONS
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Procedlmento : 13002– ARQUiVO/ABa£AZ©iAMWNTD/MANuiENQAO DOS RBGISTROS
PaB 1/1

13002- lu CWMIVO : De flnir a forma de arqujvar , armazenar e nant er

os Re8istr08 da Qu&!idade , de taI form a que 8ef am prontamente

recuperdvei8 e em Inst&lac8e3 que fornee aar um ambIent;e &deQuado,

permIt;Indo que estes eat;ef am dl8ponivei8 para event; Irats consult;as

ou av&liae6e3 ,

13002e2- RESH)NSABILIDADE : # de respon8abilidade do 8etor de

De8envolviarento da Qu&lidade o cumprlnent; o dos obj et iv08 citad08
ac Ima .

13002,3, PRoamiu©gTD =

Tod08 os loc ais de armazen&ment;o e os tempos de ret;eno&o , para

cad a regj8tro da qualldade , 8ao definid08 no MANUAL DE

PROCEDIMENTOS SIMETAL , no eanpo IX)CUMENTOS VINCUIAIX)S .

C&d& t;Ipo de regi8tro 6 arqulvado exatamente no departamento

deflnido no MANUAL DE PROCEDIMENTOS SIMETAL, em p&8ta8 8ep&r&da8 ,

Indlvidu&lnente ou junta a p&8t; a da peca, corretamente Identlficado

a de form a a permit Ir a con8ul ta de manelra naIa eflclente

p088ivel .

Est as pasta8 sao arm azen adas em armdr Ios prot eal doo de
unid ade , poe Ira e dem at 8 fatore8 que p088am comprometer a

integrldade e & qualld ade doe regl8tr08.

REV I SAO : RESPONS
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Procedinento : 13003 – REVISAO E CON:EIK)LE IbS Bt)iaiuTARios
PaB . 1/1

130Q3 , 1 _ OE£J]EFIVO : As8egur ar que aa revi88e8 , aprov&€'6e8 ,

&lterac3e8 e emi886e8 doe formuldri08 8ejam feita8 por pe880al

autorizado , ben como a8segurar o uso da alt:Im& revls ao .

13003,2, RBSPONSABILIDADE : # de re8pons&bllidade do set;or de

De8envolviannto da Qualldade o cumprlnent o doa obj et iv08 aJ tados
aclma .

13003.3, PROaHDIM®NTO :

Na8 revis6es da DOCUMENTAe’ao DA QUALIDADE SIMETAI,, pelo

Supervi80r do De8envolvlmento da Qualid ade 8&o revi8ad08 o MANUAL

DE iNTENeVES SIMETAL, o MANUAL DE PRC>CEDIMENTOS SIMETAL e a MANUAL

DE iNSTRuevES COMPLEMENTARES . A16m de8ta8 revi86e8 8&o an&li8ad08

tod08 oe fornu16ri08 utllizad08 para 3erem felt08 os regl8tr08 das

ativldade8 que influem na Qualidadeo

No ca80 de alter aego ou crJa£’go de um formuldrio, o me8mo 86

tera valid ade ap68 a aprovag go do Supervisor do De8envolvimento da

Qualidade , sendo ent;go incorpor ado ao MANUAL DE PROCEDIMENIDS

SIMETAL , no e&npo IX)CUMENTOS VINCUIADOS.

O u80 da altlma revl8 ao 6 &88egurado pelo AudItor Interno da

QuaIId ade que mantidm contdto permanent e com oa depart amentios

envolvld08 de forma a Identlflcar a melhor forma de regIstrar as

atividade8 que influem na Qu&lidade , verificando eon8tantemente a

eficiencia doa formuldri08 utIlizedoe para taI.

REV I SAO : DATA RESPC)NS e :
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Procedlmento : 14001 – AUDITII)RIA 11) SIgFHMA DA aJALiDADE
PaB n 1/2

1400ln in OEJXFIVO : Anal i3ar a efiedcia do Si st ema da Qualldade

ut 1 lizado na empPe Ba ? ??a bust>a permanent e do a tendimen to as

nece88ldade8 do Client;e &tr&v66 de um proce880 de nelhoranento

cont £nuo .

1400ln2n RESIX)NSABILIDADE : 2 de re8pon8abilidade do seton de

De8envolvixnnto da Qualld ade o cumpriment o doa obj etlv08 c1 tados

ac lara .

14001,3. PROa©DiMMTO :

a AudI toria & Stat;ema M Qualldade d realizada

8eme8tr&lmente . O AudItor Interno da Qualidade , munldo do

"QUESTIONARIO DE AUDITORIA DE SISTEMAS" percorre os divers08
8etore8 indIe&doa no Que8tlondr Io e val respondendo a3 que8t6e8

formulada8, indleando a situ&c&o encontr ada e oa notlv08 pelos
qual8 o item ngo alcanca & pont uac do maxIma, ae Jet;o &88lm

aeonteeer .

Jo se encerrar a AudIt;orI a , o audItor erItrean o Que8tiondrl o

tot &lmente preenchido ao Supervisor do De8envolvimento da

Qualidade , que, en comum &cordo com o Diret;or IndustrIal, marca a

data d& An6118e Critic a do Sl8tlena da Qualidade pela Adrnlnlstrac60 ,

onde sera felt;o o CRONOGRAMA SEMESTRAL DE A€VES CORRETIVAS .
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PPocedlmento : 14001 – A[DITORIA DO SISTHKA DA QUALIDADB
PaB , 2/2

Mesmo que 08 prazos para implant aego das meThorias 8ejwr

8uperiores a 6 me8e8, a Auditoria do Si8tema da Qualidade 6

realizada semestralnentie para que baja um &eompanhm)ento continue,

da8 meThori a8 implant;adas ,

14001.4. DOCUWHTOS VINCUIADOS

t------------I-----------------------------------------t----------t--------------------------------t-------------t
! RE61STRO ! ! TEHPO DE ! LOCAL DE ARHAZENAKNTO ! ]NSTRUg IES !
! lo8 ! NOHE DD FORHULAR10 ! RETENgXO ! ! BE TRABALHa !
t------------t-----------------------------------------I----------I---------------–---------------I-------------I
! 1+001 eA 1 0UEST10NAR10 DE AUDITQRI A DE SISTEHAS 1 5 anos ! DESENVOLVIIEITD DA 0UALIDADE ! l[:w1400 IgA !
I------------I-----------------------------------------I----------I--------------------------------I-------------t

REV 1 SAD : DATA RESPONS
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Procedimento : 14002 – AUDITORIA DE PIKX:ESSOS
PaB . 1/2

14002- 1- CWHFIVO : AvaII ar a capacidade do proce880 e das
OPerae3e8 intermediarias atrav68 da !n8pegao aplicada durant;e a

manufatura do produto, de forma a comp ard–los ao que e8td pre8crlto
nas Ficha8 de Processo .

14002-2. RESPCJNSABII.IDADE : a de re8ponsabilldade do setor de

De8envolvlxrentio da Qualldade o cumprlment; o doe obj et iv03 cl tad08
aeima ,

14002,3, PROaBDDIWVTO

a Audi torla de Proce8808 d re&llzada qulnzenalmen te pelo
Auditor Interno da Qualid ade em um doe proce8808 existente8 na

empre8a , com base no CRONOGRAMA DE AUDITORI AS elabor ado pelo

SupervIsor do De8envolvlmento da Qualidade.

O audItor, munido do "RELAT6RIO DE AUDITORIA DE PROCESSOS" e

da FIC:HA DE PROCESSOS d8 pee a que e8td 8endo f&bricada no proce880

a ser audit ado, realiza a Audit;orI a con a euld&d08a e crlteri08a

ob8ervac ao de toda8 a8 et&pa8 do proce880, indlcando no Relat6rio
8ua8 ob8ervac3e8 .

REV 1 SAO : DATA : RESPONS
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Procedlmento : 14002 – AUDITORI A DE PRomssos
PaB . 2/2

Ho final da Audi torI a , o Audi tor erItrean o Re lat6r io

tot&lmente preenchldo ao Supervisor do De8envolvimento da Qualidade

que , no case de alguma nao con£ormld ade marca, ent;go , uma ReIIni go

can o re8pon6dvel pelo proce880 audit;ado, o SupervIsor do Contirole

de Qualid ade e & Dlretoria IndustrIal, onde sao dl8cutida8 a8

cau8a8 da8 ngo conformldade8, Indlcando-se ent;go as pos8iveis

solu96e8 e a implement aego dae mesma8 no "REGISTRO DE

PROBLWAS/A(,'ao CORRETIVA'

14002,4_ Doamms viNaJIAms

l------------t--------------------------------------–-t----------t--------------------------------I-------------l
! RE61STRO ! ! TEHPO DE ! LOCAL DE ARHAZEHAHENTO ! INSTRU96ES !
! No. ! 10NE DO FORHIL4RIO ! RETENgXO ! ! DE TRABALHO !
I------------t-----------------------------------------I----------t-------–-----------------------t-------------I
1 140028 A ! RELAT6R10 DE AUDITDRI A DE PROCESSOS 1 5 3nog ! DESEIVOLVIHEIT0 IA 0U£IDAOE ! !

!CWI+002 + A I

1 11001, A ! RE61STR0 DE PROBLEHAS/Ami CORRETIVA 1 5anos ! CDNTROLE DE 0UALIDADE ! !
l------------t-----------------------------------------t----------t-----–-------------------–----t-------------I

REV 1 SAO : RESPONS
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PPocedimento : 14003 – AUDITORIA DE PRODinos ACARADOS
PaR . 1/3

14003. 1. CW]£PIVC) : A88egurar que o produto de8tinado ao CIIent;e

at;erIde as e8pecific&e8e8 atr&v68 de m6todos de amostragem, ben como

as3ewrar a identificag ao das f&lha8 e doe re8pon8dvei8 pel a8
soIlroBes, de modo & evltar a eun repet;lego.

14003n20 RESH)NSABILIDADB : # de re8pon8abllldade do 8etor de

De8envolviabento da Qualidade o cuzrprimento dos obj et iv08 cltados

ac Ima .

14003 , 3 . PROaHDiHBNTD

a Audltorla de Produt08 Acabado 8 d realiz ada quinzen&lmentie

peta Auditor Interno da Qualidade conforme CRONOGRAMA DE AUDITORI AS

elaborado pele SUPerviBor do De8envolvinento da QuaIId ade. O

auditor, munido do "REI,AT6RIO DE AUDITORIA PER16DICA DE PE€'AS"

percorre a Expedic80 e e8colhe uma am08tra de produto aonb ado &o
ac&eo de &cordo com o PTIANO DE AMOSTRAGEM SIMETAL.

a Auditorla de Produtos Acabad08 d fe Ita com ba8e nea

de8enh08/e8pecificac6e8 arqulvados no Cont;role de Qualidade e a

AudItor, ap68 t;6-1os em mao, atrav68 do PLANO DE CONTROLE DE

ANALISE DO LABORATCHtIO faz os seguinte8 en8ai08

- Verifica€' go de t:adas as dlmen86e8 mediante o uae de P&qu£metr08,

Mler6netr08 , Imicr08 , Calibradore8 , Re 169io Comparador e

Goni6netr08, a16m de TragaBem dae Peg as.

REV 1 SAO : DATA FIESPCJNS nl
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Proeedlmento : 14003 – AUDITORI A DE PIK)IXXFOS ACABAIX)S
PaB , 2/3

– En8aio Visual : verificar defeitos de Fundlcgo , verlf Icar se as

identifIcae6e8 e gr&va96e8 nao eat go ilegivei8 e/ou incompletas,

a16m de verif icar se ngo hd defelt08 de ac&bamento.

– Bins aio de Coqu11h&ment;o : test;e de lima na parte mats fina da

pee'a (quanda houver ) ,

– Ella aio de Durez& : deve ser efet;undo em uma regIao plan& d& pec a,

que nece88ita ser llx ada com dl8co de de8b&ste at:6 uma profundidade

de 1 mm. No case da neee88ld ade de un segundo en8aio na mesna peea,

a nova Impre88ao deve se dar a uma dIst;aIIcia de 50 zu da primeira
impress go, onde for e8peelflcado no de8enho.

– En8aio Metalograflco : reallzado em uma reBi80 da peg& a ser

u8ln ada ou furada.

– En8aio de Trac go : 6 reaIIzado por tercelr08, 8endo envl ado f unto

aos dennis, O corpo de prov a 6 ret;irado conforme Norma T6cnlca ASTM

– a 48 Tipo J, e o en8aio de re8l8t6nc la d trac go d reaIIzado
conforare Norma T6cnica S, A,E, J–431 C de S, A.E, Standard_

– En8aio de TrIne as : verlficac ao de Trine as vi8u&lmente e/ou

atrav68 do Elle ato de Liquid08 Penetrante8.
– Verlf Icar oleament; o (quant; i dade e locallzae ao ) , pint;urn e

enb al agem. Execut ar a te8te de aderenc Ia da PInt;ure, verificar a

cor e a pre8enc'a de tInt;a e8corrld a . Verlflcar a 8eguranc'a da

embal agem, o e8t ado geral dae madeira8 ou caixa e a etiqueta.

REV 1 SAO DATA : FIESPCINS al
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Procedimento : 14003 – AUDITII)RIA DE PIK>IXXIK>S ACARAIX)S
PuB . 3/3

Se as amostras forem aprovada8 o lot;e e8td aprovado e liberado

para emt> argue . No ca80 de problem as no aspect:o Quimico , Fisico ou

Metalargico hd uma nova amost;r&gen por6n com Nive1 de Insliee&o S4 .
Se o problema persi8tir o lot;e 6 ent;go rejeitado e sucateadoe

No caso de problem as con a8pecto dimensional, todo o lot;e 6

in8pecion ado , 8endo 8eparadas a8 pecas em conforme e nao conforme ,

sendo as ngo conforme8 levad as a area de nao conformid ade.

Jo final da Audltorla , o auditor entrega o Re lat6rio ao

Supervi80r que , no case de encontrar algurn de8vio 6 feita ent go uma

Re llnl go com os re8pon86vel3 pele proce880 e a Diretorla Industrial,
onde sao discutlda8 as causas das ngo conformidade8, indie ando-se

ent;go a8 p088ivei8 80luc'6e8 e & implement;ac'ao das meama8 no

formuldrio "REGISTRO DE PROBT,RMAS/AC,'AO CORRETIVA

14003,4_ Doamms viNaJiAms

t------------I-----------------------------------------t----------I--------------------------------I-------–----t
! RE61STRQ ! ! TEHPO DE ! LOCAL DE ARHAZENAHEHTO ! IHSTRW fES !
! No, ! laKE DD FORHtLAR10 ! RETElgXO ! ! DE TRABALHO !
t------------I-----------------------------------------I----------t--------------------------------I-------------I
! 1+003. A ! RELAT4R10 AUDITORI A PER14DICA DE PEgAS 1 5anos ! DESEIVOLVIHEIT0 DA 0UALIDADE ! PC-8001. A !

t ------------t -----------------------------------------t ----------t --------------------------------t t
1 11001. A ! RE61STR0 DE PROBLEHAS/AgXD CORRETIVA 1 3 aries ! COHTROLE DE QUALIIAH ! IC-14003. A :

DATA :REV 1 SAO : RESPONS . :
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Procedimentio : 15001 – INgI:RU€'AO/IHTEGRA€'AO DE FUNCIONARIO NOVO
PaB 1/1

1500ln lu (WHEIVO : As8egurar que no aa80 de nowa contratac'aes , o

novo funciondrio sef a instruido com um treinamentio complete a

respeito do trabalho que Jrd executar.

15001- 2- RESPONSABILIDADE : a de re8ponsabilldade do set;or de

RecurB08 Hrmn08 o cumpr l=rent o dos obj et iv08 cltad08 acJaa.

15001.3_ PROaHDINaNTO

Ao cont;rat;ar o funcion6rlo para a cargo eat&belecido de &cordo

com as nece88ld&des corrente8 da empre8a e ap68 cumprlr tod08 os
procediment08 legal8 de adrnls8ao , o encarregado de Recur808 Humanos

orient;a o re8pon8dve I pele set;or o qual o funciondr io ira

trabalhar , para que e8te forneca do novo funclondrlo tod a8 a8

In8true3e8 nece88dri a8 para que e8te de8enpenhe corretamente 8uas

taref a3 .

O encarregado de Recur sos Hunan08 se coloe& a Int eira

dlsp08lc ao do re8pon8dve I pelo seton para fornecer tod08 os

recur sos neces3drl08 para o trelnamentio do novo funciondrio , ben

como todo o material nece886rio , local adequado e, se nece88drio,
t;reinament;o externo a fim de complement;an o trelnazrento !nterno .
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Procedimento : 15002 – IDHWIFICAQAO DE TREINAHENTOS NEaESSARIOS
PaB 1/1

15002n in OEUHFIVO : Ident iflc ar t od08 os t relnamentos a 3erem

arini8trad08 aoa funciondri08 da empre8a, t antio para capacitd–los a

exercer suns funG3e8 com maIor precis ao e facilldade, ben como para

una malor con8elent;lzae go e not lvae go doa me8m08 para que

contribuam para a efic6cla da Si8tema de Gar antI a da Qualid ade .

15002-2- RESPONSABII.IDADE : # de re8ponsabilidade do seton de

De8envolvixrentio d& QuaIId ade o cumpriment; o doa obyetlvos cJ tad08
ac IIna +

15002.3_ PRomImm :

Trime8tralmente , o supervisor do De8envolvimento da Qualidade

ee dlrlge a tod08 os Dlretore8, Gerente8 e Supervi80re8 da empre8a

a fin de identificar quais ego os treinanent08 nece886ri08, ben

como para definir quant08 e quai8 serao as funciondri08 a receberem

o treinanento, a16n dos reeur808 nece88drl08 e da prlorldade en que

os cur808 clever&o ser mlnistrad08.

A identificae ao dos treinamentos a 8erem reallzad08 6 felt a
atrav68 do "REGISTRO DE NECESSIDADE DE TREINAMENTO" que , ap68

preenchldo, 6 entregue ao enc&rregado de Reeur808 Hun&n08 que, en

reunl ao com & Diretoria, faz a programae go de8te8 t;reInament;oo.

15002_4_ Doamms vINaJl,Ams

I W M M M = M = M n W W M 1 M M n W W W W W W W W M M = = W M = = W = M + W = M n M = = = W = = WWW MM WWt MM = n new = = = tW WWW = MM WWW = = = n = WWW WWW WWW + WWW = M = Mt Mn MWH = = = = WU Mn 1

! RE61STRO ! ! TEMPO DE ! LOCAL DE ARnAZEHAHEHTO ! INSTRU98ES !
! No, ! IDIE DD FORHULARID ! RETEN9X0 ! ! DE TRABALHO !
t------------I-----------------------------------------t ----------I-----------------------.--------I-------------t
1 13002 eA ! RE61STRD DE HECESSIDADE DE TREINAHENTO ! S anog ! RECURSOS HUHAIDS ! ICnj5002 eA !

I W W W M M M 1 M M n W W n n n = M = W n I

REV I SAD DATA : RESPONS
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ProcedimerItO : 15003 – PiKx;RAMAe'AO E IHPI;EMENTAt,'AO DE TREINAMENTt>S
PaB 1/1

15003 _ 1 _ OBJETIVO : As8egurar a realizag ao dos tre inaarentos

nece88dri08 atrav68 da progr&maggo e da alocae ao de tod08 os

recursos necess6rios para a re&lizacao dos ne8mos.

15003.2, RBSPONSABILIDADB : a de re3pon8abllidade do set;or de

Reaur808 HurnnnoB o cumprimentio dos obj et I vos cJ tad08 aclma .

15003,3_ PROaHDiM®NTD

Ao receber o "REGISTRO DE NE(:!ESSIDADE DE TREINAMENTO" e out;ros

pedid08 de treln&ment08 !medIatoe por out;ros 8etore8, o enc&rre8ado

de Recur80s Human08 em acordo com a Diretorl& Admlni8trat;Iva
e labor.& o "PROGRAMA DE TREINAMENTO INTERNO" que , a16m de

e8tabelecer a8 d&tas dos treinanent08, cont6m dados como local do

trelnamento, funciondri08 a serem treinados e duraGao_

O enearregado providenc ia ainda recur80s como material

dld6t ico, materi&18 auxlllare8(retroprojetor,lou8a, etc , ) , a16m da

contratac60 de treinamento externo no oa80 de ae detect;ar a
nece88ldade .

15003_4_ Doamms VINwiAms
t------------t-----------------------------------------t----------I--------------'------------------I-------------t
! RE61STRO ! ! TEHPO DE ! LOCAL DE ARHAZENAHEHTO ! INSTRUt6ES !
! No. ! NOnE DO FORHULARIO ! RETEHgXO ! ! DE TRABALHO !
t------------I-----------------------------------------t----------t-------------------'------------t-------------I
1 15003. A ! PRD6RAHA DE TREINAHEHTO IHTERNO 1 3 aries ! RECURSOS HUHAHOS ! IC-150038 A !
I------------I------------------------. P 1 M W W M = W W = = M 1 n n W M M M W W W M M n W W M M M M W M M n W WWW WWW WWW 1 nM WWW WWW = = W = = 1

REV I SAD DATA RESPONS
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Procedlmento : 15004 – AVAI,IAQXO ID TREINAMENIK) PEIDS PAItFICIPANTES
PaB 1/1

15004.. lw C)EJB=FIVO : A88egurar a avall ac'go , pelos particIpant;ea , d08

trelnamentos minl8t;ratios, a fin de an&!i8ar & eflcdcia doo me8m08,

tendo en vista a melhoria continua da qualid ade e o aperfeieoazrento

a nive I t6cnlco e humane ,

15004-2n RESH)NSABILIDADE : g de re8pon8abi lid&de do 3etor de

De8envolvixrent;o da Qualldade o cumprlnent; o dos obj et lv08 oJ tad08
aclm& .

15004 ,3, PROaBDDIWRTD

Para todo e qu&lquer trelnamento ninl8tr ado, o SupervIsor do
De8envolvlmento da Qualid ade erItrea& a cada partIcIpant;e uma "FICIHA

DE AVALIA€'AO DE TREINAMENTO INTERNO" , a fin de que as me8m08 p088 am

atral Jar o treinamento ministrado.

Ho receber a8 avallae6e8 , o SupervIsor faa a contabllizae60
dos re8ultad08 da Avaliac ao no regj8tro ",47HLJJ CVO GERAL DZ

TREINAMENTO" que ten una via erIcaminh&d& ao(s ) in8trutor(es ) e

out;r& &rqujvad& no seton de De8envolvimento da Qualidade.

15004,4. mamms vIHaJIAms

t ------------I-----------------------------------------I----------t--------------------------------I-------------t
! RE61STRO ! ! TEHPO DE ! LOCAL DE ARIAZEHAHEITO ! IHSTRUg IES !
! No, ! IDIE DtI FORHULAR10 ! RETEN9X0 ! ! DE TRABALHO !
t W W W = = = M n n W W n 1 M + W W W W W W W W = M n n n n M n n n n W WWW WWW nw WWW WWW WWW WWI WWW WWW nn MM tM nw WWW = W WWW WWW = M WWW MUnn = = = W = MM tH MM WWW = = nUM nw 1

1 15004. A !FICHA DE AVALl©XO DE TREINAHENTO INTERN01 3 arIes ! DESENVOLVIHEHT0 DA QUALIIADE ! !
t------------I-----------------------------------------I----------t--------------------------------t I
1 1500+.B !AVALIAgXO 6ERAL DE TREINAIEITO ! S anos ! DESEHVOLVIHEIT0 DA 0UALIDADE ! !
t––––––I-----------------------------------------t----------t-------------------------------B t
1 15004,C !LISTA DE PRESENgA 1 5 anns ! DESEHVOLVIHEITD DA 0UALIDAIE ! !
l-––––---I-----------------------------------------t---–-----I-------. B 8 M M M = M M M = n n n W W 1

REV I SAO DATA RESPONS
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Procedlmto. : 16001-iDHNTiFicAe'AO/U[iLiZA€'XO DE TBaHiCAS ESTATfSTICAS
PaR 1/1

16001- 1- OEUHFIVO : As8egurar & Ident if leaago e ut lllzac' go de

tiionic as e8tati8tlc a8 adequada8 e z’equerid a8 para verifica(;go da

&eeltabilidade da eapacid ade doa proce8808 e das car&eteristica8 do

produt;o .

1600ln2B RESIX)NSABILIDADB : a de re8ponsabllidade do 8etor de

De8envolviarentio da Qualldade o cuvprimentio doa obj et Ives c1 tados

acJaa .

16001,3. PROmIMUWTD =

A Identlfic acao de t6cnica8 e8tati8tica8 adequ adas como CEP,

In8pec' go por Am08tr agem , Cpk , Cp ) & de re8ponsabilldade do
Supervisor do De8envolvlzrento da Qualidade .

A Dlretoria garante o aprofund&ment;o de 8eu8 conhecinentos

(&tr&v68 de cur808 extern08, llvr08 e revl8ta8 de QuaIldade) para

que o me8aro p088a t;rein&r tod08 os set;ores que utlllzem quajquer

t6cnlca e8tati8tic& de forma a utilizarem–na da melhor forna

p08sive I .

No caso da inpos8ibilidade de minlstrar o treinamento 30bre o
correto u80 dae t6cnlc a8, o SupervIsor do De8envolvimento da

Qualidade informa o encarre8ado de Reeur808 Human08 para que eat;e

providencie, ent;go, t;rein&ment08 extern08,
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5 _ 5 _ Bl)RMUTIARIOS CZtIAIX)S

Para que o Manual realmente pude88e ser implant;ado , foraar

crlad08 algun8 formularios pelo e8tagidrlo , em conJunto com oa

depart&ment08 que o 8 ut 1 liz an . Cabe re88 altar que e8te8

formu16ri08 , por e8tarem 8endo implantad03 agora, poderao vIr a

80frer alguma8 arodifieae6e8 , o que 6 consIder ado normal, ja que ha
a nece88id ade eontinua de se verif icar & su a eflc16ncl&.

Os formuldrl08, que 8e encont;ram em anexo (ANEXO I ) Junto com

suns In8truQ6e8 conplemerltares (ANEXO 2 ) , 8&o

1001. A – RELAT6RIO DE ANALISE CR£TICA

2002 . A - ANALISE DE ALTERA€'AO TgCNICA

2002 ,B – APROVA(,'AO DE ALTERAe'XO T8CNICA

3004 .. A - ALTERA€'AO DE DOCUMENTO DA QUALIDADE

5001. A - ENVIO DE FERRAMENTAL

8001. A - AUTORIZA(fAO DE LiBERAe'AO – PRODu€'ao URGENTE

10002 . A - SOLICITA(,'AO DE CONCESSAO DE APROVA(,'AO

11001. A - REGISTRO DE PROBLEMAS/A(,'AO CORRETIVA

11002, A - REGISTRO DE EXIGgNCI AS DO CLIENTE

15002. A – REGISTRO DE NECESSIDADE DE TREINAMENTO

15004. A – AVALIA(,'AO GERAL DE TREINAMENTO

A16m deBte8 formu16ri08 , forum criad08 aind a

COMUNICADO AO FORNECEDOR

CONTROLE DO ESTAGIO DO FORNECEDOR

CONTROLE DOS DOCUMENTOS DA QUALIDADE
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6,1, ESTRATBGIA DE IMPLANTAQAO

A Impl&ntacao de um Manual da Qualldade deve abranger de8de os

nive 18 hlerdrquico 8 m&18 b&lx08 (Gerente8 , $uperv i sore 8 e

OperarIos) at36 a Alta Admlni8tr&cao (Dlretore8) .

A e8trat69ia inlcial de implant;ae ae ut111zada pelo e8tagiario
foi a apre8ent;ac&o do Manual da Qualldade a08 Dlretore8, Gerente8 e

Supervi80re8 da empIres a, atr&v68 de 18 reuni6e8,

A lg reunl ao con8l3tlu na apre8entaeao, pelo e8tagi6rio, da

ComP08iQao da Document aGao d& Qualidade , obJetlvo da Documentacao,

bem como o paliel de c ada um dos particIpant;es na iarplantagao do
Manual. A reunl ao foi reallzada com tod08 os Dlretore8, Gerente8 e
Supervl80re8. As dem al8 reun13e8 forum feita8 de acordo coal o

namero de iten8 do Slot;ema de Garant;l& d& Qualid ade , ou se Ja, para
e ada Item do SIBteHra de Garantla da Qu&lldade , de8crito no Manual

da Qualidade , foI re&llzada uma reunlao ,

Para cada Item do Sl8tema de G&rant;la da Qualldade di8cutido

foram chamad08 o Gerente (ou SupervIsor) e o Dlretor de cad a

depart azlent; a envolvido , bem como o Dlret or 1 ndtrot rIaI

(Represent;ante da Adminl8traeao ) .

Em cad a reunlao era IIdo o conteado da Norma ISO 9002 para o
item em quest go . Ap68 a lelt;ur& da Norma eram lid08, para c ada

Item, o conteado do Manual da Qualld ade, os proeediment08 que

a88eguram o cumprlmento do item, &l£m da8 in8truc6e8 cie tr&balho
exIstent;ee em cada procedlmento , Eram apre8entad08 tamb6m, 08

regl8tr08 IndIe&d08 no Manual para comprov ar o cumprlmento d08

procedlment08 .
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Al>68 a apre8entaeao pelo e8tag16rio eram dl8cutlda8, ent:re as

departamentos e as Dlretor ias envolvido s , aunts ser iam as

modlfieac3e8 a serem feita8 dent;ro da enpre8& com relaQao ao

Si8tema de Garantla da Qualidade vlgente , de forma a poder cumprir

tod08 08 requj8lt08 e8tabelecid08 para c ada Item. Durant;e a reunlao

eram deflnld a8 a8 ac'Bee corretlv a8 e 8eu8 re8pectlv08 re8pon86vel8.

A altim& reunlao, realiz ada &p68 a dl8cu88 ao de tod08 OB it;er18

do Sl8tem&, foI realizada coal tod08 os Gerente8 e Supervi80re8 ,

8endo–lhe8 entregue uma c6pl& da dOCUElent aego de 8ua

re8pon8&bllld ade , de form a que os me8n08 pude88em tran8mltlr e
dl8cutlr com 8eu8 8ubordinad08 80bre eventIrats alter&e3e8 , para

ent;go efet;Iv&r & nova document;ac&o .

Atrav68 de um rem&nejamento interno a empre8& criou o cargo de

Auditor Interno da Qu&lldade, para que a me8mo pude88e ent;ao

verif Icar o cumprimento doa procediment;os e in8truc6e8 de trab&lho ,

&16zr de verlf Icar a eventual nece88idade de algwna arodlflcae ao na
document&ego .

A 8egunda et;apa da Implant&ego, &lnda nao reaIIz ada, con8l8te

numa malor con8clentizaeao dos funcion6rl08 a nivel de ''chao de

f6brica" , de que o Manual pertence a eRrpre8a e que deve ser

con8t&ntemente anali8 ado por tod08 os seuB funcion6ri08, de forma a

poder de8crever com fidelid ade o Sl8tema de Garantla da Qualidade

adot ado e para torrId–lo efetlvamente uma mem6ria t6cnica. sao

nece soar ios , ainda , tre inament08 80bre conceit;o 8 gerai8 de

Qualidade (Vocabu16rlo ) , 80bre a8 norma8 ISO 9000 , 80bre o que 6 um

Manual da Qualldade e 80bre qual o p apel de c ada um dent;ro de un
Si8t;ema de G&rant;la da Qualidade.
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6_2_ RESULTADOS DA IMPLANTAQAO

Ant;es da apre8entaQ ao dos prIncIpals re8ultad08 obtldos na

implant acao do Manual da Qualld ade , cabe de8t;near que, durant;e a

tuBe de elaboracao da Documentacao da Qualidade, nao existiram

mutt;a8 dif lculdade8 para a e8t&gi6rio , devI(io ao fato de ter 8ldo

mutt;o clara a explicac'ao aos Gerente8 e Supervi80re8 80bre o

obJetivo da Document&cao e 8ua importancia para o futuro da
emF)reBa .

No que dlz re8peltio & Implant&cao, embora 66 tenha 8ido felta

efetivaxrente a nive1 de Dlretorl&, Gerencl& e Supervl8 ao, ho IIver am

algurna8 diflculd&de8, nao de re8l8tgncla por parte doa me8m08, ma8

em funG go das dlflculd&des normals de adapt acao aoa nov08

procedlment08 e, em mutt;oe dos c&808, aos nov08 formuldri08. B por

i880 que 8e faz nece886rlo, urgentement;e, que se de tod08 a8

treinament08 80bre a88unt08 ljgad08 a qualldade & tod08 a8 8eu8

8ubordinad08, de manelra que amb08 atuem, ear conJunt;o, no 8entldo

de veneer as barreira8 normals de ad&ptacao a8 mud&nQa8,

sao apre8ent; ados a 8egulr alguns re8ultad08 con8eguid08 com o

trabalho re&llzado pelo e8tag16rio . Para uma melhor vl8u&lizaQao ,

os re8ultad08 foram dlvldid08 de acordo coal a8 £ten8 do Sl8tema de

Garantla da Qualidade , apre8ent;ando , portant;o , oa re8ultad08 de

ead a reunlao reallzad a. Portant;o , os result adoe apre8ent; adoo a

8eguir, nada mais 8&o do que decl83e8 d08 Dlretore8, Gerente8 e

Supervi80re8, de forma a corriglr o Sl8tema at:ual, adequando–o a
ISO 9002.
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6.2,1_ RESPONSABILIDADE DA ADMiNiSTRAe'AO

No que dlz re8pelt;o a Re8pon8abllldade da Admini8traeao cabe

de8tacar algun8 pont;os

Com a e labor acaa da Pol it ica da Qualldade pe la Alta

Admlnl8tr ac'So a 8er Implement;ada em tod08 c8 nivei8 da organlzacao ,

a empre8& a16m de 8&tl8fazer a8 exl96ncla8 dos 8eu8 cllente8, aind a
passa a ter uma ba8e fil086flca e 6tlea para a tonada de decls6e8 .

Com a ree8trutur&e' go do Organogr ama da ewrpre8&, p088ib111tou-

Be uma melhor org&nlzae ao dae func3e8 dent;ro da empre8& e uma

def inicao maia coerente no que dlz re8peito a relac ao ent;re as
departaarent08 .

A empreBa nao fazla a Andll8e CritIc a do Sl8t;ema de Qualidade

adot;ado , embora fize88e a8 Auditorla8 do Sl8tema da Qu&lldade .

Sendo as8lm, p&88a & ser felt a a An6118e Critica Bela Adminl8tr acao

8eme8tr&lment;e, o que p088lblllta & arelhorla continu& do Sl8teara de

Gar antI a da Qualid ade adotado, atrav68 de &e6e8 corretlv a8 orlunda8

de8ta An41i8e .

Portant;o , def inindo– se toda8 a8 re8pon8&bilidade8 da

Adminl8tr&cao, flea p088ivel aglr rapidaarente 80bre toda8 a8 nao

conformldade8 dent ro da empre8a , pr :Inc ip&lment e a8 que 8ao
detect ada8 pelo AudItor Interno atr&v68 da Auditoria do Si8tema da
Qu&lldade .
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6.2_2_ ANALISE mfTICA DE OONTRATO

No que dlz re spe ito & Anal ise Grit lea de Cant;rat;o cabe

de8tac ar algumaB melhorla8 ale anc&d&8

Atrav68 da criaeao de dots novos formulari08, bem cono com a

el&boracao cie in8truQ3e8 de preenchimento e dl8trlbUIGao de out;ros

formu16ri08 , p088lb111t;ou–se uma melhorla no fluxo de inform agOes

dent;ro da empre8a para at:ender as pedid08 de orc&grento cio cIIent;e ,

bem como p088 tbl IIta a dlminuleao do tempo de re8p08t & de

orcament;o .

Ante8 os document;os utillzad08 para a elaboracao do Contrato

com o cIIent;e nao tlnham um local definldo de armazenamento , o que

poderia oca8ionar 8eu extr&vio ou at16 8ua perd a. Atrav68 de uma

arelhorla na org&nizacao de tod08 os document;oa ut111z ados para a
elabor ncaa do Cant;rate com o client;e, ellmln a-oe ent go a oeorrencl&

de8t;es problema8.

Atr&v68 doa dol8 formulari08 Brenelonad08 aclu a, all ados a

ree8truturac80 cie alaurIe cont;roles jA exIstent;eo, p088lb111t;ou–se

uma melhorla no cont;role da8 alter&eae8 t6cnlc a8 efet;und as, de

forma a evltar dl8crep&ncla8 erltre a que exl8te no PPCP e o que

exl8te na FundIG ao e na U8ln agem (no que e8ta cont;Icio na8 Flcha8 de
Proce880 ) .
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6_2_3_ OONTROIE DE DoaJmTOS

Com relag go ao Cont;role de Document08 de8taea–se alguma8

alter&c3e8 que vieram contrlbuir para uma melhoria na eficacia
de8te proce880

Ante8, mutt;os document;oe nao p088uiam dat;as de revi8ao near

re8pon86vel8, exl8t;indo , port unto , mutt;os document08 sem nunca

t;eren 8ido revl8ad08 . Com a crI acao do Manual e de um Cont;role que

cont6HI tod08 a8 docuarent08 p088ibilit;au–se a ident;if icaQao de

qualquer document;o, bem como a Ident;if icae ao da sun alt;Ima ver8ao ,

o que Imp088lb111t& a ut111zaeao de ver83e8 de8at;uaIIzadna.

Atrav68 da deflnlc'&o d& re8pon8&b111dade e perlodlcidade na
rev is go do 8 document;oa , ant eB Inexi8t;ent e , pass tbl IIta–se uma

continua melhoria e verificagao dos me8m08 no que tange & su a
eficiencia e efic6cia.

Com a centrallzaeao de tod08 os de8enh08 e/ou e8peclflcac'6e8

dos cIIent;es no set;or de Cont;role de Qualldade , p088iblllta–se um

mater cont;role 80bre 08 de8enh08 e e8peclf icaGOes dos cllente8, bem

como imp088lbillt;a–se a exi8t6ncla de v4ria8 ver86e8 dl£erente8 dos

me8m08 em v6rl08 dep&rtazrent08, a16m do extravIc d08 me8m08.

All ado a tod08 os Entores relatad08 aclma, eBt;& o fate de o

Cont;role dos Document;os ser um d08 lten8 mats cr£tlc08, t&nt;o para

a8 Mont;adorn8 na8 AudIt;arIas que reaIIz am, como para a certiflcaeao

pela ISO 9002 . De8ta forma, um excelente cont;role dos document;os 86

vem a contribuir para a empre8a alcancar os 8eu8 prlncipai8

obj et iv08 .
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6,2.4, AQKJISIQXO

Com relae ao as Aqul8lc6e8 da empre8&, de8taea-ee que a revl8ao

felt;a em toda8 a8 e8peclf IcaGOes de mat6ria prIma e a padronlzaQao

de 8ua codificae80 , p088ibi IIta uma me Ihor ia no fluxo de

Informae6e8 ent;re a empre8a e os 8eu8 fornecedore8, unlformizando a

e8peclflcagao do pedido ao fornecedor ,

Com a crlaQao de um Cont;role onde 6 p088ivel verlflc ar o

e8tdgio at;ua:L do fornecedor para cad a materI a prlna, evlta–8e

problem as de se comDr&r m&t6rla prIma com problema8, sem contiar que

6 p088£vel dar o tr&tamento & m&t6rl& prin& de &cordo com o
8tatu8" do 8eu fornecedor, l8tio 6, fornecedore8 certiflcad08 t8m

uma m&tor conf lane& por parte da empre8&, contrlbulrIdO para um

proce880 de pareerla,

6.2_5. PRODUTD FOENBCIDO PHD COIIPRADOR

Atrav68 da criae ao de um novo formulario , ben como de um novo

Cont;role, p088lb111tou-8e uma grelhori& no fluxo de InfornaQ8e8

ent;re a FundIQ ao e a Ferramentarla com relacao aos model08 que vga

para rep aro e ou alter aego e una melhorla no fluxo de Inform&c6e8

ent;re a Fundle ao e o PPCP, evlt ando problema8 como a program acao de

peca8 cuJ08 model08 nao encont;r&m–Be dl8pon£vel8.

Coal relacao a8 emb&l&gen8 £ornecld a8 pel08 cIIenties, ha uma

melhoria no arm azen&mento de embal&gen8, atrav68 da const;ruc'go de

uma area coberta para a8 me8ma8 .
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6,2_6_ IDHRTIFICA€'AO E RASTRRABILIDADE DE PRODUTO

Com relacao a8 mat6rla8 prlma8, as mudanea8 a serem realiz adas

no material ut11izado para a con£eccao dae placa8 de Ident;If icac ao

de m&t6ria prIma, B6 vlra a cantrlbulr para a melhori& de sun

Ident;ltte&c&o e ra8tre&billdade , Ja que na8 placae ant;lga8, a

namero que ident;if ie ava o lot;e de8aparecla por ser marcado com giz ,

dificult;ando mutt;as veze8 8ua Ident;If leacao .

Com relagao ao produto acabado , mutt;as veze8 e8te ficava

arm&zenado sem nenhum& ident;If Icaago, devldo ao fato em aIBum a8

oe&813e8 de problem a8 com taIt;a de mao de obr& para tal tarefa.

Atrav68 de uma reunl ao f lcou deflnld& a re8pon8&b111d ade pel a
Ident;If leac ao evltando, de8t& forma, e8te problema,

6,2,7_ CONTROIE DE PRDaESsos

Com relacao ao Contirole de Proce8808 cabe dee+; acar alguma8

melhorla8 a reBpeito

A Informatizaeao das Flcha8 de Proce880 da Fundle ao e d&

U8inagem, que &nte8 eram feita8 manuaIErent;e , demandando um trabalho

multIO grande ao seton de Proce8808/De8envolvlmento, permIt;em uma

aralor ag111dade na bu8c& de Informae6e8, a16ar da rapidez de
con8ulta8, alter&c'3e8 e eml886e8 .

For am nevIs adas toda8 a8 in8truc'3e8 operacionai8 , de forma a
permit Ir que ae 5 am afixada8 nas 6rea8 de trab&lho , a16m da

ImPlantaQao de CEP e e8tud08 de Capabilidade de Proce880 na

U8lnagem ( aInd a em fa8e pIlot;o ) .
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6H2n8n INSPEQAO E HNSAIOS

Con reIna aa a In8peeao e En8al08 dent;ro da enpre8a, cabe

de6tacar 08 8egulnte8 pont;os

Revi8ao de tocla8 a8 In8truc3e8 operacional8 de in8PeG ao e

comPr& de algun8 equlPaErent; as nov08 de In8PeQao para os

Laborat6ri08, &16m da reforn& n&8 Inst&lae8e8 de In8pec' go de

durez&, de forma a melhor ar a eflcdela dos en8&loa reallzad08,

At rav6 8 de uma reunl ao foI dec Idida a real lz ac' go de

important;es en8ai08 que anteriorHrente nao eragr re&lizad08, ou que

eram realizad08 e depots p&88aram & nao ser devldo & uma 86rle de
f&tore8 .

6.2_9_ WJIPAWRTOS DE INSPEQAO, }mie'AO E HRSAIOS

Com relacao a08 equjpament08 de In8pecao , medIc'ao e en8ai08 ,

&lgurna8 melhori a8 felt a8 sao de8crit a8 a 8egulr

Com uma nova llumlnacao no set;or de Cont;role de Qualldade , Ira

p088ibilltar-se uma aferlcao mal8 eflclente.

A16m dl880 , a revl8 ao de toda8 a8 in8truc3e8 operacional8 de

aferiQao , ira contrlbuir para uma aferiQao mats eficaz ,

Outro fat;or de de8taque d a comp)r& de nov08 calibradore8 para

auxillar a tarefa de In8peeao .
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6_2_10, CONTROIE DE PRODUTD NAO OONFOEBIE

Com relagao ao Cont;role de Produto Nao Conforme , de8tacam–se

algulnas melhori a8

Atrav68 cia mudanc& na forma de nareaa ao de nao conformldade

na8 peca8, bem como a def In:Lego de core8 para Identiflcar o tIE>o de

nao eon£ormld ade , ira p088lbllltar–Be uma melhorla na Identiflc&cao

e 8egregac'ao de produtio nao conforme .

Atr&v68 da revl8 ao doa DIagram 88 de Causa e E£elto (l8hik awa)

e d& ree8trut;ur ac'go do fluxo de Informae3e8 na anallse critic& de

nao conformldade8, p088lbilit;a-se uma melhori& no contI.ole de nao
conformid&des .

6.2,11. AQAO comBTivA

Com relacao a Acao Cornet;Iva, podezr08 ob8erv ar que

Atrav68 da erlac ao de um novo formu16rlo e da ree8truturac' aa

do fluxo de Inforn&Q3e8 para inlet ar ac aes eorretlva8, p088lb111t a-

se una melhorl& no fluxo e na veloeldade de Inform&Q6e8 interna8.

que envolvem de8de & Ident;If leacao de procIuta nao conforme ati a
&companh&zlento das &c3e8 corretiv a8 em que8t; ao ,

Com relaeao a8 aG6e8 corret;Iv as externa8, &trav68 da crI aQaa

de um novo formu16rio e de um 8i8t;ema de acompanhamerItO de nao

conformidade 8 Ident Iflcada8 pe lo cIIent;e , po 88 ib i IIt a- se ulm

melhoria na A88i8t6ncia T6cnica e demais atividade8 relacionada8

a08 cllente8.
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6n2u12n HANUSEIO, A3B£AZmtAmRTO, m]BAIAGW E mEDiQao

Atrav68 da ree8trutur&cao do Dep68ito de Produt08 Acabad08,

com dlvi86e8 por CIIent;es , terem08 uma melhor e nats rdplda
Ident;If ieacao das pee as a 8erear expedldas, bem coalo facilitara o

manu8eio e a grovimentacao da8 pec'a8 em e8toque .

Atrav68 da In8talae ao de uma e8teira de rolete8 foi pos8ivel
mlnlmlzar o e8foreo fi8lco e o m&nu8elo exce8Bivo de pee a8 lev adas

da Rebarb acao at;6 a Contirole FInal de PeQa8 Bruta8.

6n2n13u REGISTROS DA WALIDADE

Com relac ao a08 regl8tr08 da qualld ade , cabe re88 altar que con

a arIacao de nov08 formuldrl08 e avaliac ao da eflcienela doo

formu16rl08 Ja exl8tente8, a empre8a con8egue demon8tp ar de form a

concreta a eflc6cl& das atlvid&des que inf luem na qualldade ,

Atrav6 8 de uma def inleao e uma m&lor org&niz aQao no
arqulv&Erento doa regi8tr08, permit;e–se a facil locallzaQao doa

me8m08, torn ando a consult;& o maIs eflclente p088£ve1,

6n2w14n AUDITQRIAS INTHHKAS DA QUALIDADE

Com relac ao a8 Audltorla8 InternaB, cabe cie8t acar & crI&cao do

cargo de AudItor Interno, atr&v68 de um rezraneJ&mento Interno,

8endo ent go um funclondrlo independent;e d&8 atividade8 audIt&d&8 e

que permIt;e , de8ta forma, a verif icacao eontinua da eficacia do

Sl8tema de G arant;la da Qu&lidade adotado.
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6_2_ 15_ TREINAM®NTO

Com relaGao ao Treinamento na empre8a cabe clest acar que

Com a criaGao de um proeedimento para que a empre8a forneQa,

para qualquer funciondrio rec6a1 contratado , in8true3e6 completa8

BObre o trabalho que ira de8empenh ar , p088lbllita–se uma nlelhor.ia

no preparo do funcion6rlo e evlt;a–se problema8 decorrente8 de um

£unclondrio sem preparo aIBum.

Atrav68 da crI acao de um 8l8te Ina que permIt;e a ident;if Icacao

constant;e de trein&me11t08 por qualquer departarnento da empre8a,

p088lb11it;a–se que a pr6prlo dep&rt;amenta demon8tre e aterr<In suns
nece88ld&des, 8ugerlndo a8 t;reInamen I;os a 8erem mlnl8tr&d08,

Com a criaeao de um novo formu16rio , p088ibllita–se uma

melhoria na andll8e da eficaci& de treinamentos arini8trad08.

6,2, 16, TBaiicAS ESTATfSTICAS

Com a eriaeao de um stat;ema de identlficae ao de t6cnica8

e8tati8tlca8, permIt;e–8e uma melhorla na ident;If lcaeao e utilizaeao

de t6cnica8 e8tat£8tlc a8 adequada8 d8 nece88idade8 da empre8a.
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Prev6–se que at:6 o mds de outubro cie 1994 se Ja p088ive1 e8t;&r

com tod08 a8 procediment08 8endo cumprid08 na integra, atrav68 da

£inallz&cao da8 atividade8 ainda pendente8 .

Concluindo , de um modo gera1 eat;e Manual, uma vez implant;ado

pa 88 it>11 it a

– Uma excelente base para as AudIt;arIa8, m08tr ando uma nelhor

imagear da ernpre8a na que dlz re6pelto a document&cao e organizaQao ,

a16m do fato de aer um requi8ito bd8ico nae Audit;orI a8 das

Montador a8 pel a8 quais bIIaea o certlficado de Qualidade A88egurada;

– Padronizae ao de tod08 08 procedlment08 e In8truc3e8 llgad08

a qu&lidade ;

– Racion&llzae ao dos m6tod08 e dao ativld&dea que Inf luem na

qualld ade ;

– Melhorla no Sl8t;ema de Informac6e8 da emI)res a ao fornecer

Informae6e8 mal8 con8l8tente8 (quem , como , qu ando e onde ) ,

atrlbulndo de form a maIs coerente e precl8a re8pon8&billd&de8 para
eada &tlvidade relaeion ada &o Sl8tem& d& QuaIId ade.
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6_3, CONCIXJSAO

a obJ et ivo de8t; e t rabalho que consist lu ba8icamente na

el&boracao e ImPlantaGao de um Manual da Qualld ade foi cumprldo , jd

que a me8mo cie8creve com flde11dade o Sl8t;ema de Garantia da
Qualldade &dot;ado .

No que d:lz re8pelto a8 AudIt;arIas, hoJe a enpre8& apresent a un

doa requl8it08 mal8 important;es que 6 o Manual da Qualidade ,
devidamente elabor ado de acordo com as Norma8 ISO gOOO .

No que fitz re8pelt;o a empre8a eal 81, est;a p088ui UHrn

important;e "ferrament; a'' no que t&nge a Ge8t ao e Melhorl& Continua

cia Qualldade , de forma a contrlbulr para o aperfeieoamento e
eficdcla do 8eu Sl8tema de G arant;la da Qualldade .

Ent;ret unto, deve se re88altar que tudo lst;o 86 pode aer obtido

con a efetlva ParticIE)&cao de tod08 oe depart ament;c8 cIt ados no
Manual, oa qtluIs, pelo men08 a nive1 de Diretorla, Ger6ncla e

Supervl8 ao , po 88uen ual grande conheclment; o de 8eu cont eado ,

proporclonado pelo e8taBiarlo .

Sendo a88lm, flea agora a tarefa maIB dific ll que 6, a16m de
ter que ee trelnar oa funclondrl08 a nive1 de "eh ao de fabrIc a
sabre os male dlver808 tema8 IIgados a Qualldade, ter que se fazen

cuxrpr Ir no rIta–a–dIn , na 8ua tot alldade , t;uda a que e8td
doeuxrent;ado .
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AN]EXO I



a

Fi}ENliL#: 19

1891 ,i
RELATORIt) BE ANAL ISE: CR IT! (:A PiG. !

Data : / /
Reg i3tro No .

hssimt83 £l38fda£ios :

Part :c :RaHiM :

Problems Encontrados / Acao Corret iva :

Assinaturas :



H}RHULAR lg

2882 , A
A

!

ANAL ISE DE ALT£RA(:AQ TECNI CA
i

Reg istra Na ,

Data : / /

Referente a ScI :CitM68 No. :

elJL IIa. Extefno : Basedia Flo,

CL ! ENT£

A !ter , Teen ica ARIAL No B Alter,Tecnica PROPIETPI Ro

ALT£R©OES NECESMR IM BE ACBRD8 CBR 0 ahqTROLE BE BIML IOWE

FERRAMEN TAL

[=3B&Essa©

CUS TOS de ac or do CD HI a Gere nc i a de V end,as

assinatura assirlatura - data da devoILnm do dcxxnulto

GER.VEW4§ : MTA :



a

FBRHyLAR !!!

'-;;;;T:'" i APROVAC AO BE ALTERAC AO TECNiC A ! Reg iNFO %.

Data : / /

PECA

CtJL No. £xteFft6 : Desef#:o No ,

eLIEN TE

hlWA€;iI! !>E PItT , TEC/3 ICA BE RoB P/ No ,

ALTERA(X)ES TE(;NI(;AS A SEREH EFETMiAS

ACOES A SEREM TOHAD AS PELO CONTRQLE DE QUAL I DADE

Dbsa}etar os desaius mt igos

Tr8car cs att:gas de$nlhos pelos dnerfms en amxo

Elaborar os novo$ Desenhos de Bperams e alterar as Fillhas de Fromm

Gererniar as Altermoes Tecninas a seren efetuaias

!nfor8ar m PP(P staire a inplmtma3 da Alteracm assin tIe efetuada
Data / /

aminatura
GmHTE DE umM :

aninatura
9PHWim



F13RHyLAR lg

3984 . A ALT£RAC AQ BE DOCUMENTO nA QUALIDADE

Data :

IXKXJHEHTO A SEE ALTERABi3 :

! COOIGO no wuHan
I

EEPTg. RESPDNSAyEL

Reg istiD No .

PESCEICAa PAS ALT£RA(;BES :

WTIW MS ALTEMmES :

awirratura
SETH REWU$AVEL

anirratura

DESnN.WLIDME :



)

F£RHIJLARIQ

5081 , A
ENV!{) BE FERRAMENTAL

Regist-ro No.

Data : /

CLIENT£

PH:A :

No , £XT£RM3 :

/

SL :

siTaR R£SPONSAVEL P£LAS ACOES

[x]pTIV©•\]B==MIg

Iwas A ®g=3x=®llEM

AmES TWOS

MTA : /

auirlatura

RESm6 . AmES :

/

aninatura

FU©ICM :

assinatura

PW :

msinatura
RESPONSaUEL

WLICI TAma :



rlS IT:18 i AUTORIZAC AO DE LIBERACAO-PRODUC AO yRGENTE

Data : / / Reg :dfB go

a•H•

Referente a HaTERiA PRIMA : I RTC Nn 1
LU 1 L IIU a a

F9RN£€E iXIR :

DESCRICAB DBS PROBLEHAS / HBTIV8 DA LIBERACAiI

AmES A SERH TaMDM / RESPDNSAyEIS

ACOES TOMADAS

DATA : / /

assinatura

REVW$.LiBmAQM :
awinatura
LMRATMIO



FBRHULAR iD

I @@2 . A
SOLICITACAQ DE CONCESS AO DE APROVACAO

Data : / /

eLIiITE

PleA :

No , EXTEnD :

Reg ;strc No .

SL

WTIW DA SOLICITACAQ/SOLICITAUO

AfnES A SEREH TWAS BE A(;Dll>D Ci:A 0 CL IEN TE

auirlatura GER. gERMS



FDRHULAR iB

1+hAI A
I IUV I en

REG ! SIRO BE PROBEE:MAS/ACAO CORRETIVA

Data : / /

PEG$

No . £XT£FWJI :

Registra No .

elJL

SEXin RESPDNSAyEL PEL6 MleES CeRRET IMS :

DESCR ICAO DO PROBLEMA

ACOES CORRET I VAS ASEREM TOMADAS

ACOES TWADAS PELO RE5Pa6AVEL

MTA / /

assinatura

WEWISW c.Q. :
msirntura
RESm&WEL PELM AmES



a

FDI?PiILAR la

It 892 , i
REGISTRO DE NAO CONFORM InAnE EXT£RNA

Registro No.

Data /

r /

eLIEN TE

FIbA

No. EXTERW3 : SL :

BESCRICAD DA NM CDNFBMIBABE EXTEWA

AmES A SEREH TM4S P£LO S£TM

WOES TQMMS FELD REWabwEL

£qTA / /

assirntura awinatura
GmHTE DE gEMOS: RE9WMIEL PELAS AUES



FII!!!?: la! REGiSTRO DE NEC£SSIDADE DE TREINAMENTO458B2. A !

Data : / /

Refer8nte BO Tf:Ra3tre de

SEm :

£UR30 :

Participant.es :

Recursos Heee:sari as :

Sugestoes :

CURSO :

Participantes :

Recurs03 Hecessari os :

Sugestoes :

CURSO :

Farticipantes i

Recursos Necessari os !

Sugestoes :

CURSQ :

P3rticipantes :

Recursos Necessari os :

Sugestoes :

RIBS : Colocar os cursos na ordm ea qIn de\m ser ministrados.



b

FDRHULAR ID :
15804 .B

AVAL IAC AO GERAL DE TREINAMENTO

Data : / / (;urso :

!R3tfutor = Buraca8 :

!haRt id,Ide de Part icipMte3 =

B r
a CiltSB PIPR£SENTAIX3 FeI BE fflCIL

eMil:EEml A8,

!!

8 TE#8 BE BMWiAg DB altsB fBI
SyF!£!EHT£ ,

B IWTRUTDR NOSTRDU BOW WECIMHTgS

HERE a MRmTD.

ii
I

i
i
I

iF
i
i

it

A
11
!!

ii

FI€XXJ CLMIJ ££MI #WLICHt iE cmEITUS

M aIM M SIHETAL.

a INTERESE E A PMTICIPMW W MEn
FaI WIDE.

lr
U

i
A

1r

H
H

ii
11

if
If

It

a
If

if
11
iI

iF
11
I

i

ii

lr
fI

fi
I

11

a MTERIAL DiMTIm FOHNECIDO FOI

9)FIC]ENTE .

a ASSIHTD MRM NO CWEB ESTA’

91RETIWEHT£ LIMX3 A BIgin NtEA ,

a ASLWTO MMM W aRse JA EM

IX) NtU CeWECIH£NTB ,

a unSO FOI AGRM©EL E NM FOI

MOTWD,

T
It

ii

li
it

ii
l

HM TlyE DIFICULD4DES PMA AW©AM
a ctlisa [ PARA ERT£NDER B QUE e
IMTRUTM FALOU ,

[CBNSIDERAU8 FIML SOME 0 aMD



AN]BXO 2



a

Instrugao de Trab&lho Ng : I(-–100ln A PaB . 1/1

IC;–1001_ A. 1, OBJBTIVO : Definir a responsabilidade e a metoLVOJogJa

do preenehimento do "RELAT6RIO DE ANALISE CRI TICA

le–lool_ A_2_ PESSOAS RESPONSAVEIS

Executor : Supervisor do Desenvolvimento da Qualidade
SuperviBor : Diretor Industrial

IC–1001_ A_3, INSTRUWES

– Para a reunigo deve–se ter o "REI,AT6RIO DE AUDITORI A DO

SISTEMA DA QUALIDADE:" do searestre em questlao e a PROGRAMA DE

MELHORI A ANUAL DA QUAI,IDADE do allo em quest;So ,

– De posse do "RELAT6RIO DE ANALISE CRt TICA" sao preenehidos

t;adas os dad08 inlet ais.

- No campo ASSUNTOS ABORDADOS dizer se a r'eurIISa 6 &penas para
Andlise Critiea da Sist;ema da Qualidade ou se a tamb6ar para Revisao

do Programa de MeThoria Anual da Qualidade (M. A.Q. ) _

- Durant e a reun iSo 6 preenchido o campo de PROBLEMAS

ENCONTRADOS conforme os mesmos forem sendo levantados, juntamente

com as AGOES CORRETI VAS proF>ost as , dat;as para implantagao e
resneTISaVe i s .

– E:ste document;o 6 feito em 1 via para que a Supervisor do
Desenvolvimento da Qualidade elabore o CRONOGRAMA SEMESTRAL DE

Ae’oES CORRETIVAS e faca o posterior acompanhaarento de8t a8 ac'aes.

IC–1001_ A,4_ DoaJWNm VINaJLAm

I------------t --------------------------------------------------t
! FORHUL4RIO ! !
! No. ! NtIHE DQ FBRHULARItI !
I------------I--------------------------------------------------l
1 1001, A ! RELAT6R10 DE ANALISE CRiTICA !

REV ISrael DATA :



Inst;ruc'ao de Trabalho NQ : I('–2002_ A Pug . 1/1

IC–2002, A_ 1_ OBJETIVO : Definir a responsab il idade e a metodojogja

do preerrchimento do registro "ANALISE DE ALTERAGAO TECNICA

IC–2002 _ A,2_ PESSOAS RESPONSAVEIS

Executor : Supervisor do Controle de Qualidade

Supervisor : Gerente de Vendas

IC–2002_ A_3. INSTMJQ6ES

– De posse do registro "ANALISE DE ALTERA CMO TECNICA" o
Supervisor do C. Q. verifiea se o (;erent;e de Vendas preeneheu todos

os campos inieiais. Em caso afirmativo preencher o campo Alterac6es

Necess6rias, Caso contrdrio, envid–lo de volta ao Gerente de

Vendas _

– No campo FERRAMENTAL sao detalhada8 pelo Supervisor do C. Q.

tod as alt erac6es a serem fei tas no ferrament; al do proj eto

anterior .

– No campo PROCESSO sao detalhad as pelo Supervisor do C. Q.

todas alter&e'aes a serem feitas no processo do prof eto anterior.

- No campo CUSTOS saa detalhados Rela Gerente de Vendas todos

os oust;as incorrid08 das alterae6es nece8sdrias.

– E:ste document;o 6 feito em 2 vias, sendo a original para a
Ger6ncia de Venda8 e a out;ra via para o Cont;role de Qualidade .

IC–2002 , A , 4 , IX)CXJMENTO VINCIJTIAIX)

t ------------t --------------------------------------------------I
RE61STRO !

! No. ! NONE DO FORHULARIO

I------------t -------------------------------------------------- I
1 2002. A : ANALISE DE ALTERAgXO TtCNICA !

F:E’vII SAD : DATA F:ESPOF., IS



a

Instrugao de Trabalho NQ : I('–2002nB Pug , 1/1

IC–2002_B, 1_ OEUHFIVO ; Definir a responsabilldade e a metodologia

do preenchimento do registro "APROVA C,IAO DE ALTERAC'AO TECNICA

IC–2002 _B,2_ PESSOAS RESPONSAVEIS

Executor : Gerente de Vendas

Supervisor : Gerente de Vendas

IC–2002,B.3. INSTBKJq6ES :

De pos8e do registro "APROVA<,HO DE ALTERA€1AO TE:CNICA'' sao

preenchidos os campos iniciais , ap6s a aprovagao da alteragao pelo

client;e .

– No campo ALTERAGUES TgCNICAS A SEREM EFETUADAS sao reI at adas

as mudaneas exeeutadas com relagao ao pro jet;o anterior.

No campo AG’aES A SEREM TOMADAS sao detaIL ados todos os

passos que o Cont;role de Qualid ade deve realizar para efetivar a
Alteraeao T6cnic a .

– Est;e document;o & feito em 2 vias, sendo a original para o
Cont;role de Qualidade e & out;ra via para a Ger6ncia de Venda8 .

IC–2002_B_4_ DOCUWNTO VINWrADO

t ------------I--------------------------------------------------t
I RE61STRD ! !
! No e ! HaIE DD FDRHULAR la !
t ------------t --------------------------------------------------I
1 2002.8 : APROVAgXO DE ALTERAgXD T£CNICA !
I------------t --------------------------------------------------t



In8truc;aa de Trabalho NQ : IC–5001. A Pag , 1/1

IC–5001. An I. OBJETIVO : De finir a respansabilidade e a met odolagja
para o preenchimento do formuldrio "ENVIO DE FERRAMENTAL

IC–5001_ A,2. PESSOAS RESPONSAVEIS

Executor : Auxiliar da Fundie60
Supervisor : Gerente da Fulldiego

IC–5001_ A_3_ INSTR[J®ES :

De posse do formuldrio

preenehidos os campos iniciais .

No campo SETOR RESPONSAVEL d indicado para oride sera envi ado

o ferrament;al , on sej a , se iN para a Ferramentaria , para o
Client;e , para uma Model acao Externa ou para o Cont;role de
Qualidade

No campo MOTIVO DO ENVIO d de8erito claramerlte o motive (e o

set;or solicit;ante ) do envio do ferramental para o set;or
responsdve I ,

No C

I I

ENVI O DE FERRAMEFiTAI," nao

WIPO AGnES A SEREM TOMADAS sao deseritas claramente as

at'Bes a serear tornad as e os Brazos para as mesmas.

E:ste document;a & felt;o em 2 vias, sendo uma via arquivada na

Fundie60 e a out;ra via 6 envlada para o set;or respon8dvel,

O campo ACle5ES TOMADAS d utili3ado para a Gerente da Fundic60

relatar todas as ac'Bes que for am efetuadas e quando foi 80lucionado

o problem a, a fin de comunicar ao PPCP sobre & disFonib11id ade do

ferrament;al .

IC–5001_ A.4. DoamTO VINUJI,ADO

I RE615TRQ !
! No. ! NtIHE DD FDRHULARIQ

t------------t-------------------------------------
1 5001. A ! ENVIO DE FERRAHENTAL

.---I
I

I

.---t
I

REV 1 SAO : DATA : RESF'ClhlS



)

Instrugao de Trabalho Ng : IC–8001. A PaB . 1/1

IC–8001. A. 1_ OBJETIVO : Definir a respon8&bilidade e a met odojogja
para o preenchimento do forlnuldrio "AUTORIZAqHO DE LIBERAq'AO –
PRODUGao URGENTE

IC–8001, A,2. PESSOAS RESPONSAVEIS

Execut;ores : Responsdvel Rela Liberae60
T6enico do Laborat6rio

Supervi80r = T6enico do Laborat6rio

IC–8001. A_3. INSTRUWES

- De posse do formuldrio ’'AUTORIZAGAO DE LIBERA€’AO – PRODUq:AO

URGENTB:" o responsdvel pela liberac60 preenche os campos inieiais .

- No campo DESCRI€1AO DOS PROBLEMAS,,'/MOTIVO DA LIBERA€!AC) , o

respon8dvel pela liber acao descreve a situae'&o da mat6ria prima e o

mot;i vo da liberae ao.

– No canpo AGnES A SEREM TOMADAS, o re8ponsdvel pel a liber acao

de8creve quai s sao as ac6es a serem tomada8 para resolver 08

problemas com a m&t6ri a prima e quem & o responsdvel pel as me8na8

– Est;e document;o 6 armazenado no Laborat6rio Quimieo , eu,jo

t6enico preenche o campo "Ace5ES TOMADAS"

– Na "PLACA DE IDENTIFICA€'AO DE MATgRIA PRIMA" de8creve-se que

a produto e8td REPROVADO, mas no campo de observac6e8 6 preenchido

"LIBERADO PARA PRODU€,’AO URGENTE '

IC–8001_ A_4_ DOCU)£ENTO viNwiAm
t ------------t --------------------------------------------------I
! RE61STRO ! !

! No 8 ! HaIE Da FORHULAR ID !
t------------t--------------------------------------------------t
1 8001. A ! AUTORIZAgXO DE LIBERA9XO - PRODU9XO UR6ENTE !



In8trueao de Trabalho NQ : IC–lOO02, A P&g . 1/1

IC–10002- A- 1- OEEJE=FIVO : Definir a responsabilidade e a metodologia

para o preenchimentio do formulario "SOLICITA€,’AO DE CONCESSAO DE

HPJ?OP4 CHO '

IC–10002_ A,2_ PESSOAS RESPONSAVEIS

Executore8 = Gerente de Vendas

Supervisor : Gerente de Vendas

IC-10002, A_3, INSTBKJgOES :

– De posse do formu I aria "SOLiCITA<,'AO DE CONCESSAO DE

APROVAt,’AO" o (;erent;e de Vendas preenche os campos inici ais.

– No campo MQTIVO DA soLiciTAe:AO,/’SOLICITA CAO, o C;erent;e de

Vend as fa= a solicit;ac&o, de8crevendo os motiv08 para a me8ma.

– No campo AGnES A SEREM TOMADAS DE ACORDO COM O CLiENTE; , a

(;erent;e de Venda8 relata as condic6e8 colocadas pe 3_a Client;e para

aceitar & solicit&ego , servindo tamb6m para que o Gerente faca um

acompanhamento das a€'6e8 a serem tomadas.

EBte dQCUlnento d armazenado na Gerenci a de VendaB e

IC–10002. A_4. DoaJmm VINaUI,ADO

I------------t --------------------------------------------------t
I RE61STRO ! !
! No 8 ! NDHE DtI FORHULAR ID :
I------------t --------------------------------------------------I
1 10002. A ! SQLICITAgXO DE CBNCESSXO DE APRBVAgXO !
$------------1--------------------------------------------------1

REV 1 SAO DATA : RESPONS



In8tru€'ao de Trabalho NQ : IC–11002, A Pag . 1/1

IC–11002.. An in OBJETIVO : Definir a responsabilidade e a met odo jogin
Barn o preenchimento do formuldrio "FiEGISTRO DE NAO CQNFORMIDADE

EXTERNA ’ '

IC–11002_ A_2, PESSOAS RESPONSAVEIS

Executor : Gerente de Vendas
Supervi80r : Gerente de Vendas

IC–11002, A_3, INSTHJQOES :

- De posse do formuldrio "REGISTRO DE EXIGBNCIAS DO CLIENTE" o

(;erent;e de Vendas preenche os campos iniciais,

– No campo DESCRIcm) DA NAO CONFORMIDADE EXTERNA o Gerente de

Vendas descreve a reclamaeao e/ou exj96ncia do Client;e .

- No campo AGnES A SEREM TOMADAS PELO SETOR, o (;erent;e de

Vendas e8peeifica o set;or responsdvel pelas ae'aes e quais sao as

a€'6e8 que devem ser tomadas para satisf&aer as exigenci a8 do
Client;e .

– O (;erent;e de Venda8 tira uma c6pia do regjstro, env! ando a

original para o set;or re6pons6vel.

– No campo AGnES TOMADAS PEI,O RESPONSAVEI, , a re8ponsdvel reIns
ac6es relatia as ae8e8 tomada8, para o contirole do Gerente de
Vendas _

- Ao receber o original preenchido complet; ament;e , o Gerente de
Vendas elimina a c6pia ein seu poder, arquivando o orjgjnal,

IC–11002 _ A.4, DoaJmTO VINWLAm

t ------------t --------------------------------------------------t
! RE61STRD ! !
! Noe ! HaIE Da FDRHULAR10

I------------I--------------------------------------------------t
1 11002 gA ! RE61STR0 DE HiD CONFORH I DADE EXTERNA !



f

•

Inst;ruc'go de 1:rab&lho NQ : IC–15002, A P&g , 1/1

B

IC–15002_ A. 1. OBunFivo : De finir a responsab il i dade e a metodologia

para o preenchimento do formu16rio "REGISTRO DE NECESSIDADE DE

TREINAMENTO ' '

'J
IC–15002_ A,2, PESSOAS RESPONSAVEIS

Executor : Re6ponsdveis por cada departamento

Supervisor : Supervisor do Desenvolvimento da Qualidade

IC–15002 , A.3. iNSTBKJeDES

– De posse do fermI 1 aria "REGISTRO DE NECESS ! DADE DE

TREINAMENTO" o Supervisor do Desenvolvimento da Qualidade preenche

os campos iniciaisn

- Ap6s preenehidos os campos intel ais, o formuldrlo d entregue

para cada um cIestes set;ores : Fundicao , Usinagem, Cont;role de

Qualidade , Higiene e Segur&nea Industrial , De8envolvimerItO da
Qualidade , Manuten€'ao e Ferramentar ia , Diretor ia Industrial ,

Diretoria Comercial e Diretoria Administr&tivan

– O Supervisor do Desenvolvimento da Qualidade estabelece um

prazo de 1 sen ana para ent;So reeolher o regi8tira preenehldo .

- Ap68 1 semana da ent;reBa aos departamentos, as registr08 sao

recolhidos e entregue8 ao Encarre8ado de Recursos Humanos que irA

elaboPar Q PROGRAMA DE TREINAMENTO INTERNO .

IC–15002.A_4n DoaJmm VINaJLAm

t------------t--------------------------------------------------t
! RE61STRO ! !
! No. : NONE DO FORHULARia !
I------------t --------------------------------------------------t
1 15002. A ! RE61STRO DE NECESSIDADE DE TREINAHENTO !

REVI SAO : DATA RESF’ONS


