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SIMHMARTO

F=te +trabalhe tem por objetive apresentar um Hamuel de
Garantia da Tualidade desanvelvide om uma inddotria Jde fundigdo =

uminagem, bem comg a 2us implantaghs dontro de empresa.

J manusl., elsborado d2 acords com o8 reguisitos eatmbelascidos
pala Normea IS0 9002, wiss deacravar o Slsatema de Garantia da
Gualidede da empresa, de forme & comprovar perante seus cllentes a
conformidads de sump stividades com o Jue es=std documentade no
Hanual, J4 que A oesma n&c posesul um Manoal da Qualidade de acordo
com & IS) A0G2, o gque a leva A balxam pontusgdes nas Anditarises dque

vem aendo faitas em suee lnstalugias.

Tegtes forme, uuma ven =leboradoe & 1mplantedoe, ¢ Hanwal com
todors o= procedimentos e lostrucfss de trabealho, parmitircrd a
enpresa uma melhor pontuaglo nas Auditorlas, Deém SO0 8erAa o panto

de partida pars gue = megma obtenha a cartificaecEd pela IS0 9002,




r g principlo om qua 2 Assenlta c=8ta vials ds guslidads
total...8 gue, para S copsegulr umna vardadeira =ficdsofa, o
cofitrolae precisa comegar pele projetoe do produrs & 28 terminar
guandy tiver chegado d8 mEps J= um Freguss gus ITigque sotiafaits, , o

primmirmg pirincipico a a=r recoghecids £ o ge gue gqualidsds & um

trabmlho de todos.™

David A. Garvin




RESLIMO

Ho Capituls 1 & feite ume breve sprepentoasfo da omprass, onde
afio daacritas ouse carscteristicas gerals, susa histirisn, suas linhs

da produtop, bem zoma & frita uma desericke de todos ce geus

Froceggna produtives.

Ho Capilulo 2 & feita wma descricéio do astdgle reallzaedo na
empresa, descrevendo A5 dreas de  atuegfio, am  razbesa para a

alaborvacBo do Manual, Dem como A sua inporténcia para 8 EDPrepa.

Ho Uaplitulo 3 elo apreeentedoe slguns conceltoe realativosa As
Harmas 1[50 Q0040 : o gue s80 ap normes, CoOMO gurgiram, <omo 880
divididas, além de smpresentar conceitoces scobre comd alabdrar um

HMenual 48 Qualidsds Jd= aserds com am Hormas IS0 B000D,

Mo Capitulc 4 € desgerita a situacdo atusl da emprasa no que
diz resppelte & Jualidads, benm como a&c apresentadap todap as

atividades & sapram depenvolvides pelo eptEglATiIo de fOoTma A

Ao luslonar ssteaa problemss.

Ho Capitule 5% & deacrito oomo o &staglério elaboroun a
Documentacfo da Qualidade da empresa, alén da seér =xplicads toda a
eptruturas da Documentacis, =sendo apreasentadeos o Manual de Qualidsade

e todoe o8 Procadimentos, desanvolvidoa pelo eptaglario.

Ho Capitulo & & deserita a eptretégle d& implantaclo utilizeda

pala eatagliscico, sendc aprespentadeas ss dificuldades encontradas e
os resuitades da implantacBo, bem como ap conclusies 4o sstagléric

com bape nae tarefas por ala axasutadas & Acs resultados shtidoas.
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1.1. CARACTERISTICAS GERAIS

RAZAG 30CIAL : SIMETAL S/4 INDOSTIRIA E COMERCIO

IOCALIZACED : Tatueps - S&c Paulo

CARACTERAISTICA = Emprsssn Necional - Sociedades Anfinima

ATIVIDADE : Industria de= Fundigio - Ualnagem ds Farro

Tinzento, destinade “eelcementa & JInddptria Avtomativa, mais em

particular Ams mdquines agricolas & ceminhdas,

POSICAD HO MERCADC DE FREIOS E COMPONENTES

I ]

Th
{Balanco Araal de 1993 - Gazete Hercantil)

TIED DE PRODUCED * Intermitente Sob Encomesnds

AREA CONSTEUIDA : 10.000 o

H2 FURCIOHARIOS 210

A emgulr & faits & spresentoclo do Organcgramsa do Empress, de
formy a proporclonar um melhsr conhecimente de Bua  estruturs

ocrganizecionel.




& EMPRESA Pag. 3

Organograma  SIMETAL 574 Ind. e Com.
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1.2. HISTORICO

Ffandade em 1944, & uma das iaddstriss plonsiras na fabricaclo
da material automcbilistieco no paism. Sus orlgett se confunde com o

infcio da Industpilalizacédc Automobilietlcn ne Brasil.

E uma indistria de Fupdigic =2 Umipnasem de farro cinzenta,
deatinads basicamente & indiateis automotiva, mals em particular 4s

maquinae sgricolag € caminhdss.

Até 19687 a ampressa produzisa basicements para  carros.
principalomante para s Willim Overland do Hramil. Com a compra da
Wiilia pmls Ford. da Vemag pals Volkswegen & da Simcs pels
Chrysler., & emnpreas conéecoun entfc a profcurar om mercosads mais

atrative na épocae., gque sra o merchdo de caminhias & tratores.

De 1987 atée hoje A ampreasa stus 1o mearchds de pecns peaadas,

E portants, ums Indamteisa de asutopscas que num agrupawmento
genérico pommul carasterigticea dsa Indietrie Competitive, possuindo
tankdm dentro d= mua poalgSo no merchds, stitudas & procedimentos

de Inddateisa Concentrada.
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Pag. &

1.3,

LINHA DE PRODUTOS

& linhe de produtos ds empresns £ conpoata

ror aunhopecss DarA

caminhfiee. tratoree, empllhadsiras, alavadorea, maégquines agricolsee,

eteo.

Entra am pacad fabricadss dsEtssam—=e

Oa principeia Clientee da cnpresa ads

Tambores d= Frelo

Yolantee do Motor

Carcecas de Veolantes do Motor
Coletores do Sistema de Exaustio

FPaltem.

yoLwo

SCANLA

CATERPILLAR
CUMMING

VILLAEES

EOCEWELL BRASEILOS

1A T O
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1.4. 05 FROCESE0S

A empress possui como parte de esuas lnatalacfes duss unidades

rrlnocipals:

— FUNBICRD : gque compreenda ns secdem de Macharie, Holdagem,

Fupfo, Limpeze = FEebarbacla.

— USINAGEH : deptinada & usinagem de Tambores de Freic.

A maloris dap pecas asfo apenas Ivwndidas & depols levadaas &
expedicdc. Porém, oa Tambores de Freio =8o [fundldoa e depois
lavados & Ueinagem, onde sofrardc o acabanento A=cesmdric, Dara

dapols serem levados A& sxpedicho.

Emrd felta sgore m deascriglc dos proceesgs sxismtentes na
apnprags, Para wm melhor entendimento dop processds & 20 Serem

depocritoe, & apressptado um lay-out” de Fupdigdo & da Usinagem.
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1.4.1. FUNDIQXD

0 Fluge dee Oparagtes de Producie para a FundicBs & o

asguinte:

A) Fundir o Farro Clanzento {(FUSAC IX) METAL):
B} Fazer moldes ew arcefs g partir des modeles (MOLDAGEM);
BL) Freparar a Ar=ia de Moldagem (FPREPARACAC DA AREIA DE
MOLDAGEM ) ;
B2} Freapaprar 05 macheos para colocar dJeatro dos moldes (MATHARIA:
C) Vazar com Ferro liguido os moldes preparsdos [(VAZANENTO!;
Dy Deamoldar &#& pacas J4 Irias (RESMOLDACEM) :
E) Limpar am paggas com Jatsapaato (LIMPRETY):
F) Rebapbar aa pegag (REBAKSACAC).

A) FUSKQ DO MNTAL

A egpress trabalha poments com Ferro Fundido Cinzento. Peras
tants, utiliza-ge dea 2 fornoe tlipo Cubllot com capacidade da 5
tons/h cada um., qua trabalham em dime alteraoadoa. @ forpo Cubllot
utillze carvdo cogue como combuativel & ar enrigquecido com oxigénio
como comburente. As cargae 8&8¢ carregadas via "SEIPT & 880
conatituides d&: Ferro Guea, EBucata de Agfo, FRetorno da praprias
produgdo (refuge. canais de  aslimanteclo), Pedra Calcarea e

Briguetes a basa de 5i & Mn.

£ partir desta carga cobtém-2& um material fvndido o aqual
chemamos de Ferrs Base, que & Jdepoeitadoc no ante-cadinha. Ha heora
da enchimento das panelas para o vazaments, #&3 adlclonados
elamantos de 1liga & Inoculente gque garantam a conformidede do
material vazado com a e&pacificacis técnica pedlida. Desta forma,

poda=ga pproduzlr Terrs Fundide Cinsento em varias eapscificacdes.




& EMPRESA Peg. 9

B} MOLDAGEM

A partir do modealo do clisnte a peclic da Moldegen feaz o moldes
em “Arels Verds" stravis de acldagem mecanizada com mdgquinas do
tipe Conjunts {Tampsa & Fundo).

Ce presponesadyeals pelg fechamento deae celxzaes completexn &
confeccio do molde abrinds o ceanal de descida, furando os respiroe
Fara a saida dos gasee, colocando os machos (gquando necessdrios) €
demaie acesadrios (Chapelin= & Flltroms).

Farm m confecci#o dos moldes =8c pecessdarlos dois setores

auxlliares

BEl) PEEPARACAD DA AREIA DE HOLDAGEM

A sppreasa possul trde mlaturadorea de areia com capacidade
pars praparar 1000 kg da apela = uam misturador Com capacidade para
L) ka.

J8 misturadoresa de 1000 kg preparam & BPeis ds spshimanto & o0
misturacor de 500 kg prepara & Aarsaia des facsamsnto qus poasyui
melhoree caracteristicas pois fica em contato com o metal fundido
na hora do vazamento.

A arsia Jdes faceamsntoc & colocada aphbra o modalos &N poucs
quantidade & a caixa € completads com a areia de enchimento que
£lca am allom Acima das miguinas.

A AREIA VEREDE & conplets baslcamente de Arela Nova, Areia de
Eatornos (vidse DESHOLIAGEM!) & Bantonlts {(sargils aglomsrants). FPods—
ge Junter a =afta mlstura ouvirsa componentes, comdo pOr exemplo:

- pb d2 carvEo (melhors & afabaments superiicial 4o fundide).

- p& de madeirs (svite cartom dafeitos ma fundido).

Depois do nolde ter aido preparado ale val para & Linha de

Vazamento e fica aguvardandco.
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BZ) MACHARTA

& meacherism & o logal spde pE0  congtruidos o8 pachoB
{zonetituintes do molds cqua preenchem as partea que ni&o podem ger
faitpe diretamente na moldagem, comc ap cavidades intarnas).

A empresa poeput doia proceaacs pars A confsccho dos machoe:

C0=/SILICATO DE S6DI0

& Arels Seca & misturads com Silicato de Sédico formando uma
nistura "molhada”. Essa arela prepAarada & goloceda na cavidade da
calxe de mechoms a, depois de falto o socemento introduZz-ss OOz
durantes algune msegundas. 4 rescBo deste gae com o ailicate provoca
o audureciments de meche aue, apéep retirado da caixa de machos &

pintado, estands pronto para sar ntilizaedo na moldagem,

SHELL. HOLDING

Enge procegso requer Une arsis espacipl, misturada com reslna
propria, qus a smprege compra pronta de tervocsiros, Esea arels &
introduzida na  cavidade da calxa de machos & aubmetida A
tenperatura de 200 C. Com ieso forme-ss uma cmsca dura que copla o
formato da cavidade. Retirads efama camza (machol., o mécha eath

pronto paAre ser utlilizade na ooldagem. Este proceseo & mecanizado.
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C} VAZAMENTC

Conaiste ne presachimento de cevidadse do molde pelo metal
liguids, atravée de utilizac8Sc de paneles de vazamento Jque
tesneportam ¢ meteal do forno eté eg linhag por melic de monoviae
onde o molde Jé& vezede sgvarda & sclldiflcagdc do metal pars

desmo ]l dagem.

I} DESMOLDAGHH

A eppress popsul uma blca cacllante em cima da qual as calxas
afic deenoldadas. wvoltando na segudncla pars & mbgquina de moldagem
para produzlir novos moldes. Eeea bica oecilanke leva a arela de
retorng at€ dois elevadoree de caneca gue enchem o8 2ailog dos
mi=sturadoreas de armisa Jds =nchimento, dando ssguéncla =0 ciclo da
arels [(preparacfco - moldagem - desmoldagem — preparacho — ). Apds a
rega alnda quente ter =a livrade do sxcessc de arela . & mesms &

retlrada da bice = colocada #n um local para reafrismento.

E) LIMFELA
Depolad de Tris, & pach & COolocada em wuma DEgQalna o= Linpszss
ror Jjatsamento de granasthsa de sc0, Tlcandds llvre dog restosa da

Srais gques Yicam aderidos A pacs,

¥) HEBARBAGAC

Cepoia de llope, 2 oo € rveharbeda com reboloe & dlscos de

Aambamta,




fi EMPRESA Fag. 12
Lay=0ut =  FUNDICAOD
! LB GREN DE
j u:TEsr:::ll.ts R MAD COMFORMIDADE
| o RRER |
i )
f RESFR.

VN DD S Ran? g T S B
- =

Emom w0l

NI T BRI N

[T e Ty
i
]

LIARAS
Ii
$E E—
YAIAMENTA ' H
NACHARIA o ¢
i
i
E
] G
ARER
HISTURADOR DE B
FACEAMENTD EXAUETAD
DE nﬂs ALMOUARTFADO
= EXFEDLELAD
b
ESCRITDRID i FONRICAD REFELTONIO

{ ELABORALC) PELD AUTCRH})




4 ~MPRESH Tag. 13

1.4.2_ USINAGEH

0 Fluxn dam {(Opsracies de Producdo para a Usinagesm & C

Begainte:

AY Trepaportar a peca rebarbadas 28 Fundipde para a Ualnagen;

B} Jo=raggce am Borao - Jesgbasta:
C} Jperagic oM Borao - operaghio intermsdidriar
D} Jperacde am torno — acabamento;

E} dreracdce am furadeirs - Ffarzer Yuragdor

By FPinturs

Como dite anterlormantea. as dnlcas pecas wslinadas s80 o8
Tamboregs de Frelo, Umn btembor de frelo gengrico deve ter  as

emguintess partes usinadas 3

Fimts de Frensgem. Funde Extarnc, Fundo Internc, Face Inlcisl
4 Flota de Frensgem. Clntm d= Seguranca, Furc Flloto ¢

avantusimente o DHem=tro BExaterno. Apde & Ualnagsm devs haver &

Furachc,

Ha parta de torneaments as pastilhas utilizedes esBp de metal
dyurs cam au gem cobertura Jda tithnio = eventuslment= pustilhas de

ceramica pars alta rotaco em operegdes de acabmmento.
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DESBAETE
ROTAGOES : em torho de 80 rpm
ATANGC : 0.5 mmSvalta

PROFDOND, COETE = 2,8 mm.

INTERMEDIARIA E ACABAMENTC

ROTAGGES y de 100 a2 2400 rpm
AYANTD s de 0,15 & 0,256 mmovelte
FURAGAD

He parte de furacdo =3c uvaadse brocas e alargadores da acoe
papidos do HS53 com ouw zem Cobalto. Também s82 ussdas chapelonas

cuje funpdo & & manut=nclo do dlénetro bissics, da ealdildistdncis

entra o8 furos = dog seus respactivos difmetroe.

PINTURA

Apde todmm as oparacdes o Lambor & pintado nas partes hrutas e

gobre a puperficie uainada & papeado Glaso anti ferruginosc.
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USINAGEM
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2.1. AREAS DE ATUACRQ

2 estégice foi iniziado no dia 19707793, Através de uma
conversa <¢om o Dilpetor Indusetrial ficou decidlde que no primeiro
méa, ¢ sategisric conhemcerta todes om sSetores da empreas, tempo
suficiente para gque pudesee ter ums bame de todos o& processos
produtives da empressa, tento ne gque as refere aoce processoce  de
Fundicac come oa procsascs de Ueilnagen &, deste forma, identiflcar

pogaiveis malhories em qualgquer um dos satores da enprafs.

Durante o primairc méz portanto, o estaglérvic Jji teris
condicdeg de detarminsr A pua dAren de gtueaclic & de definir o teama

de mau Trebalbhe ds Formaturs.

2 estagliric ficou alocads no saceritorio de Fundicdo, =ando
supervialonade pels Diretor Indumtrial que permitiu o seu acasm|o a
todoe os setores da ampresa, ou =sda, tento na Fundigho coho na
Ueinegem, de forma a cumprir ¢ que havis =2ido planajado s, no final
do primeirs méa realizesrem uma novs conversa para cefinirvsm sntBo a
rea de atuagdo & o8 objetivam do trebelhe a asr desenvolvido pelo

cataglario.
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2.2. A ESCOLHA DO TEMA

Apde 1 mEe., pericods no gual o estagilAario podé conhessr QB
getores a om procssgoa A8 AmPresa, &m o ums reunific osm o Dipetor
Industrlal, o estagleric relatou algumas malhorisas gua Julgavh ser

necepdbrice f emprapn, taig Ccome

- Un projeto de MAM aue pudesss acluciouar oa problemae de
menuasio excegalive ¢ saforpo fiegles mults pesado no setor de
Rebarbaclo na Fondicla;

= Ipexleténcle de CHP na Usinagem:

- Fmstreabilidade de produte acabads dificultads por problemas
de ldentificecho nos modalos ds FandicHo!

- M&s cumprimento de alguns prezos de aferiflo pele aetor de
Controle d=s gualldade;

= Problemas no fluxe de informaclfce sentre a Ferramentaria £ &
Fundigls no camo de problemas com of modelae,

- Inaxigt@ncis de un Manual da Qualidads alaboradn de acordo
com oM regulaitce eptabelecldoes pelaa aorpmas  ISO D000, muits

axigido pelosa cllentes nas Auditorias que a emprepe vinhe sofrendo.

0 eptagldrio Julgouw ser & elaboracio 4o Mamual de Garantls da
gualidade o maies abrangsnre & ut importante ponto ds partids para a
exlucds doa deapale problemms, gende entlc wma prioridade para s
emprass, j4 que umae vez bem slaborado & inmplasntads, torna popsivel
a eclugle doea demml= problamans. Desta forma, a partir ds Agosto/93
o estaglaric inlciou & eElaboracio do Manual de Garantia  da
Gualidade, sando-lhe cfarecidog tadoe o8 Tecwrsos nacepAlrios para

a rtealizacss de seu trabalho.
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Z.3. [MPORTANCIA IN) MAMUAT. PARA A RMPRESA

4 empress  busca sonsegulr o certificads de CGualidede
Apsagurada de 4 pontadoras de pive] internasional & poatspiorments

abkar & cartlifioads da 220 Q0HO0, mels sapasificaments Aa TS0 9002,

Em sudltorias J& realizadsas a emprech nds tem alcangado boans
resultedoa, em virtude de nido atender grande parte doe regquieltos
estebelescldoe pela Morme [50 9002, gque conetitul-ss na base
Principal wiilizads pelas Montadorae para avaliar a eflcécia do

Slatema de Garantia dea Qualldade de zeuws fornecedores.

A elaboracio, p2lo sstagidrio, do Haouwal gue deacreva o
disteme de Garantla da Quaildade da s=sgpress, com base na Horma 50
AG0E (J& qu= ps proJetos afio enviadoes paloa Clisptesl = nom
resgultadoa dee Auditories Jjd4 reallzadese, <ontrlbuwl para gque a
empresa atenda oswas priprise neceseldades. Jd4 que auxilla na
golugcdo dos demais problemas, bem <omo. uma vez lnplantado,
contritul pare sua sfativa particlipacBc no Hercado =0 satisfazer 4nm
=xigénclas = neceeseldades d= pmue Cllaptees, constituindo-se num
ponto de partida & numa prova concretd da busca de um melhoramento
tantinue no 2ew Sleteme de Gerantia da Qualidade, além do inicico do
arativo Gersnciamente da Yualidade pars, finalmente, aobter a
cartiticacio pals 180 9002 j=l=1 o =] oF - {=0al = reconhecidos

Internacionalmente .
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3.1. A5 HORMAS IS0 9000

A malocriam dasg corganizacdes produzem produtos ou servicos
destinados2 & atender & necessidades ou requisltos de um uBuario.
Tais requisitos s8Bo freqlientemente incorporados em especificacdes.
Entretanto, tais especificacles podem nfo garantir, em 81 mesmas,
que oB requisitos de um consumidor sejam constantemente atendidos.
ConseqUentemente isto tem levado ao desenvolvimento de normas pars
sistemas da qualidade e diretrizes que complementam os reguisitos
especificos de produtos ou servicoB apresentados nap especificacben
técnicas. A série de normas IS0 9000 incorpora uma racionalizacéo

das muitas e vArias normas e propostas nacionais neste camro.

As normas IS0 8000, criadas pela Organizacfo Internacional de
Normallizac8o (ISQ), e8io documentos normativos de natureza técnica,
atribuidos a sistemas de gerenciamento de garantia da gqualidade,
adotados para definir requisitoe de qualidade e utilizados
especialmente como instrumentos contratuais entre fornecedor e
cliente, satisfazendo um ntmero significativo e até mesmo critico
de exigéncias estratégicas e corporativas em ambiente de mudancas
tanto industrial como de mercado, J& que viea padronizar requisitos

de qualidade na gest8Bic empresarial como um todo.

A importéncis das Normas 180 8000, além do carater de
uniformizac8o (harmonlzacBic & padronizagé@o) de sistemas inerentes
48 mesmas, reside no fato de existir atualmente uma tendéncia
mundial no sentido de adoté-las, a fim de que assim possa se chegar
a uma maior homogeneizacl8o, guanto aos padrdee de gqualidade, dos
canais de comerciallzacBo entre as inddstrias de um mesmo ou

diferentes paises.
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Embora o Reino Unido seja o mailse avancado no uso desta norma,
e diferentes membros da Comunidade Européia (CE) se encontrem em
niveis varidveis de interrretac8io. & norma estd se tornando
compulséria para muitos fabricantes, subfornecedores das principais
organizacBes internacionais. O imenso e multibilionédrio mercado
constituido pelas concorréncias publicas dos paises membros da
Comunidade Européia, o© qual é formado pela soma de empresas
compradoras, estatais ou associadas, poderda comprar fora de suas

fronteiras legalmente, se prego e qualidade mostrarem-se adequados.

Este mercado estard cada vez mais aberto somente a companhias
que demonstrarem conformidade com as exigéncias da ISC 9000. Prova
disto & o fato da Comunidade Européla, na vanguarda deste processo,
j& ter deixado clarmmente expresso que a estruturac@c segundc as
Normas IS0 9000 constituird num pré-requisito fundamental para a

efetuac8o de transagdes com o futuro "bloco eurcpeu'.

As normas ISC 9000 s8c portanto um sistema elaborado para
prover um gerenciamento da qualidade integradc, porém flexivel,
paseivel de ajuste em todo o sistema de gerenciamento, sendo sua
caracteristica mais marcante neste aspecto, n#o apenas fornecer
automaticamente contrcles para agssegurar gqualidade da produgdo e
expedic8o, mas também reduzir desperdicic, tempo de paralisacéo da
médquina e ineficiéncia da méc de obra, provocando, por conseguinte,

aumento da produtividade.
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7.2. AS RAMIFICACOES DAS NORMAS IS0 9000

Az Hormes 150 9000 gio compoestasm da pegulnte eérie ;

IS0 9000 : HNormas de OGestfs de Qualidede e Gearantia de

Guelidede - Diretrizes pare aelegfio & vao.

IS0 0001 - Slateman da Gualidade - Modelo pare Garantia da
qualidade em Projetoa/Dessnvolvimento, FProduglio, Instalaclc =
AppistEncis Téconica : pars uec gquando a conformidade com reauisitos
eapeclificados tilver que s=ar garantlida pelo [ornecedor durante
viriom metigice, o8 gueis podem incluir projetossdeseanvelvimento.

produciic,. inetalaclo = apsistéEncia tecnica.

IS0 9002 : Sistamas ds Qualidade - Hodelo para Garantis da
Qualidads = FProdugdo & Inetalacho : para usd quandc s confcrmidade
com requisitos espacificados  Tiver que per garantida palo

fornecedor dursnte a producls = instalacEo.

I80 2003 : Sistemas da duallidade - Hodelo para Garantia da
Wualidads em Inspeqclc © Enpalos Filnaim ¢ pAarea use guando &
conformidede com o8 requisitos sepscificedis tlver qua sap

garantlda pele fornecedor somente am inepecisc e ensalos fipeie.

IS0 9004 : Geptlo da Qualidade o Elementoe do Sistesma da

Fualidade — Diratrizas

Fodepos agrupd-las 44 seaguinte mansira :

IS0 YO
. conteldldos conceltwaRin
. ¢CAprEtar de orientacBoc : eslecEs: & usp aproprisdo dae

Harnse{ 3000 ) .,
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I8C 903 LA2/3 =
., mode=lce para Garantia da Gualidade
., estsbslecem reguipitos para um Slatema de Garantla da
Gualidade.
corveapondem a 3 niveis de abrangéncia do ciclo de producdo

(9001 - Gerantie, 5002 - Controle, 9003 - VerificacHo!.

IS0 9004 ;
. oonteddos rconceltusis
., cAréter de orientacds : eetruturscds a gestlo do Sistema de

Garantia ds Gualldade (Dilretrizea)l.

A pelschc = aplicagiic do moedeleo saproprlado de garantis da
guelicdades B ums Jada aituscle, deve propiciar benaficios ao
comprador & forneceador. O exeme dos riecos, <ustom & beneficloe
carsa ambas a8 partes, determinerd a amplitude e npatureza  das
informacdas reciprocas e as bedldas gque cada parte deve tomar para
prover adeguads conflanga d= que a gqualldsde pretendids serd

ahtida.

0 modelo dave ser <egoolhido atrevés de uma conaideraclso
pistemdtize dog aeguintaa fatores, com devida stencfSo aca fatores
scondmicom

- Complexidads do Frojeio;

- Maturldads do Projetos

= Complexidade o Proces=oc Frodutivo;

- Caracotariotica do produto//sercvico;

- Segurance oo produtd/servico;

- Economis.




150 2000 - Conceitos Pag. 25

3.3. HISTORICC DAS NORMAS IS0 9000

0 CEN representa o Comité Europeu de Normas; o CENELEC, o
Comité& Europeu de Normas Eletrotécnicas. Os membros do CEN s8o os
6rg8os nacionais de normas de cada pais da CE e da EFTA. Os membros
da CENELEC consatituem os Comités Eletrotécnicos de cada pais da CE
e da EFTA. CEN/CENELEC formam o Instituto da Junta Européia de
Normas referentes &aes questles comune e, em particular, equipam a
Comiss8o DG III (Mercadc Internoc) da CE com um Unico &6rg8o europeu,
separado doe governoe, com o objetivo de estruturar normas técnicas
europélas (denominadas EN} para publicac8oc com & denominac8o de

normas naclionals harmonizadas dentro de cadsas Estado.

Em 1987, a Comiss8o da CE solicitou ao CEN/CENELEC a adog&o
das normas internacionais IS0 S00Q como normas europelas
apropriadas, conhecidas como EN 29000. Tal procedimento constituiu
uma decis8o de importéncia significativa para a indistria do mundo
todo e para a criacdo do mercado internc. Para descobrir como tal
ocorréncia tornou-ge viavel, voltemos rapidamente a 150,
Organizag8doc Internacional de Normalizac8o, fundada em Genebra, da
qual todoes oe O6rgBos nacionais de normas do CE e da EFTA séo

membros, que & responsavel pela autoria e publicac8o da IS0 9000 -

Em 1977, alguns paises produziram normas nacionais para
operacionalizac8ic na elsborac8 de sistemas de controle da
qualidade e, em 1979, a BSI, no Reinc Unide, publicou a BS 5750.
Naquela época, a IS0 constituia um comité técnico (TC 176) wvoltado
ao desenvolvimento de uma norma simples para operacionallzacBo e

gerenclamento de garantia da qualidade.
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A funofo deates comltd era reunir repreaantantes doa Seglos de
véprlos paises ondes ofn trabalho sinilar =ateava em préatica B nivael

necisnal.

E interespante obssrvar gu= a MNSAL sgcegou a IS0 TC LTS em
1881 com & finalidads da 1ntreduzir, na Irlanda, um&a MHorma pars
Slatema ds GCQualidede <com bese na funcdoe dm IS3, em Iugsr de=
demenvolvear uma nornd Anice oun adotar alguma des uma pals isolade.
Isto zsignificm que & Irlands teve a felicidades de incorporar a ISQ
9000 gem ter de percorrer o procedec de adaptaglio 4 norma nacional
axistente. A Inglaterra, obviementa, reslizgu p trabulho plonsiro

com a BS STHO.

Entratantc, o proceasse de 13} para traneformacico da normas
agquamatlzadas & dosumeptos Tlédyais e normas finais
suba=gllfentemanta publlcadss ocorrew por meio 4o sistema  de
confaréncia mundlal. BEm 1987, B IS0 publicou a IS0 9000 &, naguela
Adpooa, diversos paises aprovaitaram & oportunidads paca ajustar sus
respectiva nporma necional a esta dltima. 0O Ato Comum BEwropsu

declare o final de 1992 comc o inicie do mearcedo Gnico.

A CE atribuin e=xta datr pera adogis formal da IS0 3000; porém,
em J«omparacHc com Sutroe, alguna palses manbros estavam  bem

avancados na promocio de norms.
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3.4. MANUAL DA QUALIDADE

Ao implantar um Sistema da Qualidade hd a necessidade de
atender a uma série de requisitos. A implantag¢8o do Sistema da
Qualidade requer a elaborac8c de uma documentac8oc especifica. E
através da documentac8o gue uma empresa comprova perante pseus
clientee ou entidadea certificadoras que ela estd atendendo ao seu

slstema da qualidade.

Embora pouca informag8o acerca do manhual da qualidade s=seja
fornecida na norma, essa € a resposta mais comum em face das
exigéncias da norma, tanto para documentacfic como para reglstros da
gquallidade. A norma exige documentac8o e controle da documentacdo e
coneidera quatro nivels de documentagéo :

Q primeirc nivel &€ o Manual da Qualidade. culJa finamlidade é
descrever o SHistema de Gest8o da Qualidade, servindo como uma
referéncia permanente para a lmplementac8c e manutenc@io do Sistema
da Qualidade. Nesse Manual a empresa apresenta a sua Politica da
Qualidade, a 8ua estrutura organizacional para Iimplementacl8o e
manuteng@o do sistema e os procedimentos que indicard&o a forma como
a organlzac&oc trabalhard para atender sos requisitos da norma que

ela estd adotando.

0 segundo nivel refere-se aos procedimentos administrativos do
Bistema da gualidade, o8 guals detalham como a empresa atenderd a
cada um dos itens da Norma IS0 9000. Esses procedlmentos em geral
respondem AsB perguntas z o gue, quando, onde, quem. Qs

procedimentoas sdc instrucdes que orientam a execugfo de atividades.
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A apresentanks do procedimanto deve seguir ume ssgquéncia gue
facillite pus utilizscio pela usugéric, apressntands ap acdes = geram

tomadas na sequéncla em que &lap ocorrerdo.

G tarosiro nivel da docimentsoEoc rafsra-as sos procedimentos
operaclonals axiptentes em cade Srglo. Cheameremos 4da ilnstrucdes
aperecionals, ouja finalidede & aspaclficer comn as oparacdas SBo
axmssytadas. Além dae informecies dom procedimentos, &la dave também
relacionsr se fervamentasg/métod-oa utillzados ¢ & Fforme dea registrar

o6 rapaultados.

¢+ quarto nivel refero-a= aom regletros da qualldade, 580 aa
docurentos onde 880 reglstrados os dados que confirmam gque am
operaciiea a produtos esstBo de acords com s sepeclficasfies,
geguindo o= reguialtas eestabelecideoe no Siotema da Gualidade
através do Menual dea fQualidade, SEp portente documentoe ongde satls
regletradaa de forma sistemdtica sg informacdsa que ateastam que o=

procedimentos que afetam a quslidede eatfo ssnde cumprldos.

Deave—ae repgsaltar entretantc que, t&0 importante quants &
dogumentacic € o controle da prépris documentaclio. O ponte male
cpitico do controls de documentos & garartir que og documentos
eatéio fendo wutllizados em =ua mais cecente revipdo. Ao entidades
certificadoras jd apontaram ¢ controle de decumentop como a metlor
cavgeador de nio confornidades nas audltorises. Em geral as cmpresac
t&m oa dooumantos mas deesvidam--aa do asu contrals,
impopaibllitando a formaclo da memdéris técnica & diflcultsnde a sum

racuperacia.




-

1

A SETATO TATNE WA IEMPRIEEA
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4.1. 08 PRORBLEMAS ATUAIS

Coms JA mencionado, s empresga buaca congsgulr o Certificmado de

Muglideds Asmegurada da 4 montaderas de nival internacianal.

A fipm de= que se pomas Ter uma nogcio scobra & resl necsasidade,
por parte da empreea, de um Menuml que desoreva o mesu Slptema da
Garantis da Gualidede, & spresentads o regultado de uma guditoria
realizada com Malos93 por um Clisnts aue corresponds B 40% do

faturamento men®mal da copress,

Mesta auditoria, o Cllients utllizouw um guastlondrlic totalmente
brmeads nas Hormas IS0 A000, meie sapeclfisamentse na Morma 150
addz2, corcespondents & garantise da awalidade am produgdo A

inetelaghc.

Antes da apresentacds des resultadesa, ceabe Trepaaltar aue o

quasticndrls tem uma pontuacls dividida em 3 pivals

4

Hivel A : o Sigtems de Qualidade & goailta,

Hivel B : o Slstema dan Fualldade nioc & tatalments acalto.

4

Mivel § 1 o Sietema da Qualidade nBo & assito.

A amprasa obtevea o NHivel C de pontuacsSo devido acs segulntes

problemas

POIATICA DA Q@UJALIDADE

Nede hE uma Folitica dJda Gualldade aprovada pela  Alka
Adxinistragds da Companrhia.

Ezxca FPollitica n&o eatd ecotabelecida & aplicada em todoa o8

niveils da Organizaclo.
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RECURSQS R PESS0Al. PARA VERIFICACEO

Auditorias do Sistems da Qualldade ndo sfc realizadas.

ARALISE CRITICA PETA ADMINISTRACED

Aa andlises oriticas do Sistema da Qualidade npEo &0

realizadas, Logo, nda hd decumentacdo.

SISTEMA DA QUALIDADE

2 mandald, a3 pracedimentoa £ 2Am  instrucdes ndo astso
totalpente [mplementados = sAntidos.
O manual de ualidads nde contédm os procedimentos & inseirapdas

de acordo com o regulsito= do standspd TEQ @007

ANALISE CRITICA DE OCOHFTRATC

N5c hd procedimentos para s andlige opitica da egpacificacdo

técnlce pedidsa.

APRWACEZD E BMISSAC DE DOCUMENTOS

Nic hé& procedimento documeniade para fdentificapdo,. reglgtra,
diatpribuicds £ substituicdo de documentos da duelldade.

NFo sdo tomadas spdes pars assegurer gue a copreta #5icfo de
documentos esoteja dimponivel am todos os logais onde arividadss

peFtineniten ggbejan seRde =xecdbados.

ALTERACOES MODIFICACOES DE DOCUHENTOS

NEn A Lzm indice ou procedimesnto eguivalsnte  para

idantificacio dss sdicies atuals dos documentes da Gualidsds.
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AVALTACED DE SUBFORNECEDORES

MAo h4A pagigtro Jdog subfornecedores aprovados

CONTROLE DE PROCESS0S

Nr processags Jda  producdc npéo  fasem uso  de  mEtodos
slgtensticos, talis como FMEA.,

Feguisitos dm cepakilidads plc 580 inclusof gquando mégquinads ou

egulipanentos de processo sl sdguiridos.

INSPEGRO E ENSAIOS DE RECEBRTMENT(

N&o hd procedimantos para narcsecis, ident!ficacdo, reagistro,
racolhlimente & gubatitugicde de produtos gue =50 libapsdos para a
Produpie 2m cardtar oo urgEncis.

Na determinacdo da sbrangéncia = natureza das [nespecdo de
raceabimente, afc € lavado em conaideraclc o controls axercido na

Fonte.

EQUIFPAMENTOS DE INSPEGRD, MEDICED E EMSATOS

23 eguipanesnios de InspecHao n&c  afo ragigstrados &
fngdividualmente mercades com o0 =statve oa alfericls,

W&o hd procedimentcs para  afepricds ¢ 2 manuteppdo  de
aguipamentas de inspacdo. medicdo & s2pgsiss, e gqual o ndtodo, a
fragudncia de afericic & vaiopsas gbtidos sejam documestados.

h&o bhd procedimentos gue assegurem Jus o2 aguiparantos s
in=pecio, medi¢gdo = eaneaics  Lenhanr a 2 eoxatiddo e precisic
necesssrias.

Ox egulpamenitos nds adc afaridog ds acords com  ROrmas

racaphecidss pnacionalmente.
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CONTROT.E DE PFPRODIMTO NED CONFORHE

N3ax K& procadlmantoas destmentados pars Idepeifiscar & Zeparar
material pejeitade para svitar o0 Uso insdvertlide de prodRte nds
sonforme .

Nio hEi procedimentcs documapntades parg o feadback de problemas

d8 Gualidede pogs cages pertinentea,

AHALISE CRITICA E DISPOGICAD DE HAO CONFORMIDADES

4 responsabilidade pela andlige critica e autoridade pela
disposigds do produto ade conforme ndo estd claramente definids.

NEr hd procedigsplios para reguersr colcessfo pars produtog REo
canformed.

Frodutes reparados = retrabhathados nido s8o relnspecilonados de

acomdn oom procedimentos doctmenbados.

ACAD CORRETIVA

Ngr: hA procedimsgtos pars andillse da= cauyssas de  ndo
confornidade do= produtos.

N&u hd procedimentos para agsegurar Qua as agdes porretivas

Sejan sfativamentes tomadas.

EEGISTROS DA QUALIDADE
NEo hd procedimentos pard Idapncificzacss, ocolatd, indexscio,

srguivaments,. ArNAZensgan = Jdlaposigdo de ragistros da guallidade.

AUDITORIAS INTERNAS DA QUALIDADE

N hd auditoria oo Sistema da Jualidacds,
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TRRINAMENTO
Nip hd pragramaa da rreinamtnty @ Jasspvolvimento rars todos

om  Funclondrics  gua  ayxeclutam  aflvidagdax gus Influspoism &

wualfdade,

TECHICAS RSTATISTICAS

Nio hd precedimentos para veplfliocsr gue a cspabilidads do

Procggac ssaja paciafatdria,

Apcaay de sar o resultade de sudltoria de apanag um doe
Clisntes de ampresma, SEte Ccepresanta. d4de uma forms bem completa, a

atual situsacfs da smpress no tange & Qualidads,

A lnexlsténcie de um Manual gque descreve o Sistema de Garentlas
dm fusildede da emprese o que aateja de escorpdo com A normas [S0
3000, dificulta ¢ andamente da Awditoris, =zem contar o Ifats de
cougar, logo de Llniclo, uma md impregedo por parte dee suditcrsa,
fatoe agravado quando, além de nEg axistirem procedimentos
documentados, nfo exisate nem neemo & pratice da atividade sudlteda.
contrlbeindo ainda mals para gue & s=mpress oo conglge etbingir um
nivel s=atisfatiric ne auwditorla. ipposaibllitands, em maitos doa
casos, a <centinuldede do forneclments devido aoa  problemas

ancontradoa.
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4.2, MEIO5 DE SOLUCKC

—=m

Com bags noa problemss apreasntadca, cabe sntioc ao estagifrio:

- Fasay, inicialmente, com que gejs eptabelecida ums Politioa
ds Gaslidads bar como ageegursr gue 2ejs aprovads pela Alte

Adeiniotracls para g2y apllceades em todoe o nivelis da CGegenlzecdo.

— Elabtorar todos o procsdimentss & instrucies qua oe fazem
neceagdrios, conetitulinde o MHeanual da Gualidsd: & partir deoe
requlsitos esatebalecidoe pela Horma IS0D D002 peferents & Garantis

da Fu=lidads emn produclis & instalagic.

- PApeegurar a8 implantac8c = & afstivagico de todos o8
procedim=utos = inabrugdes constantea doe Hanwal, através da
divulgaclio dos meemos ace departamentos Tegsponeiveis, de forma a

permitir aue os meemce lniciem a lmplantaclo.

e ves resalizadas =atas tarefas p=lo estagléarico, & posaivel
eliminar oe preoblemas & menclonados . fazer do Manuel., o pontoc de
partida para obter o Cartificado des HQualildade Assegurada das
montadores e futuremente & certiflcecBo pels IS0 HOUZ, o que
logicemente pode ger CconesgUidd, dagda gus 4 ARpPrass S& AmDanhs am
oferecer todoe treinapentos neacasssriosa & todom of funciondriom gque
ayxscutem ativideades que influenciem a Qualidade de seuws produtos =,
degta forma &e sintam motlvados nfo =0 =2 obter a Cartiflcacio, mae

an melhorar auss prdprlias condlicfes de trabalho.




¥ag. 46 |
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5.1. COMPOSIGAC Da DODIMENTACAD DA QUALIDADE

A DOCUMENTAGAD Db QUALIDADE SIMETAL compresende 4 niveia -
1) Manual da Qualidads

1 Frocedimentos

3) Inmtrucdes da Trabalho

4) Regimtros da Qualldads

O Mapual da GQualidade, culs finalldade & desacrever o Siestema
de Garantlas da Qualidade, aprepenta & Politica da GQualidade da
anpresa, =ua satputura orgenlzaclional, além de apresentar uve LG
itenms do Sistema d& Gerantis da Qualidade, cenatituindu-ze¢ ne base
da apreasntacio da doocuwrantacBo da qualidada acs clisntes, nas
snditovias,. Cada iten do Sietema de Garantia e somposto por :
obletiva, reaponPabllidade & uma listae de procedimentos  que

AmEeFUTAM 4 Sumnmpr imsntoe do iten,

g Procedimentom gdo instrugdes que orlantam a8 &XecOgEc dae
atividadas, detalhando come a empresa atende a cada un das itens do
zay Sistams de Garantia da Qualidade, descritos no Manual da
Qualidrda. Eagse= 'PI"IIIIEE-'-!;:[-:II'I—EI'I'E-DH reapondem &= parguntas : O QJE,
QUANDO, ONDE, QUEM. Cada procedinants € compoato pob ! obJetivo,
repporaabilidade, o procadimento om 21 = & liate de instrucles de

trabalhna & de registrom qus ERBEEUrMAN O cumprimente dJdo

Fprocedimento.

A Inmtrugtes de Treabalhko Corregponden acs procedimeantos
cperacionaig axiatentes em cada  departamento. Aa inatrugies
sapacificam como o spepactes afo executadas, pappondandd

basicements A guestXs COMO FAZER 7
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As Instrucdes de Trabalho foram divididas em trés grupos :
a) Instrucdes Complementares (IC)
b) Planos de Controle (PC}

c) Especificacdes (ES)

As Instrucdes Complementares correspondem &as inestrucdees de
metodologia de preenchimento e distribuiclio dos registros da

qualidade, complementando ae instrucfee contidas nos procedimentos.

Os Planoe de Controle g8c as instrugdes operacionais
existentes em cada departamento, especificando detalhadamente como
as operacles s8io executadas para cada c¢aso em particular, ocu seja,
para ceda tipo de embalagem, para cada tipo de matéria prima, para

cada pega fabricada, etc.

As EspecificacBes correspondem a todas a2 esBpecificacdes
existentes na empresa, tanto para matéria prima, como para insumos,
semi-acabados e produto final, envolvendo desde o recebimento da

matéria prima até a entrega do produto acabado ao cliente.

Os registros da qualidade &880 o8 documentos onde estéo
registrados os dados gue demonstram que o8 procedimentos gque afetam

a qualidade est8o sendo cumpridos.

Cabe destacar gque, neste trabalho, ser@ic apresentados os
seguintes documentos elaborados pelo estagiario

— Manual da Qualidade

- Os procedimentos

- Formularioe criados e InstrucBes Complementares (Anexor)
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5.2_ ELABORACZ0 DA DOCUMENTACAO DA QUALIDADE

A partir da definic8oc dos meios de solugéo aos problemas
encontrados, o estagiArio deu inicic A elaboracBo da Documentac8o

da Qualidade abrangendo, assim, todas as atividades previstas.

Antesa de dar 1nicio & elaboracBoc da Documentagdo pelo
estagidrio, o Diretor Industrisl reuniu todos o8 Gerentes e
Supervisores da empresa & fim de informa-los sobre o trabalho que
eerlia desenvolvido, de forma a preparar todos os departamentos para
o trabalho & Ber feito, evitando, desta maneira, problemas de
rejeic8o por parte dos funcionédrios envolvidoe. Nesta reunifio foi
explicado o motivo da elaborag8o do Manual, a importédncia deste
para a empresa, bem como a importéncia da efetiva colaboracg8o dos

departamentoe na elaborag8o da Documentac8o pelo estaglidrio.

0O estaglario iniciou a elaborag8ioc da DocumentacBio da
Qualidade, solicitando a confecg8o da Politica da Qualidade da
empresa {(até entdo inexistente) pela Alta Administrac8o, para que
esta pudesse ent8o eer implementada para todos os niveis da
Organizac8o e conatar no Manual da Qualidade. Juntamente com &
elaboraclo da Politica da Qualidade, foi feita a reestruturacio do

Organogrema da empresa pela Alta Administracéo.

O primeiro documento elaborado pelo estagidrio foi o Manual da
Qualidade, de forma a fornecer-lhe uma base para a confecclo de
todoe o8 procedimentos e inatruc¢des necessarios. O estagidrio
definiu todos os procedimentos a serem elaborados e que constariam
no Manual da Qualidade. Para determinar as responsabilidades por
cada 1item do Manual, o estagidrio teve o auxilio do Diretor

Induetrial (Representante da Administrac8o).
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A partir de Marual de Quslidade, onde era poamivel identifizne
op responsavels por oada item do Sistemm de Garantisa da Qualidads,
¢ cetagléric ilniciouw a2 elaboragchs dos procedimsntos. Sars cads
rrooedlmeEnto EFai deflnido fu abjetiva s de quem &ra o
regpongabllidade. Unma wvez definida a recponsabilidads palo
procedimento. o estaglarlo elaborava uma descrigfic de come ara
cumpride o objetivo do procedimente pelo departementc. A partir da
deacriclio, o eptagldric foroulave Quamidems ac responsdvel sobre

Jquals eram ap dificuldades & © que podaria ser melihorsdo.

Jom bmsa nas ob=eacvacles feitas e com o suxillico do gue =astd
prapcrite na Horma 150 9002 para © ltem 2m questdo, O esstaglérilo
glaboravae o procedlimento, agrasentundo—o entic para o Pesponsivel

rele procedimento para sventuais alteracbea.

Para oadas procediments, o 2 estagléario  veriflcevae com o
resporiagYal a axistdpcia oy oA nacesasidsade de instrucdes nalse
detslhedas, visando compleamentar as inetrucdes contidae no
procediments.  Esatas instrucdes correapondem aoe G 0 nivel  da

Dooumeantecscs <& Qualidade da empresea £ envolvem tambeém todas ae

aapaciticactan axinranten.

He cmeo da existéncia de alguns Instrucfco de trapalho que
complemente o procadimsnto, apta & entdo deacrits superliiclialoments
fis procadiments., sendo mencionads no campo qua &epecifice oe
documentose vinculados ao procedimento, facilitando sus consualta na

procurs d& paioras datalhes.
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Cem relacdo as 32 nivel 4da Dacumentagio da Gualidade, gque
correaponds as Instrucbes de Trabslho, cabe regealtar que o©
aptagidrle spanse £laborom ap  lastrugfes Compilementares, dque
corrasponder As Inateugbes Jda patodologisa para  preéspchiments &
digtrituicas da reagiatros da cualidade. As Inetragdes
Complanentaree foram alaboradas através da conenlta ang
funcicnédrica qua normealmente preenchén o2 raglatros, com AXcecdSc
doe formulidrios sriadoe palc estagidric, ce quais foram criadoa com
inmtrocdo complementar definida pele prépric satagldric. de acordo

com & finalidade do regletes.

Mo que diz respeitec Am dsmais inatrucdes de trabalhe (PO m =&
EC"m, que j&i exiatiam), o eetagidric apsnas scolicitou a revisdo ace
departementoe reaponsdvels = datarginon a fregouéncla de revisdo

para O& MBMOS,

tmanta aom Regirtros da Gualidads, cabe ressaltar qua o8
meemoa =#e oitadoe no canpo  de  documentos vinsuladoes em cada
procedirsnts gue poesul registros gue comprovem a sua eficacia.
Alguna formuldrica foram eriados pale satagldrio, com a funcéo de
atender =za nacessidades do prApric siatema de informacéas da
emprega, aldm ¢ =lare, de ser um doms grandesr problemas da smpresa
nas auditorias., a0 ter que compraver & 2 funcionalidade do =men

Siatamsa de Ceyentia ds guelidade,
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ITNDICE T30 HMANUAF. A QUAT.IDADK

1. Objotivo do MANUAL D& QUALIDADR
2. Composic8o ¢ Revisfio do Manual
3. Sistems de Sarantia dm Cualideds
3.1. Reasponsablilidade da Adminiatracio
3.1.1. Politien/O0bjetivom da thimlidade
3.1.2. Organizacio
3.1.3. Andlles Critics pela Adsiniptracin
3.2. Andlise Critlca de Contrato
3.3. Caontrols de Documsntos
d.4. Aquisicglo
3.5. Produto Fornecido pelo Comprador
3.6, Tdentificac8o = Rastreabilidede de Produto
4.7. Controle de Frocesocos
d.8. Imspeclc = Enssiop
3.9. Equipamenioa de Inepecd3o, Hediclic ¢ Ensaicn
3.10. Control= de Produtc HNic Conforme
J.11. AcBo Corretiva
3.1Z. Manueelo, Armazenamento. Gwbalagen = Expediclo
3.13. Registroe da Yuallidade
J.14. Aundicories Imterna= da Qualidade
3.15. Treinamento
3.16. Téecnicap Estatisticas

REWISAO: DRTA: RESPOMNE. |1
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i1 . O0BJETIVO DO MANUAL DA QUALTTADE

Un dos principsle fetoresg no degeompanfic de uma Qreanizacdo 6 a
gualidade de oeus produtos e serviges. Fortante, melhoriaa
continvas na qualldads ado fregquentsmente necessdriss para avingir
& gsmaglurar- wn bom desempenbo ecoldmico. A partic- deasta visado a
STMETAL vewm apecfeligoande seus conceltos o Quea dils respeito 4

gualidads.

Late Manumeli. como prova concrelta dJdeste aperfaicoamenico viesa
deacrever &8 intengdes da SIMETAL no gue g€ refere & um Slstems ds
qualldade gue posga Atender & Superar ofF regulisaitos estabajsaogl Jos
Dels B FOQEZ, rarapsptae & Gapantia g Gualicdads sm Predusfo =

inscalagan,

Emxta Manual da gualidede & o 18 pivel Jd8 NNUMNMENTACIO M

QUALIDADE SIMRTAL, gque & conposEd Por |

MANUAL D4 QUALIDADE

MANUAL DE PROCEDIMENTOS
INSTRNZOES DE TRABALHDG
REGISTROS DA QUALTIMDE

REVISAD: DATA RESPFOMNS .1




& DOCUMEHTACHO D& GuaLEDeDE Peg. 45

=Z . COMPOSICRC E REVISAD DO MANUAL

COMECSIGAD DO HANUAL DA QUALIDADE

O Manual da guelldsde 4 compogtc, reara ceds um doa 18 itens

mepciaonados no Siatens de Carancia da Jualidads. por ¢

- GBRIETIW) : onde ¢ menclogade gual & o objetive da Smoresa para o
item em queatEo.

— RESPONSAHILIDADK : onda & mencilonads gueslis 280 o& dapartamentos
responsgvels palo tolal cumpriménto do Item.

~ IOTMENTOS VINCULAIOS @ onde g&o figtados todog of Frocadimantos,
Inztrugdes da Trabalho =& o Registros Jus assegursm o cumprimsnto
do item, FPara cada Frocafiments & apresentade un resuynro, deptro de

cade ftem, dog objativos de cade um desfes procadimantod.

Deve-ga repgassitar qus asts Manusl das gualidade apsnas [lsta os
Documaptos Vinculados. Caso hajas necessldade de unm detalhamento
maior, deva-se procurar & descpicic complets do doounents po manusal
eapaclfico, ou sets pars maiores detaihes asobla!

PROCRDIMENTOS @ deve-se proourar o MANUAL DE PROCEDIMENTOS.
REGISTROS @ deve-sa procurar, no MANUAL DE FROCEDIMENIOS., o local
de srmszanamants dos regigtros.

TNSTRUGDES DE TRABAIND : deve-pe procursr o MANUAL DE INSTRUCOES DR
TRABALID. que compresnde sz INSTRUCOES COMPLEMENTARES{IC). o=
PLANOS DE CONTROLE(FC! & as ESFECIFICACOES.

| rEVISAD DATA: RESPONS, ¢

L=
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REVISEO DO MAMUAL DA QUALIDADE

Toda & revisdc e atuallzacdo de DOCUMENTACES 4 UALIDADE
STMETAL ] SuperIsioascds memestrAalimentae  pelo Supervigor ds
Depenvolvipente da Qualidsde, cvom axcecdo dos FPLANCS DE OONTROLE

fapuaimente) ¢ deg ESFECIFICAGIES fanuaiments!.

A revisfn congigte ©=n reavalisr toda a 2 Docusmestscldo o2

Wuslidade, pdgins por DEgina. 1ndicandc em cada pdgine gual & a

revigds, deatsa da ravizds & sEgingtura do resconadvel] oels revisafo,

Togdas as ajltepacdes resligadss, ban cope o8 gpotivos  dss
glteractam ads reistados no regisdtro "ALTERACAD IDE OOCUMENTU DA

UM LI DAL ",

Quaixguar propostas de alteracde ou  revisio Jdavem aen
ancapinhadas para o getor Jd2 Desenvolvimento da Queallidade, através
de um menorands. oade Jevea-as cgpecificer aden daa aAltapagias
propogtas, o motlvo para 48 mesSmEas. pars gie o Suparvisaor poAasa

arallimid=-iam & propsder nasg alteragles gus Julgsr reaceasasirias,

Apds ravisado o Mapwal, & hove versio 4 Jdistribuide A todos o8
dapartamensos regpopgdvala  por gqualguar um dos [Documentog o2
gualidade, sendo s varado antiga removida e arguivads Juntanants
com o regigtro TALTERAGAD DE DOCUMENTO D4 QUALIDADE™ neo =ator ds=

Damapnvolvinanto da ualldads,

REY IEA0: DATA RESFOMS, :
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3. SI5TEMA DE GARANTIA DA QUALIDADE

O Slgtema de Garantis da ualldade SIMETAL visa atandar 2
xypapran g3 raguisitss getabelacidns pela Neowma TS50 002, e tem por
chiativo primordial a demonatrac¥s da capscidade da SIMETAL om
coptralar o5 Drocamans gue deternminsm z oaceltakilidade do produto
fornecdido, {8 reagquisitog. gus destinag-s2 pripordialmente 4
pravenods e 4 detecpdo de gualguer nfe conformidade durante a

producds ¢ Inatalacldc géo -

J.1. FESPONSARILIDADE DA ADMINISTRACAO

3.2. ANALIEE CRATICA DE COMNTRATO

3.3. CONTROLE DE DOCUMENTOS

3.4. AQUISICAO

A.%5. PROIC FORHECIDD PELO COMPRADOR

A.6. IDEMTIFICACRO E RASTERABILIDADE DE PRODUTC
3.7. CORTROLE DE PROCESS0S

3.68. IRSPECAC E ENSAIOS

3.9, BQUIPAMENTOS DE INSPFEQAD, MEDICAO E EHSAIOS
A.10, CONTROLE DE FRODUTD RERO COHFORME

3.11. ACEC COERETIVA

d.12. HAWUSEIC, ARMAZENAMENTD., EMBALAGEM E EXPED1CAC
3.13. REGISTROS DA JUALIDADE

A.14. AUDITORIAS INTERNAS DA QUALIDADE

3.15. TREINAHENTO

3.18. TECMICAS ESTATISTICAS

FEW ISA0: DATA: FESFONS . ¢
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3.1 . RESPOMSCABILIDADE DA AIMINISIRACIOD

B da reasponzshllidede da Adminigtragio -

A.1.1. Dafinir & documentar a Politica da Quallidade 2 ce OpJativoas
Fal- War | A Sualildade, b m o E agSegtirar A COnNEPraen a0 . b}
coagmprometinanto & & implementacko dog sasmos por hodos oF nivels da

orSARiZaCES.

3.1.2. Quante 4 Organirzacéo !

3.1.2.1. Definir a Remponsabilidade. Avtoridade & [nterscde da todo
¢ peassal gue adminisi-a, desempankha o vaprifios atividadeos gue

Iinfipam ne qualldade.

3.1.2. 8, Jldeatifficar g 2aga reguisitos  Intsrnca Je
rarlficac8s,. prover recurfos gieguados & demignar pegsoal] trelnade
para a8 aclvidade Jde varificsoia, ague devam Inclulr Inspecdo,

sasals, menitarizacds = auditorias dz2 produpds = ingkalacao.,

2.1.2.3., Dogignar i FeEpreasntante s Adminiatrasfo (1
indepsadentoneante de ocutras reaponasbhilidades. taaka autoridade e
rFeapongabl 1l Fades daripidas peErA afasgurgr oUus oF regudaitos Jda

Sintema de Farantis da Qualidsde asfasm implamsntados & mantidos,

3.1.3. Anallsar criticemente 5 Intervalos adegquados o Sistams Jda
Jualldade adotado ., afim de 2ss2gurar & Aika conifnue sdeguracis =

elficdcia, Dewl come fAantear oo reageitros damtss ghndlfsss,

REVISad, DATHA: RESFINMG, 1
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OBEJETIVOES PERMANENTES DA QUAT.TDAWDE

1. Garmantir gqua a PFolitica da Gualidade m=eja compreendidae e
inplementadads =m todos oe nivais, através da elaboracio de
programas da treinapsntc gue Aprimorem 8 condclentlizeclo e o
copprometimentoe por toda a organizacdc de todas ae diretrizes da

noaas Politice.

2. Demarnvolver & Aprimorar © Sistema da Garantia de Qualideds s fim

da garentir o atandimento a todaa se necasslidades do cllienta.

3. Deaanvolver trainamentos & fim de integrer & conmcientlzar todoe
¢ funcisndrios dos objetivoa da dualldade., bem como da importancia
das malpg modearnas téonicas de Gestln Particlpativae da Gualidade.

4. BReduzir fndicea ds rejelclo e reduzir o cuatos de avalisagBo a8

de ratrabalho, a fim de obter melhorias na Guallidade dos Frodutos.

5. Fazar cumprir oe prazom descritos no PROGEAMA DE MELHORIA ANDAIL

DA QUALTDADE SIMETAL.

5. Emtar em constante contata com o amblente externo, de forma a
atualizarmo—nos am Lo que pe rafeara ap mals modernas & eficiantes

téonlcas de GegtBo da dmalldeds

7. Obter a Iintegraglc 4 todom o noAamos fornegedores, cOb B
congclentizacBo dos mesmoa nlo 26 com relacBo aos nosecs cbhljetivoa.

mars também com & nossa Politica da Quelidads.

A. Eetar aempre am busca da GQualidade em =ua planpitude, num

proceaas permanents de selhoria continma.

: 7 4
i 4

; DTRETOR ITNINISTRIAL
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.11, MOLITICA/SOEINETIVOE DA QUATLLIDADR

" A STMETAL 5-A INDOSTRIA A OOMRRECTO ESTARRLECE COMO POLITICA FPARA
A RUALIDADE, © COMPROMISSS (ONSTANTE DE FORNECER FPRODUTOS R
SERVICDS CONFTAVELMENTR EXCELANTES., ADEQUADOS A0 S0, K
SATISFACAM AS NBECESSIDADRS H DESRJOS DOS CLIENTES A M PREQO
COMPRTITIFG K NO FPRAZD DETREMINATIG, N4 BUSCA D4 [IDERANCA DE

MERCADQ ™
*

IMPT . ANTACRO

Pare gque ge feea possivel o cumprimsnts da politica oa
qualidade SIMETAL. todos o funcfondriosm devam pompresndesr & ge
oconpromefer com &2 Feguintes diretrizes -

1- "ESTABKLECER COMO POQIfTICA" dave ner entendido como a garentia,
ror arte da Direetordis, doe recurpos ¢ dog trsinamsnbos necessaricon
para pernitir sca seur coolaboradores ¢ conhecimante 40 noseo
conpranliaso pala gualddsde.

2—- TDRODIMAS K SERVIGASE CONFIAVEIMENTRE EXCELENTES, ADSQUANCGS AD
DY dewvem sar antandidos como produtoe = eervipos gue atendam
totalmanta acs reaqulaitos sappecificadns & a0 uwan a gque e degtinam.
Com & correts definlicle dos procadimsntes para docussntacBo dos
requlaitos & atravén de atribuictes egpecificas dadas a0 Srglin da
C.Q., a SIMETAL garante um alto grau de confiabilidade de seus

produtoe.,

3- "COLIANTE" nfoc & apenars a empressa ques compra oo noocooo produtos
{zliente externc), mas taobém o préxima pesasca oUu o proxims
cperagic que receba um produtc ou Servigo de um  determinado
funcicnédrio ocu departomento [(clients internc}.

4— T IPRECD COMDRETTTT RO deva (=1 entaendldc comc < PpPrece qQue
propecciona ac  clliente extearno benaficic maAlor qQuoc o da
concorréncia. Sendo entlBp o sumento da gualidade a condicEo
nocenndria para a reduc-le de custoo, além doe swmento da =2floléncia
e da elimina¢io de eataque ercegsivo de pecas acabadon 2 matarise

Primas.

E- "LIDERANCA DR HERCADO" para o SIHMETAL: lmplics =m Atendimento.
Yualldade ¢ Conflablilldsde, aliledos a uvame regra muilto especlial ;
“"sgtar cempre a¢ ledoe do clisnte pare poder eatisfazer euas
necepeldadas™. Ieto & alcangede fazendo do Departamento de Vendams
uks Assistincia Ticonlice permAREnte.
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-1 _2_ ORGANIZACHEO

A Orgapnizacfc da Qualidade & subordinada & 2DMretoris

Indusrring]l ¢ & dividida em doig setorss »

GIRETOMLA
IWMDUSTRLAL

]

; !
PESEMYOLY TMENTD
DA BUAL IDRDE

COMTROLE RE
OUSL IDADE

Cabe 20 sator de Conirole de Qualidade. ald4m da inspecio de
matdriss primas, insumos. pacsas brutas, pepds acabadas & modelos de
fundic&, Intefsr acdes para prevepnlr ocorrdéncla de  ndo
confarmidades, JIdantificsr & registrar qualsQuer problemas da
gqualidades do proeduto., bam come cantrolsr processansnto postarior,
antrega ou Ipstalacfo de produte hdo conforme até que 3 Jdelficidéncia

ou copdiofo insstisfatdris tenha aido corrigids.

Cabe as psetor de [epenvelvimentc da Qualldads, além de
avsliar, prepertar & accmpanhar o Jdesenvcoivimentc da ouallidade,
inipfar, recomendar ou providenciar golivcles astravées de canals
denignados. bem como, Junts so Controle de Qualidade, wverificar a

impliestentapds destas soiucdes,

REV15A01 oATA RESFONS. =
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Organograma SIMETAL 5/A Ind. e Com.

' DIRETOR PRESIDEATE ‘

e e

| tepia :F Beplo. Depts. E
A INISTRAT LA FINMNCEIRD E
E RGN | CMERCIAL e
| |
o F s
i I |
| ANERIGIRACHD | lupwpsis € | H
| E | I J BSIN. IIF NAT. || FERRMR.
| COMFRILADOR IR | [REIG] ||

! | ;
 HEsouRakI | t_n_|lnismmi]rmcw SUPE TMEN.
|__ =t | | FOUKLID. | BESENY, | [FRES| | CLNIXARIF

R —

REVISAO: OATHA: RESFOMS . 1
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F.1_-3_. ANALISE CRITICA PELA ADMINISTRACAQ

REPHESENTANTE DA ADMINISTRAGED @ Fara asasgurer gque o3
regulsitas Jdaste Manuval sSejan Ioplement&dss & pandidos, 3Serd
dasignade um represeniante dsa sdwinisatraco owe & ¢ DIRETOR
INDIISTRIAL.

2 Sistana da guzlidade adocade & Apslissde Criticaments, sando

mantidos reglatron destas andlises,

—mnissEnnr s csnn e (e = A R AR P = s RN | I R s =2 e naan]
IPRECER[MENTY ! 1 *OIRSTRICEES ! F
LI P A 1i1md ! RESLNR] 1 DE TRARBALHG * REGIETROS !
= R R TR T = BN | R = T AN N F R = AR L R S Ce
0 HALISE  CRGTIOL ! Pedimigdt de comp £ feiti & d : !
Eoopnel 'PELA GDMINISTRAMGED | Amdlise Critice da Sistesa 44 ! TC-0001.4 b 1041.F !
' : ! Huslidadr pdotadn : ! 1

jl::l:::l:r.'ul.'l:lll].llllllI=I=I=IF='—'|-'|'H*Il'll“l-lnml’l.“mm=.tﬁu“"' l'-lll-m“:l"l'*“'-t.
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.2 - ANALISE CRITICA DE CONTRATOD

3.2.1. UBJETIVD : Fscarelecer uma Mefodologia para a coordensgso de

artvigadas relacionadas a Andlipe (Critica de Contrateo, da forra o

AFgoFurar gque todoa of requidlfos do copntirato estejam sdeguasdamente

Jefipldos & documentadon, gld4m de amssgurar gue guaiggusr

raguigitos divapgentes daguelssa conildos na proposta estio

acrordagos. gEgagurande btambeém & capaclidade para  stender

raguisltos contratuais.

3.2.2. RESPCHSABILIDADE  : tabe 4§ (Geréncia de Vendase

resporaabl ] jdada pele sumprimesto dos objfativos cifados acipa.

3.2.3. DOCIMENTOS VINCULADOS

Iz mcuE= I Eanann =3+F NN NN LR A= = N R = I | R R O R ==z a]
'FROCER:HENTD ! ; ! [NGTRIfOES ! ;
' : 1iTuLo ; HEZEMD ' DE FRABALHD ® HEBISTRDG

===tssanxrj EER FE N L N L R [ A A N A = AL NN N =1 * LR =2 0 S A F
! ' DEFINICKD E SOCAMERIAGIC ! Coao 4 werificaop se bodos os requi-! JC-NOLA ' Q0Gl.d !
e - ! salpa mst¥n definscos ¢ s¢ ha tapx-" E5-200L.R ! §
, ' 005 REQUISITOE Ueidadr pard afencet a8 MSADE. POIC-Melk | 200d.B !
.utu“mp|l"|n:n=tuu“m;:=ujull:Ill:n:==tultlnl1=ln:u=tltlll.:lnnll.l.llllnll=n=tmnn|:
! | REGUISTIDS OIVERGEWTES ' Como & reridiceto s¢ Lodos oo reqel-t 1L-Z002.8 @ 20024
I Mz ! " §itos divergeates do colrale ini-! L !
' r &) CONTRATE ' gial eskln acoroades. !OC-3nzE Y A
JaracnezixzajaEar EARENFRAN (Lo TR d]. = RN R = R et N e T AR —=C]

& Y

-]
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3.3 . CONTROLE DE DOCUMENTOS

d.3.1, OBJETIVD : Admssgurar Jue antes oe Siuoc omissde ou alteragdo,
@ ocuments & 2 anadisado & aprovdde  porr pesgoeal  quborisado.
Axmagorar Lapbdm gle o documentod S ehkcontran Jdigponfrels o na
aus ultima verasfo s codogf of Jocals onde de fdzsem necessdsriod,

E=ando ramovidos de todas ofF Iocals de uso guando obsoletos.

3.3.2. HESPONSABILIDADE : (gbe &¢ getor de Desenvalvimento de
Qualidade a respoflgabli lidade  n&o ad  pelo coptrole da
aptovacdosenissks Jda documsntos, come cambén pala syparvisis das
alteragdes/modificapdes po2 mesncx, Com axcéapdo dog dessnhos gus

ado de respopsabiiidads do ssator de Controle de Quallidade.

3.3.3. DOCAUMENTCE VIRCULADOS

i rramErsenazani s FrEE L=k (] 1 iz E= 217
' PROCED IMENTT ! 2 | IMGTRUGRES | '
' Mo ! TslLo ! RESUND | DE TRABALHD * RERISTROE °
'HﬂﬂlutlﬂtlllitllllllllllI'I.lll IIII'I-IIII:I ERTENEE “llIIFIFI-'Iﬂmmlll‘lﬂﬂnllﬂllmml‘ml“ﬂml
f | SODIFICASED BE JOCUMEMTO ! Cowg & awsequradi @ jdemtidicaglo ! ! -
T B ] ' de qealwusr Documento di Qualidade ! ! -
| | 4 QINE [FADE ' atravir de wea codificagdp. ! E i
[azezmmsvuasl =]: ] E LT H [ (ES= 1S lf oo s Los] oot |
| T CDMFACLE DR APROMACES E ' Como o cootrolsds & aprovagie # l ' b g
LI ¥, ! ENISSAD DOS EOCUMERIOS ! missio don documetes. ! !
t!.'lthtt!tl'.‘hﬂttt.'ltl.ttllﬂlll.tlllllll lllll.lll.llll'lllll IIIIIIFII'Illll'IIIII-IIII-I'IIIIl‘lll'lll'll'-ll'lll.l’-“lllIIIIFlt
0 ! PERIODICIOALE O REVISED ' Delialglo dé pariodicodide d revi-* : |
1 I ! " plo dr todos 03 Docvamatos e Dua-' ! 1
! ! 05 ECLmERT2S ' licee. ! ! ]
[EEE At A | FEEE A AN I EEEE R RN ST ]I NI FRF I FA =T [ 1 [ ] wa]
! 1 ‘El.lPEIh']EiIII IAg HIJIIFEEFIHEE' Cone 530 supervisionadas e realita~! ! !
: 1] ' I Toe.g
b 05 BOCURENTDS ' das ks podiflcagies nod dotemenlpy.’ E !
t: __t-_i_"ttLlll.'ﬂl.ll.lll.'lll'll.lll'llll'lllll IIIIIIFIIIIIIIIIIII-IIIII-III'I-lll-'lllllllIFFI“II'II-'I-'IIIIFI-'IFFI
! L SnmiLE €Dc DESEMMODS Er0% ' Toso @ feila a emissdp e & diskri-t u :
L 11 ! U busglo dob desmniedt, & cosb F Ipitat IC-1000.B 1 200R.B O°
g | ESPECIFICMCAES U oa sumtiteicio dos aesacs. ! ! !
‘III.II‘II llllllli'llllll [ ] ]] I'IIIIIFIH'IIII'IFII'I'Fll-l FFIFF I:I. : :
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-2 . ARIISICRC

3.4.1. OBJETIVO : Adagmegurar que 08 produtes adgpirides cateism em
conformldanse fnlal og requisitos espacificados, straveg of
Subprornasegoras qua garantam a4 aficdois do #sau sistesms o5 gquslldsde
g de documantos 44 aQUiIsicEs gue Jescrevamr cISpranantsd o produto
padldg, Asgsgurar tanbés gque o produto ndo & comprade antes de ter

Falr axtdalo atual de fornecimento analisado.

k-8 RESPOHSABI LIDADE : fabs &0 sator o Comprar &
réspongaipl lidade de descrever clisramente o produto padido atravds
dox documentos de aguisicdo. Cabe ao =zetor da Desenvolvimento da
tualidade a respopsabilldsde de esvitar gue o produte née =ada
comprade antes oa ansliise oo sSenr sskdgln atusl, bem pcomo a8
avaliackn & cartificapgio dox fornscedores. Cabe an Almoxarifedo

anralissr & sonfarmidads do ppoduts adguirido com o sapasifioads no

pedido.

i.4.3. DOCUMENTOS VINCULADOS

[N ENIEEEE RN R AN N N A N TR e Fa=TE by [T FRERTTI RO RIN]]
'PHCER [MEKIY ! ! | IMSTHUCHES :
. o . TeTULD ! RESLAD ' IE TRABGLAD ! REEISTROS !
iEEFTEEnER R I NN NN RN EEE EANNL ENE ELERA NN RN miivzmasamesransfann1unnnaLEn |
§ F ! Coms &% procede para deserover ' [C=d000.R ! !
L |- ] | kD05 PiRA AOULSICED ' thirpente 0 peedoto pedida. ! Ef-M0E.H ' dDlE P
TR = =t e e T e T =T P L e L e L LR (e T FE T E IR EEIT]] (] —=rrrrasxj:rerraarzaes]
4 ! {OMTRAOLE OC: ERTAGLD ATIML ! Coms d svaltsds o Htdglo stusl &3¢ ! !
L 1. 1 b foraeemdor pf westar problesct coap! 1040020 ' Coabrogle 0
i " N6 FORMECEMEES ! comsrar prodeba de od gealidads, 0 b !
':;FIII:IFIIIII'“ [ TELITTERTIRR I RRTRETT IR TRIITIET T, :Illl'll:l-'lll‘lll.llllllllll-lll
g E CONFORNERALE {1 PRAOOUMDO ! Domd b Jaegurads 3 cpoforeidadet ! 1
S ] ! ! do produlo recebide e b gue  fal® LI | L T
! | RECERIDA | rEpeciticasn no pedide. i ! 1
===F‘m!l;ﬂ‘l-IIIIIII'III'II'III'III IEEEERIEN I NN INEENAREE :' II“Im.I“IIIIll‘.l*
] | AVLLIACED € CERTIFIZACHD | Como o quasds & Teits 3 avaliaglo g! L -
1L ! W5 FIRMECEDDEES ' rartaficagdo Sob fornetedores, T [E-d00A.2 | lM.E !

t=ﬂ====l“¥t!II'FIII'FIIFII:IIIFFITI:III:FFIIlillFIIII:I'IIII'I-'II'IIllllllll.itllltllI‘Jl.l:l:ll'll‘l:ll:l:llltl’l:l:ﬂll:hl:l.tt

REVISAO: DATA: FESFONS. 1




A& DOCUREMTRCA] D& Qua_TDaDE Pag. 58

= .S~ FRODUTO FORNECIDLD PELO COMPRADOR

3.5.1. OBJETIVD : Assesgurar a veriflcacds. apmazensgem < MENULencso
dozx produtor forpecidos oeio comprador. destinados § incorporacso

das Formecolmanios,

J.5.2. RESPONSABILIDALE : Cabs 4 Garéncla da Fundiglio ¢ concrole do
ferramental Fornecide pale Clilants, (gbe 4 ExpedigBo a

raaponssehilidade pealo controls Jdag smbhalagens Tornacidas palo

Clilenta,

3.5.3. DOCIMENTOS VINCULADGE

tﬂ=====ﬁli=H-:I=I==Flﬂ=mm:lmn:mllm“l‘lll“llllﬂ'll II‘II llll.Hlllll‘l.IlllttlllIl;

| PRECED LMENTD ! : ! ImgTALCEEE ! d
. ! TaTed RESURD ' 3¢ TRABALHO ° RERISTROE !
jr=——mzxx= L — [ 1] AREEEFISEEEIEANE RENR I LN na NN [ ananana k]

&

L]
| |
'

| CONTADLE @0 FERRARMEXTAL Comp & assegurads & verifscacdo,! ! !

e

L ' arsazendgen ¢ osametencdo do ferra-t TC-B000E ! LA !
: 1 Do CLIEMTE | meatal fornecido pelo Cljeste, ! ! J
FEESTTITT TIEINEREL I T I I aETTTEg I TE T EETTINETERIET I T ] AELEEEY trej (15 =11 5 ]
! ! CONTROLE DA EMBALAGER B0 ! Como 4 msvagurads & vwviiicacin,' ! i
- 1 ! ! armazesages @ eeeutesclo di esbale-’ PC-3002.8 ! G002.A !
b ! CLIENTE ' ges lornetida prle Clisnle. ! E }
[==—c——cifraeaay a1 NN unlllll|l:Il'nl:n"lllnnlnnmn:l::—.—:h'—tlﬂltllll:tltﬂnllllﬂlllt
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3_-6G._. IDENTIFICACAOQ E RASTREAPILIDADE DE PRODOUTO

2.8.1. OBRIEYIVD : Aasagurar a Idantificspfo srastreabilldads cis
produtc com rrefesrdncis ans  desanhosr,. axpecolficagdes o ouEroa
documantas aplicdvels., Jdurante todos o8 aatdgzlos de prodocdo.

axpadicks & ingtslacio.

A.8.2. RESPONSABILIDADPE : Cabe =20 Almoxerifado & fdentificspds s
rageraxbilidads Jdag materiga—primas. Cabe= & Pundicic A

reapongabllidade pela lidentificapde ¢ ragtreabiliidade de produte

acabado.

3.6.3. DOCIMENTOS VIRCULADOS

!III n III-I.'III-.III EELIEEEELEESN IIII'IIII—IIIII-III SEEFECEEEENIEEI NEENSANEE B-EEEE Illlitl."'."l..“‘m‘lm‘lﬂ‘

IFMOCED] MENTE ! ! ! IMETRUGEES ! !
-~ \ TeTild ! RESLIM ! DE TRABALHO ' REGIGIRODS !
|=E2aetc2artt=fressTace FETETRET RISt T TETTENES ITTrEsTaTssTTEssITaczixcam i xzrux]
- ! JEEMTIFICACED E RASTRERR]- ' Come & scewgmrada o idewtificegle! i ADOMA !
L 11} - Poe raatreabllidade 435 matdrias pri-! ! £
1 ! LIOADE DDE MATERIALS U 11 ! 1 pbglE !
jr=r=r==r=arrj-rocrxcsoxcmmrTEc [E ITEEEXCENIEEREExassmiasss acjjn reanagepuear i A HsEn ran]
! " IDENTTFITAGID £ BASTREAEL- | Cows & asseqorads o idemtatlescdn! y !
Pl I 1 v rastreabilidede do prosuto acaba-! 1
! ! LTOADE M) PROUCUTE ACABACM ! +uo da predugdo atd & espedichn. ) 4 A
je=sa=zasssscojsss=scoxoaxes Fr=r=xaiar]===a==s== ofssrssersssnsjs reessnennxa]
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3.7T. CONTROLE UE PROCESSYS

3.7.1. DBIETIVD : Assagurar & moanitcrisscde e o saptroie sdegquado
do Frocesse 2 Jdaf caprdcterigticas da produto dqurante a producdo e
Inatalapse. atravds de Ingirugdiss de trapaipho Jdocumentsdas, do UEo
Ja eguipamento® adeguados e de um anblantsa adsguado de Etrabaibo,

sasagurandoe de Fforma uniformes a gqualidade em todo o processo.

-T2, RESPOMSABILIDADE ~ Cabe a0 g tor de
Froceppoe//Dezanvolvimento s responaabilildsde pela monitorizapdo e
controls dog procesacsa Jds fundigfo. Cabe ao =ator da Controle de
ualidades A regponsshilidade peis monitorizacke & caontrole dos

Broceaggos A2 palnagen,

3.7.3. DOCIMENTOS VIRCULADOS

Je= =R L N P P e S AN RR LA N R R R E T = itk ot kA A P E e e e |

‘FANCEDIMENTD ! ! 1 INSTRHNEES ! :
| He. i T:TiwR ! RESURI | DE TRROWLHD ! REEISTRDS *
LrEEpR e s =l S A A E NN SR E e o= AT 1N NNEE L L L RNV NI NE A R ==kt aN i ns [aran nnnsres]

! ! ! | PLIES-TOOLA | TOOLA !

! CORTAMLE D05 PROCEESDS BE ! [oms slo #bnilorsdas & centrelados 7 PCAES-TOGL.E ¢ MOol.p !
0l ! I ! ALES-TLL ! TROLLE !
1

!

!

- ' Fimbicko iodon o4 processot & fumdiclo. | PCJES-TOMILD 1 TOAk.D &
L I | | BC/ES-TROL.E | TOOL.E !
j=== 234 r33an Eupms e e T TR L TRy T e e e F T T IR T TR T [ T d o BT B ST T T Y |
t | CONTRHLE DCE FROCESS0S BE ' Coss slo sonitofadol @ cotrolason ! PooTpA !
I Tand 4 L P OPL=TO07.A ! TIMZ.E !
' t 351 NASER ' todoa oe processos de wsinages. 0 ES-TROLA ! TOORLC !
i ! ! . L 17 N
HEA R A EE A nT L H AN A [ e L N Y TN A = ke nara e fenrm——=|
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3.8. IRSPECAD E ENSAIOE

d.8.1. OBIETIVC : Asscgurar dQue og produtes recebidos nie saiam
ybilizados grte= de cersm laspeclonadossanaslados. Assegurar tanbam
qua, durante o progesso produtive, o produioe & retido sté Jus todas
lagpecdes & engsios necesasrics tenphan side reallssdos, bem cogpo
agseguray 4que nenhum produto seja expedido astes da todos o2

aflzalcs & Ingpaodes finais.

J.8.2. RESPONEABILIDADE : Capa sorp Iaboratdrics a responsshilidades
pela Anspecdo o enssics no recebimentc. Cabe =0 setor  de
Frocessos/Desenvolvimento a iresponssbilidads pela laspegde &
snsnicog no& procescos da Fundicloc. Cabe ao C.&. as Ingpegies g

anzaicos pos procesesos da Usinagam ¢ a inspacic e ensalos flnalis.

3.8.3. DOCUMENTOS VIRCULADOS

e T e S e R R H R A ] A DR I N A et A T R oo et B E 3= acn e n ik |

'PROCEDIMENTD ! ! ! INETRIGHSE - !
L T . TiTul0 1 RESUM | BE TREBALMY ! REBISTRES !
Ill|ll:|:|=:l.tl:ll|'Ill-'l:l|=:tll!.ll'Il'lI==I:.'I.Illlltl=l=l.'ll:l.ll.lllll=ll:l.==mtlil-lllll-==l.l:llllll-l-lll-'r-l.
! | IWSPEGED £ EMSAJDE WO ! Cowed @ assequrado que o prodetos [ ES-4Od0LE ' LROLLR !
o ! ' recebido$ wF0 OF0 uirlizaces abd ! FO-BMO1R ! LB !
' ! RECERIMENTO ' gue tenhaa fhd0  napeciosddod. *oliE0glA b BOGRLLE Y
I=—xantacenvl= IREEEF AN R = A R AT M = aroase b | M= naxxan ]
! ' IMGPECKD E EMSATDS WEE ! Cowp é assetmradt Que ourente o prat PE-TOL. ! 10000.R !
L 17 R ' cesso de Fusdigle o prodach ndo & ° AIMCIRE 0 E
! ' PRICESEDS [€ FIMDIGID b likerafo alF que seia LnSpELI0MGE. | oLisl.A !
|l-ll.IlIl“lr|:=t—_"=|:l.lu'|lllI:I=:==tl1|.ll?l=I=l-l=|=-'.'=I-I:I.l.llll'I=IIIl:l:==ul.l.|lll.l:lln=|=:|:===:-n-tillull-l-==ll=nillt
! ' INSPECKD % EWSALOS MOE ! Cowo ¢ aseejuraso wue duranie o oqro! roieMle !
I 307 ' Y oesks dr Mioages o progeic odo & 1 PL-TERYA ! !
! ! PROCESSOS DE WS1MABEN U Dlhwredn até wee de)d jo8peciomadn. ! !oEGlaE f
j=—EEn R R = —EN1INERE EEE s = HIE | NN e s s S IR N AR T = H N A e e ] sl AR 1Y
" £ ! . 1T Mg !
VoM ! ! Couo b afagurado quk furande popro! POoBRMMA ' MR ¢
! " INSPECTOD E EMSALOE FIBALS ! cessn produtive b progeio sdo PolonRl.e !
' [ ! prpedide atd qur ppid nspeCloain, " I B LT
Jensra s a A [ T L A CR TR U N HH B W e e L Y R S R AR R T[T IFT [l
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&3 .9 . EQUIPAHENTOE DE IMSPECED, MEDICEO E ENSATOS

3.8.1. OBJETIVQ : Assegurar o controle da afaricdoscalibracdo »
Manutengde doa eguipamentos d2 fnspecic, hNedipdo & enzaliom, 5 Ffim

ge Jdamonarrsr a4 2JJoenformidads do produkte ocom o&  regulsitos

agpecificados.

A.8.2. RESPONSABILIDADE : (Cabes ac zetor de Controle de GQualidade =

reaponsxapl | ideds pele cumeprlmento Jdos obfetives cltados aclims.

3.9.3. DOCIMENTOS VINCULADOS

YRR = A T R S A TR RS [ IR A A R ursanekEMHIEEN alR-AE =1
1PROCED KEATE * ! . ! [NETREEL |
! $a. ! TilULD i REMAIND ! REGI4TROS ! DE TRAEMLHO ¢
t:ltl.tlllIll“'-._dll'lIll“ll:ﬂtl‘!ulllnlln;:Iﬂllll.lllll-ll’-lﬂil l‘"“. : TrinHHIEHAEE ]
E ! MFERIGEO/CALIERACKD D05 ! {ome & ssswquielD que bodow equipi-’ ! I
I 0ot j ! wenige 5o aferidow r we congacies ! 90OLA ! PL-MOOLLE 2
! ! ERUIPAMENTES | sehientais adeguadd, : ! |
SRR = I AN TR IR R F A B HUBHE R oxen s mmnkjdH B R nr | e T AR T ENE
' ! CUWFRIMENTG D25 FARIDE € | Como # swseqerado que o5 prazos sle? ] !
g d ! rumpridow # Que oS agtodoy o gle-! FOLE ' PC-MOBELR !
; " DOE MelODGE O AFERIGAD | rigld o0 eletivasenie sepmidos, ! ! :
1321 mfram I LR NN A = ey D A EE ST aaxry ne e nn R RS- 2] an s axw i i B Py e e e e 1 20
! | WERUSEID/FRESERVAGKIFARMA=- ' [Como & asseguradn a probrvatlo dos! 1 !
oA ! ! eguipamentos, bew coma a2 exabidlet  Wd.R ! FL-RMILLE !

| ! TEMRMENTD [E EOIHPRMENTQS 2 precinle macbSariis. ! ! !

'.:":pu:tu“ﬂnn:mul AR E R vy S s e ek s AR = n n ynw b BB [ s s kRS TA IR T voR ek |
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S3.10 . CONTROLE DK PHODUTO NAD CONFURME

F3.10.1. UBJIETIVD : Jdsgegurar gue o produte ndc conforme acs
regquigitos especificajos & [mpedido ser vtillzade ou instalsdo
inadvertidamenie, bem como assagurar gte 5 andlisa spitica e ndc
sonformidades & faelka de acords com procedimentos documantados por

paxasgn ~om respongabllidade & autopldesde daefinidss papa tal,

3.10.2. HRESPOHSABILIDADE = Caks an sstor de Controle de Gualidads a

regponsapiiidads palo cumprimento dog chistivos oftedos acims.

3.10.3. DOCUMENTOS VINCIILADOS

Illllllllul:l.lll' = IFFIEF A ST IR AN NS DR AT "'"'==l=Flll-'lill:l'llll“llllll"lll
'PROCERIHENTTD ! L ! INGTHIGEEE ! b
2 Ho. ! IiTing ! RESLMO |  TRAHALHG ' SEGESTHDS !
FLLLLET LB et B e Foe s M o [ T { FAT NN TLAN NI AT I RN I EET ) =] jarsenEEeEcEnn fERRiEEEREEEE]
. 1 IMEMTIF [EACAG)SESREGASEDE | Comn ¢ asamqurade que Lodd prodatn ! t '
LI 11 | ! ! odo condorms 4 identeficamh & Bn- ! Ui !
! ! BE FRODUTD Wxd CONFORARE ! Lo seqregado en ires deberaingds, ! ! '
s T R I E RN RN NN NN e [ R s o N SRR NN N I ENEN AR EEE e LT |
] .’ FHELISE ERITICH &8 mi ! Como @ assequrada a andlise crite- F L {11 T
LR - 4 't de wlo condarmidades por pesvoas? 0= BisEDL4 ! 1
J ! Bi]'FI]HI'IJI]H-FE Lodebleraicadsd para tai. ! oA !
FELT =2 TTETTE= 1 | T = AFFFIE [ AN E NN TR R AN NR A == L] I——=—crxsreriarzranaranss|
' ! REIMSPECED OE PRIDULTE | Cows ¢ f#ita @ reanspeclo de prode= ' !
111 ! . ' PE-H0M.4 ! IDdLE T
1 ! RETRABALHADDSFEPARADD | bn ratrabelbads on Feparsss, ' ! I
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S.-11 . AGEO CORHETIVA

3.11.1. OBJETIVO : Asgegurar gue agz néo conformidaces detectadas
Internamanta ou peilo Cllente asgjam controladas = decumantadas, bam
COMT gafagurar Jue Ae8ja ipvaslligsds a8 causd de produte ndc
conforme. Sapndo Indjcladas scded Que eliminenm ou minimizem a
rapsticde, atravég J& controles gue sssegurel A #ficdcis SesEAs

AsSag.

3.11.2. RESPONBABILITADE : Cabe zo sator Jd= Controle da Gualidads a
regrongabl lidade palo acompanhamentp dax acfes correatlivas intapnas
2 cabs & Geroncia de VYendam & responsabilidads palo acompsnhamspio

dag agdesr corretivas artundess d8 axig8ncisas dp Clizsnte.

3.11.2. DOCIMENTOS VINCULADOS

fr==tasinmamenj RIS = PN I N A s H A RS I s 2 A s i s ==n1a1 |
TFRCERLRENTO ! J I INETRUGHES ! !
LI ! TiTLD ! REGLmN ' JE THARKLHD ! RER]STRQE !

e crerte s s I R s e —— R A EL IO B s I H A R S e et e e re s ]

! VEFICACEA DE AERG COARETIVG ! Cowo & ayasowcado que toda & aglo ! ! !

LA [ 5 F I corrptlvs amicisna  inkernasente ! LA L1 T T
! 1 INTERMA U nio & spenas uea correfle @ vie o ! Poligoi.A !
! 0 ! pobio da partidz parse 4 aplberia, ! ! lkML.E !
jenmin == oazaEEmiues AEELAN [ ERE A T IR L P A | s v e f = e an e 1 wa g
I ' ! Cosn ¢ aqusfurado qwe toda & acde ! ! L
Eooimg | RECLAMACEES E'OU DEVOLLGYES' cosvetive iniciada em funtlo de al-! ¥ !
! 1 C gom scighacia do Cllests nlp & ! IC-EDOOY.& ' 100024 !
' L BE CLIERTEE | apanas waa corraClo B im0 ptaln ! ! !
[ ! ! 4 wartidy pare 2 melboria, k 1 !

(o T A TR T HL I IS e A N RN A N A= = AR NN N A ——— [ pan e s == ]
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3. 1Z . HANUSEID, ARMHAZEHAMENTC, EMBALAGEM E EXPEDIGED

3.12.1. OBJRTIVD : Aggegursr pétodoa e maiog Ja manuIeic,
armazenamente, csmntalagenm oo material, Jde forma a2 savitar dapos ou
daterioragcfo e a conforiidade com oF reguisitos eapacilicados. bem
come sSsSesiirar & protagdc gda qualidade de produlo apd® A& inapegdo e

anxaiaos rinsls.

3.12. 2, HESFONSABILIDADE : Cabes ag Almoxarifado & pegrongabilidade
balaz matériag primas, Catke &8 Geréneia da  Fondicle s
regponsabilidads palag pecasm am fundicSe. Cabae 5 Geréncis  da
Usinagem &8 responsabilidade pelas pecas am uainsgem, cCaba 4

Expediclico a reaponsgabilidade pelo produtso acahado.

3.12.3. DOCTHENTDS VINCULADOS

R R PR e e = o AR N F | KR RN A H R YA == FEFT A RN BN fen et = oy | R s A (11}
'FROCEGINENTD * I | INSTRUCHES ! i
U ! TiTiRD ! RESIAD ' BE THABALHO ' REGIGTROS !
[ [1===3 [ ] AR AN AN R R L o= — T A AN B E N RS kb s s j s e ean |
! I MAMUDSEIC E SAMAZENAMERTD ! Codt 930 assequrados nkiodbE & Medos! ) !
L . |11 ! ' de BemgsELh @ oarsazendemato de (prad?  PU-17001.4 ! !
! ! DE MADERIAIS f§ MIYEEF dafos od dﬂmm;in* g t
: ¥ ! ath waliridan ' !
I=FH==FH=I=Ill:l.l'-lllll'lllIllllllll.l.ll-.l.'l.ll:I:H'_-:]'—=:=nm“n“||.|“u|_-u=__,_:|—1;|-.||:|:|“.“||t“ul|ﬂ“m
! ! REMEElD £ ARMAIENAMENTD ! Coso sda aveegursdos métodos e apiums! ' |
LI ¥ : ! de mnUSERd 1 radimhisenio de forsa! ' !
i | DE PEGAS EW FLRDICED '3 prrvenir dmhos 0w detericrapim’ r t
! ! [ s preas o6 {andigio ! ! !
IJ-T-II'-IFIII:I‘III'I:tIIIIlIIlIIlIHll.“ll:I:ll::t:":I‘—==Flﬂnlllllllltltltﬂ!=E= =rrmfzsarisansani isaunneransan]
! | AAMISEID E  AEMAIEMAMENTD ! Como sd» assequradoe sbtodos e apims? F !
13003 : ! e manmseis » arsazenasents on fore!

! ! DE FECAS EM US[MAMEER Ua préymnir deapn fu detaridrapdmn!

: 4 | 1 pecas e usimagen. !

I‘-‘FH-‘I’-FI-‘II:I:IIII'I'I.llllllll.-ll'llltl:l:i.=—_.—.=|I|I|:||||_|||tﬂll-_—:=q.1|“|.-|“l|||ﬂ||'

| PRESERVARAD 3 FROMITE ! Cowo & asswqurade 3 preservacho dof

B g o= ogm im o .
i, (TR e Y el m s [

1

1 12004 ! | prowluto acdbadn, stravés do  sdbados

! ! RCEMIED ! dn asRuseid, armezenimento, sahela-t PE-5007 .4

! ! ! ges & maprdlglo, : !
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2. 1-3. REGISTROZ: DA QUALIDADE

2.13.1. OBJETIVO ; Aesgesurar a Iideptificapdio. colsta, Indasxacdo.
argulvananro. arpazsnansanto. mnaputancdo e Jdisponibllidads  dos
regigiros gua demonstram a ocokbtasodo Jda gqusalldsde regueride & a
arativa cparacdo do Silatena da dualldade. de tal forma gus setam

proftamants racuparsvaisa & disapopnivalisa parsa avaliscdo.

3.13_.2. RESPOKSARTLIDADE - Cabe 80 =etor de Depenvolvimento de
tualidinde a pesponsabliidade pals cumprimssts dos shletivos ~itados

Al ima

3.13.3. DOOUMENTOE VIHCOOLADOS

IR R R RN AN IR AN NN EI NEN NN FEE NN FENA TN FEETEEENNAN I ENNE RERR{ AN EERE NN NnnaL AN nnnnt

IPHDCEDTHEATD * f T [NSTHIGEES !
J e, ! RNl K] ! RESLHN L (E TRADALHE ' PEGISTROE !
(g JI LT E- I NEQLEE- TR - TR JTE T FLNT T FETEIN L] . RIT]N] llllllllllllitlltlll.'llllﬂltlttlljﬂlﬂtlﬂltt:ﬂﬂ’
I I TEENTIF ICACEO/CORIFICACHD * Defanlelo doc requatrom & deres &ai-! ! !
LI 1111 ! ! {rolidas » mantidos & conn & fmaln 2° 1 !
! ' OE REERSTADE D& QURLIDADE ! idemtiticarde dos sessns. ! i 0
] [] i ] rmarsrnnincErarrznart
y U ARQAIND AR TENAREN T AN =1 Befiniclo da 1ores de argwiver,arsa-! ! i
I 13062 I ! I i "
i ' TENCE] I REE[STROS I sptgr v ganier o fegistros, . ! I
JIAEEER N N T L N B B Y e e i = L e ke [ ] rxrrarrxaasnmecasrunn |
' FORER[SEN E CONTROLE [0S 1 Cone & f¢ald & condrole sobre is re-! 1 !
1 15003 ' Uwigdas, Sprovitied, Jlberacies o gt ! !
L | FEORNILERTDS ! pauadas don forsulbriog. ! 1 !
t‘IﬂﬂI‘Il'l‘lllj'l IIIIIII“IIII!III!III‘IIIIItll-ll EEEEEFI lllIIll'lllII.‘IIIIIIIIilllll‘llllHH‘.l'llﬂl#rl::::nl
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S.1<4_. ADITORIAS INTEENAS DA QUALIDADRE

A.14.1. DBJETIVD : Aogegurar a cohfopmidades dazx atividades com a
Forpe 5 gual foram plansjadas, de forma a Jeterminar a aficdeis do

Sizrens oda woalidede adoksads. atraves ds apdlitoriaa intersas Jda

Huallidade.

3.14.2. RESPONESABILIDADE - Caba aa sstor de Dessnvolvimsntn de
dualidades &2 responsabfiiidada palo cumprimente dos objetivos of tados

acima, atravds ds coordenecsc dagtaxs srtividadzs.

3.14.3. IXXAMRNTOS VTHCOULADOS

s=——zs¥FIST[ENETREEN BEER ERE I.tllltll'lﬂ$:=—_—_rq:|.r||l'||l|l HRER |1lll;ltl:;‘—t::.—_1|:|:|.|.'||:|:'||| EnEEAEEERf

IPROCEDEMENTA ! 1 | HATRUGRES ! 5
! Mo, ! TaTuLD ! RESUMD " BE THAMAHD ® REGISTAGS !
F‘:ﬂ;m““llll'lllllll.l.ll.l.llll:l:ll.’l:l:ltf.tl::::q:l.:;m||||||Hl|muﬂﬂﬂ:h;“|n;|“';'|||||||,-ﬂ|_-|:|
! ' MIDITORE: 00 SESTEMA B4 ! Coss ¢ analisada a4 #ficiews 4a ! ! b
L] ! b " fC-1dmi1.A Y [MWD1E Y
! ! JDALICADE 1 Brstuna de Barantia da Qualidade, ! ! !
15 TR A N T R N N e ey R AR R A L A L e e F s n{ sea s s =y §
! E " Como b omalivade & cobdorsidade do ! 1 peedae !
1 1Maz ! ADITCRIA DE PEOCESSDS ! processn & operacael Lnlerdesiirias | IC-G4007. 8 | !
g . | ¢om as Fichas de= Procesns. ' ' il C

i:““"“tﬂ"-i:mmmlm““ll]i llﬂﬂﬂ‘:;Frlmmlllrliani::luumﬂ::tmm“l.

: ! AUDITORIE OE PRODUTOE | Cosp & analisado =e o mprodube desti=! PC-BMOOL.R F 1MQ3.A !

L [1 114 [ | nade atr Eliemte atende is  eaparii]-c ! 1
! ! ACHBADRES ! capEH. O F et 1 L W11
IR AR e e —— o N R ZLERR PR NN [Nt
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3. 15 . TREINAMENTO

3.15.1. OBJETIVD : [demtificar a5 necesgidides Se Treiramento 2
providencld-Ios A& todog og ncliongrlos gus. direta ou
indlrataesitsa, axasutam aiividades gue jalfluem na gualldads Jgurasnta

a producdo & instalacdo.

3.15.2_ RECPCHSABILIDADE : Cabe ac setor de Desenvoivimento da
Gualidade identifisar o8 treinateantos npecegesrios & avgliar a
eficgeia dom mesmog. Cabe a0 sstor de Recursoe Hapanos providenciar
e prograpar todog os Treinamentos gque ag flzersm necessdrios. bem

oomc 3 integracdc Jde novos funclonsrles.

3.15.3. DOCIMENTOS VINCULADOS

[e= (1 TFrIT] |||ln..m:;:::humul-ull|l|||:|1|||:|:|.=:=ltﬂ.tll:l.tlllllllllll.lllll‘ll‘ll:l:l:l‘l: E=ae=—=srria]
"PROEDIMENT] : g ' INSTRIGAES ! !
T . . TiTG ! RESUAD ' UE THARELHD ' REGISTEO: !
N A IE AT T o LI LR AR R e e s A e T L I A = == e R R R
' ¢ INSTRIKEU, (NTEGEACAD [€ ! Comg @ assequrada o Lntegragic + at ! :
L ' 1 instrucio b fescianbric rechs com-! ' i
- ! FLMCIDMARED NOYD ! tratado & resprite oo tranalho quet ! g
r A ! ard eascutar, i l !
[ e e A N N B AT e = S L A L N TR A R A L H A e e e
1 ! JOENTIFICAGED OF TRAEIMAHEN-' Codo & amsegurada 4 idestificaglo de! ) g
I 1502 i i LI 1 el T 11 -
' ! TOS WECESSARING | bedos o8 [recnasentos necessdrios. ! !
.;-;pn.—_—u::u.|m.l|l|l|ln|:||:|:n=q=:ttu:ljl:l:lm|||l||||:|:|:||r|:n=—=d=ﬂtllllltllll.ll IIIII:I:I*.II:I—=I=HI’
' ' PADGRAMGGAT E [MPLENEWTACHO' Camn # assequrada a resliracie okt : 1
O 1111 I | ireimasentos atraves dn progessagin’ ID-15003.0 ' Q4003 °
! | [ TREIWAMENTS I & da alocagds de recursss. L i !
IR = e S NN RN L AN = | == S I R R S CA N NN RN F R E = ==k AN N LA 1 20 [Fenarn e =]
! | MALLAGED K TREIMAMENTD ! Coso 4 seEmgerads @ availigle de® G 1101 I
115000 § I treinasents nimistratd de oeeh @ 3= 1 hwE ot
! ! PEEOS PRREICIPAMIES ! mabitar a Bdicdsid dod eBtaos. ! roLinde.C !
EEr = e [T R I R e e e A P T TR T RE T R b B e T B S TR T DT TR T IR f T o] ph g S
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.16 . TRCNICAS ESTAT1STICAS

2.16.1. OBIETIVYO : Aagsegurar & didentificac8o e utlilizacdoe de
tdonlices eatstisticas adequadas & reaguaridas para varificacfo da

aceitebilidade da capacidads doz processos ¢ das caracteristicas do

rroduto.

d_18.2. RESPCHESABILIDADE Labh2 =25 satar J4 Desenvolvimento de

Gualidade ¢ cumpriseants dosx obfetivos oitadoa acima,

A.16.3. DOOMENTOS VIRCULADOS

Jrumm o[z max SErhETinh HPZEEENPEAEET [N E NS TN O IR O XT RO I jarsaasanreany]
I FROCET (MENTD ! ! I IMSTRICAEE ! !
g Hp, 1 TaTlLD " RERL { NE THAMGLW} ! RERTSTEHS !
jensuman | & LN EEEN] NN EEEN T RN EFIEN INFEFCE N TN Y= T=heasrERinrE]
. 0 1ﬂElTEFItHElﬂEHTlLIIﬂﬂiﬂ ! [oan ¢ assequrads a idestificaclo v ° ! i
I L | ' g wtiliragde da Liemicad matalliti- ! 1 !
] ' OF TECMICAE ESTRTESTIONS ' o adequain. i ' 5

s e msss g e g RN N REEE ] NN Y N N R R I e s e ] s s nawa e |
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Frocediments @ 1001 — AMEALISE CRITICA PELA ADMINISTRACZO
Pag.1/1

1001.1. OBJETIVD : Garaptir a realizacdc da Andiisme Cricica do
Siatems da sualldade pala Alte ddminigtracdes, a fim e asssagursr &

=sua continua adeguacdo e aficdcia.

1001.2. RESPONSABILIDADE : B de responsabllidade da Diretoria

Industrial = analise oritica do Siptema oa Guelifdada adotado.

1001.3. PROCEDIMENTD :

A An&lipe Critica do Sistema da Qualldade, guse £ realirads
sepaatralnente, consiate em analipar os& resultados cobtidos no
“"RELATORID DF AUDITORIA 0 SISTEMA DA QUALIDADE”. Anusilmentce, aldém
de andlise daste Falatério, ¢ asnalisado e reviaade o FPROGRAMA DE
MELHORIA ANUAL DA QUALIDADE, onde sfo também analisados dadog como
indicam de producsc, d= rarfugo por pega, Jde custes s nfvels de
produtividade, de devolupsc € de reclapsedss de clleates.

Purantes g reunifoc do Diretor Industrlael com ca reaponsdvels
For cada departamento sdc recomendadss ag agdes corretivas para of
problemas encontrados no “RELATORIO DE ANALISE CRITICA™ =, a
partir deste, afc tomadss aAs decisdem e elsborade o CRONOGRAMA
SEMESTRAL DE AGOES CORRATIVAS pele Fupervisor de Desenvolvimente de
Gusalidadas.

1001 .4. DOCTMENTUS VINAILADOS

- .
- e

] 1 ] ] =

! RERISTRD ! ! TENPODE | LOCAL M aRRTERAMENTO ! IITRICEEE
. B YO N FIURARLD . RETENED !0 TRARMLAD ¢
' === 1 1 J ]
POk ! RELATRID BE AMALTRE CRiTICA ' % azos ! JESEWNOLVIMENTD DR WUALIBADE ' (E-180.R !

.-"-"" B
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Frocedimento : Z001 - DEFINIGAD E DOCUMENTAGAO DOS REQUISITDS
Pag.1/2

Z2001.1. OBJETIVO I Assegurar gque ftodos o8 reguisiteos odo contbato
amtalsm asdequadamente definildos e documentados, bam ooMo ASSsgUPar

4 capacidade da atapdsp a todos o8 requlsitos contratusis.

2001.2Z. RESPOESAPILIDADE : B da responpsabilidads da Garéncla de

Yendnr asgsgurar o cumprimanto dos obfatives citadosx acloa,

2001.3. PROCEDIMENTO :

Apda pacablidoa Eodosa om Jeganhos & aspasificacdss do cliants,
agtan 2kn analisados, mando verificsds as todoa os reguisitos sstio
definidos no gue =#e refere a : Tipo do Metsal, Dimensies e
Tolerdncisa de FPeps (e Aa cotas sfo avficlsntas), Tips de Arelias,
Paso da FPapa, Durazs, Damands. Estade de Fornecimenio (paca bruta
ou acabads). Exipténcila de Descricfo deo Berramental e Bxiaténcla de

Praco Oblarive a Cepacidade em stendsr no prazoe determinado.

Tarminsda essta etapa., & wverifilcads a capacidade em atepder sos
regquisitos cantratuals, atravde do formuldric “ELEMENTOS PARA
CALCING  DE OUSTOSY  (préenchide pelo Suparvissr do  sator dJde
ProcesassDasenvolvinsnta) & doe Formuldreie "FIMNHE4A DR OPERACOES™
{brasnchide paloe Garsants da Usfnacgem). que além de fornecspr dados A
seren custesdos, sinds permite verificar capascidade em atender sos

raguimitos sontratuals,

REVIBAD BT AEAPOMS. 2
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Frocedimanto @ 200k — DEFIRICAO E DDCIMENTACEOD DDS REQIILITOS
Pag.272

duaigquar problems garsdo, Qu pels falta da regquisitos por
parta go cllente, ou pala auséncie de capaclidade em atender aocs

regulaltos, o allafts & copuricads imediatamente pelo Gerante o=

Vandss.

2001_4. DOOMENTOS VINCULADDES

P == | [ & -3
! RERISTRD ! ! TEMFD B€ ' LNCAL DE ARMAIEMANENTD ' INSTRUGIES !
' K. ' NORE DD FORMULERID ! FETENGE 1 ! D TRIWWLHD *
2 I | ] - [}
1 Fal.A ' ELEMENTOS PARA CMLCUWLO BE CUSTD "1in o ooatralo! BERENCER DE VENDRS | IC=2080.R !
4 = ] ] I EFXal1.A 1
1 2bl.E ! FOLEE DE OPERALEER ! fin do comtrato! EERERCTR DE VERDAS | IC-21.F !
P e e § ] ] T
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Procedimento : 2002 - REQUISITOS DIVERGERTES DO CONTRATC
Pag.1/1

200Z.1. OBJETIVD : Garsptlr que 03 regulsiios divergentes do
cont#aste inicilal, ou =2ajfs, gualaguer alteragde=x reallssdas no

coptrate inicisl, estaian devidamente scordadas,

2002, 2. FESPONSABILIDADE : £ de reaponsabilidages oz Garéncia de

Vendas ¢ cupprimento d¢ obJfativa citade 2olbs.

2002.3. PROCEDIMENTO :

&uando o cllente raz alterapdss no projeto de pagss que Jd affo
fabhricadas pala empresa, envia os novos desaphos solicitandoe um
arcanento. O Gearente de Vandas envis, ent&c ao Controis Jda
Ggualidada o novos dassnhosqsespaclficacdea Junte com a filchs
"ANALISE DF ALTEFRACAD TRONICA™ pars gque sejam analissdas todas a8
Alterapias= neceggsrd s pars & rrova verado e =TTl
{ferramantal, proceass, comtos). 0 sator de Controle de Qualldade
envia. através destea Fichs, todas am Iinformacisa relatives 42
sltarapfes para que a Gerdncia des Vendas 2o lIncumbs de  dAr
contiruidsde ao processo de resposts do osroamapto so cliente.

Mo caso da aprovacdo do orcamanto pelo cliants , 4 Inforftada a
aprovacks sc C.8. através do reglstro “APROVACAD DE ALTERACAC

TECONICAY, pars Jus asate pogssa coordanar a efecivacie Ja alteraglo.

2002 .4, DPOCXMENTOS VINGALADOS

(] 1 . ] i |
| FERISTR 1 OIEMD BE | LOCM DE ARNATENRMENTT ' INSTROGIES !
I Ho. ! KEE I8 FRSMULARIO ' FETEMCI0 ! " pE TRAMGLHD !
] e P L EEE LT i- (] | [
PoMOT.A " ARALIRE BE ALTENACEE TeCHICA ! {iw ¥4 conirato! BER, YNNG F C.A. LI oy r
| | TEEE 1 - e | 1
! 20038 ! APROVACEID TE ALTERACED JuCN1CA | {jm de cantrato® GER, VEMDAS ¢ L. 'OIC-20dZ.p 0
1 ] ] i § s ]
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Procedimento @ 3001 - CODIFICACARD DE DOCTMENTO DA QUALIDATE
Pag.lr1

001 .1. GBIETIVO @ Aasagurar gus togda a Documsntacde oda Qual idads

Feja ldeantlrllcads: stravéds de ums codlficapdosmmumeracds.

3001.2. RESPONSABILIDADE : 72 des responsabiiidede do sator de
Deaenvolviments da Quelidade ¢ cumprimente do gbietive oltado

Acima .,

3001.3. PROCEDIMENTD :

A DOCUMENTACAO DA QUALIDADE SIMETAL obadasa a zseguinte
normatizacdo no gua Jix reaspaito as oddigo doa documentos

- MANUAL DE FROCEDIMENTOS : Cada procedimento ohedesca a
gegulinte codirffcaclio EGNNN . onde 5 & o l1tam do Sistema de
Carantia da talidade so0 gual o procadimsnto se refera & HHON £ =
geguidncis numdrios do prossdimento dentro do {tem.

= HANUAL DE I[HSTRIMGOES DE TRABALHO -
- INSTRUCGES OCOMPLEMEHTAEES {(IC) : ENMN-X. onde SHHR & o
procedinento a0 aual ax {nstrucSes e refersm o ¥ 4 8 gegudnols
alfabdtica oda Inatruclo dantro do procedimento. Esta sodifisapio

vem antecedida da siglia "IC-".

- PLAMDS DE CONTROLE (PC)} ! gegue a mesma codificacde das
Inatrugdes Complementeres pordn, &a Invés ds sdgla "IC-", vem

antacadida ox aigla "PC- .

— ESPECIFICACEES (ES5) : smague a4 méeoma codiffoscde JdJas Tnatrusdes
Complemeantares popdm, ao 1nvds da =igle "IC-". ven antacadids ds

migia "ES-".

REVISAO DATA: RESFOMNE , &
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Procadimento : 300Z2- CONTROLE DA APROVACAD E EMISSAO DOS DOOUMENTCS
Pag.l/s1

J002.1. OBJETILIVO : Agsscgurar gue ca documentos da guallidade aejam
analissdes ¢ aprovados por pegsaosi auiorizado antes de sua amisado.
e glue sates apcontran-=sa Jdispopnivels =2m todos oa Iocals ende as
Fazam necesadrios, n&a asya uUltlma versSo, =mepdo removidos guando

obsoletos.

30G2.2. BESPONSABILIDADE : B d8 regponssbliidads  do =etor de
Desanvolvimento da Qualidade o controls da aprovagio & swissfo doo

dosumentos da gqualldade.

3002 .3. PROCEDIMENTO :

= documentos gue astdo #ob controle doe  metor de
Damsnvolvimento da dualldade sd0:

- Manuas! da fuaildade

- Manue] da Procedipentos

- Manual da Inatrucies de Trabalho

0 gantrele Fr 2 todoe o8 documentos pelo seator e}
Dapeavalviments ds Qualidade & failte pelo CONTREOLE DBOS DOCLMENTDS
04 FALIDADE, onde & possive] ldentificar gual 4 o documenco Ja
gqualidede, a4 gual ftem do Manusl de [ntenglisa ela sa relars,
departamanto regponsdvel & gual £ 4 sua iftimes revisdo.

Antes de amitir gualguer um dos Documentos da Gualldads, egtes
afs snailsadoa eriticemants,. ssginados e datados, pdgina  por
pdgine, sandn eptdo enviades pars o departapentos espacificados no
CONTROLE f08 INKTIMENTOS 04 NALIDADE, avbstitulndce o antigoa Que

280 obacletados,

[ REVTSAD: i DRTA: RESFDNS, &




A DOCURENTACHED DA DAL IDALE Pag. 77

Procedimento ¢ 3003 - PERIODICIDADE DA EEVISAO DOS DOOUMENTOS
Pag.1-1

J003.1. OBFETIVO -] Paripir a4 poarlodicidade da rsavialoc da
Documeantagls da fuvallidsde Jde Forme & permitdr a contlinues
conformidade Jdoa documantos com ax stlvidades gque influem na

Grral i dade.

J003.2. BESPONGADILIDADE : = fr [ raspongabl !l idade do geior de
Degenvelvinento da tualidade » cuspridente do ocbJdetive ol tadeo

AS1ME.

003 .3, PROCEDIMENRTO
Cabe ac Supapvisopr do Desenvolvioents da Quellidade s revisdo

dog saguinteas documentos nas respectivas pariodicidades.
1, MANCUAL DA QUALIPADE © revislc semeatral.
2. MANUAL DE FROCEDIMENTOS : revisdc pemesthal.
J. MANUAL DE INSTRUCOES DE TRARAILHD -
3.1. INSTRUCOES COMPLEMENTARES (IC} : revisdo sspastral.

J.2. PLANOS [DE  CONTROLE (PC) - O supapvisor, apegar de ndoc
aer o reaponasvel]l pals revialo doax Plancs de Controie. Faz oot gque

o reapanasveis por cads um fagam a revisfSo anuaimsntes,

2.3, ESPECIFICACNES (E5) @ todas &3 especilficagias, bem ocomo

am Fichas ds proceaso afo pavizades anusliments.

REVISAOD: DATAL REBPONS. 1




A HOCUMERTAGED DA QUALIDADE Peg. TG

Procedimento @ 3004 - SUPERVISA0 DAS MODIFICACOES ROS IIJI!.'.!.I'HEII;I'I'EIEUI
S .

J004.1. ORIETIVO : Asmegurar gue az slterscfes ofo analisadas palas
mesmas funedes gue reallzaram a enl&s=8c & aprovagfo dos originais,
bem como Agaegurar gué o dooumentos alterados sejam obsoletados,

de forms a ser utlllzada a ditims vearsio dos méesnod.

3004 .2. BESPOHSABILIDADE : P da responsabllidads do aator de
Dasanvalvimento da Qualidede o scumprimento dos schlativoea ~ieasdos

2c1mA.

3004 .3. PROCEDTHENTO -

A DOOUMENTACAD D QUALIDANE STMETAL & rovissds pals Supsrvisor
do Damanvalvimanta da Gualldadse. Embors fodos og Plancg de Controls
& EBapacificacfes Internas cltadoa no MANUAL DEF PROCEDIMENTOS nlda
Sajam revizados pals Supsarvipor. oabe &0 mesme fazer com oS
regpongsvels por oada um dos Jocumsntos oa Analisem coriticamsnte,
realizando sa mndifisapdss nacazgirias,

Todas aa alteragdss realizadap s8c relatadas ne regilstro
CALTERACAD DE DOCUMENTO DM QUALIDADE", onde o Supervigsor deacreve,
aldm das modifipapdea efetuadas, oz motlives deastas modifloapdes, a
Fim de atualizar ¢ gey CONTROLE DOS DOCUMENTOS DA QUALIDADE e

entdo, subatituir o documentoe antigo gque & chacietado.

3004.4. DOOMENTOS VINCULADOE

1 (] 1 ] £
| PRERISTHD | JEMRO DBE ' LDCAL DE ARMATEMAMENID ! [WETRUCHES |
LI T ! HOME [0 FORMULARND | SETEMCHR ! {1 BE TRERALHD !
'oMWih.a ! MLTERAGCEN BE ODCURENTD DA RIMAIMTE 1 8 amng ' DESEMUDLVIMENTO BA QUMLIDADE ! b
3 F
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A DOCUMEMTAGED DA Bual LlAbe Pag. 72

Procedimento : 300% - CONTROLE D05 DESENHOS E/AOU EEPEGIFI{HGII;IEE
ag.1/1

0051, OBJETIVO :© Agsegursar ous & amisafo, aprovaclo. alteracis #
Jigeribuicfo dom demanhos & especificacfas aajam feltas por peascoal
autorlizada, bem ocomo garantlir gue o2 Jesanhos oshacletos  gHo

removidos., sands weilizada ans [iftima vapsalo.

A05.2. RESPONSARILITADE : B de respopnmabilidada do getor ds

Contrcle de Qualidads o abfetfivos cltados acima.

300% . 2. PROCEDIMENTD :

ApSg a confirmacdo Ao contratoc por parte do cllente, s peps
pasma A& fazer parte dag pegas Ffabricadas., s dessnhozs s8e antic
aparivadosa ne Coatroaje de gualidade, ro Arauive de Desenhos & fim
de permitir a comeulta pelosa Jémsiz departsmepntos.

Quande ccorre & aprovagiec de alterapfo tédcnica ne profeto
inicial & emitido pela Faréncla de Vendas o registro “ALROVACAD DE
ALTERACIO TEONICA™. Bomente apdas o recebloonto dJdegte registro
aAsainads. a Supervigor do C.§. obaplata oa antigos degenhoes através

de carimbog ¢ srquiva sntde o8 novos Jegenhos.

| e frmmmrmmt e e e e rmarras | == (] =}

LOCAL BE ARMAIENANENTD ' 1MSTRUGMS

| REGISWROD ! ' TEReD DBE i

I Ho. ! BXE D0 FORMEARID ' RETEMCRD 1 1 DE TRAMALHD !
i 1 mmmmaa] + == m—m———— s salf
| M03.% ' APROVACED BE ALTERAGKD THOMICA Ile 80 tonirale ! GER.VEMGAS f C.B. ° [0-2000.8

1- 4 -m -t
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Frocedimento : 4001 - DADOS PARA ARRIIEICED
Prg.1/2

431.1. QOBJETIVO : dssagurar gua o0& documentos ds agulgicdo cgtejiam
Adaguados acs® reguizitos especificados® € gue oa dados descrevamn
claramantas o produte pedido a ponto de pde geraerem nanhuma dibvida

por parta Jdo fornscedor.

4001.2. RESPOMSABILIDADE : 2 d& respongablifidads J0 mator ds

Compras todos os objetivos ciltados ecima.

4001 _3_ PROCEDIMENTO -

Tode ipicio de ano. o Chefe de Conpras snvia s cada fornecedor
todam am sasparificapden da matdria prima gue sate Forneces, bem como
o NP os ESCECTIFICACAD INTERNA SIMETAL referente a matdria prima em
qQuastis Atravdes do "COMUNICOADD A0 FORNECEDOR'.

Ne caac de cualguer alteragdo nag Eapesclficapbes, o Chefe de
Compras cominica Iimediatansnts a forpecedor. padinde gque eate
chsolste ¢ comunicadoe anterior ¢ paAsse a cohedecear as hovas

eapeclficaofag,

WGurande surge a naecasaldade de um deterninede materlal &
anviado palo Almoxarifade uma sclleitacdo A& compra deste materlisl
gtravde da "FICHA ILE CDMORASY gqiee pontdm . data, oddigo do
Produte, gquantidade, deacricdo do produto, especificacdo de acordo

com as EIS, catogue atual & ditima compra.

REVISAD: 0DATA RESPFDND. 3




A DOCUREHTAGED DA AL TDADE Pag. 81

Frocedimanto : 4001 - DADOS PARA AQUISICRO
Pag.2/2

Apds o receblmantoe da icha, ssta & angilssda & entdo &
emitide o pedide de& compras ad ifornecedor atravéa do "FEDTDC DE
COMERA™ gque contdm além oo wum resumo s Ficha dJde Compras, as
cohdlpfas de pageansnts, o minsro da Eppeciticegdc fnterpa referente
A matdrla prims, além de comunlicar ao tfornecedor a devolucio no
case J* ndo sprovacsSo pelo conbtrole de gualidade ne splicacdo dss
egpecilicacies internas da empress,. No caso da feits de slgum dado,

& mslicitads ap Almnxarifade o correts praapchimento Ja FICHA DFE

COMPHAS .

4001 .4, DOCIMENTOS VINCULADOS

' § : —f 1 =]
! RESISRO ¢ ' O TENP0 DE ! LOCAL BE ARNATERANENTD ! DMETROGEES !
L | B ! KHE [0 FERMULARIG ' REVEWCID { ! Df TRABALHD !
1 F 1 i =4 1
' ognal.h ! PEDIDO DE CONPRA ! fiw do contrato ! CONPRAS / ALMOTARIFADD ' IC-4001.4 !
: ! g ' ! E§-d00L.4 !
L: i — I ] i
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A DOCURENTRGHRD BA SlhbkIDTaDE Pag. A2

Procedimento : 4002 - CONTROLE DO ESTAGIC ATUAL DOS FORNECEDORES
Pag.l-1

A0rZ.1. OBJETIVD : Asasgurar gua ganhum produbts € comprado antes
gque sefa ansifsado seu estdglo arual de fornaglimento, & fim de

evitar problemas com 8 aguiaslcdo de produtoa g8 ms guslidsds_

4002.2. RESPONCABILIDADE - E via pasponsabilidsde deo smetor de
Deganvolvimesnto da dualidads o sumprimento dos obhfetives oitados

A IS

4002 _3. PROCEDIMENTO :

Q econtrole do sstdgio stual do forneesdor & falto aersvds Jdo
CONTROLE DO ESTAGTIO D FORNECEDOR gue permite jdentificar o estigic
etual o8 farnsasimsnpnts da sada matdria prima do forpecedor.

A estmalizspgde desgte controle & 2 falta através da  fischs
"OESENVOLUTMENTDY DE MATERTA PRIMA™ enviade pelo sator da
Procepzoa-Degenvolvimento e Jo "MANUAL DE AVALTAQAD DO FORNECEDOR'.
Eates regilotroz permitem a definigdo do “status’ do fornscador.

Sempre qua alterado, o CONTROLE DO ESTAGIOQ DO FORNECEDOR £
envisde so0 Depto. de Compras, substitvinde ¢ antige gue & entfo

aobgoletade.

4002, 4., DOCOUMENTOS VIHCOLADOS

Hommmmemmnms ’- - - —-4--e- e Rmr e 1

! PERISTRD ' TEMPD DE ' LOCA DF APMATENAMENTO | [MSTRUCSES !
I Mo ! WE [0 CONTROLE ! RETEWGED ! ! BE THRRALHD !
t e S Y E— fomm [ ———— A -1
! * CONIROLE DO ESTAGID 280 FORKECEDOA ! " DESENVELY.DIMAIIADE / COMPRAS ' 1C-4B03.4 °
I} ) t 1 1 '

REVISAD: AT A= RESFONS. :




A DOCUMEMTAGHO DA RUALIDADE FPag. B3

FProcedimento : 4003 - CONPGRMIDADE DO PRODUTO RECEBIDG
Pag.1/1

4003.1. OBRJETIVD : Aagegurar gque o praduts gdguliplde eseoja em

conformidade com of Peajuisitos capecifloados.

4003 2. RESPONSABILIDADE : 8 des responsabilidade dz  Almozarilfado

o cumprimente Jdos cbletivos citados acima.

4003. 3. PMROCEDIMENTD :

duande ¢ caminh&s do forpecedor chesga com a mercedorie, a4 Nota
Flocal é ent8e regiatrada pna Fortaria., pars depols ger Ievada atd o
Encsrregade deo Almoxarifado. Em posse da Nota Fiscal. o encarregsdo
faz a conferéncia da Noca Fiscal, comparando-a a¢ “PEDIDO DE
COMPRA”., Apds a comparagdo. val até o caminhfo & confere =&
guantlidede trazida. No casc de alguma npdc conformidade apds
gqualguer ums dss conferénclas, conuplca ¢ Chefe s Comprasz gue
antra &m codtato com o 2 Jfornecsdor. Somente &pte astas Jduag
conferéncian 4 gus & entdo levada uma amosira de predute ac
[aboratdric pars per analliseds & conformidade do produto adguirido,
O produte =5 =era entdo armszenado, po cage de estar coniorme acsg
regquisitos egpacificedos. aendo devolvide no caso da nko egtar
conforns A= eppsclilcagdes. fasando ¢om gue o caminhdo retorpns com
& mercadoria rpara o fornecedor, Jfuntamente ocom o 2 Pagigiro

“NOTIFICACAC DE DEVOLUCEC™.

4003.4. DOCUMENTOS VINCUOLADCS

F 1 1 =
LERI5TRD ! TEWPD BE | LOGAL OE AAMAIENARENTD IR TRIERES
W, f WONE B0 FORALRLEAID RETENGKD * BE TRARALHD

Wii.a " NDTIFICAGAD TE DEVILLGED Y ALMITARIFAND

¥
¥ *

L/

A .m o -— Imoam

; !
: :
§— - ==
' i

!
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A MICUMEMTAGED Da Jusl | DADE Fag. 54

Procadimsnte ; 4004 - AVALTACEC E CERTIFICACZO DOS FORNECEDORES
Pag.1l/1

404 . 1. OBJBETIVO : Assegursar s Avaligedo & Cartifisapks do Sistems
da Gguallidada do Fornacador paArs gQue o mesmo Jaranta a afloscia Ao
gan Sistama na patrisfescds das axighnraoisg de guslldads da emprasa, A
fim ode reduzir gradativamesnts a ipspeg8o no  Secabiments a

desaanvolvar &m rarcaris com o fornecedores & Gualldada Aszaztiracs.

4004 _2_ RESPONSABILIDADE : £ ds respongabiiidade do zsetor de
Dempenvalvimento da gual idade auxiliado pelo a=tor da

Proceaags/Tesanvelvimente o cumprisento dos obfedlvos acima.

4004 .3. PROCEDIMENTO -

Apcta 5 1dantificacgks, palo sator de ProcessossDosepgvelvimenteo.
Jdo fornecedor a ser svallsdoscertilficadoa, o messe 4 avaliade pelo
"RELATARI® DE AVALTACAS DO FORNECEDOR™. Apda esta avallagdo &
enviade ac fornecedor o "RELATIRIO DE PRODLEMAS BENCONTRADOS " onde
exige—oe do meame um "PLANG DE ACOES CORRETIVAS” para oe problemss
encontradoea,

guando o fornecedor obtiver notda ndxima na Avallepdo, o=rd
entdo certlficade. Antea diss=o contlruard tendoe Sua matdrla primsa

inpeclionada normaiments.

4004.4. DOCHENTOS VINCULADOS

I amon | GEGENWILVIMENT) DA GUALIDADE

famamas =fmmmmm———— ] 1 L] *
! IEELETAD ! TTEWD BE ! LBCAL DE ARNAZEMAMENTD ! [WETRUGEES |
E M. ' NOBE 30 FORRULARLO ' RETEMGED * tIE TRAGALRD !
e §rmmammemmmme s ———— t EEEE 1 —_ ’
Yo40Gd.4 " PELATERIO BE MVALIACEO OO FORMECEODH ' % anos ' DESEMVOLTIMENTD b OUKLIDADE °
P b OIC-40a.A
J
]

- -— B = -

' 4. b ! RELATMATO DE FROBLEMAS ENCONTRAMIS
¥ ]

i

|
'urlll-l:rrn FCCINTFEETEY | | |

]

¥

L
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Procedimento : 5001 - CONTROLE DO FERRAMENTAL DO CLIEMTE #
ag.1-1

5001.1. OBJIRTIVO : Adssegurar a vapificacfe, &rfazesnagen e

manutancde dos ferramantals formecldoa pele cliante.

5001_27. RESPONSABILIDADE : B Jde roesponeebllidade da Geréncla da

Pundiclc o cumpriments do cbietivo citado acima.

HMi1.3. PROCEDIMENTO :

& controle da aituapdfs do farramental forneeldo pelo cllente 4
felto através do registro "CONTROLE DE FERRAMENTAL®, onde &
poagivel lddentificar : clisapts, tipon de ferrapsntsel, datz da
entrada, condicfo  artuel, locallzac&: atual e vilda 214 W

ramarregcan be .

guande o controles ipndloca wvida UeEil remansascenta aagotada &
feita uma Iinspsgdo vimus] = tracsgen no ferramental.

Fara o acompanhaments dam achas a gerem tomadas com Qualguar
ferramental, guse podem sar ranto de reparo como d& apbstiltuledo do
Ferrapental, & utilizade o registro "ANVID DE FERRAMENTAL". gqus
dapendende da acgdc a ser tamada pods ser =nviado ou para o Cliente,

ou para & Ferramsntaris ou para una Modelanfs Extarna ou afipndas pars

o . .

5001.4. DOCUMENTOS VINCULADOS

i | S— R o I ¢
1 RERISTED ! TTENQ DE '  LoCWM TE AAMAIEWMENTT ' TETRRRE |
' 1 RIE DO FORNULARID ! RETENSEQ ! | OF TRARALMD !
e e e 1 1 § =y

Y anen ! FOMDTCED ! E.E. boOTE~3LA

! 4lA ! ENVIO DE FERRRNENTEL

4
- L

| revisan: DATA | mesPoNs.:
- §
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Procedimento : 5002 - COHNTROLE DA EMBALAGEM DO CLIENTE
Fag.1-1

8002.)1. OBIETIVO : Jdasegursar & 2 verliricspdo, Srmesernsgem 2

mantcancde dea embalagens forpacidas pelo clisnte.,

5002.2. HESPONSAHEILIPADE : £ de responzsebilidade ds ExpodigBo o

cusmprimento do cbhjabtive citedo acims.

5002.3. PROCEDIMENTO -

Ao recebsr =z embslagem do clilante gue vem scompenfisds o= una
note filgcal de remsgss do embalagens & gconferjda & guentidade e aa
emba lagens sfa Iinapecionadass visualhente, sende devolvidaa no caso
de slaux problsama. Apds o receblpento & inspacdo, sm cmbalsgens sdo
arpazanadas no Armazém ce Enbalagens.

0 tratamento dagdo & smbelsgen varis de acordo com o Cliante.
que epvia & s@mpreas o8 procedidentss gque ale desssfas gue sejam
tomados ocom & 2 sua embaiagem em  eapsclfico. Todos estes
pracedimentos &fo peunidos no documente FPLANG DE CONTROLE PARA
EMEALAGENS

Disriaments, a Expedicdo envia & Gerdncis de Vendss a
quantidade de enbalagans conpumidss através do registro "NOTA DF
TRANSFERENCTAY, para gue a mesms A= ascarraghus de controlar a

guantideds 2 aplicitd—las mo clizntae guandn nacessdrio.

G007 . 4. DOCMENTOS VINGILATOS

i
| ]
- =

1 PERISIRD v "TEMPO DE 4 LOCM OE ARMAIEMAMENTD ! INETRUGEES

t g ! AOME [0 FORMULARIN | RETENGXD L "B THHMGHD !
Fooaf.A ! MOTA BE THANGFEREMCIA I % anos ! ECREBICKO/GEREMCIE DE VEMDAS ¢ #L-5002.4 !
] : | k o | -§
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# DOCUMENTAGED DA GUAL [DADE Fag. 67

Frocedimente : 6001 - IDENTIFICACAD E RASTERABILIDAIE DOE MATERIAIS
Pag.1/1

S001L_1. OBJIETIVO : Asscgurar a identificacdo -rastreablliidade Ja
matéria prims desds o receblnento Até sus utlilizaglo no processp

crodutivo,

G001 _2. BREEMHSABILIDADE = E de reaspspnsaghiiidads do Almoxarifado

asssgurar o cumprimente Jdo obhfative citads acims.

G001.0. PROCHDIHENTC :

A idertificacle dJds matdrisg prima # dpiciada no ato de seu
recebimante por m2le da codificagfe do  lsta  receblde, neo
Aloxarifado, ne "RELAFTIRIO DE INSPECIO K RECERIMENTO" gue & ant8o
eaviade ac faboratiris. Eete «8digo & a rafardéncis para todoa oS
getores da smpresa e sagus o matbtsrial Atd om  aptigios de
trapsformacds na rdébrisa, gareantinda sus rastraabilidsde

8 fluxce deate ecddige £ » ssguinte ! Preenchimesato do
"RELATCRIO DE INSPECAC E RECEQIMENTO" pelo Laboratdrio. A partir do
resultade da Inepecde & presnchide no Almexarifade o "HISTORICO D4
GQUALIDADE PO FORNECEDOR™. O material & sntlo armazanade Juntaments
gom uma “FLACA DE JDENTIFICACAD DR MATERIA PRIMA'", aua permita
idantificar o addige do lote, a matdris prima, Yormecadar a o &8u

astado de Jjospecdo.

6001 _4. DOCMENTOS VINCULADGS

L 1 L L | wanf
! REGRSTRD ! t 0 Tom € ! LECAL DE APMAIEMAMENTE 1 PadYROCAER !
e ! WMEE M0 FORNURARID ! RETENGLD : ! OF TRASALHD
1 | : I ¥ i ]
| o00l,h ' RELATGRIO BE INSPELXD E RECERIMENTD L% ano ' NLEJLAR IFABO AL AMMRATSRT O !
| e ol =i ] -4 i
bopRRE ) WISTARICD DR DUSLITROE OO FORMECEDOR  © fim do conbrads ! ALMO SRR TFADD ! '
L I 1 — = 1 i
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Procedim.: 6002- jpENTIFICAGAD K RASTRRARILIDADE DO PRODUTO w

60d2.1. OBJETIVO : Agsegurar a Identificacdo e restrsabliidsds do

Pproduto scabado desde o processo produtivo até a axpedicdo,

8002.2. RESPONSABILIDADE : F de responssbilidads d= Poandiglo

assazirar a0 ctaprimento doe oblatlve citado acima.

8002.3. PROCHDTMERTO :

A ldentificacip do praduto acabads & felta duranta & moldagem,
onde & imprepso o o&dige da peca am sus superficie. Além do cddigo
des pepa, & ipprosss &m sus suparficise um sSdigo gque pesrmite
Adenti¥icar a data de Fzhricapdn o2 paga.

A rastresbilideds da pecas é garancida pelos dados contidos no
"BOLETIM DE PRODUCAD”, gque posasibilits varificar através do codigo
da pepa e du data de febricapfo, 8 gquantlidade de pecas produzidas,
am gua hpordrio foram produzidss e aa houve e gquafa foram o=
problemes durante a8 sus praoducda.

Aprée a In=pegdo final, a paca & enviada & Expedicéo gue
armarena a9 pogas Juntaments com mma 'PLACA DR TDENTIFICACAC DE
FPRODITO  ACABADD" gque pormlts Identificar o ecddigeo da peca,. o

cllente , a guantidade a o satado da paca.

G002 . 4. DOOMBENTOS VINCULADOS

¥ L : =m 1 -1
! REGISTH® PTENPD DE ¢+ LOCM BE ARMAIEWAMENTD * [w8 !
1 B = MPE [0 SORMILARIO * RETEMETDD ! 1 DE TRABKLMD !
s T L ] i I
| obe0d.E 7 BDLETIM BE PRISUCID ' 5 enor ! PN CRD ! :
- 1 e i 1 ]
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Procedinante : TOO1 - CONTROLE DOS PROCESS0OS TE FUNDICRD
Pag.l/2

TGO1.1., ORJETTV] : Assegurar a monitorizacdo & controle adaguado
dom prooppsos & Fundipds e das carscteristicas do produts dursnte

a Producic & ingtalapgkn.

TOOL.2, BRESPOMSABILIDADE : 2 de responsshifidada 4o setor de
Procesasocs/Depenvolviments o sumprimsnto dog oblstivos sitadea

ac1ma.

T0GL.3. PROCEDIMENTO :

No infolo Jda semana, todos og Encarregsdos da Fundfc8o resebem

0 FROGRAMA SEMANAL DA FUNDICAO do auxiliar de Fundigio.

Antemx do Infcip da produpfec de cada dia, o auxiilar dJda
Fundico, afixa a FICHA DE PROCESSD de cada pags a asr proguzida no
Ssetor sppeciffice, obedecende & progragacic de produpdcs para o dis,
tomando of devidog cuidades pare Jque go tonha sempre arixads a
FICHA PE PROCESEC da peca que eatd sende fabriscads, evitando deats

Moddp sérios problenss na producdo.

Catwe ag apontador de produgdo a coleta dom dados d2 produgds,
bam como O rempo & o mottdve Jdas paralisagdes. 4 partir dos dados
canidos nao  apontamsnte  Jdldrdc de produgfio, g frefts Luma

grompanhamento da guebras de moldss.

REY ISRDE EATHAE RESFONE. 1
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Progedimanto : 7001 - COMTROLE DOS PROCESSOS DE FUNDICAD
Pag.2/2

Em todes o8 setores da Fundic8c. que s=8c ! Macharia,
Preparacdce de Arels, Meldesgem. Fornc, Limpasza & Rabarbacks, além
doa Leborstdrios Quimico, Metalogrdfleoo e de Areia, hd afizxsds &
degorlipfo de todos o3 pontos 8 gersm controlados Juranta o procegan
po PLANG DR CONTROLE 4 FUNDICED, gue Indica o gue sapd medido, com
gque fregquéncie, qgual o eguipamento de medlieclfo, gual o relatdrio
onde consgtarfo oz Jdadoe medidos & auen 4 o respangdvel] pels

I T ol

Para sndlias Jax causas d2 cvantttaisz probleomseg Jurante o proceasc,
consuita-—s= o [DIAGREAMA DE CUS] E EFRITS (fTakikawa)] parg o=
defeltos de Fundic8o. Pars a determinac8se Jdas apfam sorratlivas 5

vtilisgdn o FMEA de Dpocssss d Fundfcao.

TOD1.4. DOCTRMENTOS VIHCULADOS

" Pommneen eeemem s N ———— fommnes .
: RERISTRD ! CTEWPO PE ' LOCAL DE ARMICWAWENTD | INBTRAGDES !
- W NONE M0 FORMULARIO | RETEWCR( ! | 1€ TRABALHO !
- frrmammneen e SR b ;
L OToOL ! FICRA DE PRADUCKD M MOLIAGEN Y §anes ! PROCESSOS/DESEMVOLVINENTD | MC/ES-T00LA !
frsasammmn s hommmmmmeen e premsmmeeae ' -t :
] | * BINETAL - LABRSRATLATD GUGHICD T3 anas P RONCE 55 o CHE S E WAL Y THENT ! PLAES-700L.0 |
1mmen -t — — 1 i
oM.l ! STHETH. - LABDAATHRTD DE AREIA T % ange PRCE F535/DEGENILY THENTS | MLFES-TRBL.E !

- e | ;
PHOCE 5SS /OE SEROLY [INENT ! MAEA=ThLD 1
1 I
PROCESCOC/DECEMILYIMENTD 1 PL=EE-M0.E !

¥ Il
| [ ] e aae nmma ---'-..--.

' T ! RELATER)O RIARLO BE BEREIR D05 WOLBES ! 3 snos

[}
[EREE -}- (]

" T00L.E b BOLETIM QUIRPETALOGR, DE FINDIBOS ! 3 snos
§mosemammmnnn Jrmmnmmammma s ef-nmer
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Frocedinsnto : TO0Z — CONTROLE D05 PROCESS0S DE USIHAGEM
Fag.1/Z

TH¥2.1. OBJETIVD : Assagurar a monltorizZac%o o contrele adeguado
des processaos de lUlainagem e das caractaristicas oo produto durante

A producdo & instalasfo.

TODZ.Z2. RESPOMSAPILIDADE : £ de presponsablllidade do asstor de

Cantrole de Qualldade & cumprimentc doa objetivoa clrados poima.

TO0Z.3. PROCEDIMENTO :

No infeio Jda samansa, o Gearcnte da Usinagen alabora o FROGRAMA
SEMANAL DA (ISTNAGEM,

Anres do inicio da producke de cada dia, o operador Jde cada
mfauins, obadecends a prograpacfo oa producde pars o Jdix, afixa ¢
Deasnhe da (peracBas = a Ficha de Procesgos Jde cads pepa 5 o8p
rroduzida ao lado da miguina em que A paca gerd produzida.

Cabs sos inapetoras finsis o apontamenlto de producXe, bem comd
a total de pecasa pfo canfoarmea.

Aldm deates controlea sio elabaradoz, pale priprio opsrador de

cads mdgquing, Grdficos de Controle para -

- Mimatro do Furo Pilato
- Ehcaixe de Qube
- Mimatro de Pimts da Franagem

FEYI15AD: ThAToaT RESPONS . 1
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Frocedimento @ VOO2 — CONTROLE DOS FROCESS0SE DE USINAGEM
Prg.2/2

FPars cada popte fora de poptrode g8 gneliioscdas &8 caumas
cApecialie d@ vaplapghs, A fim e me fomer medidas Jd= aply corretliva
e ayitalr & reapstipfo da variap®o., Através Joa dados oontldos neates

Fréricos de Conerple & Ffelto o esgtude d= capapliidads do processo

{Cp. Cpk ).

Todos as Ipapetorea veolaptasa » oparsdores de mdguina ténm
conhecinante dos pontos a sérem controlados atravéa do PLANO DF
CONTROLE DA USINAGEM, anaxo 4 AICHA DF PROCESSC ds peca gue aaty
asndo produzids, gque ipndica ¢ gue sgerd medido. com gue fregquéncis,
gusl o sgquipamsnts de medipdo. gual o relatério onde conatarfo oS

dadoa mafidnx & guem £ o regponadval pala medicks.

Fara sndlism Jdasm causas de eventuals problemssa durante o
rroceasga, ocohauplta-ss 5 DTAGRAMA DE CAUSA £ EFEITY (lahikaws) para
o3 Jefaltom Ja Usinsgem. Para & determinacfo das apfiaa corrativams &

utilizado a FMEA do processo de Usinsgam_

TOOZ. 4. DOCIMENTOS VIRCULADOS

PTEMR OE ' LOCAL [ ARNATENAMENTD ! [NSTRECEES !

- .

!! i} I' NORME D0 FORMULARED : HETENGAD ! : -3 “IFI“.H[F.!
T. T2 . A =' GRAF ICH DE COMTSOLE-DTAMETRO FUB P[LﬂTﬂE 5 amnE E CONTFOLE TE GiRM INADE E :
e T GRAFICO IE CONTRELE - EMCALYE O€ C160 - Y aen 7 CNTMLE K GRINIE ! SITLA ¢
e e - Saes ! CONTFOLE OF OMALIMAGE _E s
LT SELEAI M RPERE B RO 'y un“? SONIFDLE DE MNLIWGDE ‘
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Frocadinante @ BD01 - INSPEGAD E EMGAIOS WO HECHKBIMENTD
Pag.1-/2

BD01.1. OBJETIVO : Asmsegurar que todo= oa produtos recebidos npio
asjan ytilizados ou processados sté gque teanham sido totalmente
inspaclonados/sanealados de acopdo com procedimentos adeguados, ban
SOMmo AsssgUrar gia guandce o produteo recebldo for libarado pares

progducdo urgante & ldeptificado de manelira cfaras,

Bo1.2. RESPONSABILIDADE : 2 de responsabilidsde dos Laboratorioe o

cumprinanto dos ohieativos sltedos scins.

BO01 3. PROCEDIMENTD :

Apdfm confirmacda a confarmidads da mardria prima com o gue foli
egpecificsdo no pedido pelo encapregade do almoxarifade, & amosira
a8 Asr pyaminads 4 ratirads pala téconico de laboratdrilc, segundo o

PLANG DE AMOSTRAGEM STMETAL.

A guantidads recirasda 4 aubsetids a vms baterls de tegteg de
acoarde com o PLAND OF CONTROLE DR ANALTSE I LABORATARIC e tem gque
aatar conforma da ESPRCIFICACOES TNTERNAS STMETAL FPARA AQUISICAC K
RECEPCAC DE MATERIA FRIMA.

Sorente apéa a reallzac8s de todoa os testes descritos ne
PLANG OF COONTROLE DE ANALTEE, 4o presnchimento do "RELATCRIO DF
INSPECAD K RECEBEIMENTOQ" = da "PLACA DE IDENTIFICACAD DR MATERIA
FRIMA" & gue o marerial & Ievads pale Encarregado do Almoxarifado e

armarenado no Jfocal! gque the for destinado.

REV1ISaA0: aTae FESFONS . =
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Frocedimento : 8001 - INSPECAQ E ENSALOS N0 HECEBIMENTO
Pag. 272

Cazy o matarial saja lilberads para rins d& producfo urgenta, &
EFraapnchldo, paio regpongsveld Dals dibslac8o, o regigtrg
"AUTORIZACAD I LIBERACAS - PRODUCAO URGENTE” , de modo & permitir
2 Jldantificacic, pelos petoresz produtivos, das apbes a aserem
tomadas para corrigir aventusis problemas decorrentes da ytilizscHo

de materilal née conforme As eapscificagdes.

8001 4. DOCOMENTOS VIRCULADOS

Lm=n= i 1 ==} ] ]
b FEEISTRD 1 I TEMRD M ! UDCAL OF ARNATENAMENTD * 1MTRUCIES !
! J NFE B0 FORMALARED ! RETEWCRO ! 1 DE TRAMLHG *
I i E I 1 £
! &000.A ! PELATLRIO DE IMSPEGAR E RECERTMENTY P e ] MDA TFETH 1 "
' ] 5 I § ES-4M.A 1
| 0038 ¢ HISTRICH DA URLITGEE DO FORNECEROR ! e do conlrato ! dLAOZRRTFAR] ! FC-B001.A !
¥ F F ¥ ¥ IC-B0i.8 14
1 Bl 'AGTORITACAD DE LIBERACAD-FRODUCKD {NGENTE' 3 o ] LABDRATHRED : 1
¥ 1 1 ¥ 1 ]

FEVISAO: DAT A1 RESPONS . =




A DOCUHEHTAGRD 0A KWL IDADE Fag. 25

FProcedimento : B800DZ - INSPEGAD E ENSALOS ROS PROCESSOS DHE HHDIGIE
Fag.l:/2

HOOZ. 1. OBJETIVO @ Agsegurar gue o material am processc ou produko
acabado sejam Ingpegionatdos ¢ ensalados e scordo com procedimenios
Adaguedos & fim dea astapelecer & conformidade da sapssificacdes.
ban como ASosgurar gue o produto € retldo ate gue todas aa inpegfea

e spsalns taphas aido realizagoa.

BO0Z2.2. RESPONSABILIDADE : 7 ds resgpongsbilidads oo setop oo
Procespoe/Tepenvolvimeanto o cumpriments dos objdetivos ositados

goima .,

BODZ_3. PROCKDTMENTO

Todam Az Inspegies ¢ anasios duranie og procsssss Jde Fundicde
g0 feitos atravéds do FPLAND DR CONTROLE DA FUNDICAD gue = anceontra
en todoz ocg setoreas da Fundic8o : Macharia, FPrepapascéio de Arela,
Moldegem, Forpo, Limpaza & Aebarbacls, além des Laboratorios

guimica, Matslogrdfico & 8 Arelas,

Hate plenc Indica ¢ Qus asry padids. com gqua fregquinels. gqual
o aguipamentsa de madicls, gual o relstdrie ondes constarfo os dados
madidos & guem & o responmavel palas medicds. No caso de alsuma
alterardo noe Plence, sats # retirado & substituide ne logcal onde e

faz necasmiylo.

Samente =2 todas as oapacteristicanm verificedas estiverem de
asardo com =28 sgpecificacdes & gue o produto & gntéo liberade para
& Expadigfe oy sinagem, salve em coptrdric, com & Autorisagdo do

remppensdvel palo setor de Proceamos-Desenvolvimento.

REW]1S&D AaTa FRESFOMS. &
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Frocedimento @ BO)Z - LNSPECRO E EMSAIOS HOS PROCESSOS DE FUNDGECG
Pag.2s2

Ao sgar fJantificads aigum ©Lipo de nés econformidads, o
Fupelansrie antds sagrags » marerlal npa ARFA OF NAD CONFORMIDADE,
idantificands o local da néo conformidade atravésa da marcaclo na
Daca cof A& ooFf aapacifica & através da prapria JIocalizaclo deo
meieriel searegadd Jantic da Arsa, para que s2jam entdo analisadas
ag cAlsss o prsapchlidcs o8 palatdrios da pldo conformidadss palips

respongdvelis  pelas acdasa corrativas com  relagds as nde

conformidades.

B2 4. DOCIMMENTOS VINCUOLAIOS

1 ' E 1 ¥ ]
! REGISTRD ! ' TEMPY € | LOCA O ARMAZEMAMENTE ' IMBTRWCHES
' o, ! MONE D0 FORMILARiG * RETEMGED ! ! DE TRAMALHG *
5 E i i ¥ i
Po1opDi A ! REEIETRD MI4AI0 GE WD CONFORNIDSDE Y %anos | COMTRONE BE BUIALITWRE I P
i F i ¥ i ABCIME 1
I LIM.A ! REELETRD e PROGLEMAS/RAWED DORRETIVG ! 5 amps ! CONTRDLE Df SUALITHEE ! 4

i [ 1 &

-
[
1
E
1
!
1

=

REV1SAO) DATAE RESFOMS . ¢




A DUCUMEMTAGCED DA QUALIDADE Pag. 97

Procedimento : B003 - INSPEGAO E ENSAIOS NOS PROCESSOS DE USINAGEM
Pag.l1/2

8003.1. OBJETIVO : Assegurar gque o material em processo ou produto
acabado sejam inspecionados e ensalados de acordo com procedimentos
adeguados a fim de estabelecer a conformidade &8 especificacfes,
bem como assegurar que o produto é retido até que todas as Inpecbes

e ensaloa tenham sido realizados.

8003.2. RESPONSABILIDADE : P de responsabilidade do setor de

Controle de Qualidade ¢ cumprimente dos objetivos citados acima.

8003.3. PROCEDIMENTO :

Todos o8 inspetores volantes e operadores fazem a8 Iinspegdes e
ensaios durante o8 processos de Usinagem através do FLANO DE
CONTROLE DA USINAGEM. Este plano indica o que serd medido, com gque
frequéncia, qual o equipamente de medicdo, qual o relatéorio onde
conatardo os dados medidos e quem & o responsdvel] pela medicfo. No
caso de alguma alteragdo no Plano, este € retilrado e substituido no

local onde se faz necessdrio.

Somente s8e todas as caracteristicas verificadas estiverem de
acordo com as especlficacles ¢ gue o produto é entfo Iiberado para
a proxima operacfo levado pela esteilra de roletes, caso contrdrio
permanece no chfo ao lado da mdguina, salvo em contrdrio, com a

autorizac8do do responsdvel pelo setor de Controle de GQualidade.

REVISAO: DATA: RESFONS. :
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Frocedimentoc : 5003 - IHNSFEGAD E BENGAIOSE NOS PROCEES0S DE USITHAGEHM
Fag.2/2

Ao ger ldemntidficade s&algqum ¢ipeo de ndo conformidads, o
funciondrle antlo segrega o aaterisl na AREA DE NAD CONFORMIDADE.
identiticands o local da nfo conformidade através da marcaclc na
pRca com & cor gopecirice e giravés da pripris locallzacgdo do
matarisl aegragado dentro da Ares, para gue sajam entfo anallsadas
&8 CANGES & preasncilides o8 ralatsripos de pfo conformidades p&los

reapongdvels palas agiias sorrehl vas CEHT relacdo = i

conforgidades.

8003.4. DOCUMENTOS VIRCULATOS

| I——

¥ | F 1 L

! REGTETRE ! ETEMPD BE | LOCAL 3 APMAIEMAMENTD ! IMSTRWGEES !
T e - NORE B0 FORNULMALG ! RETENCHD © 1 D ThpaLhe !
' 10001.k - REBIGTAN DEARTO BE NN COWFORNITRIE Y aam ' CONTEILE BE ALINDE ! !
] § I I P PC-THIZ.A &
! 1JeGl.A ' REGISTRO DE FROGCENAS/ACYES CORRETIVAS ! 3 anen ¢  CONTROLE 1€ (ML IDADE ' 1
i k- 1 * L)
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Frocadimento : 8004 - IHSPECRD E EHSAIOS FIHALS
Pag.l/2

6004.1, OBRJETIVC : As=megurar gue o proguto acabads sSefas
Inapecionade & ensalado a8 fim d& esstebelécer a contformidade com os
reaguisgditos ampacillioados, bem como agsagurar que nephum produto 4
axpedido &t#é gue todas &2 Atividades espacificadas tanham gido

satimafatorlaments complatadas.

004 .2. RESPONSABILIDADE : F J& resporngabllidade do setor Jde=

Controle de Qualidade o cumprimesnte dom obJetlvos cltados scima.

8004 3. PROCEDTHENTC -

0= inspstares de Inpecfo Fipnal do Coptrole de Sualidadge
pogguem o PLAND DE JONTROLE DA INSPECAO FINAL, atpavés do gual =
pogaival Identificar carantarfptics® & perem inapecionadas, bes

come A freagpdnola & pg métodas de verificacdo.

Ae pger identificadsa algum tips de nio conformidads, o
funclondric eptés segrega o material na Area Je Ndo Confeormidade,
idantifisandc 8 nda conformidade atravds s marcacio ns pags & da
lovalizac8c do materisl sagragado, para gue scejam antio analisadas

a2 caugasx ¢ presngiiidos osx relatdrioas de Inspapds.

REWVISAD DAaTE RESFONS. 2
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Procedimento : A004 - IHSPECAD E BENSAIOS FIRAIS
Pag.2/2

Apds a Inspeckc, as pecas aprovadas sdo ldeantiflicgdasr através da
“PLACA DEF JITDENTIFICACED DE FPRODUTS ACABADQ"., Somentse apés esta
idaptificacs & gue o produtc e=t& propto para =sa2r levado &

Axpadicso,

8004 . 4. DOCUMENTOS VINCULADOS

T ] & d B
| EERISTROD ! 1 TERR] BE ! LOCA. DF ARMATENAMENTE ! DIBTRUGDEE @
' W, ! MAE M FORAUCAR]Y | RETEMRED : " B TREBALHD !
! i ] ‘| ] 1
T p0d.h ! RELATORIC BE INGPEGID - FUNRIGED ' S ams ! FROCESSES-DESTMVOLYINENTO ' '
T ] f 1 ] (]
1 BpLR ! RELATEELD BE INSPECID - UISIMRSEN I 5 wwn ! CONTROLE OE ODALTDMDE ! '
1 1 1 -] ~i PC-800H. 4 1
I Ipbbl.% ' REEIETRO BISRID OF RED CEFORRIDREE LT COMTRRLE BE b | (HubE . 1
] - - - | L= —43 3
'OL00L.5 ' REETETRD BE PROSLEMAS/MCEES CORFETITAS ' % qmoe | CWORRE #E D0NLIEARE 1 !
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Frocedimento : 9001 - AFERICAO/CALIBRACRC DOS EQUIPAMENTOS
Pag.1/2

9001.1. OBJETIVO : Jasagurar que tode eguipasentc de Inapesclo,
madiclHe & pnpalo geja a¥eridoscalibrado de acords com procedimsntos
documsrtados, bam come deflnlr o= tlpos de sguipamentos 4 aeroeh
aferidosa. Asgagural também copndicdes amblentaljsx adegquadas para

araricde,

8001.2. RESPONGABILIDAIE : E de responssbllidade do setor de

Controle de Gualidedes ¢ comprimsnte dogs cbletivos cltados aclims.

29001 _3. PROCEDIMENTD :

&4 afapicin dos equipaméptor & realizsdga ssgundo os padries de

referdncis ceartificados palo INMETRD ou saptidades credenciadas.

O eguipamentom Jd& inapecdo, medigdo e ansalos aferidos afo ;

Coluns Sclax

Rlocos Padrie=z pars Calilibradores

I

Felidgliop Cappsradores

Padrdag da Imicrosd

Chapalonas de furacia & de Controde

A portir destas aguipamentos saferidos, podo-se reaglizsar a=

arfericdes intorpnaa de acordn com o FPLANG DR CONTROLE DE AFERICAD.

REVISAO: DATA: RESFONS. |
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Procedimanto : 9001 - AFERICEQ/CALIPRACAD 1S EQUIPAMENTOS
Pmg.2/2

Fote docupenio aspeciflcs, pera cadae tipe de sgquipamento de
inspecss. mediclis £ ensalo, Aldm daeg Inatrucdss para a reslizacdo
dag afericies, gual a parlodicidads de afepricfa, o mele de
aferigdo, como deve essr a Idsntificapdio, gqual & o relatoric onde
afe armazenados os rasgltados., bem come ondes £ armesensde o

sgulpanents & gues & o regponadvel pala aferlcofo.

Antesr Jde as& Jjniciar a afericdoc dos eagquipamantos, &aio
garantidse primeire, condiedcs aatiaratdrlias psra tal safericfs, no
gue Je rafere a temparatura, I[Tuminacso. wvibrapfes, Jlimpeza,
umldade & outros Ffatores gue possam vir a compromater & eficdcta da

aferldcas.

Cade sogulpsmants atfaridc posasg] uvma “FICKHA DR REGISTRO OR

AFERICAC", ocontende todar sz informacdas relstivas 5 arfericdo

realizsda.

8001 . 4. DOCOUMERTOS YINCOLADOS

| ' [ 'l B

! EEB[5TRR ! 1 TENPD D€ ! LOCA B ARATERARENTR ! [TRUCTES ¢

M ] W M FOREELAID | RETENCED * ' GE THABALHE !
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| 9. ! FICHR BE REEIGTRD DE EFERICAD L §aaps ' CONTMOLE [E Dol [WVNE I e 1

§ E-- i 1 e '
———— ‘l

REV IS/ 5 DETA: J RESPDNS . 1 t




A COCUMENTACED DA GUAL IDADE Pag.103

Frocedimento: SO0Z2-CIMPRIMENTD DOS PRAZOS E DS MRTODOE DE AFERICAD
Fag.l/1

Or2.1. ORIETIVO : Assegurar gue oz prazeos de afericBo callbracdo
sajam mantidoa & pumprlidos, bem como asggegurar Jue o2 ndkodoa de

afericfp 8o sempre utllizados & cumpridps,

Q00Z2.2. RESPONSABILIDATE : g Jde rasponggbllidade do 2etor de

Contrale de Qualidede ¢ comprinento Jdo= obyekivos cdtadom acims.

9002.3. PROCEDIMENTO :

Tede inicieo de ang & faito pels Suparvigor do Controle da
Gualldade um CRONOGRAMA DE AFERI{CES para o ano, identificando gual
o oguipasente a8 S&r pedlde, Fivado po aator de Controala de
Quaiidade,

Antea dg elaboragioc de Cropograma, ¢ Supsrvisgor do . Q. reviay
tode o documento PLANG DF CONTROLE DE AFERICAD, d& modo & parmitir.
além da slaboracfo do Cropogroma, & corrcta afariglo por partse dos
ilnspeioras

Fara maloreg detalhes sobre o resuitsdo ds afaricfo. #
consultada a "FICHA DE REGISTRO PE AFERICAC” do sguipaments em

quast 0.

SO0Z. 4. DOCUMENTOS VINCULADOS

¥ I. A '] i
! REGLSTRD ! I TEMAD 3E ! LGCAL € FAENAIENRMENTD ' TWSTRUCTES ¢
. | B ". MEE D0 FORMALERIG ' RETEMCHD ! " BE TRAEALMD !
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Procedim.: 9003- MANUSEIO/PRESERVACAO/ARMAZENAMENTO DE EGUIPAMENTOS
Fag.1/1

pI3_1. DORIETIVO : Aasassagurar Jue ¢ Denuselo, presapvacido =
armasenarente dosa aguipamenios de  inaceacko safam taiE o gqus A
axatidkns & adagquacdo 0 uUso Safa mantida. bam Sonn ASSegUPARP JLE DS

equlpamentos tapnham A SXEridfo e praciaks pasasssirins.

o003.2. RESPONSARILIDADE : F de reagponsahllidagdes So setor d=

Controcle de Qualidade o cumprimentoe dog obietivos citasdes acima.

g9003.3. PROCEDIMENMTO -

O= aguipamentos de inapegdc, medlicdo e ensslos =4> manussados
apeilas por pessoas autorlizadss pesiloc Superviser o Controle de
@Qualidada, que Iinatrui o Lfupciondrle sobre op devidos ouidados
contra deterisrasdc ou parda de eguiparento & Fim de presarvar o
amy estado de usd. Guante so armazenanento, o&xts & degorito Ao
PRANC DE CONTROLE DE AFERIVAD cuta reapongabilidads 4 do Superviasy
go Controle de qualldade.

A fim de verificar a exatidfo e & precisis dos sguipamentos ds
medlclc, inmpecdo e epnsalcs, a8o mantidos esatudos poricdicos da
Fepetipilidade & Reprodutibilidade dos equlpamentos. Zate estudos
a8- registrados no "REFISTRO DE ESTUDO DE RAR™ & permitem verificar

am o egquipamentc possui ou nfo condlcdes de uso.

8003. 4. DOCUMENTOS VINCGULADGS

1 1 1 £ 1 ]
| REGRLSTRO ! | TEWPG DE ¢ LOCAL DE ARMATERAMENTOD | [NSTRKIES !
' Mo ! W D0 FORMELARIOD ' RETEWGAD ! ! TE TRABLHD 1
— I — —tass AR m————— § [ i 1
' 900%,A ! REGISTRE DE ESTUDO Bf Rik ! 5 oamps ! [OWTROLE [OE OUALIDADE ! pC-R0at.A
¥ ] i i
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Procedimente: 10001 -FDENTIFICACRO/SEGREGACAD DE FRODUTO HAD CONFORME
Pag.1-1

10001.1. OBJETIVO : Asssgurer gque todo produte ndo conforme =
ifdentificadsn, documsntads & =egregfdo &M uma ares pré-determinada,

A Fim de impedir gque geds utilizado ou Instalade lpadvertldamsnite,

104001.2. RESPONSABILIDATR : 7 de resapongabilidadese do =ator de

Comtrole de qualidade o cumprimentc dos obfetives cltados acims,

10001 .3. PROCEDIHENTC :

A identificacde de produte ndoc conforme & felta através ds
marcacls com A 2 etigueta da cor egpecifics Ao tipo de  ndo
confernidade ne local fa pie conformidads na pac&. A placa com a8
cores, deteprminadas palo Coptrsle de Qualldade, astXo afixadas ns

AREA DE NAQ CONFORMIDADE.

Apda identirficadas, todaa as poapss gue nAo serds retrebabsdss
internamante sfo levadas imsdiatament=s 4 4REA DE N3O COONFORMIDADES
a Fim de gus sefa anslisada criticamapte palos reaponssivals pala
Andlige Critica ode N¥> Conformidades = d8 Ippedir gue aeja
utilizeada ou Ingtalads Ifnadvertidamente. Todss &5 pecas nlo
conformes, bem como ag causas das nle conformidsdes ako Indicadoss

ne "REGISTRC DIARIO DE NAQ CONFORMIDADE".

10001 . 4. DOCYMENTOS VIWCULADDS

! i -1 ' =4 k
! RERISTRO ' TERED BE ! LEAL B APMATEMANENTD ! EnETRUCRES 0
PN, ! NOME & FORMULAZIO ! RETEMCXD ® ! TE TRABSLAD !
[ B ] e 1-- 1 i ]
'OLpRl.A ! RERIETRG DIAEIO BE ML) COMFORMIDABE | Bgangg ! CONTROLE BE GUWLIDADE ! !
] 1 ! 1 ] ]
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Procedimento : 10002 - AHALISE CRETICA DE HAD CONPORMIDADES
Pag.1.,2

10002.1. OBJETIVO :  Assagurar &5 andlise coritica de n#fao
sonformidades por pessoas dJdesighnadas peprs tal, o Acordo com
procsdinastos documentados, beam como agsegurar a adlsposipds de ndo
conformigdacdes, a fim de datarminar o degting & o acomparnflamesnto de

proguts ndo conforms.

10002.2, RESPONSARILITADE :©: g dJe pesponsabilidads Jdo aetor de

Contreole de Qualidada o sumprimento das ahistives cltadoa aoima.

10002 . 3. PROCEDIMNENTD :
Toda pega nds conforms & raglatrads o "RESTSTRO DFARTO DE NAO

CONFORMIDADE™ .

Az papgas ndn aenlormes gLrs nda a=rfa retrabalhacdian
intarnamante g8 analimsades pelo COOMITE DF NAQ CONFORMIDADES
comandade pelo Supsrvisor do Coatrals ds Qualidade, que utiliza o

DIAGRAMA DE CAUSA §E EFEITO [ JEHIKAWA) bem como o FMEA.

A partir da deteepdo da causa da anfo coniformidade & Jafinida

pele Comitd o destine Ja pacs. glue pode asp -

A} RETRABALHADA FOR TRATAMENTO TRRMICQ FOR TERCEIROS
8) ACEITA oof o SEM REFARD MEDJANTE CONCESSAQ DO CLIENTE
C) REJEITAIA

REVISAD: BATA: RESFONS ., =
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Procedimento 1 10002 - AHALISE CRITICA DE HAD CONFORMIDADES
FPap.2/2

No camg de produto a asr retrshbalhadosreparado, este &
idaptificado de acorde com o tipe dJde retrabslhe a ser feito,
Fapdlirtando, além Jga =us |Jdantificapdo, psus rejnspescioc pelos

reapopncdvals,

No cason da nscesgidads de concessio do Cliente para aprovacdo
da produte nf¢ conforme, & emitids, pela Geréncla de Vendas, uma
"SOLICITACAC DE CONCESSEO DE APROVACAC" ae Clientes, ocomunicando
guel o moetlve da esplicitap®o e malicitende a concesadc de acordo

com ag condipdes impogtas pelo Cliante para tal.

No cago da produto & mar rejalitado, cxte & ideptlficado como

tal e dapols levado go reaprovelitamsnto nA cards do Forpo.

L0002 . 4. DOCIMENTOS VINCULADCE

5 i - i 1 i i
| REBISTRD * " TEmRD BE ! LOEAL BE MMAIEMOHEENTE Y TTROCHER !
T e, ! MNE M FORMUCARED | EETENGRD ! ! DE YRARALHD !
| leeol.h  ° FERIGTMG BISA0R BE WAG COMFORNIADE P §amay | COIUROLE OF OUWLTWEE ! :
1 B smun 1 =] =% IE-1MM2.0
Oop0bn.4 ' SALICITAGIO DE COMCEQRED OE MPROVACIO ' 5 mim ! CTE B DAL TRDE ] !
B ¥ T i [ Y _-=
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Procedimentc : 10003 - REINSFECAC DE PRODUTO RETRABAIHADO REFARADO
Fag.1/1

106003, 1. OBJTETIVC - Aasegubar gue roda produla
e traba lhado repalado e & relnapaclonsdo o acordg fadel il

procedimentos docpmesntrados,

10003.2. HESPONSABILIDADE : £ de reaponssbllidads do aator da

Conkrole da Gualidade o ~umprimento do obdetlve cltado aclims.

10003 3. PROCEDIHENTO :
Todo tipo de nfo conformidade & ldentificade de scorde com ums

copr eapacifica & pdo coenfeormidads, na prépria suparficis da paea.

& produts retrebaibadosreparado. a0 chegar so Jontrole Fipal
de Pepas Srutas ou asg  inapetores fFinals ps  Usipages, of
inapacionads Rpovananites, parém apanas nas regifdes oA peca

amzinsladas coma o con¥farmes, de acordo com o PLANG DE CONTROLE

Ds TNSPECRO FINAL,

Somante guando as pecassx reatrsbalhadas egtiverenm copforme As
cgpacificacdas & gue o Inspetor Final remove a stiguata do local da
ndo conformidade ns peca, jibarando-s para az operacBssg seguintas.
Caso contrdrio, a peca & novanante levads L] ger

retrabalhada-reparada & & Indicada no “REFISTRD DIARIO DR NAD

CONFORMIDADE" .

10003.4. DOCUMENTOS VINCULADOS

2 pememe- ek I 1 1
' REETSTRD FTEMPD OE *  LOCKL DE ~AMRZENAMENTD ! IWSTRMGHBER
o NE G0 FORMILARID ! RETENCED * ' Q€ TRREBSLND !
1—- ; -4 ' 3 -1
1 10901,k ! REGISTRY JTRID BE N3O CONFORNERADE { Sanos ' CONTROLE [E (UMl TDGDE ! PC-BtdL b !
L . —4 ' I 1
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Procadimanto : 11001 - EFICACIA DA AGRD CORRETIVA 1NTERHA
Pag.l/s2

11001.1. OBJETIVO : Asasagurar gue as néo conforpidaedes dategtadas
internamepte &afam controladas & documentadess, bem Qole asssgurer
gque geja Jinvesiigads & ocausa de= produlo 80 gonforms,  gends
ipiciada® acdas gque siiminem cou minimizem & repetipfc, atraves de

controles gus axssgurem & eflicodcla destas scdes.

11001.2. RESPONSABILIDATE : £ Jd# responsabilidade Jo aetor de
Conteola de Qualidade o cumprimento dos shiativos citades acima,

atravds da coordenacds destas stividadss.

110¢1.2. FROCEDIMERTC :

Toda® as peacas sogréegadam na ARRA DE NAO CONFORMITADES asc
analisadas pelo Comité Iidersde peio mupervigor do Controle de
gualidads gque snalisa todss ss possivals causes de= nis scanformldade
oom bhase po Diagrams de Osupas o Efaite (lshikswa), aldm de urilizar

o FMEL da processo de forma & daterminar gs apdes corrativas.

FPara o acompanhamento de peres  orfticas (cujas  nio
monformidades tém ocorride com mults fregudnelal}, & willizado o
formuldrice “REGISTRC DE PROBLEMAS/ACAC CORRETIVA", iniciando-s&
agaim apdes preventives para tratar dos probhismpas am nm nfvel
carrespondents Aca riscos cncontrados, Neste reglstrs, o Supsrvisar
do Coptrole de Qualidade indica a nfo confarmidads, sx causesa.
apfio a ger tomada, praso & quem & o regponsdve] pels scompanhamento

da acag a ser topads.

REY IS5 DATA: RESFONS . ¢
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Procedimento : 11041 - EFICACTA DA ACZD CORRETIVA THTEREA
Pag.2/2

A Ffim da s psvitgpr ou #indimizgar a 2 repeticdfc de ndeo
conformidadss & faits mengsimsnte tms Rapnile o= NEp Conformd dade,
aonde =i levantadsass =g e conformidades potenciads. principals

CEUSSS & &M gus proporgfo tém ecorrido,

Pare &z nde conforwmidades mpalzs orfticas [(curve ASC) 280
propaatasx ag agdeg a serem tomadas, a fim de minimizar ou avitar a
sua repaticde, wtlllizando-2e o TRESGISTR? DE  PROBLEMAS-ACAC

CORRETIVA Y para ¢ acompanhamento de tals aclios,

Na fepnilo seguinte, aldxs dag demals tarefas J4 sitadas. g8o
Aralimadas g acdes correllivas proposta® A Feuntdo aptericor. Deata
forma # pomafivel agmagurar gque =27 Agdem correbivag sdo topadas =

gue am megmas sdo eficazes.

11001 . 4. DOCUHMENTOS VINCULADOS

? REBISTHD " : FEMPD DE : LOCAE [f ARRAIEMARENTD !'IHT'WHEE- “
P l NORE DO FORMULARIO : RETEWERD : "I K Tﬁ'ﬂﬂ.mi
1!; 10001.8 IETEEIEIH[I' DiARI0 CE MED CLWFOHNIDALE E T anoa E COMTROLE K BURLIBARE E :
: Lyodl . E REBIETR] BE PRUBLERAS/AGLD CORRETIVG “-:_ 1 M E CONTROLE 0F (CUAL IEADE E T'
; 11gai,p . HTA DR REIMIED £ WO COWFORNIDREES : 1 amon : COMTROLE DE QUM IDADE :T '
F ] ] ' ¥
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Prosedimento @ 11002 - RECLAMACOES E/ 00 DEVOLUCGCES DR CLIENTES
Fag_1/1

1100Z2.1. OBJIETIVO : Asgegurar gue &8 ndz confermidades detectadas
pelo Cliente gejam controladsg & Jdocumestsdas, permlitinds Sdasata
forma gque ge lniciem acfes pars detectar ar causag, bem como FArs

slimingr 8 rapséicfc Jdo acorrido.

LIDOZ.2. RESPOHNGABRILITADE : 2 de regronsablilidads da Gerédncia de

Vendee o cimprimento do ebf=tivo cltado acima.

11082, 3. FROCED[HMENTO

Ao recapsr a reclanac8o esou exigéncia, o Gerepnte d= Vendas
preencha o “REGISTRO [DF NAD CONFORMIDADE EXTERNA™ qua conidm =
Jegoricis Jda axlgéncls ou problasa ccorride, ac&fc a ser tomada,

regponajvala pels acdo, prazo = demals [nformacdes.

O zeoompantamentes Jdas aches &€ feite pelo prdprico Gersnte de
Vendaa qus prisnta o pesgpongidvel em todas ag aedes a serem tomasdag
e, conclulida 8 acdo & gatigfaita & axigencis de Cllente. data o

regliato na datg de coholinsfo. arguivands-o &m Beguida.

11002 . 4. DOOIMHENTOS VINCULADOS

.-_' [ 3] e | | L ]
! REEIGTRO ° I TENFD DE LOCAL 1€ ARRAZEMARERTY | [MGTREGHES !
b Rer, ! MBE 0 FORMEEARLD " RETENCE] ! * BE THREMLHE *
i T i ] ] ==
' o1in0d.A ! REBISTRD IE NAR CONFORMIDAEE EXTERMA  * 3 anoe ! BERENCIA DE VEND#S VG- 1002.A !
i Ll L2 | | =1
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Frogedimento @ 12001 - MAWIJSEIC E ARMAZENAMENTO DE MATERIAIS
Pag.1s1

12001 _1. OBIETIVQ : Assegurar métodos = meics de manussalo, aldém de=
Areas aosgliiras ds grogzéepzpento de matsésia prima ds forms 8 gvitar
danos an deterioracks, além de garantlr a -onformidade com os

requialitons agpecificadas,

12001 2. REEPONEARILIDADE : g A= paspapanbilidede do Almoxarlfada o

cumpriments dos ohletives cltados acima.

12001 .3. PROCEDIMENTO -

Apda sconfirmada a conformidade da matéria prims por parte do
Laporatdris pcepecifica, o Sncerregadc Armazena s macéris prims no
Jocal devidamente identificade & ressrvede pars 8 mesms. 08 métodos
e meios Jd= manugelo, bem como as Arepg desiinadas ao armarsnamsnta
de ¢ada matdria prima gio descritos po documentoe PLANG DR CONTROLE
DE MANUSEIQ E ARMAZENAMENTD DE MATERIA PRIMA. no Almoxsarifado, onde
¢ peagive] identificer. para cads matérde prima, guais s8c os
métodoa = o8 melom de movimentapfc € & Arsa Jdearinads so seu
armasenaments.,

N8c & permitldo ¢ manusais exceggivo de pecas. bem como o
galforgo figlpo muito pesado por partse doa Funelondrlos, stepdendo
s=mpre a8 Bivels parmitidon pelss Normas d= Higiene o Ssguranca
Industrial, bem como movimentsr ou armazenar materials en logcais

gue pogsan lhe cavszar danos o dedrerioragio.

12001 . 4. DOCIJHERTOE VIHCULADOG

------ e t '
|

' HEGISTAD ! | TERRD OE ! LOCAL DE ARNATENAMENTD " INSTIUCEES
I M. b HIPE G0 FORBULARIO ' RETENGAD ! | B TRABELHD !
I ) ! ' e e 1
! k ! J ' MC-1dMH LA !
g ! ' ' - ¥
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Procedimento: 12002 — MANUSELQ E ARMAZENAMEHTO DE PEQAS EM FUMDICAOD
Pag._1/1

12002, 1. OBTETIVD : Agsagurar metodos & peics de manussio. além da
Sroam Feguras ds armazenanants de pacas em Fundicdo, de forms a
avitar danos ou dJdaterioaracde de produte pendenle para usoe  ou
axpadicds, aldm Jda garaptir & conformigade com os reguisitos

aapeol ficados.

12002.2. RESPOMSABILIDADR : g de respopsabilidade des Geréncia de

Fundiglic ¢ cumpriments dos objetivos ¢itados acisa,

12002.3. PROCEDIMENTO :

Apds a solidificacdo do materiasl, a calxe de moldagem & levads
por uma eateira Jde rolates atd s taihs, de ende & levada ar# g
calha vibratdria, gquando entlo # feita a deamolidagem. No ripal da
calh=, & a peca & antfo conduzida & Zona de Resfriamento através de
uma talfa.

ApSe resfriada, & pacs £ leavada através de uma talha até as
gancheliras da mégquina de limpeza, de ande & levada, apd= a limpeza,
sté a rebarbacdo por cerro transportadar. Na rebarbac8o, dJdurante
todas sm opsragdes, as pagss #io movimentadss por talhas, sendo
entdio lavadas até o Comntrole Finsl d» Peocas Brutas paia estaira de
rarletas,

NSg & permitids o manuseis excasaivo de pagaa, bem como &
saforgs fisico multo pesado por parts doa funciondrios. atendesdo
sempre aca niveis permitidos palos Normaa de Higlens ¢ Segurancs
Industrial, bem como movimentar o armazepar materials em Iocals

que posgaym lhe caugpar Jancs ou Jarerdoracho.

HEVISAD: DATHA | FESFDMS. ¢
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Frocedimento: 12003 — MANUSEIO E ARMAZERAMENTO DR PECAS EM USINAGEM
Pag.1s1

120031 . ORJETIVO : Adssagurar métodos e meios d= manussis, aldm ds
Sreag saguras Ja Apmarapnarants g pegas em Uslpagem,. o= forom o oa
evitar dapcs o deterlaragl8se de produte pendente para LSS oul
expedicfo, além de gFarantir a econformidade com o8 reguisiteos

egpecilicados,

12003.2. RESPOMCABILIDADE ©: 2 Je responsabilidade da Geréncim da

Dalnagesm o cumprimpento Joz objetives cltados sclaos.

12003.3. PROCEDIMENTC :

Ao chagar A Usinagsm atrevés de sacibhadelra, 88 pecas a%p
depogl tadas &0 lado das mdQuinas, sendo colocadas na magquina os 14
Jpaepaclc através de wma falka, peloc ordeprico oparador, FPara s=
operacdes seguintes, as papas widc pendo conduzldae pela egtelra o=
roletes, gendo colocadas nas miquinasr atraves de talha gue fics ao
Jado da mdgulna. Apds a ditims cpsracfc 8 peca & Ievada aitraves do
carre trangrortador até a lavagem de pacas, Jd8 opde & ontdo
cplocada, stravés de uma talha, 2m una =staira ds rolates gque levs
& papm ald g Flntura. Apds & secagem da pega, =atax & aconadicionada
na ambalagem oo Clfentes gando ent8o levads 4 Expedicdo pela
enpel lhadaira ou colpcada diratamants Ac caminido oe Cliente.

NBo & permitido o mepuacelo exceaglvo de pegas. bam cofs o
asforps finfco multo pesade por parte dop funclondrios, atendendo
genpre sog nivela permitidors pelss Mormas de Higians & Sagubarica
Industrial, bem como movinentar ou armagenar materisls am Jocals

Gu= possan ile cauzar Jdanocs oun dederioragdo.

REY 1Sl DRTA: RESFOMS. ¢
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Procedimento : LZ004 - PRESERVACAOC DE PRODUTD ACARADO
Fag.1/1

120:34. 2. OBIETIVO @ Aprsagurar métodos e melosr de manuvseic, dreas de
ArmaAZanananto Asguras. sld&n de sonrrole doa procesgoe de ambalegem,
prasarvac$a e marcacio neg extensic necesmdris e a protegfo da
gualfdede do produic apds a ln=specSe & enraios finals, de forma a
prevanir Jdanos & Jdetarioraglo, gerantinds a conformidsde com oa

requisitos ampsod Ficadom.

12004 2. RESPOMSABILIDADE : £ de responsabilidade da Rexpedigloe o

cunpriments dos gbjarivos cltados aclipa.

12004.3. PROCEDIMENT :

Apde realizads a Inspecdo final, o produte £ embalade de
goards com o documsnto PLANG DE CONTROLE FPARA EMBALAGENS, que &
constitufda da todoas o procedimentos amitidos pelos Clientes para
o controels dos proceassos de sabalagsm, preservagidc & marcagdo, de
Fforma & aggagurar & conformldade com of reguisitos aapecirflcoados.

Apde ambalads, ¢ produte & eptdo levado pele smpllhsdeira ateé
a Expedipfc, onda & armazenado em Jocal J4 separade por Cliente, de
forma a protegé-lo de pospivels dancos ou detarioragdc. Gqualgquer
problens encoptrade com o 2 produts scabade & 2 comunicado
imedlataments 4 Gerdnola de Uspdesa gue sa jncumbird de tomar as

mrdidas cabfvels.

12004.4. DOORENTOS VINCULADOS

* . 3 i I- -4
t REGISTHD ! DTEMOBE ! LOOW DE WNMENMDD ' IMTRUGES
oo WO 10 FORMILIRI ! RETEMD ! ' DE TRABALKD :
‘ " i ¢ g
: - ' ! tOPC-MALA !
b i | L -
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Proced. : 13001~ IDENTIFICACKOACODIFICAGED DE RECISTROS DA QUALIDADE
Pag.l. 1

13001.1. OBIETIVO : fwiinfr quals s8¢ o= reglgtros gue cSdo
centrolados & mantidos a F1R Jda demon=irer a obtencdo da gual jdads
reguarida, bap como sasagurar a identificacgic através de uma

codi¥icapdes destes ragistios.

13001 .2. RESPONBABILITAERE : 7 Jde respopnsablliidade do setor de
Dascnvolvipente da Gualidads o cumprimedto dos ochletliveos ciltedos

acime.

13001.3. PROCEDIMENTO

Todos oF reglstros utilirados pars damonstrar a obiencio da
gualldade reguarida s & efetiva oparacdo do Sigtems oa Qualidade
a8¢ especificadoa ne MANUAL DE PROCEDIMENTOS SIMETAL. ko campo
DOCUMENTOS VINCULADOE, onds & ciltade, pare cada procediments, gquais
=g os Iforogldrios utilizados =, am alguns cascs, Qquels: SSc aa
lnstrogfen de trabalhoe aue complemsntam o procadimsnto.

Todo = gualguar Reglstro da Hualldade asprafentauma
popenclatura etravés da gual € possival] determinar. palo ndmero do
forquldric & gqual] procsdimento cate se pefera =, pala numaracdo do

regi=tro emn gual asguincia sate Ffol emitide,

Degia forma, o2 reglstroa seaguem a Seguinte codificacdc :

H? FORMULARIC - WNM/ARA | onds -

NNN = asgudncla numsrilca de anigsio

Ad = dofi=s nltimcs Jigiins do Ano em oUDPES.
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Procedinento: 13002- ARQUIVO/ARMAZENAHENTO MANUTEHCED DOS REGISTROS
Pag.l1-1

13002.1. OBJETIVO : [efinir a forma oo srguiver, Armasenar ¢ manter
0F Ragistpos da Hualldade, Jde tal forma gue sSejsm pronlamente
recupardvei= & am Insisalsgpdas gue formagam um amblente adeguado.
permitinds gua epgtea sstejam Jdisponivelis para evehtuals consultas

an Aavallapfas,

13002 2. RESPOMSABILIDADE : g de reaponsabilidade do sator de
Depenvolvipents da Gualideda o cumpriments dos objativom citados

Heime,

13002, 3. PROCEDIMEMTC :
Togdaozs o lp-als de arnasenygento & o8 tempo® O retapedo, para

cads reglistro de auslidads, mE&~n definidos ne HMANUAL 2 LDE

PROCEDIMENTOS SIHETAL, no camps NTMENTOS VINCULADOS.

Cada tipp d2 regimtro & argulvads exatapente ho depatiamento
derinido no MANUAL DE PROCEDIMENTOS STMETAL, e pAstss sapsradas,
individualmante ou junto 4 pasta da pega,. corrstamente jdentifficsdo

e de forms a permitir & consults da mapelra mnals esficlapte

posxivel,

Ezxtas pastas a8z aArmazsenadss et srmdrisa  protegidos da
unldade, poeira & demsia rfatorss gue poggem  coonprogsber oA

Integridade ¢ g guallidgdes dog regigtrox.
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Procediments : 130403 - REVISED E CONTROLE DOS FORMRILARIOCS
Fag.1/1

13003.1. OBJETIVO : Assesurar guUs a5 revisdes, aprovagdes,
aliaracdes & cmigafdes do& formul&rlos asjal reitse por pegscal

Atitarizads,. bem aome asAsgurar o uss gs pliima reviado,

13003.2_. RESPOHSABILIDADE : P de responsabllidade do seifor de
Degenvnivimente da Gualidade o cumprimente dos cbjativos cltados

Acima .

13003.3. PROCEDIMENTD

Kas proevismfes Jda DOCUMENTACAD I QUALIDADE SIMETAL, pelo
Supervigor de Degsnveolvimanto ds Qualidsde #80 revisados o MANUAL
PE INTENCOES STMETAL., o MANTIAL DFE PROCEDIMENTOS STMETAL & o MANUAL
DE INSTRU{SES CONMPLEMENTARES., Além dastas reviafes sldo ansiisados
todog oa formuldriom vetllizados para serewn falitos of reglstros das

atividadeas aue influesm na Qusiidads.

Mo camo de alteraglc ou criacia de um formuldrlo,. o meaps g6
terd validade apds a aprovacfs do Supervisor do Desanvolvimento da
guslidade, sends esntlc incorporads ac MANUAL DE PROCEDIHMENTIOS
SIMETAL, fno campo DOCDMENTOS VINCTIEADOS.

0 usmo da Gltima revisafy & asssgursdo palo Auditor Internc da
Wuslidade gque mantém contsts permananates ol o5 departansntos
envolvidos Jde forma 8 Ideanklficar a melhor forms de reglsatrar as
atividades gue influven na Qusiidade, verdficsnds constshntements a

eficifncia dor Forpuldrios ptilizados parsg tal.

REVISAD: CoThA: REEFOMS ., :
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Procéedimento : 14001 - AUDITORIA DO SISTEMA DA QUALIDADE
Pmg.l1/2

14001.1. ORIETIVO : Anafizsar & eficdcia do Siatema ds Gualldsde
utilizads na emprass, pa busca parmanchte doe atepdibento g2
hecegmldades do Cliente através Jde um procesan de nelhoramente

ean I

14001.2. RESPOMSARILIDADE : 2 Jde responssbilidesde do setor de
Dmeenvolvipents da Gualidade o cubpriments dos cbJjativeos citados

1M .

14001.3. FROCEDIMEHTC :

A Auditoria do Siatens Ja Woalidads & rasllzada
senestralmente. O Audizer [fntsrne da Qualidade, sunide do
"GIIESTIONARTO [DE ADDITORIA DE SI5TEMAS™ percoprs o8 Jdiveraos
setores lIlndicados ne Queationsirio & wval rasapondandoc As guestiasm
forsmeladaa, indicande s altusgdc ancoptreda » op motivea pelos
guales o ldtem ndo sleanca a pontuvaclio méxima. o8 1sto assim

acentecern.

Ao se encerrar a Auditeris. ¢ auditor sntrags o Quastiondris
totalmente preefchido ac  Svperviasr do Deasspvolvimento da
Wualidada, gque, es» comum acordo com ¢ DMretor Industrisl. marca &
Jdaca Jda Andlises Critica do Sistema da FJuallidads pels Administragie,
onde =era felto o CRONOQGRAMA SEMESTRAL DE ACOES CORRETIVAS.

REYE S DaTA: RESFOMNS.
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Frocedimento @ 14001 - AUDITORIA DO SISTEMA DA QUALIDADE
Pag . 2/2

Maamny gue o8 praZes pera Inplantaedc dag melhoriszs oajam
Superlioras 5 S5 Beged, & Audgitords do Sistems da Puallidads &
resglizades g=smnestraipentie para gos haja wn acompanlhatente coantiaugo

Jas melhoriass inplantadas,

14001 .4. DOCUHMENTOS VINCULADOS

¥
L §

e T L e Lo T

-

Lobii. e ¢ DUESTIENGRID DE BUDITORLE DE SISTEMAE

! RERISTAD ! ' TEMPD OE *  EDCAL ODE AAMATEMSMENTO | IMSTMEER !
N - ) M€ (0 FORMULARID ' RETEMGAD ! ' DE THABMNMO *
1 1 F 4 ==

! 3 aeps ! [(EGENVIRVIMENTD DA TMALTBROE IE-Eip0L.6 !

- e
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Procedimento ; 14002 — ADDITORTA DE PROCCESEDR
Pag._ 1,2

14002.1. OBRJETIVO : Avalisapr » capacidade S5 2 procsessas & J83
oparacfss iptapmadligriae atreavés da fnapeofio splicads Suerante &
mAsLFaruPa o progduta. de Fforma 5 comperd-log a0 gue egtd preacrits

nrar Fishas d& Procasaas,

14002 .2, RESPONSARILIDADE : 7 Jd= regponasabllidade do setor de
Desenvolvinento da tualldade o cunprimento dos ebfetiveos citados

acima.

1400Z.3. PROCEDIMENTO

A Augitoria de FProcessos & reallizseda gquinzenalmente pelo
Auditor Interno ds Qualidad= esm um do= processo=s esxistentes na

empress, oom base po CRONOXGRAMA DE AUDITORTAS elaborade pelo

Supsrvisor do Dessavolvimento da wualidade.

& apditor, munide do "REELATORIO PE AUDITORIA DR PROCESSOS ™ =
da FICHA pE PROCESS0OS da pege Jue egtd gende fabricada no procasssc
a gar auditade, realiza a Auditoris com & culdadosa = criterioss
obasrvapcds d8 todag as etapag do processo, Indicands no RKRslatdrio

Ausam Shaspvaocses,

FEY I 301 DRTA: RESFONS . =
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Proceadipento @ 14002 - AUDITORIA DE FROCRSSOS
Pag.2/2

Ao rinal Ja Auditoris. o Auditor eanetrega o Relatorio
tortalnente nrespoehiss go Supepvigor o Deseavoelvimanks Sda Qualidads
que, Ao cAfo de sigume ngo conformidade marea., satfo, ums Reunifo
com o peargnsfveal paic processo suditade, o Superviasocr do Contegle
da usifdeda & 8 Dipetoria Induestrial, os8de afs Siasvtidess a=
causasx das pde cenformidades. indicando-me entdo as possiveis

solugdes o 2 a implemantac8o dag nesmasz no "REFISTRD DE

PROBLEMAS - ACAC CORRETIVA™.

14002 .4, DOAMHENTCS VIRCULADOE

1
i " ]

amawnl s = _____t_

---- = - f=m== [ (R 4 -1
' AERIETED | D MenPd GE @ AL OF  AHMRTEMAMENT] ! [NSTRINOES !
T H HOWE 170 FERMULARID ! RETENGAD ! * GE TRREALHD *
' ! ¢ R — fommmmmen e}
o Meekh 7 RELATSRID DE MRITORIR BE PROCESSOS !' 5 aman ! DERENYSLVIMENTH T4 SUALITAEE H
1 T T e LRy
O LlIdh | REGISTRD BE PROBLEMNE/ACED CORRETIVA I § anos CONTROLE DE  aUAL 1k 4 i
'
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Procediments : 14003 - AUDITORIAE DE PRODUTDS ACABADOS
Pag.l: 3

14003.1. OBJETIVD : Jdsmegurar gque o preduto deatinado ac Clispte
atende iz sppacificacica atravéx de métodos de amogtragam. beol comg
asssgurar a ideatificapls das falham e doa presponadvela pelas

gzlupdaz, de modo s avitar & mua repsticdo.

14003.2. RESPONSABILIDADE : & de responsabilidads do sator ds
Depanvolvimento da Bualideds & cumprimento Jdox ochiatives ofsados

Acrilma .

14003.3. FROCEDIMENTC :

A Auditoria de FProdutog Azabagoe & realizads gquinzanaliente
peis Auditor Interno da Qualidede conforme CRONOGRAM& TIE AUDTTORIAS
elaborado pealc Supervigor do Desenvolviments oda gGualidade., O
augdleor, munldg do “RELATORIQ DE AUDITORTA PERTADICA DE FECAST
parcorre & Expadigfo e esacolhe ums amostre de produts acabadas =20

AcAapD 8 Boorde oom o PRAND DE AMOSTRAGEM STMETAL.

4 Auditoria de Frodutos Acabados & 2 feita com bease noa
desanhiog /aspecificaecdes arquivadea ne Controle de Qualidade & o
Auditor, apig téd-los em mio, atravées do PLAND DE CONTROLE DR
ANALISE DO LABORATORIO faz o8 seguintes spsalies !

-~ Varificacis da todasx as dipsnsdcz madiante ¢ uspe Jde Fagquimatros,
Hicronhatrose, Imicros, Calibradorea, Raeldgio Comparador -

Gortifmetro2, além de Tracagem dag Pegas.

r |
| REViSAD: | DATA: i RESFONS. ¢
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Procedimanto : 14003 - AUDITORIA DE PRODUTOS ACABADOS
Pag.2/3

- Engajlo Viapal! : veriricar defeliom Je Fupdiplo, verificar == as
idantificasdas ¢ gravecdss nac £3tfo ilegiveis e-sou incomplatas,
nldm de verificsr #& ndo hd delealitos de scabamanto.

-~ Engale de Cogullbamento @ t2ate Jde& lima pa parcs maia rina da
pegA {guando powver).

- Enagio dea Merazs * deve sar efatusdd &0 uma reglfo plana ds pepa,
gue necessits mar llxadaz comp disgo de geasbasts atés uma profundldade
de I mm, No ca=zo da nacasgldadse de um sagundo #nsalo na nesms Pecs,
A nova Impraasfc deve se dar @ uma disténels J2 §C mm da primelra
impreszsds. onds for sapscificado ne desenhs.

~ Enpsic Metalogrdfico @ presilzado en uma regifoc da pega a ser
uainada oo ftrsda.

- Ensaio de Tracks : 4 resllizado por terceiros, sando anviado Junto
aos demale. & corpn de prova & petirade conforme Norma Técnics ASTM
- A 48 Tipo A, & o epaalo de resigténcis &4 tragfo & realizado
conforme Worma Técnicae 5.A.FE. J-431 ¢ de 5.A.F. Seapdard.

- Ensaio d& Trinces : verificagdo de Trincas visuvalmente esou
através dJo Ensalo de Liguidos Papetprantes.

~ Verificar olsamento (quantidsdes e Jocallzazdo), pilntura =
embalagem. FExecutar o tcpta de adarSncia da FPintura, verificsr a
cor & a preasspca Jde tinta eacorride., Vapificar a peéguranga ds

embalagem, o c2tado garal das madairas o c8ixa & & atigusra.

REVISAO: DATA: | RESPONS, |
1




Frocadimante = 14003 - AUDITORIA UE PRODUTDS ACABADOS
Fag.3/ 3

Sa az amogstras forem aprovadas ¢ Iote asts aprovade & Iibarade
para smbargne. No caso de probicmaa so aspecto Quimleos, Fisico ou
Meraltirgico h8 ume nove aposiragem pordm com Nivel Jde Tnapecso S4.

Se o problena paralatir o [ote & entdo rejaitado e sucateado.

Mo camo de probiamas com aspecto Jdimpensionsl. tedo o fote &
Inspecionadea, sendo saparsdss as papag ent conforme e ndo conforme,

sanda ag ndoe conformes leavadas 5 Aras de nfo copnformidade.

Ae firal da Auditoria, o Aduditor entraga o Relstoriec =o
Supsrvigor que, no case de spcontrar salgum desvie 4 faita eptdo ums
Fa2enidp com om regpanadvals peio processo e & Diretoris Industrial,
onde si¢ dlecutidas &5 causas das nio cosformidades, indicando-se
ent&oe amp pogsivels solupdes & 5 implaneptasdo das mesmEs 1o

formuldrico "REGISTRD DE PROSLEMAS-ACAC CORRETIVA .

14003. 4. DOCUMENTUS VINCULADOS

L § ] ¢- 1 i ¥
! EEBISIRD ! TTEWPY BE ! LOCAL OE ARMAIEMAMENTE ! IWSTRUCMES |
T e ' SN (D FORMLARID ! RETENCAD ! ! BE THARALKD *
i ’ e e e e e =l 1 " i
!5, A ! RELATRTD ALEMITORLIA PEWTSRICA BE PECAS ' % snem ! DESEMVILEIMENTO D QUALIDADE ® PC-BDOG.A !
A e e e e = frmeememme fn i 1
! Eiedl.A ' REGISTAD DE PROBLEMAS/AGAN CORRETIVA ! 3 aaps ! COMTRORE BE MMLTMIE i IC-34003.4 |

e

] == ] !
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Procedimentc : 15001 - IBRSTRUCAQ/INTBGRACAC DE FUNCIOMARIO HOVO
Pag.1-1

15001. 1. ORIETIVO :© Aggagurar qua po caso de povas contrateodes, o©
novo funciondrip saja Ifnstrufdo com um treinamento complets a

respeito do trabalbs que Iird executar.

15001 . 2. RRSPONSABILIDADE : FE de regpopxabllidade do setor de

Brcurscs thamance o oumprimentoe dog obfetivos cltados acims.

15001.3. PROCEDTHENTO :

Ao contratar o fureslonsdric para o Sargo egtabelacido de acordo
coin aa peceasidadesa correntas ds epprasa e apda sumprir todos o
procedimantos legals de sadmissfo, & sncarregado ds Recuracs Rumeno=
corients ¢ reaponsiavel peilo mator o gual o funelopnsrie ird
trabglhar, pars que osts Ffornepa an pova fuaciondAria todas as8
instrupfes neceggarias para gqusa csgte Jdassmpenhe corrsataments Aas

rarcliss.

0 epcarregadoe de Reocursoa Humanos &8 ocoloca a intaira
dimposicdo do responsdvel pele gsetor para fornescar todos os
recuraps necesgsrios para o Preinamenta do nove funcliondrio, ber
como todo o material pecesadric, locald Adegquado =, #Ae pecessdrio,

trefmamento sxterno a ik Ja gomplemaptar o traipanento intepho.

REVIGAD, OATA RESFONS . :
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Frocedimento : 165002 = TDENTIFICACAT DE TEEITHAMENTOS HECESSARIOS
Pag 1-1

15002.1. OQOBJETIVQO : JTdantificar fodos of trainanantos A Jaram
minigtrados sox funclonirios da smpress. tante para capgcitd-loa &
exercer suas funcdes com malor rreclafc ¢ raclllidade, bem como rars
unma oaior conscleatizacis o mpotivapdo dog Deames para que

contribuam Fara a eficdeia do Sistema de Garantis da Gguailidadge.

15002.2. RECPOMGABILIDADE : F Jde responsabilidade do setor da
Iwasnvolvimento da Qualldade p cumprimente dos ebjetlvor cilitados

acima.

15002 3. PROCEDTHENIC :

Trimeatraimenite, o supervisor do Desenvolvimentc de @Qualidads
e dirige & todo= o= [Mredoras, Garentes = Supsrvisacres oda cspresa
4 I'im de [deptificar guels gSc of Crednapentos npecessdrios, bem
come para deflnir- guanton € gqualg gerdc oA funclonarics & recebsares
¢ treinamsntc, &lém dos recursos necessdrics = da priocidade sx gue
o& ourscs deverdo ser ministrados.

A fcentificec#o dos treinamentos & serem realilzados & falita
atravas do “REGISTRD DE NECESSIDADE DE TREINAMBWTO" gue, apds
praascfnida, 4 epiregus a0 encarregads da Racursocs Humarnics gue, em

regrl s ooy a Mretorie, fas & prograpscd§o Jastas [ralnamsnEos,

1002 . 4. DOCUMENTOE VI1INCULADOS

E Frmam e 1 ] =i
| REEISTHO ! | TENP® BE !  LOCAL DE ARMRIEMAMENTE 1 [MSTRUGHES !
Lo s ! MWE 00 FORMALARID ! RETEMGED ! * I THAMEMD *
] I st i ] ] |
' 13KE.A REE1STRD DE MECESSIDADE DE FRE[MSMENTI bans ! RECLRSOS HUWAMOS PoOIC-150T.8 "
] § ]
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Frocadimanta @ 150403 — PREOGEAMACAD K THPLEMENTACED DE TREEIHAMENTOS
FPag.i-s1

15003.1. OBFETIVD : Aggegurar a8 reaalizacdo doa tréainamentos
nepcgzdrios aitravés da prograpacde 2 da alocaclo da todoa oo

Pocursog necessdrios para & Pealizasio dog mesmas.

i5003.2. RESPONSAEILIDADE : £ de reoponsabilidade do =stor o=

Recuraocs lhmnnon o cumprimento dos objetfvo= citados aclimsa.

15003, 3. PROCEDIHENTD :

Ao receber o "REGISTRC DE NECESSIDADE DE TREINAMENTY & outros
pedidos de treinapenios lmediatos por auiltos sstores. o encarregsdo
de FRecuroco= Ausapgos em acorde com & ODiretoria Administrativa
slabora o TPROGRAMA DE TREINAMENTO JNTERNO' Que, aldém e
extabaiocer gg datas dos treinamentos, contdém dados como local do

Creinanegto, fSuncliondricos 4 Sarem trainadog e duragdo.

7 eapcarregsdo  providencia ainda  PFeasursos como DArarial
diddtice, materisle suxiliares/ratroprofator,iousa,eto.), Aaldm da
contratacdc o= rtreinpsmento EXTACNS [0 CARD de 82 detsstar &

necassijada,

15003 4. DOOUMENTOS VEINCOLADOS

-t

. -

1 REGISETRD ! * TENPD BE ! LOCAL DE APMACEMAMENTD ' INSTRUGHES !
FoooNg, ' AGME B0 FORMULARIO | RETENGED ! [ PE TRRBALHD *
i- { amn 1 & B 1
Ioyh00d. & ! PROGRARA DE TRESRANENTO INTERSG 5 e ! RECURSDS  HUMAMDE D IC=A%M03.6 !
I ] i i ¥ i
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Procedimento 1 15004 - AVALIACEC I TREIHAMENTD PELOS PARTICIPANTES
Peg.1/1

15004.1. OBJETIVD : dascegurar a4 asvallacdio, peioa participantes, dos
trafinamefitos minlstrados, & im de apalisar a =ficacla dos meemos.
tandn amt vista & malhoria continuda g% guslidades & o aperfefcocamento

a nfvel tédenileco & humsana.

150004 .2, RESPONSABILIDADE : =5 Jde respongabllidade oo sstor dJda
Degenvolviments da Gualidade o» cusprimentc dos obJativos coliados

aoima.

15004.3. PROCEDIMENTC :

Para todce e gqualgquer Eraipnamento minisatrade. o Supsrvissr do
Peganvolviments da Gualidade entraga a oads participants uma “FICHA
DE AVALIACAO DR TRETNAMENTO TNTERNCD™, a £fim de gue o8 neamos PFOSAAD
avallar o treinamsnte miniatrsdo.

Az repaber am avellacSss, o Supsrvisor faz a contabllizacho
dos resultados da Avaliapfa ro ragistro “AVALIACA0 GERAL DE
TREINAMENTO" gue tem uma vwia oncaminhads aois) Instrutori{as}) =

outra argulvads no getor de Desapvolvimento da Gualidads.

15004 .4. DDOCUMENTOS YIHCULADOS

\OCAE [E ARMRIEMAMENTD ' THGTRURNEN

T S o, Y
;e WONE D0 FOGMULAAID ! AETENCID ! 16 TRAMLHD *
T--:ﬁ;;-:;ln"!“m EE ARMLIACED BE TRETNAMENT EHTHIIIE 5 anoy E TESEWVILTIRENTD T CRGIAL F I E .:
v 15 _E;:-Emu GERAL DE TREERAMENTD 1 ek - LESENVOLVTFENTO DA SUNLTIADE ! !
OISRLC  CLISTA IE FRESENGR Ty ; BESERMOLVIPENTD D& BUNLTRDE I' T

» B
i- " L
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Procadimte. : 18001-IDENTIFICACRAC /UTILIZACKO UE TECHICAS ESTATISTICAS
Pag.171

18001.1. QBIETIVO : Jdagaggqurar a {dentificsepfc e uyptliizacis da
tfcnices eatatistlicss adsguadas & raguerldag pera wverificacds da
aceftapllidade da capaclidade dos procaggas ¢ Jdgg caracteristicans do

oroduto.

16001 .2. REGPINSABILIDADE : EF de responmabilidade do seteor de
esaenvolvimente da Gualldade o cumprimento dos obfatives cltados

acimd.

18001 .3. PROCEDIMENTO :
A ldentlficaclip de tdonicas estatistices adeguadasa como CBP,
Inapacds por Amostragesm, Cpk, COp)] & de pegponsabllidede do

Suparviaor do Dasaavolvimento de Yualldade.

A Mreforia garante o aprofundsmento de geus conhecimsptos
fatraveés de cursos axternos. liveo= = revistas de Gualidade) pars
Qque o mesme posaga tralnar todos o8 satores gue williasem gualguer
técnica esrtatiotica de forme a2 utilizarsm-na da melhor forma

possivel,

No cazo da imposaibilidade de miplstrar o treinam=ntse sobra o
corraty ume das técpicas, o Supervisor oo [Deasenvolvimento da
Guaiidade inforga o encarregads Jde Racuracg Humanos para gue &8

providancia, antfo, trelasmantos gxternog.

REY ISA0) DaThAE RESFOME . ¢
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5.5. FORMULARIOS CRIADNOS

Para que o Manval realmente pudesse asr implanteds, foram
criados alguna formuldrios pele sptaglirio, sm conjuntc com o8
departamantonr que o2 utllizam. Cabe rapma]ltar s rEtea
formuliriom, por astaprem asndo implantados agora, poderds vir a
safrar algumae modificagdam, o qua & considerads normal, j& que he

a necepgidade continua de 2o varificar m saus eficidncis.

Op formulirlonm, 4aue ge anccontram &m Anexo {AMEXOD 13 junto com

puam lnstrucdes complemeantares (AHNEXD 2, o8s :

1001.5 RELATSRIO DE ANALISE CREITICA

ARALISE DE ALTERACAD TECHICA

2002 . A
2002.B - APROVAQAZC DE ALTERATAO TRCHICA

S004.A - ALTERACAC DE DOCUHMENTO DA QUALIDADE

B001.A -~ ENVIO DE FERRAMENTAL

BO01.4 - AUTORIZAGCAD DE LIBERACAQ - PROIUCAD URGENTE
10002.4 - SQLICITACAC DE CONCESSAC DE APROVACAD

11441 .4 - REGISTRO DE PROBLEMAS/ACAD CORRETIVA
1100Z.4 — REGISTRO DE EXIGENCIAS [O CLIENTE

15002.A - REQISTRO DE NECESSIDADE DE TEEINAMENTO
15004 .A - AVALIAGAQ QERAL DE TREINAMENTO

Alam deptem forpwldrcios, (orem crismdop sinde :

COMUNICATG AQ FORNECEDOR
CONTROLE DC ESTAGIC DO FORMNECEDOR
CONITROLE DOE DOCIHENTOS DA QUALIDADE
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6.1. ESTRATEGIA DE IMPLANTAGCAQ

A implantac8o de um Manual da Qualidade deve abranger desde os
niveils hierarquicos mais baixos {Gerentes, Supervisores e

Operdrios) até a Alta Administrac8o (Diretores).

A eptratégisa inicial de implantac8o utillizada pelo estagiario
fol a apresentag8o do Manusl da Qualidade aos Diretoree, Gerentes e

Supervisores da empresa, através de 18 reunides.

A 182 reuniBio consistiu nm apresentac8o, peloc estagiario, da
Composicdo da Documentac8Bio da Qualidade, objetivo da Documentacéo,
bem como o papel de cadse um doe participantee na implantacBo do
Manual. A reuni8c fol realizada com todoe os Diretores, Gerentes e
Supervisorea. As demais reunides foram feitas de acordo com o
nimero de itens do Sistema de Garantia da Qualidade, ou seja, pars
cada item do Sistema de Garantia da Qualidade, descrito no Manual

da Qualidade, fol realizsds uma reunléo.

Para cada item do Sistema de Garantia da Qualidade discutido
foram chemados o Gerente {(ou Supervisor) e o Diretor de cada
departamento envolvideo, bem COmo o Diretor Industrial

{Representante da Administracéo).

Em cada reunific era lido o contetdo da Norma IS0 89002 para o
item em questf8o. ApSe & leitura da Norma eram lidos, para cads
item, o contetdec do Manual da Quelidade, o8B procedimentos que
asgeguram o cumprlmento do item, além das instructes de trabalho
existentes em cada procedimentc. Eram apresentados também, os

registroe indicaedce no Manual para comprover o© cumprimento dos

procedimentos.
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ApS6s a apresentacdo pelo estaglario erasm discutidas, entre os
departamentos e ae Diretorimas envolvidos, gquais seriam as
modificagBesa a serem Tfeitas dentro da empresa com relacBo ao
Siestema de Garantia da Qualidade vigente, de forms a poder cumprir
todos o8 requisitos estabelecidos para cada item. Durante a reunido

eram definidas as agles corretivae e seus respectivos responséveis.

A tltima reunific, realizada apés a dlscussfoc de todos o8 itens
do Sistemsa, fol realizada com todeos o8 Gerentes e Supervisores,
sendo-lhes entregue uma cbpis da decumentaclo de sua
regponsabilidade, de forma gque os meemos pudessem transmitir e
discutir com seus subcrdinados sobre eventuais alteragdes., para

ent8o efetivar a nova documentacéo.

Através de um remanejamentc internc a empress criou ¢ cargo de
Auditor Internc da Gualidade, pera gque o mesmo pudesse entéo
verificar o cumprimento dos procedimentos e instrugdes de trabalho,
além de verificar a eventual necessidade de alguma meodificac8o na

documentacio.

A segunda etapa da implantag8o, ainda nBoc realizada, consiste
numa maior consclentizag8Bo dos funclondrios a nivel de "chio de
fdbrica”, de gque o Msesnual pertence & empreaa e que deve saer
conetantemente analisado por todos os seus funcionédrios, de forma a
poder descrever com fidelldade o Sistema de Garantis da GQualidade
adotade e para torna-lo efetivamente uma memdéria técnice. S8o
necessirios, ainda, treinamentos eobre conceitos gerais de
Rualidade (Vocabuldrio), sobre as normas IS0 9000, sobre o gue & um
Manual da Qualidesde e sobre gual o papel de cada um dentro de um

Sistema de Garantia da Qualidade.
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6.2. RESULTADOS DA IMPLARTAGCAD

Antea de spreasptacés dog principals resultadoa obtldos na
implanteagdo do Manuwal da guaslideds, cabe deestscar gue,. durante &
faae de elaboragiéo da Documentaglic da gualidade. nde axipbiram
muitas dificuldmdes pars o satagidrio,. devido ac fato de ter &ido
muite olerae & explicacdc aom Gerantes & Supervisorss sobre o
obietive da Documentacgio & Bua inperténcls para o futuro da

ampcaa .

Mo gua diz pespeito & implantecBo, embore &% tenha aldo felta
efetivamenta A nival de Diretoria, Geréncla & Supsrvisio, houveram
algumas dificuldades, nlic de resisténcia por parts doB mesmos, Tae
sm funclo dea dificuldeces normaAls de adaptaclo aos  ngvoe
procadimentos &, em multos doAa cagos, aos novos formalérlioe. B por
ismc qua ge fmz necesadrlio, urgentements, que B¢ dé todoe o
trainamentoa gobra assuntos ligados A gualidade & todos o2 Benn
subsrdinadoms, de manelras gyue ambog@ atuem, &m conjuntoe, no asntido

de vencer ma bharreaires normeis da adeptagks A audancas.

580 mpragentados 5 eagolr alguna reeultados conmeguidos com O
trebalho realizade pelo estagidrio. Pare uma melhor visuallzagBo,
om resultadog foram divididos de acorde com 08 itens do Sistema da
Garsntia de GQualidede, spresentando. portanto, os resultedos ds
gads reunlldo reelizsda, Portanto, om resultados aprasentados &
meguir, nade malgp edo do qua decipfes dos Dirstores., Gerentes &
Supervisarea, da forma a corrigir o Sistema atusl, adegquando-o &

180 90032
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.2 1. RRSPONSARILIDADE DA ADHINISTRAGAO

Ho gue Aiz raspelito & Hegponsabilldede da Adminigtradfio cobe

deatacar slgung pontos

Com & 2 2alaboracés de  PFolitica da Gualidade pels Alis
Addmiplatrecis & zer implemmntads &m todoe oe niveis da organlzacéo,
& empress oldm de =atisfazer A8 exlséuclee doe seus ¢lliantee, aindas

paper A ter ums oeas Filoadfica e &tlca para a tomads de decieden.

Com a reastruturacic do Drganodrama da ampress, possiblllitou-
me ums melhor segenloacin dasa funcdam dentes Jda empress & ume
defipiglc mais coearente no que diz reppeito 4 relscifo entre osm

dapurtamentos.

A ampress nlic fazia a Andlise Criticsa do Sistems da Qualidade
adotade, exbora flzeess me Auditorisaa do Sistems dea GQualidade.
Sendo assim, passa & sar feita a Andliss Critica pela AdpinistracBc
pemmatralments, o gue posglbillts a malhorls continue do Sistama de
Garantlia ds Qualidade adotsdo, stravés de opodes corratives orlundae

dagts Andalise.

Forcanto, deflnindo-ae todas as responeabllidades da
Administrac8s, flca poesivel agir rapidemente scbre todas sa néo
conformidades deantroe Jdo  emprase, principalments &se  gque 380
detestadas pslo Auditor Interne atraves da Auditoria do Slstema da

Pualidads.
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6.2 2. ANALISE CRITICA DE CONTRATUD

Hoe qua diz respaito & Anélise Cpritice de Conpoate  cabe

destaceyr rlgumea meihorias alocancadas :

Leraves da criscEo de doism novas formulériog. bam ¢OmS com &
elaborache de instrucBes de presnchimento e diptribuicso de& outros
formuléries, poasibiliton-=+ wumg melhoris no fluxce de informecdes
dentro da smprossa para sbepdar om pedldge de orgemanto 4o slisnte.

bem come poeBElbilita & diminwicdEo do tempo de respoAtR de

DG amery o .

Antes om documsntos utilizados para B elaborsaclo do Contreato
com o ¢llents nds tinham am loce] definido de armazenaméntc. o gque
poderia ocasiconar aeu extravio ouw aké sua perda. Através de ums
melhoria ne orgenizecBe de todoe oa documentom utilizados pars a
elaborag8p do Contrato com o oliente, slimina-me entlo s OCOPréncla

destep problemag.

Atrevés dom dois foxrmulédrice menclonades acims, &lisdos a
resstputuracho de alguns controleg J4 existentes, poselbilitou-sgs
und melhoria no controls das alteracles téenicar afetuadas, da
forma B avitar diecrepfnclas =2ntre o que existe no FPPCP & o qua
axlete na Fundiclo e na Usinagem (no que egtd contldo nas Flchas de

Frocemes ).
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§.2.3. CONTROLE DE DOOMENTOS

Con relapBo mo Controle de [Documeantom destacea-s2  alguhas
alteracd=p gue viermwm contribtuir para uma melhoria na eficécia

deste procesad @

Antesm, muitosa documentos ndc poemuiam datae de reviafis nem
reeponséveis, sxlstindo, portanto, muitoea decumentos sem nunca
tmrem sids revieadoas., Com oA erlsgdo do Manual & de um Jontroles qua
contém todoe op documentoss possibilltou-as & identificacSo de
gualyuer documento, bem come a ldentificacdo da puse Ultims veredo,

o gus impoeelblilits & utllizaclo de verefes deemtualilzadas,

Através da dafiniglc da responesbllidade & pericdicidade ne
reviglo dop dooum=ntod, antee Ilnexistente, poasibllita-28 uma
contirga melhoria e veprificacEc dos meemose N gues tAngs: a Bus

eficiéncia & aflcdcia.

Com a cantralizacdc de todom o5 desenhoe e/ou sgpacificapdes
dos clientas no setor de Contreols de Gualldeds, pomaibilita-se um
naior controle ssbres o desenhoe 8 sspecliicagzfse doe cllentes, bem
como impoesibilita—ee a existéncla de vdriae versdbes diferentes doe

maamoe em varioe depertanencos. além do extravio dos nesmos.

Alisado a todog os Iatoree relatmdos acima, estd o fato de o
Controle doa pogumentos ger um dos ltens meie critloeoe, tanto PETE
ae Montacdores nes Awditorlias que realizan, cono parda & cercvificacdc
pela IS0 9002, Pesta forma, um excelents controle dog documentos ad
vay & conbrituir para a empregss alcangar o2 pesusa  principais

abhjativom.
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g.2.4. AQUISIGAC

Com relsaclo am Aguisicéce da empresa, destaca-s& gue 4 revidao
faita am todas ae espeoificecfee de matérie prime ¢ 2 pedronlcegio
de aua codificeclBc. poesibllita uma malhorie no fluxo de
informaces entre & empreEm & ce ssun fornacedorea, uniformizando a

meapecificac8c do pedldo a0 fornecedor.

Com a criacdoc de um Controle onde & popeivel varilicar o
estdgle atual do fornecedor para cada matéris primas, =vlta-osé
Prcolemes de sa comprar matérias prima com problemes, een contar gues
& pogpival dap o tratamento & matéria prima de acordo com o
“status” do eeu fornecedor, leto &, f[ornecadorss cerbificados tém
upna malor confianca por partes da sopreesa, contribuindo para wm

proceapo de parosrls.

6.%.5. PROUTO FORNECIDO PELO COMPRADOER

Atravée da criaclo de um pnove formuldrio, bem comc de um nOvo
Controle, posgibllitou-sa ums malhoria no fluxo de informagdes
entre a Fundigls & & Ferrementaria com relacio ace modelos 4que ViAo
pars reparo & ou alteraclo & uma melhorita no fluxo de lnIormagoss
sntre a Fundic@o e o FPCP., svitando problemas como B pProgramacéo de

pecal cujos modalos néo encontram—ees disponivels.

Cam relacdc Ae embalagena Iornecicdas paica cllsntes, D4 uma
melhorie no armazenamento deé embalagans, através da construgdo de

vma sres cobsrta para A8 MESNAEE-
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6.2.8. IDENTIFICACACQ E RASTREABILIDADE DE PHODTO

Com relacdc As matérias primse, &8 mudancas & aerem reallzadas
no materisl utilizsdo parse s confecclo dae placas de identillcaclo
da metéria prima, 86 wvird a contribvir pera & pelhoria d& 2um
jdentificapls e ramtreabilidade, Jé& que ras plecas antiges,. o
rimars ane ldentificeva o lote desaparecia posr =2er margeds com g1z,

difieultands muites vares aua identificecka.

Cem relacio sa produto mscabedo, muitas vezes eete ficava
armazenade sem penbuma identlficaclo. devido ao fato em algumss
pcaalfiee de problemas com falta de mic d= obra para tal tarefs.
Atravée de uma reuwnlifc {ficeu definida a responsabilidade pela

ldantifisacic avitando,. deata forme, 2ats problema.

6.2.7. CONTROLE DE PROCESSOS

Com relecfo eso Controle da Proacessos cabke destacar al gumss

malhorias a respaito

A& Informetizacdc dea Filches ds Processs da Fundicla e da
Uslnagem, que antes gram feitae menuslmente., deasandando um trabalhd
multo grande a0 petor de Procesass/Degenvvolvimsnto. psermitem uma
malor agllidade om buscse de informecées, além da rapidez de

conaultas, slteracieg o emloelees.

Foram revieadas todas as instruciss opereaclonale, de forma &
parmitir que pejam afixades nes Arvesse de trabalho, além da
iomplantac&: de CEF e esstudoe dea Capabllidada de Processo na

Uminagem (ainda em fase pllotol.
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S.2.0_ THEPECRQ E WNSATOS

Com releacdo A Inmpecés & Ensalos dentro de ampress, Ccaba

deptacar o= pegulntsas pontom

RBevisis de todam as inmtrucdes oparecionpips de inspecBo =
COmp e, de alguns &gulamenton TICA I de Inspecks para O&
Latoretirian, elém da reforma nes inatalssfBea de inspec8o de

dureza,. Jde forma a melhorar B eflcdcia dog enasion reslizados.

Através de umas Teunifie fol decidida a reslizacBs  de
importantea engaios 4ue sntericemente pic ervem realisados. on gue
eram rmesalifados = depols poasaram & nls der devids a ums secia de

fatorese,

6.2.9. EQUIPAMENTOS DE IRSPECAO, MEDICAO E ENSAIOS

Com YmlacBo mos equipsmentos de inepecdis, mediclc = ensaioas,

alpumas melhorias feitas a8c deserltae s oagalr

Com umAa nove ilumlnaclo no s=etor de Controle de Qualidade, irs

poasibiliter-58 uma afariclo mais 2ficientcs,

dléerm diped, A revipgBo de todess as instrugdes operacionnis de

afeyvicdo, ird4 contribuir para ume afsricho meis eficas.

Qutyra fator de destague & & compra de novog callbradorse paras

gutiliar a tarafa de loe=pacho.
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8.2.10,. CONTROLE DE PRODUTO HEO CONFORME

Com relacd@oc ac Contpolsx da Produto H&oe Conforme, deetacsm—ee

algumes melhorias :

Atravas Jdan mudancs na foroma de marcacBHo de nlo conformidade
nas pecas, bem como & definiclo de cores para ldentifisar o tipo de
nic conformidede, ird poepibilitar-ze uma malhoris na identificacd3o

e sagregAacldo de produte nd@o conforme.

Através da revisdo doe Disgrames de Couss & Efsmito (Ishikawai
£ fds passtruturacho do fluxo de informecdes ne andliss opitica de
nédo conformidedes, poesibllits—8es uma malhoris no controle d& nloe

conformidades,

6.2.11. ACED CORRETIVA
Com relacsic A AcSo Correstlva,. rodetwe obegervar que

Através da criacsc de um nove formuldrico = da resstrutursghce
do fluxo de informacdes pars inlclar agles corretiveas. pospibilita-
ge uma melhoris noe fluxo ¢ na velocidade de informagfes intearnes
qua snvelven deaede & identificacho de produbo nllo conforme até o

aeompanheamanto da& sacdes cgrretivas om questfo.

Com realacis A acdes Ccorretivas externas, stravés da criacho
da um nove formularico & d& um eistema de acompanhamento de nio
conformidadeae identificadas pele <llente, poeeibilita-s¢ uma
melhoria na AssistéEncia Técnica = demais albividades relacionadas

ace clisnbes.
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6.2.12. MANDGEIO, ARMAZEMAMEMNTO, EMBATAGEM E EXPRDICAC

Atrevieas da yvesotruturecdoc do Depéopito de Predutoe Acsbados,
com divishiea por Clientes, teremos uma malhor = mais rdplde
1dentilficacic das pecas = serem expedidas, bem como facilitars o

manuesic & a4 movipEntacio dee pocas em getogue.

Através da lnstalaclc de uma asteira de roaletes foi poasive)
minicizar ¢ esforge fislco - o manuwselo sxceoslive de pacss levadas

da Rebarbacho até o Controle Flnsl Jde Pecag Brutas.

6.2.13. REGISTROS DA QUALIDADE

Com relecho aos peglatros Jda gualideds, cabe reggaltar Jque oom
A criscfc de novos tTorpulérios e avaliaclio da eficiéncle doo
formulirioce J& axistentee., & empresa consegue demonsatrar de forma

poparetn a4 etilcdcla dag atividedee gque influem nm qualidede.

Atrayés da vma deafinicBc & oma maior organlizagfc no
arquivamento dosg regletroe, permite-a= 8 facil locallzacdp dos

meamoe, tornando & conmulta o mals eficliente posaival.

6.2.14, AUDITORIAS INTERHAS DR WUALIDADE

Com relaglic Ae Auditorias Internas, cabe destacar a crisglo do
carge o& Auditor Internc. Atpavée de wun remanejampsnto lnterneo,
gendo eptio ur fTunclondrils independenta das atividedes suditades €
gque permita, desta forma, & verificagds continua da eficdcia do

Sigtema de Garantis da Sualidads adotado.
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6.2.15. TREINAMENTO

Com relacio a0 Treéeinamenso n& emprees cabe destacar que @

Com a eriacBo da um prozedimento pars gue a empresa fornecsa,
para gquelguar funciondrie precém contratedo, instruciee completas
saobre o trabalhe gqua ird desempenhay, posalbillte-se uma melhoria
no preparo do fonciondris 2 evita-z& proolamas decorrentes de um

funclondrico sem preparc algum,

Atravép da oriacdo de um sistema qua permite o identificeacidc
congtante de Sreinsnentos Por dualgquar departamentd da empreesa,
roesiblliza-ea aue o proéprie departansnto demonAtra & atends suas

nacesaldades, sugerindo os treinamentos 5 seram nministrados.

Com n eriagBo de am nove forruléria, popEibllitsa-se wuna

melhoria na andlise de eficdoia de treinamentoe minimtrados.

6.2.18. TBCWICAC ESTATISTICAS

Con & oTrisgic de um sisteme de identificecfa de técnicas
catatimticae, permite-s2 uma malhorie na identifiocaglo =2 utilizasBo

de tdacnlcae ostatisticae =dequadas ag neceapsidades da empresa.




IMPLAHTAC D Pag.1d5

Frevé-g2 gque owhé o més de sutubro de 1994 geja popelivel estmr
con todos o8 procedimentos ssndo sumpridea na integra. através da

finelizacis das atividsdss ainds peandentss.

Contlulnds, de un mode geral s2ate Manval, ume vez inplantedo

roecelkllits

- Uma excelente base pars as AUudltorise, moetrands uma melhor
imagem da empresa no que diz respelito & documenteacho & organizaclo,
além do fato de ger um reguleito bdelco nas  Audlitorlas das

Montadoras pelas quaisa busca o certlficado ds gualidade Assegurads;

-~ Padrunizagio de= todoe o procedim=ntos & lpabrucdes 1lgsados

4 qualidade:

= Reclonallzacio dos usmlodop &« das stividedeer gque influem na

gualldede;

= Melhorla ng Sistemsa de Inforoacies da empress ao fornacer
infcrmacdams mals oonaistentas {quem, Comd, gquands e  oncde),
atripuinds da formAe mAaila cosreants &= preclas responsabllidadss pare

oads atlvildads relacionada ad Slatens da Qusalldade.
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6.2. COHNCLOGRO

% obJmstlvo debpte treabalhs gue congietin bamicaments na
elaboracds = loplantacdc de um Marmal da Quelidsde foi cumprido., 4
que o mepoo Jescreve com fidelldsds o Siactema de Garantia da

dualidade adotsade.

Ho gus dis respelto As Auditorlss, hole s ampress spreassnta um
dop pagulialtose meis importentes que £ o Hanual da GQualidads,

devidanente alaborads Jde agorde com as Hormas IS0 2000,

Mo que diz respeltc & empresa em al., £8ts poasul  ume
impoprtante “"ferraments” no gquea tange A Gestdo & Melhoria Centinus
da Gualidade, de forma a contrlbulr para ¢ aperfelcosmente »

aficdalr do sau Simstema de& Garentla da Gualldade.

Entrotanto, deve s& reegAltar gue tudo iato sd pode ser obtideo
com & efative participacdo de todom op departamentos citados no
Menvwal, ¢8 guais, palo menocs & nivel de DHretoris, Gerénola e
Supapvwlsaly, poasuem um greande conheclmente de egeu  oconteddo,

peoporoionado prlo setaglifric.

Sende aosim, fios agora & tarefa mals dificil que &, sldm de
ter que =& treinar 2e funsiconédrioe a nivel de “"chBo de fébrics”
ecbhre o male diversoce temas ligados & Quealldade, ter gus ee fezer
cumprir ne dis-s-4is, na sos  totalideds, tudo o que eatd

dosumentadn .
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i REGISTRO DE PROBLEMAS/ACAC CORRETIVA

_———

————

Data : i -F Registrn Ka.

M. CXTERMD : &l :

SENCN RESFONSANEL PELAG ACOES CORRETING :

DESCRICAC DO PROBLEMA :

‘____—__——

ACOES CORRET1¥AS A SEREM TOMADAS

ACOES TOMAENS PEED RESPONSAUEL :

DAty - ! /

assinatura
RESPONSAUEL PELAS ACTES !

as% inatura
QUFERIISOR .9, !




FammiLar s
11824

fegisiro Mo,
Data : _ f__J/ LLIENTE :
Pilh
o, EXTERNG i Lk

#l
DESCRTCAD ¥ WA} CONFORMIDAOE EXTERMA :

#
FIES @ SEREM TOMAGRS PELQ SEMOR ¢

F___———A

ACDES TRMIWS PELD AFSPINSAVEL -

M5% inatura a5 inglura
oFRENTE DE GINDAS: 2 RESPOMSAVEL PELRS ACDES :
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CIEREENSA, i I |
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G TOHPD OE DURRGM) DO CIRSE O :, | :
SUF IS TEE. i ' ,
0 INSTAUTOR HOSTROU BIMS CORIECINENTOS |
SUBHE O RSSIKTD. i |
FICOU C1ARD CONO PLICAR 05 COMCEITS | |
00 (RSO K& SINETAL. i i
0 INVERESSE F 4 PARTICIPACAD £) GRUPD { i
FT GRAMEE. i . i
- ; ; |
0 MATETLEAL DIGATICD FIRRECEDD FOI I '
SIF IGIENTE . i f
0 ASSIMTD AB0ROWD0 MO CLASE EST || | |
DIRETANENTE LIGADD o MTM AREA. l; ! H
i T i
0 ASSUNTD ABDRIMODO MO CIRSE JA ERA | |IL }
10 MEU CONHECIMENTD. | | :;l
- o o 9
G CURSD FUT AGRADAUEL £ NA0 FO1 i ; !
HNTTING | | i
R TIVE CIFICULMAOES PARR ACOMPAM | i
D CURSD [ PhRn SNTEMER & QEQ | ! :
INGTRITOR FALOY, ” | |
1 |
|CONSIDERACAC FINAL SDRRE © CURSD : .







In=truc3ds de Trabalho N§ ! IC-1001.A Pag..s1

IC-101.A.1. OBJETIVD : Definir g reaponfabllidade = a patodoeloglsa
do precpnchimance g "RELTATORTE DE ANADISE CRITICA™.

IC-1001.A.2. PESEDAS RESPONSAVELS

Executor : Supervisar do fsagrhvolvimanto da fualidade

Supervisor :© [Nrator [pdustrisd
IC-1001.A.3. INSTHUUOES -

— Fara a reunifo deve-s=se (or o "RELATORID DE AUDNITORIA o
STETEMA [ UALIDADE " ago semesatre cm gquesids ¢ o PROGRAMA DF
MELHORIA ANUAL D4 QUALIDAEDE do ene @ guestdo.

- & posge do “RELATCRTO DE ANALISE CRITICA™ 2éc prespohidos
todog o2 dados Inicimin,

- No campoa ASSLNTOS 4D0RCEINIE Jizer s s reuntdio & spsnAR Cara
Ansdlioe Jritica oo Sictems da Qualldeds oy 3o € também para Revizao
do Frograms de Malhoria Anval da gualidade (M. A.8. ).

- Duraste a reuni8c & preeschido o campo oe PROGLEMAS
ENCONTRADOS conforms os mesmos forom mendn lavantados. Juntamernts
com am= A{OES CQRRETIVAS propostas, dAtas para Implantaghic &
reapanosield s,

- Este Jdocumants & fajto am I vis para gue o Supervigor do
Pagegvolvioents da Qualidsds elsborsa o CRONOGRAMA ESEMESTRAL OE

ACAES (MIRRETIVAS & faca o postarior aconpanfansnto Jastas aclas,

IC-1001.A. 4. DOCIMENTD VINCOLADG

t- [T =
' FORMEALARIO
I b,

I |11}

'.._..-

MIAE T EQRWLAHIC

RELRIARID [£ AME 1FE CAiTICH

ek in R = -—

g - — gy .m e s

REV [S&0: DaTR: | mEseons. s

e




Instrwgds da Trabaiho NP @ 1C-2002.a Fag.l/s1

IC-2002_A.1. OBJETIVD : lerfinil & respoigabllidade ¢ a melodologls

do presnchimssto o registro "ANALTEE N8 ALTERACAS TECNICA™.

IC-2002.A.2. PESCOAE HESPORSAYEIS
Excoutar ! supesrvigor do Controle de quallidade

Suparvigor : Farsare de Fencas

IC-2002. 4.3, ITRSTHUCODES :

- D& pogge do registio CANALISE DE ALTERAQEQ TECNIcA™ o
Supervisor dg C.é. verifica se o Serente de Venadas presholiepr todos
a3 campes Ifandcisla. BEx caso afirmativo preencheéer o campe Altarapdes
Necepgdriam. Chage oontrdrio, eavid-lo de velta ae Gerente da
Ferrdasz.

- No camps FERRAMENTAL =8a deralbadas paln Sppesrvigor Ao O,
toadas alteracds=s a seram fa:tas no Fapprapaptal G0 prolsto
anterior.

- No campe EROCESS] afo detaihadas pelo Supapvisor do G4
*adas alteracdss a gerem Teiias po procasss do projeto ancerior,

- No campo SUSTOS =fc detalhados pelo Gersnbte da Vendas todox
0 custoxs Incorridoa Jd8s sxlterscdes racasssriss.

- Fete documenta & felito em 2 vias, sendo a criginal para &

Geréncia de Fendas e a ouvtra via para o Capncrale de Qualidads.

IC-2002.A.4. DOCUMENTO VINCILADC

REETSIRY

hi. RRE D01 FORALLAR:D

L=V e

doh ! AMILISE OE RLTERRGAC CHITR

o mme s e it mmn e 1

REVISATL DATAS FESCONS . & J




InBtrugdo de Trabalhs HE @ [C-2002.B Pag.1/1

IC-2002.R.1. DHBJETIVQ : Derfipip & responsabilidads & a metodologld

do prespekimento do registrs "APROVAGAD DE ALTENACAD TECNICA ",

IC-20802.B.2. PESSDAS RESPOMSAYEILL
Executor & GFerenta de Vepdas

Fupgrvisgor " Garente de Vendss

[C-2002.B.3. INSTRHGES :
- D& posge do ragistro CAFROVAJADY DS ALTERACAD TEONTGAY ado

praspckigos o5 campos Iniciafs, apdg & aprovacdo o8 alterapdo pelo

ol lente,

= No campo ALTERAGOES TECNICAS A SEREM BFETUADAS #8c reletadas

&5 MUdAAras exesutadas con relacdc av projete antorior.

- Mo cappo AQEES A4 SEREM TYMADAE =80 deralhedozs todos o=
pagsos gue ¢ Contrale de Pualidades deve reglizapr pars eretivar &

Aiteragds Téonica.

- Este decumanto & Felto em & viam. =endo & criginal para o

Santrele de Qualldasde e & ouora via para & Cerdncia da Fendas.

IC-200Z.B.4. DOCUMENTO VIRCUTADD

AEGISTRO
K3,

RPHOMECES DE RLTERAGLY TECNICA .
e

I
AME [0 FORMLARID !
I

L

- gy W gk

RENVISAD! TR FESFPONS.
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InstracEcs d& Trakbalhe HO  IC-5001.A Pag_1-1

IC=50D1_A_ 1. OBJETIVD : Peripnit a responzablilicade ¢ g metodologia

para o prespohizente do formulsrie "ENVIU DE FESRAMENTAL".

IC-5001.A.2. PESSO0AS RESPONSAVELS
Executor & Auxiliar ds Fendicéo
Supervisor : Ferante da Fundig&o

IC-5001.A.3. INSTRUCDKS :

- I'm pogse do Fformuldrio  CENVIO DE  FERRAMNENTALT =80
preapchidos o campos iniclals.

- Mo campo SETOR RESPONSAVEL € dpdicade para snde serd enviade
o rferramssntal, ou gssja, g 1rd para a Ferramentarla., pare o
Clisnte. pars wdma ModelacHy Extesna ou para o Controle de
ualidads.

= No pampe MOTIVD 0 ENVIQ ¢ degorito clsraments o motive fe o
mator asolicitants) do  envie do  ferramsntzl para o Setor
reaponasvel .

— Mo camps AGIER A SEREM TOMADAS afo desprites clapamepte as
apfas & geram tomadas & 0 PrAX0S pard a5 Assnas,

- Eata Jdocunsnto & Faito a; 2 vias, Sende tuba vis arguivadsa nsa
Fundigfp 8 A outras via £ snvisda parsa ¢ sator regponsgive],

- O camps ACCES TOMADAS & ytilfizado para o Gapante da Fundigdc
reiztar todes 88 acdea gue foram ofetuadas & qQuands ol soluclonado
¢ probiema. A Fim de comunicar ac PPOP sobre & disponibilidade do
farramantal .

IC-5001. 4.4 DOCIMENTC VINCULADD

RERTSTRE

L[ KMt [ FOPMULSRLO

w0014

cm opm are cw EE

! ERYID DE FERRMAENTAL

g -m aug ocm wr A

iy
;
L

-

FEVISAD ATH: RESPOMS. :

_— ki  —— e, £y




Instrucic ¢& Trabalho N2 @ IC-B00L1.A Pag.1/1

IC-8001.4.1. OBJETIVG : Definir a ragmonssbilidads ¢ a motcdologis
parE o pregachiments do forpulario TAUTORISACA. DE LIBERAGAD -
PROGUCAD URGZENTE .

IC-8001.4.2. PESSOAS RESPOMGAVEIEL

Exessutores @ Feaponsgvel paia Libecsapfo
Tédrmnlico do Laboratorlo

Superyigor @ Técnlco do Laborstdric

IC-A001.A.3. IRSTRUGOHES -

- ¢ posse da formelsric TAUTORIZAQAC DR LIBERAGAC - FPRODUCAD
URGENTE" o ragponsive] peis liperacdo prespache o camposz indeisais.

- No campo EBESCRIGAC 0O IROGLEMAS MOTIVO DA LIBERACAD. o
raspoasdvel pela Iiberapdco descrove a altvacdc da matsria prima 8 o
martve Ja fiberacdo.

- No campo ACOES A SEREM TMADAS, & responsdve] pala liborasdo
deacrave gials S8 as aofes a seprem tomadss pars resolver os
problemas cam g metdrla prima ¢ qued £ o reAponsavel] Pelag mASRAS

- [HEate documente & arpasensda no Laboratdrio Quimico, cljo
técnice prasnche o campe "ACNES TOMADAS".

- Na "PLACA OF TRENTTFICACAD DF MATERIA FRIMA" descrave—se gus
a produts azts RECROVADDZ, mas ne campe de ohservapiasg & pressnchido

“LIBERADY PARA FRODICED URCENTE .

IC-8001.A_4. DOCIMENTC VINOULADG

—anmmam | amm mma |

WEIBTRD !
o

HIME B3 FORMJLARID

L]
BlGL.¢4 | AUYORIIACKD DE LIEERRCAD - PROBLGEYL WREEATE

4 - ==

el

FENISAD: DaTA FESFONS. =
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Instrucio de Trabalho N2 ¢ IC=-10002.A Pag.l-s1

IC-10002.A.1. OBJETIVO : fefipir 4 responsabilidade 2 a matoadoiogis

pars o pragnchimento Je farmuldric “SOLICTTACED DE (UNCESSAQ PE

AFRDVACAC ",

IC-10002_A.2. FESSEOASZ RESPUNSAVELS
Hxacoutoreg @ Farente de Vendas

Supervisor * Gerenta g8 Vendas

IC-10002.A. 3. INsTROCGKS : |
- D& jpasss do Ffopmulidrio  CSOLICTTACAD  DE CONCESSAO [DE

AFROWVACAD " o Serente de Vendam precnche 75 campos indolals.

= o campo MOTIVG 0 SOLICTTACAO-BOLICITATAR, o Gerents de
Vandam faz & golleltagso, descrevehdo o8 motldvod pAra & maama.

- Mo camps ACOES 4 SEREM TOMADAS DF ACQRIQ o O CLIENTE, =
Garente de Vendas relata a= condigFes colocadas pelo Cliantse para
aceitar a sclicitagdo, Heapvinde também rara aus ¢ Ferenke faps m

dcompanhaften ke Jas agdes s oaPam OmEOas. 1

- EAra gocuments & Armazansdo na Gerdncis e Vendas.

IC-10Q0Z2_A 4. DOCTRMENTO VINGILADO

1 D L e ———— e bl
! RERISWRD !
B THE
1= 3

1

SOLICITAGAD DE COMCESSND DE APR{WRCED

1180
1

REVISHD: DRTRt RESFONE, = ]




Inetrugdo de Trabalho H2 @ IC-1100Z2.A Pag.1/1

IC-11002Z_Aa.1. OBJETIVD @ Reliniyr & regponsgbilidyde o & meicodologea
para o orespohiments do 'ormuldrie "EEFISTRC DE ONIO SONEOGNMIDADE

EXTERNA".

IC=-11002.A. 2. PESSOAS RESIOHSAVEIS
Execuior ;1 Gerente ds [Fondas
Superviagr : Gerente d& Vapndas

IC-11002.4.3. IHNSTRUCHES :

- e pomss Jo forpularis "REFISTRD DE EXTGENCTAS DO OLIENTE" o
Farapts de Vendes preéspchs o2 campos inicisis,

- Mo campe DESTRICSD D4 MEIQ JONFORMIDADE SEXTERNA o SGapants de
Vendas desereve a8 peclamtodo #5000 exighncis do Clismnts,

- No campo A(OES A SERFN TOMADAS PELO SETDR. o Fercnte de
Veandazx empecifica o setpop resgpongsvel! pelas ascdess & gusipg =80 Ak
Ardas  gus devem ser EoBadas para sAtiafazar &3 exigdnciss do
Clisnts,

- & Fapante de lVendsg tipa uma oapia de reglstipe, anviando a
original rara ¢ astor responssval,

- No campo ACSES TOMADMS PELD RESPONSAVEL. o regponpdvel pelasx
gpies ralata a8 agdes tomadas, para o aontrole a9 farante de
Vendsaa,

- Ao receber o original rpreeachido complatamante, o Gerenite de

Vandaz elimine a cipia &m Sy poder, arguivands o osriginal,

IC-11002 A 4. DOOUMENTO VINCULADO

-- -
ek

1

! REE[STRO

I ! WHE 00 FOAMGLARID d
1

4= ) S P |

' 1Egdr.A ! REGIGTAD BE WEJ CONFORRIDADE EXTERWA

J—— —sunnn] s e g -t
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Instruclin da Tracalho HE @ IC-15002.A Fag.l/ 1

IC—1500Z_4A_1_ QORIETTIVD : fefinir o responsabilidadgs e g metodologis

pera o praspchinento deo Farsuldrico 'REGISTRD DE NECESSITMDE LOF

TRETNAMENTD .

IC-15002 4.2, PESSOAS RESPCHSAVEIS
Executor ¢ Responsdvels por cada depsrtamento

Supervigor * Supervisor do Degenpvolvimento da Qualldade

IC-1500Z. 4.3, INGTROCSES :

- Do posasa do  formulerie CREGISTRO DF  MECESSIDADR IR
TRETHAMENTO " o Supsrvisgsr Jdo Degemvolviments Sa ualidade presnoohs
oz campax fniciaiz.

- Apde preenchidos of campol Inicisia, o Forsmldrlc € sntregus
pAra cada um daxres satores 0 FundicSo, Usigagews. Cantrole o=
Gualidade, Higiensa & Seguranga Industrial, Desegvolvimento da
rrafifade, Maputencic e 2 fFerranentaria, Diretopria Indueatrisl,
Dirmtoria Conercial = fdreioria Adwiniatrativa.

- O Supervigor oo Desehvolvimente da FQualidade sotabslace um
prazo de 1 semasa para antéc recollhar o regigtro prechchldo,

- Apds ! samana da entregs acs departamaptos, oF registros =i
recolhildos & sptregues as Ehesrregads de Recursogs Fumanos gle I1rA

alaboralr o MROCEAMI DF TRETNAMENTD INTERNO.

IC-3500Z_&_ 4. DOOUMENTD VINCILADO

- — e ——y

HEBIETH

M. hOF: 1 FOAMULGAID

- - e

(5032 h ! REGISIRD DE MECESSTOADE TE THE IMAMEMTO

REVIEAJ: DRTAL RESFOMNS . &




