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RESUMO

(3 objetivo deste trabalho é desenvolver um sistema computacional que auxilie o
gerenciamento dos diversos departamentos responsdveis pelo funcionamento dos
restaurantes COSEAS/USP, controlando questes nutricionais, estogue dos produtos
utilizados no preparo das refeigbes, ransagtes financeiras e o acesso dos clientes aos
reslaurantes por meic de catracas eletrinicas e Smart Cards, Surgiv da necessidade
da modernizacio do sistema utilizado atwalments, de capacidade limitada de

armazenamenio, com peucas funcionalidades ¢ de interface pouco amigivel.

Palavras-chave: JIZEE, Design Patterns, MVC, Smart Card, Servidores de
Aplicagio, Framewerks de desenvolvimento.




ABSTRACT

The objective of this praject is to develop a computational system to aid the
management of the several departments responsible for the COSEAS/USP
restaurants  operation, controlling nuotritional  points, stock  levels,  financial
transactioms and access o the restaurants using Smart Cards through electronic
ratchets. 1t has emerged from the modemnization needed from curmrent system, which
has a limited storage capability, few functionalitics and a non-friendly interface.

Reywords: J2EE, Design Patterns, MVC, Sman Card, Application Servers,

Development Framewaorks.,
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1 INTRODUCAO

O objetivo deste trabalho € projetar um sistema capaz de modemizar os
processos envolvidos nos restaurantes COSEAS/USP e desenvolver um protétipo
que mostra a viabilidade da sus implementaglio. O sisterma fornece apoio para a
venda de tickets refeiclo e o monitoramento da entrada de clientes nos restanrantes,
além de aulomatizar alguns dos principais processos de seu gerenciamento,
controlande o estoque de insumos, movimentagbes finunceiras ¢ informacBes

nutricionais referentes is refeigBes servidas diaramente nos restaurantes localizados

em diversas unidades da Universidade de 580 Paulo,

As principais funcionalidades do sisterna englobam:

* A venda de nckets refeigiio pela internet;

* O wso de Swart Cardy visando uma major praticidade em operaghes de
crédito e déhito;

* O aprimoramento do controle de acesso aos restauranies providos de
catracas eletrdnicas;

* A elaboragdio de relatdrios perenciais;

* ) monitoramento da quantidade ¢ da validade de produtos armazenados nos
estoques, verificando a necessidade de novas compras de acordo com o
nivel atual, e a quantidade demandada em um certo periodo;

* A produgho automética do canddpio semanal, procurando atender todos os
requisitos de custe, valor caldrico e diversificacdo de itens,

Para alcancar o objetivo proposto, necessitou-s¢ primeiramente compreender a
relagio entre o0s processos de todos os modulos responsdveis pelo cometo
funcionamento dos restzurantes, desde procedimentos basicos de compra de insumos
até a entrega do produto final a0 consumidor e a venda de tickets refeigio aos
clientes, Em uma primeira etapa, foram realizadas diversas reunifies com os gerenies
destes madulos a fim de coletar todas as informagBes necessdrias para compreender
o8 requisitos funcionais que o sistema deveria spresentar no final do projete. A cada
encontro foi gerado um documento de especificagio relativo ao médulo em questio,
que serviu de base para a definiclo dos casos de uso envolvidos,




Todo este trabalho sergin da necessidade da reforma do sistema wtilizado
alualmente, de capacidade bastanie limitada de armazenamento, com funcionalldades
restritas e de baixa influfncia no escopo do processo geral, além de possuir uma
mterface homem-mdquina poucoe amigdvel ¢ intuitiva. Pretenden-se também eliminar
o possibilidade de falsificagdo dos tickets refeigoes, além do gasto com papel ¢ tinta
de impressio. Hi um controle manual de gastos, que favorece a ocorréncia de ermos e
8 perda desnecessdria de tempo com os cdlculos envolvidos. Além do que foi
mencionado, aliamos a este cendrio o nosso desgjo de criar um projeto em beneficio
& umiversidade, que tanto contribuiu para a nossa farmagio pessoal e profissional.

O Capfiulo 2 trata da modelagem dos processos envolvidos em BPMN
(Business Process Modeling Notation). um padrio de notacio desenvolvido pela
BPMI {Business Process Management Iniiaiive) para representar processos de
negécio por meio de disgramas, Esta notagho foi utilizada para descrever os
principais processos levantados junto ao cliente. O Capitulo 3 descreve a arquitetura
de sistema, bem como o hardware e o softweare utilizados no protétipe para testes do
mesmo. O Capitule 4 cita o ambiente de desenvolvimento e o dominio da solucio.
Os resultados dos testes & as dificuldades encontradas 30 mostrados no Capitule 5.
No Capitulo 6 ¢ apresentada a concluso do trabalho e, em seguids, encontram-se 0s

anexos e as referéncias bibliogrificas que serviram como base para a realizacio deste

projeto,




2 MODELAGEM DOS PROCESSOS DE NEGOCTO

2.1 Introduchio

Na fase inicial do projeto procurou-se compreender os principais processos de
negicio nos diferentes mdadulos gque formam o administracdo dos restaurantes
COSEAS/USP. A modelagem destes processos foi elsborada seguindo a
especificagio BPMN (Business Process Madeling Nowation), desenvolvida pela
BPMI (Business Process Management Initiative). A seguir, sio descritos brevemente
08 SEUS principals conceitos e objetivos,

2.2 BPMN - Business Process Modeling Notation

Desenvolvido pele BPMI (Business Process Management Inisiative), uma
organizacio independente e sem fins lucrativos que desenvolve especificaches
abertas para o gerenciamento de processos de negdcio, o BPMN é um padrio de
notagin grifica que se apdia em diagramas para descrever processos de negéeio [1],
Esta notagio foi projetada pars representar a seqli#ncia de processos ¢ mensagens
que fluem em am conjunio relacionado de atividades, Um dos seus principais
objetivos € ser facilmente interpretado por todas as pessoas envolvidas nos processos
de negicios, desde analistas que cnam os primeiros esbogos dos processos, até
desenvolvedores que implementam a tecnologia necessdria, além dos participantes
gue irfio menitorar e gerenciar tis processaos.

A meta ¢ padronizar 3 modelagem de processos de negdcio e alcangar o
entendimento  por  parte de todas 8 pesseas  envolvidas no  projeto,
independentemente de sua posigio, através de uma linguagem simples e intuitiva. O
beneficio para 08 seus usudrios acontece de forma similar ao provocado pela UML
(Unified Modeling Language) quando esta padronizou a representacio de software
arientado a objetos.

Um segundo objetive do BPMN, embora niio aplicado dirctamente neste
projeto, € assegurar que linguagens projetadas para a execugio dos processos de
negicio como o XML (Extensible Markup Language) ¢ a BPELAWS (Business




Frocess Execution Language for Web Services) possam ser representadas com esta
notagio. Estas linguagens estio sendo wtilizadas em larga escala nos sistemas de
BPM (Business Process Management) que operam com web services. Elas sao
olimizadas para a operagio e inferoperaglio entre sistemas de BPM, mis s3o menos
adequadas (legiveis) para o uso direto daqueles que projetam, gerenciam e
monitoram os processos envolvidos. Apesar de os sistemas de soffware conseguinem
tratar, com estas linguagens, processos relativamente complexos, desariculadas e
organizados de uma forma ndie intuitiva. o entendimento humano é prejudicade, uma
vez gue usualmente € mais confortdvel visualizar processos de negdcio em um
formato grifico. Este contexto crivu a necessidade de um mecanismo formal que
pudesse mapear a visualizagio apropriada dos processos de negdcio (3 notaglio} em
um respectivo formato apropriado da linguagem de execuglo de sisternas BPM
(BFELAWS). A interoperagiio entre os processos de negdcio pode ser expressa com a
padronizacdo do BPMN, que prové um BPD (Business Process Diagram) para o uso
de pess0as que projetam ¢ gerenciam os processos de negéeio. Futuramente, 3
capacidade desta notagio serd expandida com a incorporacio ds representacio de
conceitos como processos do Gpo public e private, tralamento de excegies,

transactiong, entre oulros,

2.3 Muodelagem - principios ¢ notacies bisicas

Conforme mencionado na seglio anterior, o padrio BPMN especifica a
claboragio de um diagrama chamado BPD (Businesy Frocess Diggram) para
representar 0s processos de negécio de interesse. Este diagrama foi projetado para
realizar eficientemente duas tarefas; em primeiro lugar, deve ser de ficil utilizagdo
entendimento por parte de todos os seus uswdrios, incluindo pessoas de dreas nio
técnicas (usualmente a geréncia). Em sepundo lugar, deve oferecer toda s
expressividade necessinia para a modelagem de processos de negicio relativamente
complexos, além de permitir ¢ mapeamento natural para linguagens de execugio [1].

Para que seja feita a modelagem de todo o fluxo do processo, devem-se
modelar o8 evenios responsdveis pela ativagio do processo, os que sio efetivamente
execitados & os resultados finais de todo o fluxo.




Etapes de decisdo ¢ ramificacdes de fluxos sdo modeladas utilizando-se
clementos denominados gateways, cujos simbolos sio similares aos de decisdo
encontrados em fluxogramas comuns (representadsa pela figura geométrica de um
losengo). Um gateway pode ser visto como uma guestio que é langada em um
determinado ponte do fluxe do processo, spresentando um conjunto definido de
alternativas a serem seguidas em funcio da resposta dada. Na Tshela 1 estdo
apresentados os tpos de representagio envolvendo gatewayy:

Tabela 1 - Tipos de gateways & simbolos associados
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Um processo pode englobar sub-processos, que podem ser praficaments
mostrados por meio de outro BPD conectado via um hyperiink para um simbole de
processo, Se cle ndo puder ser decomposto, ele é considerado uma tarefa — o nivel
mais baixe de um processo. O uso destes diferentes substantivos simplesmente
reflete a relagdo hierdrquica entre o8 mesmos. Um sinal de *+" contido no simbolo do
processo imdica que o mesmo é composto por sub-processos (possul a0 Menos um
diagrama-filho}, Case conirdrio, pode-se deduzir que ele s trata de uma simples
tarefa.

Para representar a ordem de execugho dos processos deatro de uma
organizagiio ou em um deparfamento, os processos sio conectados através de
elementos denominados Sequence Flow, cuja representacio grifica é uma linha
terminada por uma seta preenchida. Um segundo dpo de linha de fluxo é conhecido
como Message Flow, que serve para a comunicago entre diferentes organizaghes ou
deparamentos.

A Figurn | apresenta, apenas com o intuito de ilustrar, um BPD de um sistema
de leilio online com alguns dos itens bésicns j4 descritos.
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Figurs 1 — Exomple de um BPD para um sistema de leilids on-line

Pode-se cspecificar também o escopo das atividades, ou seju, dizer quem oma
a8 decisdes para executar um determinado conjunto de agdes ou indicar onde elas
ocorrem, delimitando seus processos e eventos dentro de uma drea retangular
sombreada denominada peel, Uma pool é utilizada tipicamente para representar uma
organizagho, engquanto que uma lane, um departamento, conforme ilustra a Figura 2.
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Figura 2 — Fools & Lanes




Podem-se ainda empregar as lanes para representar outros itens. como funces
{algo que a organizagio exécuts, como markering, vendas ou (reinamento),
aplicagdes (um software), locais (uma regifio fisica da companhia), classes (mddulos
de software em um programa orientado a objetos) e entidades (representando tabelas
l6gicas em um banco de dados). Existem ocasilics cm que 0% processos necessiam
SEEUIT & EXECUCHD em outras pooly, porque sBo nelas que se encontram os demais
recursos necegsdrios para a continuagdo ou a finalizacho de uma atividade, Este
elemente posswi um especial destaque ne descrigie de processos B2B, onde
diferentes organizaghes trocam mensagens entre si pars completarem  uma
determinada atividade, A Figura 3 ilustra alguns dos itens descritos até o momento
para o mesmo cendrio da Figura | (um processo dé leilao online):
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Pigura J - Diagrama de Processos am BFMN

Durante a modelagem de um processo, & indispensdvel a representacio dos
eventos gque disparam os fluxos de atividades, bem como aqueles gue ocorrem no
decorrer das elapas ou os que terminam um determinado processo. A simbologia goe
4 noedagio BPMN reserva para estes elementos € ilustrada ns Tabela 1.
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Tabela 1 - Tipos bdsicos de eventos & suas nobtagdes
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Quando processos mais complexos, como aqueles envelvendo B2B Web
Services, sii0 modelados, é preciso representar eventos mais complexos, como
mensagens. fimers e condigbes de erro. Da mesma maneira, o padriio BPMN também
disponibiliza simbolos correspondentes o cada tipo particular de evento, como
exemplificados na Tabela 2.

Fregilentemente um evento ocorre durante um processo em execugdo, causando
a sua imterrupedo e o disparo de um novo peocesso. E comum também gue um evento
acontega ac final de um processo, provocando o infcio da execucio de um nove. A
modelagem destes eventos intermedidrios se di colocando-se diretamente o simbalo
adequado junto ao processo an qual ele estd associ ado.

Por tudo o que foi exposto neste capitulo, percebe-se que o padio BPMN
possui diversas caracteristicas que o tornam um padrio de modelagem de processos
de negocio e web services bastante intcressante [17.

Foram modelados os principsis processos de negécio da COSEASUSPE,
relevantes ao Projete de Formatura, segundo os critérios estabelecidos pela BPMN,
representando as suas atividades e os Muxos de controle gue definem a ordem em que
elas sio executadas. Os exemplos se enconiram no Anexo A desta monografia. Vale
ressaftar que foi elaborada apenas uma parte de sua especificagio, objetivando a
obtengdio de uma familiaridade minima para & compreensdo do negdcio, a qual
permitiu a especificagio do sistema desenvolvido.
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Tabela 2 = Tipos particulares de eventos & suas notacdes
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3 ARQUITETURAS DE HARDWARE E SOFTWARE

Este capitulo descreve as arquiteturas de hardware ¢ de software definidas para

o sisteme. Em scguida, serdo descrites as tccnologias envolvidas no  sew

descnvelvimento € na obtenglo da infra-estrutura necessdria para a sua execugio.

A1  Arquitetura de hardware do sistema

A Figura 4 ilustra a arquiteturs de hardware final do sistema:

BY:
FPockef
PC

Smart
Card
f,f:DEEAE
- ‘
o —— . '.\1
Senjidor '“‘x
Smart
Card

Figura 4= Arguitetura final de hardware ds sistema

Nesta figura, o equipamento cliente permite o cliente do restanrante adquinr

tickess refeigho através da imernet. O pocker PC permite fazer a atualizagiio de

informagies de niveis estoque, manipulada por um funciondric do COSEAS. O
servidor € encarregado de hospedar o8 médulos do sistema ¢ o banco de dados

associpdo € responsdvel por armazenar lodas as informacdes necessdrias ao
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gerenclamento dos restaurantes, bem como alguns dados relativos aos clientes,
incluindo os valores de saldo em seus cardes.

O processo de crédito nos Smarr Cards & realizado por sus leitora. O eliente
deve se dirigir a um guich& proprio do COSEAS (onde estd localizado a leftora do
cartdo) e o atendente credits o valor pago no cartdo, além de registré-lo no sistema
por meio de um portal web (intranet).

As catracas eletronicas estdo localizadas nas eptradas dos restaurantes ¢ sio
responsdveis pelo controle de acesso aos estabelecimentos. A leitura do cartio é
realizada ¢, havendo crédito suficiente, a passagem ¢ liberada pars o cliente apdis a
operagio de débito.0 saldo do cardio ¢ awalizado por meio da comunicagio da
catrsca com o sistema (intranet),

3.2 Arquitetura de software do sistema

A arquitetura de software do sistema é baseada no design pattern Model-View-
Controlier (MVC). Este pattern é implementado na arquitetura chamada Medel 2,
que & a utilizada no SARC,

Inicialmente ¢ apresentado o design parrern MVC. Em seguida, & feita a
descrigiio dos modelos de arquitetura Model 1 e Model 2. bem como a3 suas

vantagens de uso em um sistema.

321 Design Pattern MVC

O sistema, que usa o design pattern MVC (Model View Controlier), &
orgamzado em rés componenies: o modelo de aplicagdo, com a representacio de
dados ¢ a légica de negdcio, o da imerface de usudrios e o controlader das
requisicoes e das respostas. Desta forma, uma modificaclio em um dos componentes
pode ser feila sem necessitar alterar nenhum outro, tomando & estrutura mais
sdequada para alteracdes [5],

O MVC possui rafzes antigas em publicages anteriores 4 1973, guando a
programagio orientada a objetos ainda estava sendo concebida e o0s conceitos de

componentes distribuidos ainda estavam em estudo, Foi formalmente definide em
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IY78 e tem o propisito de reduzir o complexidade de interfaces para sistemas
robustos e complexos [4).
Este design pattern, é constituido pelos seguintes componentes:
+ Model: € a representagio das informagGes sobre a qual a aplicagio ird operar
e a lagica de negdeio.
= View: ¢ geralmente um clemento de interface, que renderiza o modele em
um formato pertinente i interaclo com o usudnio,
+ Confrofler: é o responsivel pela resposta a eventos (tipicamente de
usudrios) e solicita alteragdes no Model ou View quando apropriado,
No padrio MVC, o Mluxo da requisi¢lio ¢ mediado por um Controller central. E
ele quem envia as requisigies - no caso, HTTP requests — an handler spropriado. O«
frandlers estio associados a0 Mode! e cada kandler age come um adaptador entre as
requisighes ¢ o Model, O Model representa, ou encapsula, & ldgica de negdcio ou o
estado da aplicagin, realizando a requisicio recehida, O controle & entio novamente
repassado ao Comroller, que repassa ao View apropriado. Esta transferéncia pode ser
teterminada a partir da consulta de um conjunto de mappings, geralmente carmregados
em um arquivo de configuragio. Isto prové uma ligagio fraca entre o View ¢ o
Maodel, o que toma as aplicagbes significativamenie ficels de se criar ¢ manter.
A Figura a 5 ilustra o fuxo em um design pattern MV

& » % Controflar ‘
. di-'_:} e WY
Wiena! | 4 |
—a? ‘ -5
:““1‘# Moded

Figura 5 = Modalo MVC
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1. Usudno interage com a interface (por exemplo, aperta um hotio),

a

Controlfer recebe a notificagdo da agao.

3. Conrrotler acessa 0 Model, que realiza as operacies, de acordo com a o

do usuirio.

4. Maodel notifica o Controller sobre suas operagoes.

3. Conrroller consalta o arguive de configuragBes e repasss o controle ao View

apropriada,

6. View acessa o Model para geror ainterface para o usuério.

A interface estd, entdo, pronta para receber novas interactes por parte do usudnio,

O componente Model do design pattern do MVC ainda pode ser dividido em
duas partes: uma que representa o estado interno ¢ outra gue realiza as BEOCS que
alteram este estado. Pode-se dizer gque uma parte & o substantivo, qQUE ArmAZena o
estado, ¢ a outra é o verbo, que contém a kigica de negdcio (algeritmos) e realiza as
alteragBes neste estado, on no substantivo.

No design paitern. MVC ocorre uma dissociacho dos componentes da
aplicagio, provendo uma estabilidade & Idgica de negdcio, apesar das recorrentes
alteraghes na interface. Este fato € de suma importineis no desenvolvimento e na
manulengdo de aplicagdes de grandes porte & complexidade.,

3.2.2 Arquitetura Model 1 e Model 2

Em aplicactes para Web, geralmente siio utilizados dois tipos de modelos de
arquitetura; Model | e Model 2. O primeiro & mais simples e é recomendado apenas
pars aplicagbes de pequeno porte. Jd o segundo € indicado para aplicagbes de médio
¢ grande porte ¢ € baseado no design partern MVC [4].

Os modelos diferem enire si basicamente pela localizacio da carga de

processamento de requisighes, conforme pode ser visto nas Figuras 6 e 7.
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Figura & — Arquitetura Model 1

No Model 1, 2 interface (View) ¢ responsdvel por processar sozinha as
requisigies ¢ responder de volta ao cliente.
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Figura 7 — Arquitetora Modal 2

No Model 2, hi uma divisio de tarefas: o Controller PIOCESsA a5 requisiches
que chegam ¢ decide qual View serd encaminhada comn resposta ao cliente, a qual &
responsdvel apenas por devolver os ohjetos instanciados pelo Controller [4].

A aplicaglo SARC terd uma carga considerivel de acessos, visto que atenders
i toda a comunidade USP, além de ser wilizado pelos funciondrios COSEAS para o
gerenciamento de estogues.

Portanto pode ser considerada uma aplicagiio de médio porte, tendo o Model 2
como arquitetura mais indicada.
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3.23 Conclusies

A principal vantagem do emprego do design pattern MVC é a separagio entre
d logica de negdcio do sistems, que geralments se estabiliza antes da interface, que
sofre recomentes alteraghes para adequar-se aos padrdes estéticos vigentes e otimizar
a sua usabilidade.

Outro aspecto positivo dessa dissociagio € que o tipo de codificacio da
interface permite que ela seja desenvolvida por web designers, que geralmente ndo
possuem conhecimentos profundos de programaciio Java ou cutra linguagem. Além
disso, este parern pode (deve) ser empregado em sistemas de grande porte, pois
permite que o desenvolvimento do mesma seja feito per diversos grupos, que podem
atuar em paralebe, cada qual em uma camada do sistema.
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4 TECNOLOGIAS ENVOLVIDAS

Fsta segfio far um estudo sobre as tecnologias empregadas no SARC, Ela estd
dividida em trés partes: a primeira trata de assuntos relacionados a Smart Cards: em
seguida € descrita a plataforma J2EE (Java 2 Plataform, Enterprise Editien) e os
frameworks empregados que possibilitaram a implementagio da aplicagio, além do
modelo de arquitetura escollido; por fim sio abordados os recursos de software

utilizados no ambiente de exceuglio, necessérios para o funcionsmento do sistema.

4.1 Smart Cards

4.1.1 Introducdo

Embaora o dispositivo tenha sido inventado no final da década de 60 por dois
engenheiros alemes, Jurgen Dethloff ¢ Helmut Grodtrupp, o termo Smart Card foi
pameiramente ulilizado pelo francés Roy Bright em1980. Eles solicitaram a patente
em fevereiro de 196%, mas foi concedida apenas em 1982, O jornalista francés
Roland Moreno arquivou 47 patentes relacionadas a Smart Cards em 11 pafses entre
1974 e 1979 [22].

Nos iltimos anos, a capacidade de armazenamento e de processamento destes
curtbes tem avangado substanciglmente. As freas gue mais se destacam no
desenvolvimento de aplicaghes para Smart Carde 8o 58 dreas banciria, médica, de
identificagio pessoal ¢ de telefonia celular. Conhecimentos a respeito de sistemas
para Smart Cards estio cada vez mais presentes nos trabalhos de profissionais c
pesquisadores especializados em computacio, identificando novas freas de atuagfo.

Um Smart Card tem o mesmo formato ¢ tamanho de um cartio de crédito
comum, mas pode armazenar tipicamente de 4KB a 64 KB de informaclio, além de
realizar processamento de dados. Este tipe de canfio € especialmente itil em

aplicagies que reguerem fanio a seguranca quanto a integridade dos dados neles
armazenados.
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4.1.2 Tipos de Smart Cards

Atmalmente 05 Smarr Cards sio classificados segundo s calegonas principais
[22]:

* Memory Cards — Carthes de meméria (ndp realizam processamento dos
dados) providos de um chip de circoilo imlegrado. A comunicagio com o
leitor exige o contate fisico

* Microprocesser Cards — ldénticos ap anterior, mas possucm  uwm
microprocessador embutido gue permile o processamento de dados.

o Contactless Cardr — Estes cartbes também possuem um microprocessador
embutido, mas a comumicagio ¢ realizada de maneira eletromagnética, niio

necessitando do contato fisice com o leitor.
4.1.2.1 Memory Cards

Este tipo de cartiio foi o primeiro a ser desenvolvido. Eles possuem um chip de
circuito integrado contendo apenas uma memdria ndo volatil e 0 circuito necessirio
para a leitura e escrita nesta memdria. Sio dependentes do computador ou do leitor

para o processamento ¢ cofrespondem 4 maioria dos Smart Cords ulilizados
amalmenic,

Memory Cards ndo sio excessivamente caros @ fornecem um nivel modesto de
seguranga. Sdp adequados para aplicaghes que realizam operaghes determinadas,

como subtragio em cartdes de telefones pré-pagos, por exemplo.
4.1.2.2 Microprocessor Cards

Sio também conhecidos como chip cards, uma vez que possuem am
microprocessador embutide no corpo do cantdo e podem processar dados. A atual
geracan deste tipo de cartfio possni um poder de processamento equivalente ao
compuiador [BM-XT, com menor capacidade de armazenamento. Como exemplos
de aplicagbes, podem-se citer 45 que necessitum armazenar valores monctdnos ¢

também as gue permitem o acesso a determinadas redes de computadores.
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4.1.2.3 Contactless Cards

Esles carties se comunicam com o leitor através de sinais eletromagnéticos. A
EMErgia necessdria para executar as operagbes do chip € fornecida por meio de
microondas de freqliéncia determinada pelo leitor. Oferecem maior facilidade de use
em certas aplicagbes nas quais a posse do cartlo & suficienle para o seu USo, como
por exemplo a identificacio em certos ambientes.

413 Elementos de Smart Cards
A CPU (Unidade Central de Processamento), memdiria & trilhas de entrada e

safda s&o montadas em um Gnico chip de circuito integrado. A Figura 8 ilustra a
organizagiio destcs componentes no cantfio [22].

]
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Figura 8 = Layout de um chip de circuits integrado em um Smare Card

4.1.3.1 A Unidade de Processamento Central

A CPU de um Smard Cord consiste de um microcontrolador de & bits que
tipicamente utiliza o conjunto de instrughes do Motorola 6805 ou do Intel 8051,
Executam instrugbes de miguing na velocidade de aproximadamente 400.000
instrugbes por segundo. Os chips mals atuais podem excoutar mais de | milhic de




21

mstrugoes por segundo {1 MIP). O tempo que um Smart Card leva para realizar uma
trarsagio ¢ de | o 3 scgundos. Alguns chips imcluem um co-processador para
acelerar a codificaciio de dados [22].

4.1.3.2 O Sictema de Memdria em Smart Cards

Qs Smarr Cards possuem uma guantidade relativamente pequena de memdria
RAM (cerca de 256 a 1.000 bytes). Eles também contdm uma memdria de apenas
leitura {ROM) e uma ndo-volitil (EEPROM).

Os dados armazenados na memdria RAM nio sio preservados quando s
eaergia € cortada. Entretanto, o sen papel & essencial em algumas aplicagdes, visto
que o tempo que a CPL gasta para ler ou escrever neste tipe de memdria &
relativamente muito menor,

Os Smart Cards de propdsito peral contém entre 8KB e 32 KB de memdris
ROM. E nela que o sistema operacional e as rotinas especificas de comunicagio e
aritméticas sfio armazenados. Az informaghes inseridas neste tipo de memdra nio
podem ser modificadas,

Os dados veridvess sfio armazenados na memdria ndo-voldil do ecar@io
(EEPROM), cujo contedido pode ser modificado conforme as necessidades da
aplicacio. Esta memdria pode ser lida e escrita e possibilita a retengio do seu
conteddo mesmo quando a energin & retirada. Os Smarr Cards convencionais
possuem geralmente entre 1 KB e 16 KB de EEPROM. Os dados nela armarenados

podem ser preservados por cerca de 10 anos e o 1empo de escrita leva cerca da 3 a 10
milisegundos [22].

4133 Input/Output em Smart Cards

A comunicagho com o mundo externo € feita por meio de uma via simples gue
fica acs cuidados do processador, que wtiliza protocolos de comunicacao par filtrar
informagies que sio passadas para ¢ de outros componentes do chip. Fstes
protocolos também podem ser usados para autenticagio, cujos detalhes serdo

descritos posteriormente.
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4.1.3.4 Dispositivos de interface

O Smarr Card nio contém qualquer fonte de energia ou sinal de relégio
independente, que sdo necessdrios para o processador inseride no cartdo. Desta
maneirs, o cartdo deve ser conectodo a um dispositivo que fornega estes itens. Este
dispositivo € conhecido como dispositivo de interface, terminal ou leitor

Além destas funcionalidades, o leitor é responsdvel por estabelecer um canal de
comunicaciio entre a aplicaco residente no computador € o sistema operacional do

cartdo. Atualmente quase todos os leitores permitem tanto a leitura quanto & escrita
T CArtED,

4.1.3.5 0O Sistema Operacional

O sistema operacional encontrado na maiora dos cartdes implementns nm
conjunio padrio de comandos (usualmente na ordem de 20 a 30), aos guais o Smar!
Card responde. O padrio mais comum & o [SO TR16, que descreve uma faixa de
comandos que podem: ser implementados. Alguns fabricantes podem possibilitar
extensBes deste padriio ou até mesmo adigies. A relechio entre a leitora e o cantiio ¢
do tpo mestrefescravo: o leitor envia um comando ao cardo e este o executa,
retomando um resuliado comespondente, se houver [22].

A maior parte dos sistemas operacionais dos Smarr Cards suporam um sistema
de arquives baseados no padriio IS0 7816, Um arquivo & tratado como um bloco
continuo na memdria do car@o. Uma vez que um arquivo é alocado, ele ndo pode ser
estendido, o que significa que ele deve ser criado com o seu tamanho mdximo
esperado. O sistema de arquivos ndo suporta a fungio de parbuge collection ou
qualquer tipo de compactagio. Se um arquivo A, seguido por um arguivo B, for
apagado, 0 espagn ocupado pelo primeir é perdido a8 que o segundo também seja
apagado.

Os sistemas operacionais suportam o conjunto usual de operagies relacionadas
4 arguivos, tais como creare, delete, read. write & updare. Outras operaches nio
usuals sd0 suportadas em tipos particulares de arquivos. Arguivos lineares, por
exemplo, consiste de uma série de registros de tomanho fixo que podem ser
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acessados pelo namero do registro ou lidos seqiiencialmente usando operagdes como

read next @ read previous [22].

4.1.36 Estrutura de diretérios no Smart Card

A maioria dos Smart Cards possui um sistema de arquivos baseado na estruturs
de dirctdrios do UNIX. Trate-se de um sistema de arquivos hierirquico cuja roiz,
chamada de Master File, possui o enderego 3£.00. Os nomes de arquivos possuem
tamanho de 2 bytes e podem ser divididos em quatro categorias:

« Arquivos fransparentes, que sio vistos como uma seqbéncia de bytes;

* Arguives linearmente fixos, que sfo visins como uma seqildncia de registros

de lamanho fixo;

* Arquivos lineammente varidveis, que sfio vistos como uma seqgidncia de

registros de tamanho varidvel;

* Arquivos ciclicos, que sBo vistos como uma seqiiéncia infinita de registros

de tamanho fixo,

Um exemplo da estrutura de diretdrios de um Smart Card pode ser visto na
Figura 9.

3£.00

00.02 00.11 oL.00 02.00

[ | | 1
02.01 02.02 o2.03 az.04
Arguivo de Arquivo de
porta-niqueis Log de o varificacio
aletrinica ransagoes . chave

Figura % = Estrutura de diretérios em um Smart Card
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4.1.3.7 Application Protocol Data Units (APDUs)

Stmart Cards s¢ comunicam com dispositivos de interface por meio de pacates
de dados que sBo construidos seguindo um protocolo definido. Estes pacotes sio
chamados APDUs (Application Protocel Data Units), que podem répresentar um
comando o uma resposia. Um Smarr Card recebe uma APDU do terminal e executa
a agdo especificada nele (em um campo do seu protocolo), retornando uma respectiva
APDU de resposta.

A Tabela 3 ilustra o formate da APDU de comando, especificada na quarts
parte do padrdo IS0 TR16 [22].

Tabela 3 - APDU de comando
APDU de Comando
Cabegalho Parte Condicional

: Campo de
CLA NS Pl P2 Le Fiicliis Le

O cabecalho especifica o comando a ser executado pelo Smart Card, Ele &
composte de guatro campos, cada um formado por am byte:

* CLA (Class byte): Identifica a aplicacio;
* INS (Instruction byte): Identifics o cddigo da instrugio;
* Pl e P2 (Parameter bytes): Carregam informaghes extras. Geralmente

especificam o enderecamento utilizado pela instruglio definida pelos campos
CLA & INS;

* Le: Nimem de bytes do campo de dados:
* Le: Ndmero miximo de bytes esperado no campo de dados da APDU de

respoata correspondente;

A Tabela 4 ilustra o formato da APDU de resposta, também especificada na
quarta parte do padrao IS0 7816 [22].
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Tabala 4 - APDU de casposta

APDU de respostn
Parte
Condicional Bytes de Status
Cumpo de Dados EW

SW2

SWI e SW2 (Status bytey): Informam o status do processamento da APDU de
comando enviada ao cando, Um deles € utilizado para especificar uma categoria de
erro € 0 outre € utilizado para especificar o stefus de um comando oo indicar a
oocoméncia de um emo.

Todos os detalhes com relagiio a0 protocolo de comunicaglio do Smart Card
com a leitora & o padrao 15O 7816 podem ser encontrados em [22].

4.1.3.8 Comanicacio

0 canal de comunicagiio do Smart Card & do tipo half-duplex. Isto significa
que um dado pode fluir da leitora para o cartiio ou vice-versa, mas niio em smbas as
diregfes a0 mesmo tempo. A leitora amosita o sinal da lnha serigl na mesma taxa
com que o ransmissor envia os dados. 4 fim de se obter uma correts recepgio. Esta
taxa € conhecida como bit rare ou band rate. Os dados recebidos e transmitidos pelo
cartio sl armazenados em um bwfer na mamorin RAM  do  cartio.
Conseqiientemente. pacotes de dados relativamente pequenos (10 a 100 bytes) o

movidos em cada mensagem [22],

41381 Software de Smart Cards

Os softwares de Smart Cards podem ser divididos em dois tipos: Card
Saftware e Host Sofrware. O primeiro é conhecido também como card-side software
&, Ccoma 0 proprio nime sugere, € executado no proprio cartio. Basicamente, ele

prové servigos computacionais para as aplicagoes que acessam os dados contidos no
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cartdo. Além disso, € capaz de protegé-los de aplicagdes que. por algum motivo,
possam vir a acessd-los incorretamente, contribuindo para a manutengio da
integridade dos dados e de propriedades de seguranga em cartbes particulares,

O segundo tipo de software, o Host Software, & executado no computador que é
conectado 4 leitora do candio. E conhecido como reader-side software e inclui
aplicativos de uswdrio final. Ao contririo do primeiro, que & escrite em linguagem
assermbly, host seftwares sdo geralmente eseritos em uma linguagem de Programacio
de alto nivel, como C, C++, Java, etc. Além disso, geralmente se relacionam com

bibliotecas comerciais e drivers para a comunicaciio de cantes e leitores [22]

41382 Seguranca em Smart Cards

Uma das principais ruzdes da existéncia de Smart Cards esté relacionadn com a
seguranga. O cartio prové uma plataforma computacional onde transugies e
informagdes podem ser tratadas de maneira segura. A partir destas caracteristicas. os
Smart Cards sio adequados para reforgar a seguranga em diversos sistemas, Os
principais exemplos destas aplicages incluem sistemas de acesso fisico 4 ambientes
e sistemas financeiros, incluindo aplicagdes de comércio eletrdnico. Neste projeto, a
wiilizagdo de Smart Cards visa justamente atender requisitos de seguranca, tanto no
gque diz respeito o controle do acesso de clientes aos restaurantes COSEAS, guanto
em operagdes de crédito e débito,

O acesso & informagdio armazenada no Smart Card pode ser configurado para
que seja controlado estritamente pelo portador do cartio, o seu emissar ou o
provedor de qualquer aplicagio especifica me cardo. O controle do acesso &
geralmente implementade por meio de uma requisivao de uma chave, a fim de se
obler o acesso a certos arquivos. Estas chaves sio armarensdas em Arguivos
especificos no carfio e apenas o Smarr Card podde acessd-los para comparar com a
chave obtida do leitor ou usudrio,

Se o processo de autenticagho niio for realizado com sucesso, a comunicacio &
bloqueada. Um registro da quantidade de tentativas frustradas pode ser armazenado
0 cartdo e, uma vez que um certo namero de fathas consecutivas for detectado, o
cartdo pode destruir completamente o seu contetido.
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Com relagio & criptografia, alguns cartdes realizam este processo em grande
volume, o que exige wm maior poder compuiacional, Em particular, existem algumns
cartdes que sdo fabricados para este propdsite e sio equipados com um processador
dedicado exclusivamente a esta tarefa (conbecidos como crvloprocessors), A
criptografia pode ser aplicada 4 todas as mensagens pam o candio e provenientes
dele, ou alternativamente para apenas algumas mensagens particulares, Geralmente
o5 programadores de Smarr Cords nio necessitam  projetar  algoritmos  de
antenticagfio ou de criptografia para a5 suns aplicagdes. Ao invés disso, eles usam as
facilidades que siio embutidas no prdprio cando, que jd garantem um certo nivel de
seguranga [22].

4.1.3.8.3 Equipamentos e ferramentas utilizadas

Para o desenvolvimento do projeto, fol utlizados a leitora Schlumberger
Reflex 72 ¢ o cantio de memdria Schiumberger Payflex de 1K A leitora possui
interface serial R5-232 e um cabo auxiliar para a alimentagio do tipo P52,

A comunicagdo com o Smar? Card serd feita por meio de um software praprio,
sob licenga GPL (General Public License), que fard uso de APDUs capazes de
selecionar arguivos, ler regisiros e receber respostas correspondentes. 0s comandos
%30 transmitidos & leitora por meio da interface serial (ndo serd necessdrio nenhum
griver) e estes $3o, por sua ver, encaminhados ao Smart Card.

O desenvolvimente da aplicagio foi feito na platafonma Linux (kernel 2.4.29),
mas pode facilmente ser alterada para ser executada em plamforma Windows, Nio
foi utilizado nenhum kit de desenvolvimento de aplicagtes para Smart Cards.

4.2 Plataforma J2EE e frameworks

Nesta segiio slio descritos os principais recursos utilizados neste trabalho, que
&0 08 segnintes:
* Padrdo J12EE (Jave 2 Plaraferm, Enterprizse Edition) é descrito, bem como
o5 componentes definidos por ests especificagdo e que sio utilizados na
aplicacio [6];
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* JavaBeans que s3o definidos na especificaglio de J2SE, j& gque siio

componentes essenciais da camada de negdcio do sistema |8];

* Framework Struts, que faz uso de componentes definidos no padrio J2EE

para permitir a implementacio do modelo MVC em Java [17];:
* Framework Hibemate, que & responsdvel pela persisténcia dos dados do
sistema no banco de dados [9].

Este conjunto de padrdes e frameworks formam a base para o desenvolvimento
de aplicagdies de grande porte ¢ sBo extremamente titeis, pois WOmam este processo
muito mais simples e ripido, sendo responsdveis pela implementagio de tarefas de
mais baixo nivel. O programador pode concentrar-se apenas na ldgica de negdcio,
que é o niiclen principal da aplicagio.

4.2.1 JZEE - Java 2 Plataform, Entreprise Edition

A plataforma J2EE (Java 2 Plataform, Enterprise Edition) € uma colaboragio
entre lideres da drea de softwares corporatives, incluindo fornecedores de sistemas
operacionais ¢ sistemas de perenciamento de bancos de dadoes, vendedores de
middleware e ferramentas ¢ desenvolvedores de componentes e aplicagles verticais
de mercado.

A JIEE & uma plataforma de desenvolvimento para aplicaghes com
arquiteturas de miliplas camadas, definido por uma especificagiio & é considerado
mnformalmente um padrio,

A plataforma J2EE simplifica a arquitetura de aplicagdes de negécio.
baseando-as em componentes modularizados ¢ padronizados, além de prover um
comjunte completa de servigos para estes componentes, o gue diminui a
complexidade da programagio, Além disso, permite a integragiic com diversas
teenclogios legadas.

A plataforma J2EE ufiliza virios atributos do 128E (Java 2 Plamaform,
Standard Edition) como a portabilidade, AP] JDBC para acesse ao banco de dados,
tecnologia CORBA para a interaglio com recursos jd existeates ¢ um modelo de
SCEUranca que protege os dados ateé mesmo em aplicacdes na internet. Ainda possui
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suporte total a0s componentes Emterprise JavaBeans, Java Servlet APL JavaServer
Fages e o tecnologia XML [2].

A plataforma I2EE possui testes de compilagio e especificagio que garantem a
portabilidade das aplicagbes através da diversidade de sistemas capazes de suportar a
plataforma J2EE ¢ ainda assegura servigos Web de interoperabilidade por meio do
suporte ad WS-1 Basic Prafile,

A portabilidade e 4 escalabilidade sGo palavras-chave na andlise de viabilidade
de uma aplicagio e estas caracteristicas sio inerentes & plataforma J2EE. Além disso,
esta plataforma engloba fonies jd existentes em aplicaches multi-camada em um
modelo de aplicagio baseado em componentes. A platatorma JZEE abrange diversos
sistemas, dentre eles os de administragio de banco de dados, monitores de transacio
etc.

A platalorma J2EE € composta de quatro grandes elementos:

« J2EE Application Programming Maodel: & o modelo padrio de programacio

usado para facilitar o desenvelvimento de aplicagies multi-camada.

« J2EE Plataform: inclui politicas necessdrias e APIs como os Jeva Servies ¢

Java Message Service (IMS).

= JEE Compatibility Test Suite: garante que os produtos JZEE sdo

compativeis com os padries da plataforma.

« J2EE Reference Implementation: explica as capacidades e prové definigies

Operscionals.

Atvalmente, com a inclusio do WS-l Basic Praofile, & possivel constrir
aplicagtes na plataforma JZEE, como Web Services, capazes de agir em conjunto
com Web Services em ambientes ndo J2EE.

A plataforma J2EE inclui especificagbes dnicas de componentes como
Engerprise JavaBeans (EYB), Serviers e Java Server Pages (JSP), entre outros. Os
companentes J2EE sho escritos em Imguagem Java e compilados da mesma forma
que qualquer programa nessa linguagem. A diferenca entre os componentes 12EE e
classes Java padrdo € gue os componentes J2EE sio incorporados em ume aplicagdio
J2EE & passam por uma verificagio de sua formacio e sdequacio i especificacao
JZEE. Estes componentes 330 montados em uma aplica¢do J2EE sendo executados e
gerenciados por um servider J2EE.
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4.2.1.1 Java Serviet

Os serviers representam of programas Java gue sdo executados no servidor
web. Um servler € uma classe em Java gque geralmente estende as capacidades de
servidores que hospedam o acesso a aplicaghes via um modelo de requisicio-
resposta.

Com os serviets é possivel gerar sites dindmicos em Java e sua principal tarefa
€ receber uma requisiglio e gerar a resposta, baseada na mesma.

A Servier AP define as interaghes entre um servler e 0 comtalner web, gue é
responsivel por mapear uma determinada URL para o serler correspondente e
verificar permissbes de acesso.

A APT também define subclasses HTTP de requisiglies genéricas € suas
respostas, bem como um objsto HTTP session, que rastreia miltiplas requisiches e
respostas entre o web server e o cliente.

Os serviers devem ser empecotados como uma Web Application ¢ todos os
servlers devem implementar a interface servier, que define os métodos do ciclo de
vida: iniclalizacio do servier, servigos de requisicio ¢ remogio do servier do
servidor:

« O servier € construido e inicializado com o método it

» Qualquer chamada de clientes a0 méodo rervice sdo tratadas.

v O servier pira de trabalhar e € entio destruido com o método destrov. Em

seguida, € recolhido pelo parbage collector ¢ finalizado.

A Imterface Serviet prové os métodos gerServierConfig, que fornece qualguer
informagio de inicializaglo do servier, ¢ getServietinfo, que permite que o servler
fornega qualquer informagio bdsica sobre 51 mesmo.

O pacotes javax.servlet e javar.serdet http fornecem interfaces @ classes para
a programagio de serviers,

Para a implementagio de um servigo genénico, independente de protocolo, a
classe GenericServler, que é fornecida na APl Java Serder, pode ser usada ou
extendica,
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Para a criagio de um servler HTTP, a classe HupServier deve ser utilizada. Ela
prave metodos come doGel e doPost, parca lidar com servigos especificos HTTE.

4.2.1.2  Java Server Pages (JSP)

E a tecnologia Java que permite & geragdo dindmica de HTML, XML ou
qualquer outre tipo de piging web. Permite a inserGio de fragmentos do codipo e de
agoes pré-definidas em um documento de texto puro.

Uma pagina JSP possui dois tipos de texto;

* Dados estiticos, que podem ser expressos em gualguer formato baseado em

lexto, como HTML, XML etc.

* Elementos ISP, que determinam como o conteddo dindmico da pdgina deve

ser construido, chamando funcionalidades previamente definidas,

Bsta tecnologia ainda permite o criaglo de uma bibhoteca de fags JSP, que
agem como extensdes das tags padrio HTML ou XML.

I5Ps sdo compiladas em serviels por meio de um compilador JSP. Esie
compilador pode tanto perar um codigo do serder em Java que &, entdo, compilado
em um compilador Java, ou gerar diretamente o byte code do yervler. Em ambos os
casos, é o compilador ISP que transforma a pigina em um servier Java.

De maneira geral, o ISP pode ser considerado como a abstragiio de alto nivel
dos yerviets.

422 JavaBeans

E um ohjeto que se adequa aos protocolos de comunicaciio e confipuragio
definidos pela especificagio JavaBeans. E um componente integranie da arquiteturs
da Java 2 Plataform, Siandard Edition (J25E) e sle programas/componentes
rewtlirdveis.

Certas convengbes devem ser respeitadas a fim de que a classe seja um
JavaBean, 5o elas:

A classe deve ser capaz de ser persistida e de restaurar seu estado (serializiveis),

* [Deve lor um consiruior Sem argumentos,
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* Suas propriedades devem estar acessivels somente através dos métodos pet

¢ &ef, que seguem o padrio de nomenclatura.

* Deve conter os métodos add/remeve para eventos,

A APl completa do JevaBeans estd empacotada no jave. beans, uma das APls
centrais Java,

JavaBeanx sio objetos simples em Java, ou POJOs (Plain Old Java Objects),
que seguem padries rigidos de nomenclatura e sio serializdveis. Nao devem ser
confundidos com Enterprise JavaBeans, que representam um modelo completo de
um componente, nio uma dnice classe apenas. A complexidade dos EIBs & alta e
eles ndo 5340 necessinos em todas as aplicages.

4.2.3 Siruis

E um framework open-souwrce para desenvolvimente de aplicagies J2EE,
mantido pelo projeto Jokarta, que estd sob a administracio da Apache Software
Foundation.

Este framework permite que o projew e implementacin de aplicagies web de
grande porte seja feio por diferentes grupos de pessoas (designers de piginas,
desenvolvedores de componentes eic),

Pode-se dizer que o Struts ¢ a implementagdo em Java do design pattern MVC
&, sendo assim, resulta em:

¢ Madel: represeniado por JavaBeans

*  View: representado por 1SPs

* Controller: representado por Servlets

4231 Model

Aplicagbes de grande porte geralmente representam um conjunto de operacies
de negdcio possiveis como métodos que podem ser acionados por bean ou beans que
armazenam o estado du informacio. Outros sistemas representam as operagics

disponiveis separadamente, com o uso, por exemplo, de Session EJBs,
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Em aplicagbes de menor porte, por outro lado, as operacdes disponiveis podem
estar inscridas em classes Action, que fazem parte da camada de contrele do Siruts.
[sto é muito il guando a Idgica é hastante simples ou a restilizacho da légica de
negdein em outros ambientes ndo & contemplada.

O estado real de um sisterma é geralmente representado como um conjunte de
umna ou mais classes JavaBeans (System State Beans), cujas propricdades definem o
citado atual. Businesy Logic Beans sfio JavaBeans que tem como fungio encapsular a
ldgica funcional da aplicagfio em métedos. Estes métodos podem fazer pane da
mesinia classe do Svstem State Beans ou podem estar em classes separadas,

No sistema SARC ocorme esta divisdo de Business Logic Beans ¢ System Srare
Beans. Sendn assim, os Syeiem Stale Beawns sio passados como parimetros nas
chamadas de métodos dos Business Logic Beans.

As classes Business Logic Beans nlio devem ter o conhecimento de que clas
esto sendo executadas em um ambiente de aplicagio web (ndo devem importar
Javarservier ®, por exemplo). As classes Action (gque farzem parte da camada
Controller) devem traduzir todas as requisigies HTTP em chamadas de métodos
como get ou s, Isto permite que a classe da [6gica de negdcio possa ser reutilizada
em ambientes diferentes de uma aplicegBio web, para a qual foi inicialmente criada.

E u classe Business Logic Bean que fard a chamada da classe de acesso ao
Banco de Dados.

42.3.2 View

A camada de View do Struts é baseada na teenologia JavaServer Pages (JSP).
Um eonjunto de rags personalizadas, que sbo permitidas em JSP, estio inclusas no
Struts. Isto facilita a criagio de interfaces com o usudrio, visto que estas fags
interagem perfeitamente com os ActionForm Beans. ActionForms recebem e validam
guakjuer entrada que ¢ requisitada pela aplicagio.

O Stz permile o desenvolvimento de aplicagfes internacicnalizadas ¢
localizadas (adaptadas de acordo com opcdes regionais e de idioma). As classes
padrdo que tomam isso possivel sdo;
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Locale: a classe JTava fundamental que permite a internacionalizacio. Cada
Locale representa uma opgao de pals e idioma (mais um idioma variante
opcienal) e um conjunte de suposices de padrio para niimeros, datas ete.
ResourceBundle: A classe jova,wril ResourceBundle prové as ferramentas
bisicas para o suporte & mdliplas linguas.

PropertyResourceBundle: uvma das implementagbes padrio da classe
ResourceBundle.

MessageFormar: a classe java.fext. MessageFormat permite que partes do
string da mensagem sejam substituidas, baseados em srgumentos definidos
ne momento da execugio. Isto € Gtil em casos que as palavras aparecem em
uma ordem diferente em idiomas distinios.

MessageResources: A classe  org.opache struts.util MessageResources
permile 4 requisicio de uma string em particular para determinado Locale
[associado a0 uswdrio).

O Struts fomece uma maneira simples de construir forms, baseado em Custom
Tag Library do JSP 1.1. NSo hd necessidade de referenciar o JavaBearn que contém

05 valores iniciais a serem retornados. Isto € feito automaticamente pela rag ISP, que

faz uso das vantagens deste framewart.

O Struts define fags para todos os tipos de campos de entrada listado abaixo:

-

Checkboxes

Campos ocultos

Campos para inserefio de senha
Botdes do tipo radic

Botdes do tipd reser

Listas de selgio

o

Botoes do tpo swbmir

Campos de entrada de texto
Caixas de texto
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Nestes cases, & tag do campo deve estar aninhada em uma fag form, pars que o
campo seiba gqual fean deve ser nsado para a exibicio de valores iniciais, Podem-se
ainda ter outras fags de exibicio:

* |[logic] irerate; repete o corpo da fag uma vez para cada elemento de uma
coleglo especificada (que pode ser um Hashtalble, Enumeration, Vector ou
am array de objetos).

* [logic] present: depende do atnbuto especificado, que podem ser; cookie,
header, name, scope, wser eic.

® [html] link: gera um elemento HTML do tipo <a> e automaticamente
mantém a sessio para a URL especificada.

* [bear] paramerer: busca o valor especificado no parfimetro de reguisigliio e
mostra-0 como uma String na pagina,

Além da interacio do bean e do form jd descrita, o Struts oferece mais uma

facilidade para a validagio de campos de entrada de dados,

O método validate € chamado pelo serlet de controle depois que as
propriedades do bear lenham sido populadas, mas antes do métedo execute da classe
action correspondente.

S5¢ 0 método validade encontrar problemas, uma instincia de ActienErrors é
retomada, contendo a mensagem de emo (dentro do dominio da aplicagio definido
por MessageResources) que deve zer exibidi. O servier de controle armazena este
array para ¢le ser utilizado na tag <hfmlerrors> . Caso contrino, ou seja, se nenhom
erro de validacdo foi encontrado, o método reforna mull ¢ o servler de controle ird
invocar © métodoe perform da classe Action pertinente.

Esta validac@io € opcional, mas foi implementada na aplicag®o por agilizar o
processo de validaglio de dedos na entrada. O método validate faz apenas uma
primeira validegio dos dados mais superficial. A 16gica de negdcio fica responsdvel
por validaghes mats complexas.

4.2.3.3 Controller

E a parte da aplicaghio responsdvel por receber as requisigbes do cliente,
decidindo qual funglio da ldgica de negdcio deve ser acionada (baseado na requisisio
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recebida), resgatar os dados da camada Model (se necessdrio) para envid-los ao View
e selecionar o View adequado para responder ao usudrio,

No Struts, o componente bisico do Confroller é um serviet da classe
Actionservier. Este servief & configurado a partir de um conjunto de ActiorMappings.
Um ActionMapping define v caminho entre a URI requisitada ¢ a classe Action
comespondente. Todas as Actions sfo subclasses de ore. apache. strurs action Action.
Actions encapsulam as chamadas das classes da logica de negicio, interpretam sua
saida e delegam o controle para o componente do View apropriado parn gerar a
resposta.

A instiincia do ActionServler & também responsdvel pela inicializaglio dos
recursos, Cluande o Controfler é inicializado, ele primeiro carrega o confip da
aplica¢iio que contém todos os pardmetros de inicializagao,

Para cada requisiclo feita ao Controller, 0 método process send invocado, Este
método apenas determing qual midulo deve servir & requisicio e, ent¥o, chama o
método process do ReguesiProcessor do midulo.

O ReguestProcessor € onde ocorre o maior carga de processamento das
requisigdes. O método process invoca:

* ProcessParh, determina o caminho requistado,

* ProcessLocale: seleciona o locale da requisigio. se nenhuma tiver sido

selecionada ainda.

* Processmapping: seleciona o ActionMapping associado a este caminho.

* ProcessActionForm: instancia (2 necessdirio) um ActionForm associado a

este mapeamento e coloca-o no escopo apropriado.

* ProcessPopulate: popula o ActionForm associado a requisigio, s¢ houver.

¢ ProcessValidate: realiza a validagio do ActionForm associado o essa

requisicio,

* FrocessForward: se este mapeamento représenta um foward, encaminha

para o caminho especificado pelo mapeamento.

* ProcessdcrionPerform: E o ponte onde o método perform ou execute da

acifon & invocadao,
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ActtonForm begns s3o componentes da camada Controller que realizam o
transporte das informagies entre a camada Mode! ¢ View, Possuem propriedades que
correspondem as propriedades do bean da camada Model,

Urn ActionForm bean é uma classe em Java que estende a classe ActionForm ¢
€ responsdvel pelos forms de entrade da aplicagio, Ele possui o5 métodos getdret,
mas nenhuma ldgica de nepdcio,

Um ActionFarm é um JavaBean associado com um ou mas ActionMappings.
Ele tem suas propriedades inicializadas & partir dos parimetros da requisigiio antes
gue o método execute da Action sej chamado,

Quando as propricdades deste bean forem populadas, mas antes da chamada do
métodn execute da Action, o método validate do bean € executsdo, verficando se os
valores submetidos pelo usudrio sfo wvilidos. Caso haja aleum problema na
validagio, uma mensagem de emo ¢ retomada ¢ 0 servier de controle ird tratar este
erro. Caso contriitio, o método wrlidate retomard mudf, indicando gue tudo estd
correto e o método execute da Action deve ser chamado.

Pode existir apenes um bean para cada formn (finely-grained objects) ou um
fean que age em diversos forms ou até mesmoe toda a aplicagio (coarsely-prained
olyects).

Beans devem ser declarados no arquive de configuragio do Struts pars que o
servlel de controle faca as seguintes operaghes automaticamente antes de invocar o
método apropriado da Action:

® Procurar por uma instincin do bean da classe apropriada, com escop

aprapriada,

* S¢ tal instdncia do beon npdo  estiver disponivel, uma nova €

automaticamente criada e adicionada ao escopo.

* Para cada parimetro da requisicfio cujo nome cormesponde a0 nime property

do bean, o método ser cormespondente serd chamado.

¢ D ActionForm bean atualizado serd enviado 80 método exécute da Action,

fazendo com gue os valores nele contidos s tornem disponiveis aos beany
que armazenam o cstado do sistema e os de l9gica de negdcio.

I interessante que seja realizada a validaciio do ActionFem bean, visio gue
cles constituem o frewall entre 0 HTTF e 0 Action. O méiodo validare deve ser
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chamado, o que impede que beans que falharam na sua validacio sejam enviados &
Action correspondente. Uma Acrien € um adaptador entre o conteddo de uma
requisicBo HTTP que chega e a ldgica de nepdcio comespondente que deve ser
excculada para processar essa requisigio. O Comtrofler selecionard a Action
apropriada para cada requisigdo, inl criar wma instfincia dela (se necessfrio) e
invecard o método execute,

AS Actions devem ser programadas de maneira thread-safe. pois o Controlier
ird compartilhar a mesma instincia para miltiplas requisicies que poderdo ocorrer
simultaneamente,

Quando uma instincia da Actien € criada, o Congrelfer ird chamar o método
setServlet com um arpumento nio nulo para identificar a instincia do servier que serd
vinculada & Action. Quando o servler é fechado (ou reiniciado), 0 método setServier
serd invocado com um argumento null.

0 método execute da Action processa a requisicio e retoma um objeto do tipo
ActionFoward, que identifica para onde o controle deve ser encaminhado (por
exemplo, um JSP).

O método execute realiza as seguintes tarefas:

* Valida o estado atual da sessiio do usudrio (verifica, por exemplo. sc o
usudrio efetwon o login. Caso nio tenha feito, redireciona-o para a pigina
intcial).

* Amwmaliza o3 objetos do lado do servidor gue serfio utilizedos parm a criagio
da privwima pigina de interface com o usiirio.

» Retomns o ActionFoward apropriade, jd com os beans atualizados.

O ActionMapping € a classe Java responsdvel pelo mapeamento da URI de
requisicio e a classe Action correspondente,
Ag principais propriedades destu classe sho:
* type — nome da classe Java da implementagio da classe Actior usada no
MaApERMento.
* e — nome do Form bean definido no arguivo config gue serd usado pela
Action.

* parfi - a URI de requisigio que determina o mapeamento a ser utilizado,
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* validate — deve ser configurado como frie caso o método validate da Action
associada deva ser invocado.

¢ forward — caminho da URI para gual o contrale deva ser encaminhado
guando este mapeamento for invocada.

424 SWIG

Swig é uma ferramenta que simplifica a imegragdo de programas eseritos em C
e C++ com lingeagens de sevipt, como Ped, Python, Ruby & Tel (nestas linguagens é
assumida a existéneia de um conjunto de componentes jd desenvolvidos em outras
linguagens, de forma que o objetivo passa a ser o de combinar cstes compaonentes ¢
nio 0 de desenvolver programas a partir de estruturas de dados elementares).
Linguagens de scripf 530 também conhecidas como de linguagens de colagem ou de
integragdo de sistemas.

0 Swig utiliza as declaragfes contidas nos cabecalhos dos arquivos eseriios em
C/C++ para gerar o codige intermedidrio que as linguagens de scripr precisam para
acessar o codigo CAC++ subjacente.

Aleém das linguagens de seripf citadas anteriormente, a partir da versio 1.3.6 do
Swig a linguagem Java (Java JDK 1.1 oo superior) também passou a ser suportada, O
Swig serd Gul para integrar o mddulo do SARC relacionado ao Smart Card
(implementado em Java) com a aplicagio responsdvel pela comunicacio da leitora
com o computador (implementado em C).

4.25 Hibernate

O Hibemate prové uma solucio para 0 mapeamento das classes para as tabelas
do banco de dados, sendo a camada de persisténcia da aplicagio. E um software
livee, open sonrce ¢ distribuido sobre a licenga LGFL [9].

0 Hibemare fomece persisiéncia transparente para Plain Old Java Objects (no
casn do SARC, s8o oz beans da camada Model) que, para poderem sar persistidas,
devemn apenas ter wm construtor sem argumentos. Além disso, o Hibenate trate de

maneira transpanente as chaves primdrias, estrangeiras ¢ tabelas nim assoviativas.
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O Hibemate prové uma camada de abstragiio entre a [6gica e os mecanismos de
persisténcia, fazendo com que a aplicaglo seja facilmente altersda (uma roca no
banco de dados niio requer que nenhuma linha de cfdigo seja alterada). Apenas o
arquivo hibemate.cfgoml deve ser atualizado, Com o uso deste framework, ©
desenvolvedor deve preocuper-se apenas com a légica de negdcio, visto que toda a
persisténcia dos dados € feita pelo Hibernate.

Este framework possui uma linguagem pripria, similar & SQL, intitulada HOL
(Hibernate (hievy Language). Esta linguagem faz com que o conceito de linhas no
banco de dados seja shstraido. O programador deve pensar apenas em objetos que
devem ser persistidos na base de dados ou retornados em uma consulia.

O mapeamento dos campos da tabela do banco de dados com o8 campos da
classe POIMD € feito ne amguive de confipuracio . fbmixml, que deve ser
preferencialmente dnico para cada classe Java (uma bos pritics recomendada na
documentaclo do Hibernate, Algumas ferramentas que utilizam este framework
requerem que 0 mapeamento seja feito individualmente). Uma mudanga nas tabelas
do banco de dados ou nes atributos da classe Java mapeada faz com que scia
necessiria apenas uma alteragio no arguivo xml e uma novs montagem dos
componentes no servidor de aplicagio.

O arquivo At ol deve possuir as seguintes fags que descrevem a relagio dos
atributos da classe Java com os campes na tabela do baneo de dados:

¢ <class=: declaragio de uma classe persisicnte, Pode conter diversos
pardimetros, dentre eles mame, que indica o nome da classe POJO a ser
persistica e table, que indica © nome da tabela no banco de dados para a
gual & classe deve ser mapeada. Caso o parfimetro name no csicja presente,
o Hibernate assume que a classe a ser mapeada ndo € do tipo POJO,

* <id>: deve estar aninhada na tay <class> e & uma informagio obrigatdria no
mapeamento, Indica qual atributo na classe Java € scu identificador ¢
relaciona-o & coluna na tabela gue ¢ a chave primiria. Pode conter
pardmetros como mgme, que indica o nome do aribuio da classe mapeads
que € seu identificador, rype, que indica o tipe do identificador & columa,

que indica o nome da coluna na tabela que € a chave priméria.
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* <property>: deve estar anivhada na fag <class> e 6 a declaraglio de um
atributo da classe Java que deve ser persistida. Pode possuir diversos
parimetros, dentre eles mame, que & o nome do aributo da classe Java e
cedumn, que indica o nome da coluna da tabela & qual o atributo deve ser
mapeada,

O Hibernate também possui um arquivo cfgxml, que contém as informagbes
do Banco de Dados em uso e dados necessdrios para o acesso a0 mesmo (como nome
de usuario e senha). a lista de arquivos iben, ol das classes a serem persistidas,

Todos os amuives xml necessirios podem ser facilmente serados com
ferramentas desenvolvidas. O argquivo de configuragio (.cfg.oml) pode ser gerado
pelo JBoss-IDE [20] e os xmls de mapeamenio {kbm.aml) com a ferramenta
Hibernator, ambas que podem ser instaladas como plugings para o software Eclipse

[21], que esta sendo utilizado no ambiente de desenvolvimento.
4.3 Ambiente de execugio

Nesta secfio € feita uma descrigio dos programas utilizados no ambiente de
exceugio do SARC. Sio eles: o servidor de aplicagio JBoss, o servidor Web Tomeat
{eontido no TBoss) e o baneo de dados MySOL.

Foram preferencialmente escolhidos soffwares livres & open-source, fazendo
com que o aplicagBo scja independente de fomecedores ¢ marcas, Além disso, a
aplicagio pode ser executada em plataforma de sistema operacional Windows ou
Linux, pois foi desenvolvida em Java ¢ possul um ambiente de execucdio que segue a
filosoha do software livre,

E apresentada, a séguir, uma descrigdo resumida de cada um deles,

4.31 JBoss

E um servidor de aplicacio open-source totalmente desenvolvido em Java que
implementa os servigos JZEE.

03 IBoss lida com toda a ldgica da aplicagio & conectividade do modelo cliente-
servidor. Ele pode ser encarado come o middleware da aplicagio, visto que fornece
uma camada de abstragio aos programadores que ndo precisam preocupar-se com o
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sistema operacional ou com as imimeras interfaces que se fazem necessirias em uma
aplicagdo voltada para a Web.

0 IBoss possni suporte ao framework Hibernate (ambos os projetos encontram-
s¢ sob @ supervisio do mesmo grupo, & JBoss Inc), sendo o responsdvel pelo
gerenciamento do pool de conexdies ac banco de dades [11].

4.3.2 Tomeat

(3 Tomeat € o servidor web voltado para aplicacdes em Java, desenvolvido pela
Apache Software Foundation. Ele j4 estd incluso no servidor de aplicagio JBoss ¢ &
responsivel pelo didlogo com o servlet de controle da aplicagio (por isso também é
denominado am servlel container) [16].

0 Tomeat implementa as especificagdes de serviers e JavaServer Pages (15P)
da Sun Microsystems e contém um compilador, o Jasper, que compils JSPs em
serviets.

Ele age como um daemen, servinde documentos web. © Tomcal aceita as
requisiphes HTTP da rede, fomecendo também uma resposta HTTP.

433 MySQL

E um sistema de gerenciamento de banco de dados que utiliza a linguagem
SQL (Seructured Query Language) como interface. E aualmente um dos bancos de
dados mais utilizados, com mais de 4 milbdes de instalacies no mundo, sendo
distribuido sob a GNU General Public Licence (GPL).Diferentemente dos projetos
como o Apache, em que o desenvelvimento de soffware ¢ feito pela comunidade, o
MySOL pertence e tem suporte de uma empresa suecs, s MySQL AB [13].

O MySQL € escrito em C e C+4 e é reconhecido pelo seu desempenho e
robustez. E multi-tarefa e multi-usufido e possui indmeras caracteristicas positivas,
tais como porabilidade (supona diversas plataformas come Windows, Linux,
Mac()5, FreeBSD, Solars, CpenBSD enue outros), compatibilidade com diversas
linguagens {possui drivers ODBC, IDBC ¢ NET), possui uma étima estabilidade e
requer poucos recursos de hardware,
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434 Versies dos aplicativos

Para o desenvolvimento do sistema, foram empregadas as seguintes versdes de

softwares:
¢ Java IDK 1.4.2_08;
* Eclipse 3.0.1;
Os frameworks otilizados foram:
* Hibemate 2.1.8
s SWIG
* Struts 1.2.7
Mo ambiente de execugdio, foram utilizados:
o MySQL 4.1.12 {com o driver MySQL Conector 3,1)
* JBoss 3.2.5 (a versio 4.x do JBoss nfio foi empregada por ser compativel
apenas com o Java JDK 1.5)

4.4 Conclusies

Atvalmente, encontramos diversos frameworky e especificactes gue tormam o
desenvolvimento de aplicagoes de grande e médio porte muito mais simples.
Sepuindo os padrdes, as aplicagbes tornam-se escalondveis e modularizadas e o foco
do desenvolvimento passa a ser a ldgica de negdcio.

Vale ressaltar que todos os frameworks e softwares utilizados s3o livres, o gue
MAD ACAITELA €M COstos com 0 %0 uso, 4lém de proporcionar um grau de liberdade
muito maior, indspendente de plataformas e marcas.

A configuracio do ambicente para o desenvolvimento de uma aplicagio de
grande porte empregando todas as teenologias mencionadas no capitulo é uma tarefa
dispendiosa, mas que se torna compensadora quando analisada em longo prazo, Para
o desenvolvimento de uma dnica aplicagio, grande parie de tempo serd gasio nesta
configuragdo. Entretanto, os frameworks, padides e softwares formam wma base para

o desenvolvimento de outras aplicagbes que podem otilizar a mesma infra-estrutura,

por exemplo.
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5 DESCRICAO DA ORGANIZACAO DO SARC

() objetivo deste capiiulo ¢ descrever o agrupamento das classes (pacoles) gue
formam o sistema. Existem dois diretrios principais: ere e web.

O direténo src contém o codigos-fonte sob a licengs GPL. O diretério web
possui arquivos de configuragio necessirios para a aplicagio e as telas JSPs, bem
Ccomo 08 arquivos de extensio .css, que definem os aspectos visuais das telas de
interface com O usudrio. A Seguir, & desento o conteddo destes dois diretérios com

maior nivel de detalhamentao.
51 Diretdrio src

Este diretdrio contém o cidigo-fonte do sistema, dividido em pacotes. Cada
pacote contém os arguivos de extens&o java que fazem parte de uma mesma camada
do sofrware e que possuam funcionalidades relacionadas.

Mo sistema existem dois tipos de pacotes;

* subcadeia .infra: sfio pacotes que contém as classes ¢ arquivos de infra-
estrutura, que sdo utilizados por todas as demais classes do sistema ¢ que
s30 independentes das particularidades da aplicagio. Estas classes podem
ser reaproveitadas para outras aplicagBes e podem ser consideradas como
um framework.

» subcadeia sarc: sfio pacoles diretamente relacionados & aplicagdo ¢ gue
contém todas as classes que implementam ng regme de nepdcio @ ps

erntidades do sistema,

Classificando os pacotes sepundo o design partern MVC, tem-se, para a
camada Madel:

* brousppoliinfrocore files; contém o arguivo de configuragio XML
utilizads pele framework Hibernate. Neste arquivo estdo contidas as
informagdes necessdrias para o acesso a0 Banco de Dados (tais como o

nome do usudrio, a senha, etc) e os arguivos que devem ser mapeados
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{amquives terminados em .hboxed que Tazem o mapeamento entre as
classes da camada Model ¢ as 1abelas do Banco de Dados),
broasp poli inframodel: contém oz componentes bdsicos das entidades da
camada Model que representam o estado atual da aplicagBo (ow, conforme o
Capitule 3, 50 o3 substantivos da camada Model): a classe EntitoObject.
Esta classe € wma das mais imporiantes da infra-estrotura, pois &
responsivel por unir as entidades da camada Mode! com a camada DAO do
Hibemate. Todas as classes da camada Model da aplicagSo (substantivos)
estendem esta classe, que € 4 implementagio bdsica de uma entidade do
alslema.

brsp poliinframodel business:  Contém o  componente  bdsico  das
enfidades da camada Mode! responsdveis pela logica de negdcio (o,
conforme o Capitulo 3, 3o os verbos da camada Model): a classe
BusinessObject. Todas as closses desta camada responsiveis pelas regras de
negdcio estendem esta classe.

br.usp. pliinfra.model business.exceprion: Comém as classes responsivels
pelas excegdes langadas caso ocorra alpum erro na camada de negdcio da
aphcagdo, ou se alguma regra do nepdeio Tor violada, Sio clas,
respectivamente: BusinessException e BusinessValidationException,

br.asp poliinfroomodel doo: Contém  as  classes  fundamentals para a
utilizagio do framework Hibemate pela splicagio (mais especificamente,
pela camada Madel). A classe EntityDAO é o implementagiio minima de um
objeto DAO (GoF design pattern) e fomece os métodos que funcionam
como ponte entne a aplicacdo e 4 camada de persisténcia. Esta classe permite
a existéneia de apenas uma classe DAOQ, que é utilizada por toda o
aplicaclo, fazendo com que as classes DACR relativas a cada classe da
camada Model sejam desnecessirias. Ji a classe EntinvDAOFactory fornece
ohjetos DAO para foda a aplicagin. Ela implementa os parterns DA
(definidos no padriio J2EE) e Facrory (GoF design pattern),

br.usp, poliinfra.model dev.exception: Contém as classes responsiveis pelas
excegoes langadas, casp seja encontrado alpum erro na inicializacio do
Hibermnate: HibernaielritializerException e HibernateAlreadvConfigured
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Exception, Contém ainda as classes responsdveis pelas excecbes lancadas.
caso haja algum emo na camada DAQ (classe DAQEzception) € caso
alguma entidade recebida pelo sistema seja invilida ou ndo correspondents
a0 seu tipo esperado (classe ImvalidEntityException),

*  broaspopollinfro.model dao hibernate; Contém  as classes referentes ao
Jramework Hibernate. A classe HibernateCore implementa os métodos para
a obtencio de sessions, fransactions e outros elementos inerentes & camada
DAO. A classe HibermateMmitializer ¢ responsivel pela inicializacio do
Hibernate ¢ é chamada pela classe InitializerServlet.

* brusp.pellinfra.security. Contém & classe DigestGenerator, que &
responsivel pela utilizaglo do algoritme MDS, que gera o hash de uma
senhi. Esta classe é utilizads para o armazenamento de senhas dos nsodrios
no baneo de dados, garantindo a seguranca da aplicagio,

¢ brasppolisarcimodel: Contém as classes referentes & camada Mode! da
aplicagdo e que descrevem seu estado atual. Também possui os arquivos de
extensdo hbm.xml, que fazem o mapeamento destas classes para as tabelas
no Banco de Diados,

o brusp.pollsarcmodel business: Contém as classes referentes 3 camada
Muodel da aplicagio, mais especificaments, de sua ldgica de negdcio. Esie
pacole & o coragio ds aplicaglo, pois agqui slo implementadas as

funcionalidades oferecidas ao usudrie pelo sistema,

Classificando o8 pacoles segundo o design partern MVC, tem-se, para a
camada Yiew:

® brousppoli sorecresources: Contém o arquive ApplicationResonrces.
properties que permite que a aplicacho seja facilmente transportada para um
outrg idioma. Toedos os arguives do tipo JSPs da aplicagdo, gue compiem a
camada View, encontram-se¢ no diretdrio web, bem como os arquivos de
Extensao .css, que definem a aparéncia da interface do sistema como o

USUArio,
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Finalmente, classificando os pacotes sepundo o design pattern MV, tem-se,
para a camada Cerdeoller;

*  brasp poliinfra.controlfer.action: Coniém o componente basico da camada
Controfler, implementada pelo Struts; a classe SrrusDefauliAction. Ela & a
implementacio minima de uma Action padrio do Struts. Ha ainda uma outra
classe, a StrupsDispatchAction, que estende a classe DizparchAction,
também definida pelo Struts. Esta Action & dlil para casos onde a mesma
classe deve ser reaproveitada para diversas tarefas, como no caso de
remogio/insergio/atualizecio no Banco de Dados. O método a ser utilizado
peln Action € definido pela propriedade paramefer, mapeada no
ActionMappings. Este pacote possui as funcionalidades centrais e basicas da
camada Controller da aplicaclo,

*  brusp poliinfracore: Contém as classes de base para a aplicaciio. A classe
Consrants define constantes que serio utilizadas em toda & aplicagio. Ji g
classe fnitializerServler & responsivel pela inicializagio do servlet principal
de controle ¢ de todos os recursos que devem ser configurades ou
preparados para a inicializagio da aplicagio. No caso, o recurso Hibernate €
imicializado: sua SessionFactory & confipurada e inicializada & partir do
arguivo de configuragies AML. contido o pacote
br.uwsp poli.infra.core. files,

* brusp poliinfro.exception: Contém a classe InfraException, responsivel por
langar as excecdes, caso ocorrd alguma falha nas classes de infra-estrutura
do sistema,

* brusp.polisarccontroller.action;  Comém a5 classes da  camada

Controller da aplicagiio, mapeadas no AcrionMappings.
52 Diretirio web
0 segundo diretdrio principal, definido com o nome web, contém todos os

arquivos JSPs das telas do sistema, que compde a camada View da aplicacio. Estes
arquivos encontram-se no diretdrio sare,




48

O diretGrio css contém os arquives de extensio .css que definem o padeio da
mterface do sistema,
Outro diretdrio importante & o WEB-INF que contém os arquivos XML de
configuracio da aplicagdio, que sio:
® struts-configoml: este € o ActionMapping da aplicagio, que faz o
mapeamento da URL recebida e a classe Action correspondente. bem comao
0 mapeamento entre 08 FormBeans ¢ suas classes comrespondentes na
camada Model.

* validation.xml: arquivo que descreve as regras de validagio dos FormBeans
da aplicagdo. Ele mdica quais campos t8m seu preenchimento obrigatério e
as regras de validagio dos mesmos (mimero e tipos de caracteres).
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6 CONSIDERACOES FINAIS
6.1 Resultados obtidos

Até 0 momento o sistema apresents resultados satisfatorios, No entanto, sio
necessanos mais testes com uma guantidede maior de pessoas para averiguar sua
viabilidade.

Testes unitirios (testes de caixa branca) foram feitos a0 longo do processo de
desenvolvimento. Posteriormente, foram realizedos testes de caixa preta que
analisavam a integracdo dos diversos mddulos do sistema

Mo entanto, para assegurar a validagdo do sistema, wsudrios com o perfil de
funciondrios do COSEAS testariam funcionalidades envolvendo os controladores de
estodjue, nutricionista, alunos, fanciondrios da USP, compradores e administradores
do departamento financeiro.

Seria interessante ainda avaliar com mais precisio o funcionamento correto de
todas as consultas & banco de dados e sua persisténcia, as interfaces de comunicagio,
hardware, software & comunicagio além das pdginas web do sistema.

Aparentemente, o cidigo desenvolvido nlo apresenta grandes problemas. com
& Tuncionalidades essenciais funcionando corretamente, Entre os principais mddulos
do safrware em funcionamento, temos o de cadastro, compras, vendas, estoque e
crédito.

Os atores atendidos pela versfio inicial do sistema seriam os clientes, o caixa,

08 nutricionista, o supervisor de estoque € o funciondrio da administragiio.

6.2  Dificuldades enfrentadas & solughes

Apds a instalacio do Hibernate, era necessdrio alterar arquivos de configuragio
para que a hase de dados fosse reconhecida e corretamente persistida no ambiente de
desenvolvimento, Como os tutoriais para criar as configuraghes eram escassos e

pouco claros, foi necessdrio um tempo adicional para atribuir as configuraghes
COrretas.




Outro ponto importante a ser considerado & que havia muitos pluging 4 serem
instalados ¢ ceda um possufa o seu proprio padrao. Também houve problemas com
arquivos do tipo jar que ndo eram encontrados em determinados locais. Mesmo
alterando as varidveis de ambiente, o problema persistia. Sendo assim, a solucio foi
Copiar os anguivoes para os dirctdrios necessdrios.

0 JBoss apresentou problemas com relaglio as diretério em que poderia ser
instalado (ndo era permitido o caractere de espaco). Apds essa cormecdo, surgiram
ountros emos com o plugin de interfece com o Eclipse. Apds virias pesquisas na
internet. descobriu-se que a versio era incompativel com a do Eclipse. Assim, foi
necessirio instalar uma outra versfo do plugin para que o JBoss funcionasse
corretaments,

Apis a criagio de uma pagina de alzgum mddulo do sistema, esta deveria ser
configurada em diversos mddulos da arquitetura do design panern MVC para gue
esla pigina fosse incorporada e acessada como parte integrante do sistema.

Existiram dificuldades em gerar alguns scripts no MySOQL para fazer com gue
as classes de lgica de negdcio pudessem avessar corretamente a base de dados
relacional do sistema,

Houve uma certa dificuldade em cadastrar o depdsite de arquivos do sistema e
acessd-lo remotamente, O problema foi resolvido pesquisando-se outros servidores
para o servigo de CVS, até o encontro de um servidor satisfatdrio denominado
FreeRepository.

Por fim, com relagio aos Smart Cardy a maior dificuldade foi encontrar
informagoes completas a respeito da arquitetura e precos de equipamentos i venda
em empresas localizadas em ferritdrio nacional. As restrighes inerentes ao processo
de aguisi¢io de equipamentos por conta da universidade atrasaram excessivamente o
prazo de entrega do produto e entde a compra ndo foi concretizada. Passou-se a
utilizar alguns equipamentos do proprio departamento para a realizagio de testes,
embora néo pessulam nenhuma documentagio. Até o momento da elaboragio deste

relatdrio, ndoe tvemos sucesse M compreensdo wotal dos dados ji trocados entre g
ledtora & o cantiio.
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6.3 Contribuigtes

O principal legado do SARC foi o desenvolvimento de uma infra-estrutura para
aplicagdes de médio/grande porte. Esta ctapa demandou grande parte da fase de
desenvolvimento do projeto e teve como produto um conjunto de classes Java
independente das particularidades da camada de negéeio da aplicagio. Estas classes
podem ser reaproveitadas em outros projetos sem sofrer qualquer alteragio, podendo
ser consideradas um framework de integragiio entre o Hibemnate e o Struts.

Outra coniribuigio importante da aplicagio € o médulo responsdvel pela
comunicagio com o Smart Card. A soluglo implementada dispensa o uso de kits de
desenvolvimento extremamente caros e de drivers proprietirios (a comunicacio é
feita diretamente com a porta serial), sendo uma solugdo eficiente ¢ barata. Além
disso, pode ser rewtilizada para qualguer leitora de Smart Card com interface serial
R5-232 que se adeque a especificagiio IS0 7816,

Vale ressaltar que o projeto € um exemplo de aplicagio desenvolvido
exclusivamente com ferramentas abertas e livres, comprovando a eficiéncia de
seftwares que seguem tal filosofia, que, por ndo necessitarem do pagamento de

rayalties, tormam a solugio mais barata.

6.4 Versoes futaras

Comu a seguranga ndo foi o fooo, novos métodos poderiam ser desenvolvidos
para tomar o sistema mais seguro. mas sem perder em demasia a praticidade. Messe
caminho, hi a possibilidade de implementar novas formas de pagamentos com a
parcena dos bancos.

As versies futuras do software teriam novas funcionalidsdes que com certeza
surgiriam com 8 utilizagio do sisterna. Provavelmente incluiriam novos tipos
relatdrios e acessos mais eficazes a determinadas funcionalidades,

Seria interessante a disponibilizagio do site em diversas linguas, visto gue USP
recebe estudantes de indmeras nacionalidades, Essa funcionalidade seria de fécil

implementacio, uma vez que o sistema foi projetado com esta preocupagiio.
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6.5 Viabilidade ¢ implantacio

O sistema SARC mostra-se muito eficiente. Mo entanio, para gque sus
implantagiio sgja vidvel, é necessdrio um bom plangjaments e que sejs aumentada
Sl SEZUTRNGE.

Em relagio i parte que envolve o Smart Card, inicizlmente, este pode ser
implantado em restaurantes de menor porte em relacio an COSEAS, no gual o
SARC trabalhania em paralelo com o sistema atual, Um grepo pequenc de pessoas
tentaria encontrar problemas no sistema ¢ fazer novas sugesties, as quais seriam
analisadas de acordo com as facilidades que elas proporcionariam e o grau de
dificuldade de implements-las.

Apds a consolidagdo do sistema, iniciaria a sua implantacho nos demais
restaurantes. ainda mantendo os dois sistemas. Caso o SARC suporte a imensa
demanda, o sistema de pagamento via tickets seria suspenso, ¢ o SARC atwaria
sozinho, podendo-se efetuar a troca dos sickers durante um periodo. Estima-se que
pase processo levara cerca de se1s meses.

As demais partes do sistema seguiriam um processo semelhante, com sistemas
em paralelos ¢ com wn volume menur de dados no inicie, Com a consolidagio, a

carga de dados seria aumentada, até gue o sistema torme-se auto-suficiente.




93

7 ANEXO A - DIAGRAMAS BPMN
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8 ANEXO B-MODELO DE CASOS DE USO

1. Descrigio dos Atores

Cliente: Tem suas informagdes cadastrais e de freqgiiéneia armazenadas pelo
sistema. Pode acessd-lo via lnfernet para efetuar & compra de rickers
refeigin,

Caixa: Responsivel pela venda de tickety refeigiio nos postes espalhados
pelas faculdades. Acessa o sistema via Intranet.

Nutricionista: Acessa o sistema via Inrroner wiilizando uma senha padrio
para nutricionistas do COSEAS. Aprova o carddpio elaborado pelo sistema
ou faz alteraghes no mesmo. Para tanto, tem acesso acs relaldrios de
estoque, que lista o¢ produtos armazenados, bem como sews prazos de
validade. Também tem a funglo de cadastrar os pratos que serio oiilizados
na elaboragan do cardapio,

Supervisor de estoque: Acessa o sistema via Infranet, com o senha padrio
de supervisor de estoque, E responsdvel também pelo cadastro de produtos
ne Banco de Dados ¢ pela entrada e safda de insumos nos almoxarifados,
Funciondrio da administracio: Acessa o sistema via fntranet, usando uma
senha padric de funciondrno de administraglo. Tem acesso o todos os
relatdrics  gerados pelo sistema e £ responsdvel pelo cadasito  dos
restaurantes na base de dados do sistema.

2. Deserigho dos casos de uso

2.1 Madule de Cadastro

21.1 Inserir Produto

Descrigan: Este caso de uso descreve o processo de cadastro de um novo produto.
Evento iniciador; Supervisor de estogue seleciona a drea de produtos cadastrados,
Alores: Supervisor de estogue.

Pré-condigho: Supervisor logade no sistemi.
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Segliéncia de eventos:

L.

T.

Supervisor de estoque seleciona a drea de produtos cadasirados,

Sistema exibe uma lista de todos os produtos cadastros

2
3. Supervisor seleciona a opeio de cadastro de novos produtos,
4.
5
f

Sistema exibe o5 campos necessdrios ae cadastro,

. Supervisor insere 05 dados solicitados e confirma a operaciio.

- Sistema registra no banco de dados as informagbes inseridas da etapa

anterior e envia mensagem de sucesso a0 usudrio.

Supervisor finaliza a sessbo.

Pas-condigio: Novo produto cadastrado no sistema,
Cendirio Secunddrio:

B

Supervisor insere um dado inconsistente ou fora de algum padrio: sistema

emite uma mensagem de erm e retorpa so Passo 4,

- Supervisor degiste de cadastrar um novo produto; sistema volta & sua tela

inicial.

- Supervisor tenta cadastrar um produte jé existente na base de dados; sistema

emite uma mensagem de emmoe ¢ retorna ao Passo 4.

Inclus@o: Caso de uso fegar no sistema (Passo 1),

2.1.2 Alterar Produto
Descrigio: Este caso de wso descreve o processe de modificagio de um campo de

um produto cadastrado.

Evento iniciador: Supervisor de estoque seleciona a drea de produtos cadastrados.
Atores: Supervisor de estogque.

Pré-condigiio: Supervisor logade no sistema, produto cadastrado.

Seqliencia de evenios:

1.
. Sistema exibe uma lista de todos os produtos cadastros.
. Supervisor seleciona o produte gue cle descia altera,

Y R . B

Supervisor de esteque seleciona a drea de produtos cadastrados.

. Jistema exibe os campos do produto escolhido.,
- Supervisor seleciona a opelio “alterar produto”,
. Sistema exibe os campos do produto, habilitados para edighio.
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7. Supervisor insere of3) novols) dedo(s) e confirma a operacio.
8. Sistema registra no banco de dados as novas informagdes e envia mensagem
de Sucessn an usudrio.
9. Supervisor finaliza a sessio,
Pés-condighio: Produto recadastrado no banco de dados.,
Cendrio Secundiirio:
I. Supervisor desiste de alterar os dados do produte: sistema volis & sua tela
imicial,
2. Supervisor insere dados inconsistentes (Passo Tk sistema emite uma
mensagem de erro e retorna ao Passo 6,

Inclusfio: Caso de nso lagar no sistemna (Passo 1),

2.1.3 Excluir Produtoe
Descricio: Este caso de uso descreve o processe de remogiio de um produto
cadastrado no sistema.
Evento iniciador: Supervisor de estoque seleciona a drea de produtos cadestrados,
Alores: Supervisor de estogque.
Pré-condigiio; Supervisor logado no sistema.
Seqiiéncia de eventos:
1. Supervisor de estogue seleciona a drea de produtos cadastrados.

(=3

Sisterna exibe uma lista de todos os produtos cedastros.

Supervisor seleciona a opgio de exclusio de um determinado produto.
Sistema exibe uma mensagem pedindo a confirmagao da operagio.
Supervizor confirma a operagdio.

By LN L

Sistema remove do banco de dados as informagdes referentes ao produto &m
questdo o envia mensagem de sucesso an usudrio.
7. Bupervisor finaliza a sessdn.
Pos-condicio: Produto excluido do bance de dados.
Cendrio Secundirio:
1. Supervisor desiste de excluir o produto: sistema volta & sua rela inicial.

2. Supervisor tents excluir produto que possai pendéncia (compra jd efeteada);

sgitems exibe mensagem de erro e retorna ao Passo 2,
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Inclusfio: Caso de uso fogar no sistema (Passo 1),

2.1.4 Cadastrar Fornecedor

Descricio: Este caso de uso descreve o processo de eadastro de um novo fornecedor,
Evento iniciador: Supervisor de estogue selecioma a drea de fornecedores
cadastrados,

Atlores; Supervisor de estoque.

Pré-condicio: Supervisor logads no sistema,

Seqiiéncia de eventos:

. Supervisor de estoque seleciona a drea de fomecedores cadastrados.
Sistemna exibe uma lista de todos os fornecedores cadastros,

Supervisor seleciona a opgio de cadustro de novos fornecedores.

Sistema cxibe 0s campos necessdrios ao cadastro.

. Supervisor insere os dados solicitados e confirma a operagio.

- Sistema registra no banco de dados as informaghes inseridas da etapa
anferior e envia mensagem de sucesso an usudrio,
1. Supervisor finaliza a sess@o.
Péds-condigio: Novo fornecedor cadastrado no sistema.
Cendirio Secundirio:
L. Supervisor insere um dado inconsistente ou fora de algum padrio: sistema
emite uma mensagemn de emro.
2. Supervisor desiste de cadastrar um novo fornecedor: sistema volta & sua tela
imicial.
3. Supervisor tenta cadustrar um formecedor jd existente na base de dados:
sistema emite uma mensagem de emo e retorna ao Passo 4,
Inclusio: Caso de vso logar no sistema (Passo 1),

2.1.5 Alterar Fornecedor

Deserigo: Este caso de uso descreve o processo de modificacko de um campo de
um fomecedor cadastrado.

Evento iniciador: Supervisor de estoque seleciona a drea de fornecedores
cidastrados.
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Alteres; Supervisor de estogue.
Pré-condigiio: Supervisor logade no sistema, formecedor cadastrado,
Reqiiéncia de eventos:

1. Supervisor de estoque seleciona a drea de fornecedores cadastrados.
Sisterna exibe uma lista de todos os formecedores cadastros,
Supervisor seleciona o fomecedor que ele deseja alterar.

Sistema exibe os campos do fornecedor escolhido

Supervisor seleciona a opelio “alterar fornecedor™

Sistema exibe os campos do fomecedor, habilitados para ediciio.
Supervisor insere os) novo(s) dado(s) & confirma a OPEracaon,

R

Sistema registra no bunco de dados as novas informagdes e envia mensagem

de sucesso ao usudrio,
9. Supervisor finaliza a sess@o.
Pias-condi¢iio: Fornecedor recadastrado no banco de dados.,
Cenario Secunddrio:
|. Supervisor desiste de alterar os dados do fomecedor: sistema volta 3 sua ela
imicial.
Z. Supervisor fornece dados inconsistentes (Passo T); sisiema exibe mensagem
de erro e retorna an Passo 6,

Inclusso: Caso de uso logar no sistema (Passo 1),

2.1.6 Excluir Fornecedor
Descrigho: Este caso de uso descreve o processo de remogio de um fornecedor

cadastrado no sistems

Evento iniciador: Supervisor de estoque seleciona a drea de formecedores
cadastrados.

Atores: Supervisar de estoque,
Pri-condigio: Supervisor logado no sisiema,
Seqiiéncia de eventos;
1. Supervisor de estoque seleciona a drea de fomecedores cadastrados.
2. Sistema exibe uma lista de todos os formecedores cadastros.
3. Supervisor seleciona a opgio de exclusio de um determinado fornecedor,
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4. sistema exibe uma mensagem pedindo a confirmagdo da operacio,
&, supervisor confirma a operacio.
6. Sistema remove do banco de dados &g informacdes referentes ao fomecedor
Em questdo e envia mensagem de sUcesso a0 nsndrio.
7. Supervisor finaliza a sessfo.
Pos-condicio: Fornecedor excluido do banco de dados.
Cendrio Secundério:
I. Supervisor desiste de excluir o fornecedor: sistema volta & sua telo inicial.
2, Supervisor tenta excluir fordnecedor com pendéneia (compra em
andamento): sistema exibe mensagem de emo ¢ retoma ao Passo 2.

Inclusio: Caso de nso logor no sistema (Passo 1),

2.1.7 Inserir Restaurante
Descrigio: Este caso de uso descreve o processo de cadastro de um nowvo restaurante
Evento iniciador: Supervisor de estogue seleciona a drea de  restaurantes
cadastrados.
Atores: Supervisor de estogue.
Pré-condigio: Supervisor logads no sistema.
Seqiléncia de eventos:
L. Supervisor de estoque seleciona a frea de restaurantes cadastrados.

. Sistema exibe uma lista de todos os restaurantes cadastros,

L]

. Supervisor seleciona a opgdio de cadastro de novos restaumnies.

- Sistema exibe o5 campos necessanos a0 cadastro.

- Supervizor insere 0s dados solicitados & confirma a operaciio.

. Bislema registra no banco de dados as informacfes mseridas da etapa

anterion e envia mensagem de Sucesso a0 usudrio,

= U T P

7. Supervisor finaliza a sessio.
Pés-condicio: Novo restaurante cadastrado no sistema.
Cenario Secundirio:
1. Supervisor insere um dado inconsistente ou fora de algum padrio: sistema

emite uma mensagem de erro.




61

2, Supervisor desiste de cadastrar um novo restaurante: sistemna volta & sua tela

imicial.

3. Supervisor tenta cadastrar um produto j4 existente na base de dados: sistema

emite uma mensagem de erro e retorna ao Passo 4

Inclusfio: Case de uso logar no sisterna (Passo 1).

2.1.8 Alterar Restaurante
Deserigiio: Este caso de uso descreve o processo de modificacio de um campo de

um restaurante cadastrado.

Evento iniciador: Supervisor de estoque seleciona a drea de restaurantes

cadastrados.

Atores: Supervisor de estoque.

Pré-condigio: Supervisor logade no sistema, restaurante cadastrado,
Seqiiéncia de eventos:

k2

-

o,

supervisor de estoque seleciona a drea de restavrantes cadastrados.
Sistema exibe uma lista de todos o8 restaurantes cadastros.

Supervisor seleciona o restaurante que cle deseja alterar.

. 3istema exibe os campos do restaurante escolhido,

Supervisor seleciona a opgiio “alterar restaurante™.

Sistema exibe os campaos do restavrante, habilitados para edigéo.

Bupervisor insere ofs) novods) dado(s) e confirma a operagiio,

Sistema registra no banco de dados as novas informagtes & envia mensagem
de sucesso a0 usudrio.

Supervisor finalizs a sessdn,

Pos-condicio: Restaurante recadastrado no sistema.
Cenzirio Secundirio:

Supervisor desiste de cadastrar um novo restaurante: sicterna volta & sua tela

imicial.

2. Supervisor fomece dados inconsistentes (Passo 7): sistema exibe mensagem

de erro e retoma ao Passo A,

Inclushio: Caso de vso logar no sistema (Passo 1),
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2.1.9 Excluir Restaurante
Descrigho: Este caso de wso descreve o processo de remoglio de um restauranic
cadastrado no sistema.
Evento iniciador: Supervisor de estoque seleciona a drea de restaurantes
cadastrados,
Atores: Supervisor de estogue.
Pré-condiclio; Supervisor logado no sistema.
Seqiiéncia de eventos:
L. Supervisor de estogue seleciona a drea de restaurantes cadastrados,
. Sistema exibe uma lista de todos os restaurantes cadasuos,
. Bupervisor seleciona a opgfio de exclusio de um determinado restaumnte,
sistema exibe uma mensagem pedindo a confirmacdo da operacio,
. bupervisor confirma a operagio.

- T T S

. aistéema remove do banco de dados as informacdes referentes ao restaurante
&M UEsTA0 € envia mensagem de Sueesso ao usuArio.
7. Bupervisor finalizy a sessiio,
Fos-condicho: Restaurante exeluido do banco de dados,
Cendirio Sccundario:
1. Supervisor desiste de excluir o restaurante: sistema volta & sua tels inicial,
1. Supervisor tenta exclulr restauranie com pendéncia (produtos em estoque):
sistema emite imensagem de erro ¢ retorna ao Passoe 2,

Inclus@o: Caso de uso legar no sistema (Passo 1)

2. L.10 Inserir Prato
Descrigio: Este caso de uso descreve o processo de cadastro de um novo prato,
Evento inicindor: Nutricionista seleciona a drea de pratos cadastrados.
Atores: Nutricionista,
Fré-condigio: Nutricionista logade no sistema.
Seqiiéncia de eventos:
1. Mutricicnista seleciona a drea de pratos cadastrados.
2. Sistema exibe uma lista de todos os pralos cadastms,
3. Nutricionista seleciona a opgio de cadastro de novos pratos.
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4. Sistema exibe os campos necessirios a0 cadastro.
5. MNutricionista insere os dados solicitados ¢ confirma a operacio,
f. Sistema registra no banco de dados ss informagBes inseridas da etapa
anterior e envia mensagem de sucesso ao usudrio,
¥. Mutricionista finaliza a sessfio,
Pis-condigio: Novo prato cadastrado no sistema.
Cendrio Secunddrio:
|. Mutricionista insere um dado inconsistente ou fora de algum padriio: sistema
emmtile uma mensagem de erro.
2. Nutricionista desiste de cadastrar um novo prato: sisiema voita & sua tela
inicial.
Inclusiio: Caso de uso logar no sistems (Passo 1),

2.1.11 Alterar Prato
Descricio: Este caso de uso descreve o processo de modificagio de un campo de
um prito cadastrado.
Evento iniciador; Nutricionista seleciona a drea de pratos cadastrados,
Atores: Nutricionista.
Pré-condigio: Nutricionista logade no sistema, praio eadastradn.
Seqliéncia de eventos:
1. Mutricionista seleciona a drea de pratos cadastrados.
Sistema exibe uma lista de todos os pratos cadastros,
Nutricionista seleciona o prato que ele deseja alierar,
Sistema exibe 03 campos do prato escolhido, habilitados pars edicio.
Nutricionista insere ofs) novods) dado(s) e confirma a operaciio.

- Sistema registra no banco de dados as novas informagdes ¢ envia mensagem

oo m L b

de sueesso ao nsudrio.
7. Nutricionista finaliza 4 sessio.
Pds-condigio: Prato recadastrado no banco de dados,
Cendrio Secundirio:
1. Nutricionista desiste de cadastrar um novo prato: sistema volta & sua tela

imicial,
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2. Nutricionista fornece dados inconsistentes (Passo 51 sistema cnvia
mensiggem de emo @ retorma ao Passo 4,

Inclusfio: Caso de uso logar no sisrema (Pagso 1),

2.1.12 Excluir Prato
Descrigiio: Este caso de uso descreve o processo de remogiio de um prato cadastrado
no sistema.
Evento iniciador: Nutricionista seleciona a drea de pratos cadastrados.
Atores: Nutricionista.
Prié-condicio: Nutricionista logado no sstema,
Seqiiéneia de eventos:
|. Nutricionista seleciona a frea de pratos cadastrados,
. Sistema exibe uma lista de todos os pratos cadastrs.
MNutricionista seleciona a opgio de exclusiio de um determinado prato,
- Sistema exibe uma mensagem pedindo a confirmacio da operacio,

. Mutricionista confirma a operagio.

= . T SIS

- Sistema remove do banco de dados as informaghes referentes ao prato em
questio e envia mensapem de sucesso 8o usudnio.
7. Nutricionizta finaliza a sessfio
Pas-condicio: Prato excluido do sistema.
Cenario Secundério:
1. Mutriciomista desiste de excluir o prato: sistema volta 3 sua tela inicial.
2. Mufricionista tenta remover prato com pendéncia (em uso no carddpio):
gistema énvia mensagem de erro @ retorna ao Passo 2.
Inclussio: Caszo de nso logar no sistema (Passo 1.

2.1.13 Inserir Cardépio Servido

Descricho: Este caso de uso descreve o processo de cadastro de um novo carddpio
servido,

Eventn iniciador: Funciondrio seleciona a drea de cardipio servidos cadastrados.
Atores: Funciondrio.

Pré-condighio: Funciondrio logade no sistema.
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Seqiiéncia de eventos:

1.

il e 1

1.

Funciondrio seleciona a drea de cardipios servidos cadastrados.

Sistema exibe uma lista de todos o8 carddpios servidos cadastrados,
Funcionano seleciona a opgio de cadastro de novos carddpios servidos.
Sistema exibe os campos necessdnos ao cadastro.

Funciondrio insere o8 dados solicitados e confirmea & operagio.

Sistema registra no banco de dados as informagbes inseridas da etapa
antertor @ envis mensagem de Sucesso o usuirio,

Funcionano finaliza a sessiao.

Pos-condigio: Nove carddpio servido cadastrado no sistema.

Cengrio Secundsario:

ik

Funciondrio insere um dado inconsistente ou fora de algum padrio: sistema
emite uma mensagem de ermo.
Funciorndrio desiste de cadastrar um novo carddpio servido: sistema volta i

sua tela inicial.

Inclusfior Case de use logar no sistema (Passo 1),

2.1.14 Alterar Cardépio Servido

Descrigiio: Este cazo de uso descreve o processo de modificagio de um campo de
um cardépio servido cadastrado,

Evento iniciador: Funclonirio seleciona a drea de cardipios servidos cadastrados,

Adores: Funcioniro,

Fré-condigio: Funciondrio logada no sistema, cardapio servido cadastrado.
Seqiiéncia de eventos:

L.
- Sistema exibe uma lista de todos os carddpios servidos cadastros.

[ d

=

i

Funciondrno seleciona a érea de carddpios servidos cadastrados,

Funcionino seleciona o cardipio servido que ale deseja alterar.

- Sistema exibe os campos do carddpio servido escolkido, habilitados para

edigo,

. Funciondrio insere ofs) novols) dadofs) e confirma a operacio.

. Bistema registra no banco de dados as novas informages e envia mensagem

de sucesso a0 usudnio,
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T. Funciondnio finaliza a sesséo,
Pas-condigio: Cardipio servido recadastrado no bunco de dados,
Cendirio Secondirio:
1. Funciondno desiste de cadastrar um novo carddpio servido: sistema volta i
sua tela inicial.
2. Funciondrio fornece dados inconsistentes (Paseo 5%  sistema  envia
mensagem de ermro e reforna 4o Passo 4.

Inclusfio: Caso de uso logar no sistema (Passo 1),

2.1.15 Excluir Cardépio Servido
Descrigio: Este caso de uso descreve o processo de remogio de um earddpio servido
cadastrado no sistema.
Evento iniciador: Funciondrio seleciona a drea de carddpios servidos cadastrados,
Atores: Funcionirio,
Fré-condiciio: Funciondrio logade no sistema.,
Seqiiéncia de eventos:
|. Funciondrio seleciona a drea de carddpios servidos cadestrados.
2, Sistema exibe uma lista de todos s carddpios servidos cadastros,
3. Funcionidrio seleciona a opce de exclusdo de um determinado carddpio
servido,
4. Sistema exibe umas mensagem pedindo a confirmagio da operagio.
5. Funcionirio confirma a operagio.
6. Sistema remove do banco de dados as informactes referentes o carddpio
servido em questdo e envia mensagem de sucesso ao usudrio.
7. Funciendrio finaliza a sessdo.
Pds-condigio: Carddpio servido excluido do sistema,
Cendrio Secundirio:
L. Funciomino desiste de excluir o carddpio servido: sistema volta & sua tela
indcial.
2. Funciondrio tenta remover carddpio servido com pendéneia (em uso no
carddpio): sistema envia mensagem de erro e retoma ao Passo 2.
Inclusio: Caso de uso legar no sistema (Passo 1),
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2.1.16 Inserir Aluno
Deserigdo: Este caso de uso descreve o processo de cadastro de um novo aluno,

Evento iniciador: Funciondrio selecionz a drea de alunos cadastrados.

Atores: Funciondrio,

Pré-condigio. Funciondrio logado no sistema.
Seqiiéncia de eventos:

L.:

. sistema exibe uma lista de todos os alunos cadastrados.

[

=ooba e L

T

Funciondno seleciona a drea de alunos cadastrados,

. Funciondnio seleciona a opgio de cadasiro de novos alunos.

Sistema exibe 08 campos necessirios ao cadastro.

Funciondrio insere o dados solicitados e confinma a operagiio,

Sistema registra no banco de dados as informacBes inseridas da etapa
AMErior e envia mensagem de sucesso ao wsudric.

Funciomdirio finalira a sessio.

Pés-condi¢ho: Novo aluno cadastrado no sistema,
Cenirio Secundiirio:

2.

Funciondrio insere um dado inconsistente ou fora de algum padriio: sistema
emite uma mensagem de erm.
Funciondrio desiste de cadastrar um novo alunc: sistema volta & sun tela

imicial.

Inclusfo: Caso de uso logor no sisterna (Passo 1),

2.1.17 Alterar Aluno

Descrigio: Este caso de uso descreve o processo de modificagio de am campo de
um cardépio servido cadastrado,

Evento iniciador: Funciondrio seleciona a drea de alunos cadastrados.

Atores: Funcinndrio,

Pré-condicio: Funciondrio logade no sistema, aluno cadastrado.

Seqgiiénda de eventos:

L.

&

Funciondrio seleciona a drea de alunos cadustrados.

Sistema exibe uma hista de todos o5 alunes cxdastros.

3. Punciondrio seleciona o aluno gue ele deseja alterar.
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4. Sisterna exibe 0s campos do aluno escolhido, habilitades para edigio.
3. Funciondrio insere ofs) novo(s) dado(s) e confirma a operagio.
f. Sistema registra no hanco de dados 85 novas informacdes e envia mensagem
de sucesso a0 usudrio,
7. Funcionirio finaliza a sessdio.
Pis-condiciio: Aluno recadastrado no hanco de dados.
Cendrio Secundirio:
1. Funciondrio desiste de cadastrar um novo aluno: sistema volta & sua tela
ircial,
2. Funciondrio fornece dados inconsistentes (Passo 5); sistema  envia
mensagem de erro @ retorna 3o Pagso 4,

Inelusiio: Caso de uso logar no sistema (Passo 1),

2.1.18 Excluir Aluno
Descrigio: Este caso de uso descreve o processo de remogio de um aluno cadastrado

no sisferna,
Evento iniciador: Funciondrio seleciona a drea de alunos cadasirados,
Atores: Funcionaro.
FPré-condicao: Funciondrio logado no sistemsa.
Seqiiéncia de eventns:
I. Funciondrio seleciona a drea de alunos cadastrados.

Sistema exibe uma lista de todos os alunos cadastros

o

Funciondirio seleciona a opgao de exclusiio de um determinado aluno,
Sistema exibe uma mensagem pedindo a confirmagfio da operagio,
Funciondrio confirma a operagéo.

Lol A

Sistema remove do banco de dados as informagdes referentes ao aluno em
fquastdo e envia mensagem de sucesso ao usudrio.
T. Funciondrio finaliza a sessdio,
Pas-condigio: Aluno excluido do sistema.
Cendrio Secundirio:
1. Funciondrio desiste de excluir o aluno: sistema volts 3 sua tela inicial.
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2. Funciondnio tenta remover aluno com pendéncia (em uso no carddpio):
sislema envia mensagem de ermo e retoma ao Passo 2.

Inclusfo: Caso de uso logar no sistema {Passo 1),
2.2 Modualo de Crédito

2.1.1 Debitar créditos ao passar pela catraca
Descrigio: Este caso de uso descreve o processo de débito da conta do usudrio ao
passar pela catraca eletrénica.
Evento iniclador: Cliente passa o cantio ne leitor da catraca.
Atores: Chiente,
Fré-condigio: Leitor do cartio funcionendo e aguardando leitura.
Seqiiéncia de eventos:
L. Sistema realiza leitura no cartiio;
L. Sistema verifica se usudrio jé realizou a refeiglio;
1. Sistema verifica o orédito contido no cartdo;
4. Sistema registra a hora da entrada do cliente no restaurante;
5. Sistema destrava catraca, liberando o acesso ao restaurante;
Pos-condigio: Entrada registrada, nidmero de créditos no cartlo decrementado e
catraca liberada.
Cendrio secundirio:
1. Falha na leitura (Passo 1) = Informa erro na leitura. Sisterma barra entrada e
pede nova leitura;
2. Usudrio travado (Passo 2) — Informa que usudto ji realizou a refeigdo.
Sistema barra entrada e pede nova leitura;
3. Aluno sem crédito (Passo 3) — Informa que ndo hi mais crédito, Sistema
hatrra entrada e pede nova leitura;
Incluséio: Nenhuma.
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2.3 Midulo de Compra

231 Sugerir Compra
Descrigiio: Este caso de uso descreve o processo de sugestio de compra de insumos.

Evento iniclador: Supervisor de estogue requisita a fungio de sugestio de compra
Atores: Supervisor de estoque.

Fré-condicio: Supervisor de cstoque logade no sistema
Seqgiiéncia de evenlos:

1. Supervisor de estoque requisita a fungiio sugestio de compra.

=4

. Sistema exibe a lista de insumos cadastrados,
3. Supervisor de estoque seleciona o produtos.
4, Sistema consulta sua base de dados do estoque e executa algoritmos para
gerar a sugestdo de compra e exibe o resultado na wela.
3, Supervisor de estogue finaliza a operagio.
Pos-condicho: Sugestio de compra exibida ao Sapervisor de estogue,
Cenidirio Secundério:
1. Supervisor de estoque desiste da operagio (Passos 2 e 3) - sistema retona i
tela inicial

Inclusfio: Caso de uso logar no sistema.(Passa 1).
2.4 Médule de Consumo

2.4.1 Gerar Carddpio
Descrigiio: Este caso de uso descreve o processo de geragio do carddpio semanal
utilizado nos restaurantes do COSEAS - USP.
Evento iniciader: Nutricienista requisita a fungio gerar carddpio.
Atores: Nutricionicta,
Pré-condi¢ho: Nutricionista fogade no sistema.
Seqgiiéncia de eventos:
2. Mutricionizta requisita 4 funglo gerar cardipio.

3. Sistema consulta suz base de dados do estogue. gera o carddpio e exibe o
resultado na tela,




4. Nutricionista aprova o carddpio sugerido.
3. Sistema registra o carddpio na sua base de dados.
6. Nuiricionista finaliza & operagac.
Pos-condigiio: Carddpio cadastrado e disponibilizedo para visualizagio na interner,
Extensfio:
I. Nutricionista ndo aprova o carddpio sugerido e faz as modificaghes
necessarias manualmente, utilizando o botdo altérar, (Passo 3) - Caso de uso
Alterar Cardapio,
Inclussio:

| Caso de uso logar no sistemia(Passo 1),

2.4.2 Alterar Cardapio
Drescrigio: Este caso de uso descreve o processo de alteragiio do carddpio semanal
gerado pelo sistema.
Evento iniciador: Nutricionista seleciona fungio alterar cardipio.
Atores: Mutricionista,
Pre-condicio: Nutricionista logado no sisterna ¢ carddpio gerado automaticarmente,
Segii¢nca de eventos:
2 Nurricionista seleciona fungfio alterar carddpio.
3 Sistemna exibe os campos dos pratos constituintes de cada refeiglio,
habilitndos para cdigho.
4 Nutricionista altera o= dados convenientes e confirma s operagio,
5 Sistema registra o carddpio na sua base de dados.
6 Nutricionista finaliza a operagfio.
Pis-condicdo: Cardipio & alterado sendo disponibilizado para visualizagio na
Internet.
Cendrio Secundirio:
| Nutricionista desiste de efetuar a alteracio no cardipio (Passos 2 e 3)
Sistema retomi i tela de exibigio do carddpio perado sutomaticamente.
2 Mutricionista fornece dados inconsistentes (Passo 3 sisterna envia
mensagem de emo e retorna ao Passo 2,

InclusBo: Caso de uso legar no sistema [Passo 1),
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1.4.3 Gerar Relatério de Demanda

Descrigio: Este caso de uso descreve o processo de peracéo de relatdrios para
averiguar 4 demanda de um dia. Serfo analissdas as demandas com base no carddpio
da refeigdo, condighes climdticas, dia da semana e no hordrio em que foi servida
{almoco ou jantar).

Evento iniciador: Usudrio solicita relatdério

Alores: Funciondrio da administragio e Nutricionista,

Pré-condicio: dados disponiveis para andlise e usudrio logade no sistema.
Segiiéncia de eventos:

I Usudrio solicita a fungdo de geragdo de relatdrio de demanda.

2 Sistema solicita ap uswitio o preenchimento opeional da data de inicio, data
de fim, dia da semana, condigdes climaticas, hordrio da refeiglo ¢ cardipio;

3 Usudnio preenche os dados solicitados e confirma a operagio;

4 Sistema faz uma busca baseada mos dados preenchidos pelo ueuirio &
reterna um relatémo padronizado com os dados preenchidos pelo usuirio, o
nimero de maior movimenio, o ndmero de menor movimento, o nimere
médio do movimento bem como o desvio padrio e o nimero de dias
analisados.

Phs-condicio: Relatdeio exibido.
Cendrio secundirio:

| Usudrio fornece dades inconsistentes (Passo 3% sistema envia mensagem de
erro e retorna ao Passo 2

2 Falha na busca (Passo 4) — Informa a causa da falha. Volta ao Passo 2

Inclusfio: Caso de uso logar no sistemna (Passo 1),

25 Modulo de Venda

L.5.1 Vender ticket refeicio nos caixas

Descricaio: Este caso de uso descreve o processo de vends de ticket utilizando
caixas,

Evento iniciador: Caixa requisita a fungio venda de tickets.

Atores: Chixo,




Pré-condigio: Caixa logade no sistema,

Seqiléncia de eventos:

Caixa requisita a fungio venda de tickets.

Sistemna pede a quantidade de tickats.

Caixa informa o dado solicitado.

Sistema informa o valor da compra e pede a confirmacio da operacio.
Caixa confirma a operagio.

Sistema requisita o cartdo pars gravar os dados.

Caixa passa o cartio no leitor,

Sistema credita o ndmero de refeicies ao cliente.

B =l oW e L =

9 Caixa finaliza a operaciio,
Pos-condigiio: Aluno recebe créditos para utilizar nos restaurantes da USE,
Cendirio Secundirio:
I. Aluno desiste de fazer 4 compra e o caixa clica no botfio cancelar. © sistema
voltaa sua tela iniclal (passos 23,4 € 5).
Inclussio: Caso de logar no sistema (Passol ).

252 Vender ticket refeicio pela Internet
Descrigiio: Este caso de uso descreve o processo de venda de ticket utilzando acesso
remoto via internet.
Evento iniciador: Uswirio habilitado pelo sistemn acessa pdgina do sistema de
venda de tickets.
Atores: Cliente (Aluno ou Funciondrio).
Pré-condigho: Cliente logade no sistema.
Seqiiencia de eventos:
I Clicnte requisita a fungiio venda de tickets.
. Sistema pede a quantidade de tickets
Cliente informa o nimero de tickets a serem adgquiridos.
- Sistema informa o valor da compra e gera uma lista de bancos conveniados,
Cliente seleciona o banco de preferéncia para efetvar a transagin.
. Sistena pede a identificac@o da transagiio.

= S th B L b2

- Cliente informa o mimero de identificagdo.




B. Sistema gera o comprovante,
9. Cliente imprime 0 comprovante para apresents-lo nos caixas..
0. Cliente finaliza a operaciio.
Pas-condiglio: Depdsite feito na conta comente do COSEAS e comprovante de
ransagio impresso,
Cendrio Secunddrio:
. Aluno desaste de fazer a compra e clica no botio cancelar, O sistema volta a
sua tela inicial (passos 2,34, 5 ¢ 6).
Inclusio: Caso de uso de logar no sistema (Passo 1),

2.6 Madulo de Estogue

2.6.1 Entrar Insumos
Descrigio: Este caso de wso descreve o processo de registro da entrada de insumos
no estoque do COSEAS (que pode ser local ou remoto), procedimento necessdrio
supervisio geral da quantidade de insumos dispenivels para o prepare das refeigies,
Evento iniciador: Supervisor de estogue seleciona a drea de entradas de insumos.
Atores: Supervisor de estogue.,
Pré-condigio: Supervisor logads ¢ insumo pré-cadastrado no sistema.
Seqgiliéncia de eventos:
L. Supervisor de estogue selecions a drea de entradas de insumos,
2. Sistema exibe todos 08 campos necessdrios ao registro da entrada de um
msumo qualguer.
3. Supervisor insere 03 dados solicitades ¢ confirma a operaglio.
4. Sistema registra no banco de dados as informagdes inseridas na etapa
ANLEFOF ¢ emite uma mensagem notificando o sucesso da operacio.
5. Supervisor finaliza a zessio,
Pés-condigiio: Registro da entrada de um insumo no estogue.
Ceniirio Secundirio:
|. Supervisor insere um cddigo de insumo invdlido (nfio cadastrado

previamente): sistema emite uma mensagem de ermo,




2.

Supervisor fornece dados inconsistentes (Passo 2) sistema emite uma

mensagem de erro e retorma ao Passo 1,

Inclusfio: Caso de uso logar no sistemna (Passo 1),

2.6.2 Sair Insumaos

Desericio: Exte caso de uso descreve o processo de baixa de insumoes do estoque do
COSEAS (local ou remota).
Evento iniciador: Supervisor de estoque seleciona a frea de baixa de insumaos.

Atores: Supervizor de estoque.
FPré-condicho: Supervisor logado ¢ insumos armazenados no estoquee do COSEAS.
Seqiiéncia de eventos:

. Supervisor de estogue seleciona a drea de baixa de insumos.
2

Sistema pede a identificagio do almoxarifado do qual serd feita a baixa do

Insumao,

3. Usudnio preenche os dados solicitados e confirma a operaciio;

g3

9.

. Sistena exibe urma lista do todos os insumes armazenados naguele estogque

do COSEAS.

. Supervisor seleciona o lipo de insumo gque ele deseja dar baixa no estogue.

Sistemza apresenta a quantidade total disponivel para retirada, além de um
campo adicional onde o supervisor definird o valor a ser contabilizado na

baixa do estoque ¢ o local de desting do insumo.

. Supervisor informa a quantidade de msumo a ser retircndo do estoque &

confirma a operagao.
Sistema atualiza o valor da quantidade de insumos disponiveis no estoque ¢

envia uma mensagem ao usudro mutificando o sucesso da operacio
Supervisor fnaliza a sessio,

Pas-condigiio: Estoque local quantitativamente atualizado,
Cendrio Secundério:

1.

2

Uswirio formece dados inconsistentes (Passo 33 sistensa envia mensagem de
erro ¢ retornd ao Passo 2
Supervisor insere um valor acima do tofal armazenado no estoque (Passo 7):

sistema ermite urne mensagem de ¢mo ¢ retorna ao Passo 6,
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Inclusio: Caso de uso logar no sistema (Passo 1),

2.6.3 Gerar relatirios sobre prazos de validade
Desericiio: Este caso de uso descreve o processo de geragio de um relatdno sobre os
alimentos estocados que terfio seu prazo de validade vencido até determinada data
Evento iniciador: Usudrio seleciona a firea de relatérios,
Atores: Nutricionista ou Supervisor de estoque.
Pré-condigio: Usudrio logads ¢ insumes srmazenados no estogue do COSEAS,
Seqiiéncia de eventos:
l. Usudrio seleciona a drea de relatdrios.
- Sistema exibe os tipos de relatdrios disponiveis pera o usudirio.
- Usudrio seleciona o tipe de relatbrio de prazos de validade.
. Sittema pede a data ao usedrio

Usudrio entra com a data dessjada

Sistema exibe todos os produtos armazenados gue terfio seu prazo de
validade vencido até a data fornecida pelo nutricionista.

7. Usudrio finaliza a sessio.
Pés-condigio: Relatdrio gerado.
Cenirio Secundirio:

|. Usudrio fornece uma data inconsistente (Passo 5): sistema emite uma
mensagem de emmo ¢ retorna ao Passo 4.

Inclusio: Caso de uso logar no sistema [Passo 1)

2.6.4 Gerar relatirios sobre produtes em estoque
Descriciio: Este caso de uso descreve o processo de geraciio de um relatdrio sobre os
insumos armazenados nos estogues do COSEAS.
Evento inicindor: Usnirio seleciona a drea de relatdrios,
Atores: Nutricionista ou Supervisor de estoque.
Pré-condi¢io;: Nutricionista logede ¢ insumos armarenados no estoque  do
COSEAS.
Segiiéncia de eventos:
1. Usadrio seleciona a dres de relatérios.
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2. Sistema exibe os tipos de relutdrics disponfveis para o usudrio,
3. Usudrio scleciona o tipo de relatdrio de produtos em estogue.
4. Sistema exibe todos 08 produtos armazenados, bem como sua quantidade,
localizagio e prazos de validade.
3, Usuirio finsliza a sessdo.
Pos-condigiio: Relatdrio gerado.

Inclusfio: Caso de uso fogar no sistemna (Passo 1).
2.7 Midule Financeiro

2.7.1 Gerar relatdrio financeiro
Descrighio: Este caso de uso descreve o processo de peracio de relatdrios de
finangas. Serio mostrados o3 custos ¢ a receita adgquirida com base nos dados de
entrada.
Evento iniciador: Funcionario da sdministragio solicita relatério.
Atores: Funciondrio da administragdo.
Pré-condigio; Funciondrio logado e dados disponiveis para andlise,
Seqiiéncia de eventos:
|, Funciondrio da administragio solicita relatdrio;
2. Sistema solicita ao Funciendrio da sdministragio o preenchimento opeional
da data de inicio, data de fim;
3. Sistema faz uma busca baseada nos dados preenchidos pelo wsudrio e
retorma um relatioio contendo as despesas ¢ receitas do perfodo.
Pas-condigio: Relatdrio exibido,
Cendrio secundirio:
I. Falha na busca (Passo 2) - Informa a causa da falha. Volta ao Passo 1.
Inclusiio: Caso de uso fogar no sistema (Passo 1),

2.7.2 Incluir Receita
Descricfio: Este caso de uso descreve o processo de inclusdo de receitas no total de
receltas,

Evento iniciador: Funcionirio da administracio solicita inclusio de receita,
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Atores: Funciondrio da administragéo,
Pré-condicio: Funciondrio logadi,
Seqiiéncia de eventnos:
1. Funciondrio da administragio solicits inclusio de receita:
2. Sistema solicity ao Funciondrio da administraciio os dados necessdrios para
a inclusdo;
3. Funciondrio da administragio entra com os dados;
4. Sistema pede a confirmagio da operagiio:
3. Funciondrio da administragio confirma operagio.
Pas-condigio: Receita cadasirada.
Inclusio: Caso de uso lngar no sistema {Passo 1),
Extensao: Usudno cancela operagio (Passo 4).

2.7.3 Incluir Despesa
Deserigio: Este caso de uso descreve o processo de inclusio de despesas no total de
despesas,
Evento iniciador: Funciondrio da administragio ou supervisor de estoque solicita
in¢lusio de despesa.
Atores: Funcioniirio da administiragio e Supervisor de estogue.
Pré-condicio: Nenhuma.
Seqiléncia de eventos:
1. Punciondrio da administragio ou supervisor de estoque solicita inclusin de
despesa.
2. Sistema solicita ao Funciondrio da administragdo ou supervisor os dados
necessarios para a inclusio;
3. Funciondrio da adminisiragio ou supervisor de estogue entra com os dados:
4. Sistema pede a confirmagio da operacio;
3. Funciondrio da administragio ou supervisor de estogue confirma operagan,
Pos-condiglio: Despesa cadastrada.
Inclusfio: Caso de uso logar no sisiema (Passo 1),
Extensiio: Usudrio cancela operagiolPasso 4).
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1.8 Madulo Geral

181 Logar no sistemn
Descrigho: Este caso de uso descreve o processo de autenticagio de usudrio no
sistema
Evento infelador:Usidrio acessa a pigina de home do sistema.
Atores; Clientes (Alunos ou Funciondrios), Supervisor de estoque, Nutricionista,
Caixa, Funciondrio da Administragfio.
Pré-condicio: Usudrio cadastrado no sistema.
Seqiléncia de eventos:
1. Sistema pede dados de identificaglo do usudrio;
2. Cliente fornece seu login e senha;
3. Sistema verifica g validade dos dades fomecidos, identifica a classe do
usudirio e redireciona-o para & sua pagina inicial,
Pos-condigiio: usudrio logads,
Cendirio Secundirio:
l. Usudrio fornece dados inconsistentes (Passo 2); sistema exibe mensagem de
eITo @ retorna a0 Passo 1.

Inclusfio: Nenhama,
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