UNIVERSIDADE DE SAO PAULO
ESCOLA DE COMUNICAGAO E ARTES
DEPARTAMENTO DE RELACOES PUBLICAS, PUBLICIDADE E PROPAGANDA E
TURISMO

THAIS DOS SANTOS GONCALVES

PARTICIPAR E PERTENCER: UMA PERCEPCAO DA COMUNICACAO SOBRE
ACESSIBILIDADE E SENSO DE PERTENCIMENTO NOS ESPACOS CULTURAIS

SAO PAULO
2021



THAIS DOS SANTOS GONCALVES

PARTICIPAR E PERTENCER: UMA PERCEPCAO DA COMUNICACAO SOBRE
ACESSIBILIDADE E SENSO DE PERTENCIMENTO NOS ESPACOS CULTURAIS

Versao corrigida

Trabalho de conclusao de curso apresentado ao
Departamento de Relacbes Publicas,
Propaganda e Turismo da Escola de
Comunicag0Oes e Artes da Universidade de Séo
Paulo (ECA-USP) para obtencao do titulo de
bacharel em Comunicacdo Social com

habilitacdo em Relacdes Publicas.

Orientadora: Profd. Drd Simone Alves de

Carvalho

SAO PAULO
2021



Autorizo a reproducéo e divulgacao total ou parcial deste trabalho, por qualquer meio convencional ou eletrénico,
para fins de estudo e pesquisa, desde que citada a fonte.

Catalogacdo na Publicacdo
Servigo de Biblioteca e Documentagéo
Escola de ComunicacGes e Artes da Universidade de S&o Paulo
Dados inseridos pelo(a) autor(a)

Goncalves, Thais dos Santos
PARTICIPAR E PERTENCER: UMA PERCEPCAO DA COMUNICACAO SOBRE
ACESSIBILIDADE E SENSO DE PERTENCIMENTO NOS ESPACOS
CULTURAIS. / Thais dos Santos Goncalves; orientadora, Simone
Alves de Carvalho. - Sdo Paulo, 2021.
125 p.: il.

Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduacdo) - Trabalho de
conclusdo de curso em/ Escola de Comunicacdes e Artes /
Universidade de S&o Paulo.

Bibliografia
Versdo corrigida

1. Comunicacdo. 2. Espacos culturais. 3. Acessibilidade. 4.
Senso de pertencimento. I. Alves deCarvalho, Simone . II.
Titulo.

CDD 21.ed. -

659.2

Elaborado por Alessandra Vieira Canholi Maldonado - CRB-8/6194



GONCALVES, Thais dos Santos. Participar e pertencer: uma percepcdo da
comunicagdo sobre acessibilidade e senso de pertencimento nos espagos culturais.
2021. 125 f. Monografia (Bacharelado em Comunicagdo Social com habilitagdo em
Relacbes Publicas) - Escola de Comunicacfes e Artes, Universidade de Sao Paulo,
Sao Paulo, 2021.

Aprovada em: 27/07/2021

Banca:

Nome: Prof2 Dr.2 Simone Alves de Carvalho

Instituicdo: Universidade de Séao Paulo

Nome: Prof? Me.2 Claudia Vendramini Reis
Instituicdio: Fundacdo Armando Alvares Penteado

Nome: Dr.2 Viviane Panelli Sarraf

Instituicdo: Fundacdo Armando Alvares Penteado



AGRADECIMENTOS

Agradeco muito a Deus pela forca, coragem e, principalmente, por iluminar
cada etapa do meu caminho.

Aos meus pais, Maria e Geraldo, serei eternamente grata pelas inimeras
oportunidades e privilégios que me proporcionaram, sobretudo, pelo imenso amor que
partilhamos diariamente. A incansavel forca de vocés me inspira e me faz acreditar
em um mundo melhor. Vocés e minha irmd, Cinthia, sdo a minha seguranca e a
certeza que sempre terei um lugar para me sentir amada.

A toda minha familia agradeco da forma mais genuina, por serem apoio e
incentivo em todos 0S momentos, por se preocuparem com a minha caminhada e
serem a base de quem eu sou.

Ao0s meus amigos, que sdo meu maior presente da vida, sou grata pelo amor
gue nos une. Gabriela Fireman, Giovanna Lotto, Leone Perzoli e Heitor Pires vocés
sdo um porto seguro, sabemos que sempre estaremos nos apoiando e crescendo
juntos. As minhas amigas ecanas - Catarina Moreto, Beatriz Barrocal, Victoria Navia
e Béarbara Molina - vocés sdo a melhor parte que vou levar da universidade, fui muito
feliz em compartilhar essa jornada com vocés e por todo o amor que também sempre
Nnos cercou.

Um agradecimento especial aos profissionais que trabalham com cultura e
aceitaram me ajudar com o desenvolvimento desta anéalise, sem vocés esta realizacao
néo seria possivel. A Mariana Garcia, uma profissional incrivel, que me atendeu da
melhor forma possivel, compartilhou um grande conhecimento e me fez sentir acolhida
durante toda a entrevista e processos com a Sala Sado Paulo. Agrade¢co muito ao
Edson Benicio por realizar, com o maior amor, a melhor observacao direta que eu
poderia ter feito na Sala Sdo Paulo. Também agradeco ao Kiko Azevedo por conceder
uma excelente entrevista sobre o Teatro Sérgio Cardoso e compartilhar seus
conhecimentos sobre as iniciativas culturais de uma politica publica. Ao Marlon
Bonifacio também sou grata por disponibilizar tempo durante seu trabalho para
apresentar o Teatro.

A Simone Carvalho, minha orientadora, sou imensamente grata por aceitar
fazer uma tutoria deste projeto. Seus apontamentos e olhar critico foram essenciais.
Em todos os momentos de ansiedade, vocé proporcionou leveza e consolo. Nao tenho

como expressar o quanto sou grata por acompanhar de perto cada pagina escrita.



A Universidade de S&o Paulo e & Escola de Comunicacdo e Artes sou grata e
realizada pelo infinito privilégio de ter vivenciado este lugar e pessoas. Fazer parte
deste espaco, de resisténcia e luta, € um sonho realizado do qual sempre recordarei
com muito amor e saudades.

Por fim, sou grata a todos que contribuiram com minha formacdo, me
ensinaram e criaram oportunidades para o meu desenvolvimento pessoal e

profissional.



RESUMO

GONCALVES, Thais dos Santos. Participar e pertencer: uma percep¢do da
comunicacédo sobre acessibilidade e senso de pertencimento nos espacos culturais.
2021. 125 f. Monografia (Bacharelado em Comunicacdo Social com habilitacdo em
Relacdes Publicas) - Escola de Comunicacgfes e Artes, Universidade de Séo Paulo,
Sao Paulo, 2021.

Os espacos culturais sdo fundamentais para afirmar que a populagéo tenha garantido
0 acesso a cultura e devem proporcionar o senso de pertencimento e a acessibilidade
cultural, observando a inclusdo das particularidades dos individuos. Este trabalho
objetiva analisar quais as estratégias de comunicacdo para a inclusdo de pessoas
com deficiéncia e a geracdo de senso de pertenca, por isso, esta observacao sera
aplicada na Sala Sado Paulo e no Teatro Sérgio Cardoso, espacos culturais de
diferentes dimensfes de Sao Paulo. Esta analise permite compreender que mesmo
no Estado com a maior quantidade de espacos culturais, a acessibilidade cultural
ainda ndo é abrangida em sua totalidade, mas demonstra que 0S espacos se

empenham para esta melhoria.

Palavras-chave: Comunicacdo. Espacos culturais. Acessibilidade. Senso de

pertencimento.



ABSTRACT

GONCALVES, Thais dos Santos. Participate and belong: a perception of
communication about accessibility and a sense of belonging in cultural spaces. 2021.
125 f. Monografia (Bacharelado em Comunicagao Social com habilitacdo em Relacdes
Publicas) - Escola de Comunicacgfes e Artes, Universidade de Sao Paulo, Sdo Paulo,
2021.

Cultural spaces are fundamental to affirm that the population has guaranteed access
to culture and must provide a sense of belonging and cultural accessibility, observing
the inclusion of individuals' particularities. This work aims to analyze the
communication strategies for the inclusion of people with disabilities and the
generation of a sense of belonging, therefore, this observation will be applied in Sala
Sao Paulo and Teatro Sérgio Cardoso, cultural spaces of different dimensions in S&o
Paulo. This analysis allows to understand that even in the State with the largest amount
of cultural spaces, cultural accessibility is not yet covered in its entirety, but it

demonstrates that the spaces strive for this improvement.

Keywords: Communication. Cultural spaces. Accessibility. Sense of belonging.
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1 INTRODUCAO

A comunicacao e a cultura, em sua esséncia, sao fatores intrinsecos a condicao
humana, posto que se apresentam na forma como os individuos se relacionam e
constroem seu entendimento. Assim, analisar o desenvolvimento de cada individuo e
a sua construcao de experiéncias, torna-se primordial e, sobretudo, um direito para
gue cada cidadao tenha o acesso a cultura.

Alinhado a este direito, garantido constitucionalmente, os espacos culturais
devem desempenhar um papel importante de promoc¢do a cultura, objetivando que
todos possam ter acesso aos espacos e que todas as formas de cultura sejam
valorizadas. A comunicacao, além de ser inerente as caracteristicas humanas, deve
ser desenvolvida nos espacos culturais de forma a criar um senso de pertencimento,
uma vez que se sentir pertencente a um grupo também é um direito.

Alicercado nestes pilares, este estudo se pautou em entender quais sao as
estratégias comunicacionais que 0s espac¢os culturais desenvolvem para gerar
democratizacdo, considerando que todas as particularidades dos individuos sejam
incluidas, e senso de pertencimento. Assim, para esta observacao, serao exploradas
guais as iniciativas que de fato abrangem todos, com énfase nas pessoas com
deficiéncia.

Assim, para este estudo foi necessario realizar um recorte na cidade de Sao
Paulo, tendo em vista que pertence ao estado com o maior niumero de espacos
culturais. Dessa forma, aliando as possibilidades de escolha com a disponibilidade
dos espacos culturais para realizar um aprofundamento, serdo analisados a Sala S&o
Paulo e o Teatro Sérgio Cardoso, viabilizando a comparacéo de espacos de diferentes
dimensoes.

No primeiro capitulo “Espacgos culturais para todos”, o objetivo € construir uma
base teorica sobre o0s espacos culturais. Assim, € necessario compreender o
entendimento e definicdo da cultura, observando a dicotomia entre cultura popular e
erudita, espacos culturais, acessibilidade e quais sdo as politicas publicas em
execucao.

O segundo capitulo, “Comunicag¢ao e Cultura” abordara novamente uma base
tedrica para a definicdo e compreensdo da comunicagao publica no viés institucional,
Visto que 0s espacgos culturais objetivam a construcdo da sua imagem; o senso de

pertencimento, e que para ele ocorra e considere todas as particularidades, seréo
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examinados quais as possibilidades e recursos para a criacdo de uma comunicacao
acessivel, sendo até mesmo sensorial, que 0s espacos culturais podem usufruir. E
para que o discurso esteja alinhado com a pratica, serdo observados os principios do
Design Universal.

Por fim, o terceiro e ultimo capitulo “Estudo de caso: comunicar para participar
e pertencer’ se apoiara na construgdo tedrica para analisar os objetos de estudo
escolhidos, com base no entendimento das estratégias de comunicacdo e sua
execucao, a experiéncia do publico e os aspectos arquitetdbnicos de cada espaco.
Deste modo, sera possivel estabelecer uma comparacdo e ter uma amostra da

percepcao comunicacional de cada espaco, considerando as iniciativas promovidas.
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2 ESPACOS CULTURAIS PARA TODOS

2.1 O QUE E CULTURA?

Ao buscar uma definicdo para cultura, entende-se que a sua existéncia €
intrinseca a existéncia humana, acompanhando seu desenvolvimento e evolucao. A
etimologia da palavra aponta que sua derivacéo, do latim colere, est4 associada ao
ato de cultivar e, posteriormente, foi relacionada ao cultivo dos valores morais, se
interligando a visao abrangente da antropologia. Assim Isaura Botelho (2001), PhD
com especialidade em Politicas Culturais, compreende que

na dimenséo antropolégica, a cultura se produz através da interacao social
dos individuos, que elaboram seus modos de pensar e sentir, constroem seus
valores, manejam suas identidades e diferencas e estabelecem suas rotinas.
(BOTELHO, 2001, p. 74).

No viés comunicacional, o conceito de cultura e sua interdisciplinaridade
representaram a base para a corrente de pensamento dos Estudos Culturais
britanicos, que compreende aprofundamentos na relacao entre cultura e sociedade,
do ponto de vista politico e tedrico. Segundo Ana Carolina Escosteguy (2001), doutora
em Ciéncias da Comunicacao, os Estudos Culturais surgem apés o contexto de pos-
guerra da Inglaterra por meio do Centre for Contemporary Cultural Studies (CCCS),
interligado a Universidade de Birmingham, no English Department da Universidade.
Os Estudos tiveram protagonistas tedricos, influenciados pela teoria marxista, como
Raymond Williams, Richard Hoggart, E. P. Thompson e, adiante, o tedrico Stuart Hall.

Escosteguy (2001) aponta em seu artigo, a partir do pensamento marxista, a
importancia do CCCS para ampliacdo do conceito de cultura, uma vez que discorre
sobre a legitimacdo da cultura popular, enxergando-a sobre as consequéncias das
relacdes politicas, econdmicas e sociais. Em suma, Escosteguy (2001) resume a
estrutura de pensamento dos Estudos Culturais como

a identificagdo explicita das culturas vividas como um projeto distinto de
estudo, o reconhecimento da autonomia e complexidade das formas
simbdlicas em si mesmas; a crenca de que as classes populares possuiam
suas préprias formas culturais, dignas de nome, recusando todas as
dendncias, por parte da chamada alta cultura, do barbarismo das camadas
sociais mais baixas; e a insisténcia em que o estudo da cultura ndo poderia
ser confinado a uma disciplina Unica, mas era necessariamente inter, ou
mesmo anti, disciplinar. (SCHWARZ, 1994 apud ESCOSTEGUY, 2001, p. 5).

O pensador britanico Raymond Williams (1969) definiu, durante seus estudos,

o histérico e a conceituacdo da cultura, se posicionando a favor do acesso
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democratico, enfatizando que todos devem ser incluidos, uma vez que a cultura é

produzida socialmente. Assim, pressupde um ideal de cultura comum, ou seja,

Uma cultura comum sempre pressupfe a igualdade do ser, mas ndo pode
opor restricdes absolutas ao acesso a qualquer das suas atividades: este € 0
sentido real do principio de igualdade de oportunidades. (WILLIAMS, 1969
apud TAVARES, 2008, p. 20).

Stuart Hall (2016), importante teérico dos Estudos Culturais, apresenta
definicbes para a cultura que a relaciona ao “compartilhamento de significados”,
processados entre 0s grupos sociais, que ganham sentido a partir da interpretagcéao e
significados agregados, sendo diversos. O estudo também aponta que a cultura é
constituida e compreendida por “sentimentos, a emocgbes, a um senso de
pertencimentos, bem como a conceitos e ideias” (HALL, 2016, p. 20).

Por meio do pressuposto de “compartiihamento de significados”, Hall (2016)
aponta que 0s grupos sociais colocam significado nos acontecimentos, sendo
responsaveis por ditar e organizar as praticas sociais, ou seja, para que possam
permear a sociedade os valores necessitam de interpretacdo. Assim, para que essa
interpretacédo ocorra de forma efetiva, “os participantes também devem ser capazes
de utilizar o mesmo cddigo linguistico - eles devem, em um sentido amplo, ‘falar a
mesma lingua™ (HALL, 2016, p. 23). O estudo evidencia que o cédigo linguistico nao
esta exclusivamente ligado a linguagem, apontando a existéncia de outros meios,
significados, de representacao para o que se deseja transmitir.

Assim, Hall (2016) compreende que a cultura aliada a linguagem possa ser
percebida também como uma ponte entre o desenvolvimento e o compartilhamento
de significados sociais, reforcando a importancia de que a cultura ndo é uma prética
involuntaria, mas € constituida pelo conjunto de valores e significados presentes nas
préaticas sociais.

Dessa forma, as contribuicdes tedricas dos Estudos Culturais demonstram que
para analisar a cultura é necessario investigar o contexto no qual esta inserida, as
guestdes comunicacionais, antropologicas, sociais, filosoficas, politicas e,

principalmente, compreender que o tema esta em constante transformacao.

2.2 CULTURA POPULAR X CULTURA ERUDITA
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A dicotomia entre a cultura popular e a cultura erudita € um conflito antigo que
persiste em pauta nas criticas atuais, sobretudo, nas analises sociais do acesso a
cultura e aos espacgos culturais.

A doutora em sociologia Rita Ribeiro (2019) estabelece que a cultura popular
deve ser compreendida como “‘um lugar de conexao e disputa entre a produgao
cultural massificada para o povo e a ideia de cultura tradicional e auténtica do povo.”
(RIBEIRO, 2019, p. 109). Entretanto, por vezes ainda assume uma conotacao
pejorativa, segundo a socidloga Marina Jorge (2006), de “baixo nivel intelectual e
artistico e a atraso.” (JORGE, 2006, p. 175).

O entendimento de cultura erudita para Ribeiro (2019) pode ser atingido por
meio das explicacBes do socibdlogo francés Pierre Bourdieu (1985), que entende que
a cultura também é utilizada como instrumento simbodlico para o poder social,
reforcando a segregacgao. Entéo, o socidlogo aponta que a cultura é ainda “o meio de
expressao por exceléncia da busca da diferenga pela diferenga” (BOURDIEU, 1985
apud RIBEIRO, 2019, p. 109).

Na analise dos Estudos Culturais, essa dualidade é abordada e registrada por
Hall (1981), uma vez que seus apontamentos enfatizam que os significados atribuidos
as praticas sociais formam a cultura, assim a cultura popular pode ser interpretada
pelas relacdes de poder, mas ndo é apenas um espaco de dominacéo, é lugar de
resisténcia e luta social.

Raymond Williams (1969), a partir do conceito de cultura comum, tem uma
posicao arbitraria ao analisar a dualidade da cultura, pois identifica que nao ha um
valor destinado para cada classe, consequentemente, ndo existe cultura superior ou

inferior. Segundo Williams (1969), a cultura popular

N&o é a arte proletaria, nem um particular uso da lingua, nem conselhos
deliberativos; é, em vez disso, a basica ideia coletiva, e as instituicdes,
costumes, habitos de pensamento e intengbes que dela procedem. Cultura
burguesa, por sua vez, é a basica ideia individualista e as instituicdes,
costumes, habitos de pensamento e inten¢cdes que dai procedem. Em nossa
cultura, como um todo, h4 a0 mesmo tempo uma interagdo constante entre
esses sistemas de vida e uma area que pode ser adequadamente descrita
como comum ou como pressuposta a ambos. (WILLIAMS, 1969 apud
TAVARES, 2008, p. 22).

Assim, reforca que dentro do sistema de cultura comum, a cultura erudita e popular
se partilham e a sua construgéo é conjunta, implicando a democratizacdo do acesso.
No entanto, ainda hoje, a visdo de uma cultura comum néao € habitualmente

exercida e conforme a conceituacao de Bourdieu (1985) a dualidade que representa
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0 poder social persiste, criando falta de identificacdo e reconhecimento dos grupos

sociais na considerada cultura erudita.

2.3 ESPACOS CULTURAIS

Segundo Viviane Sarraf (2013), doutora em comunicagdo e fundadora do
projeto “Museus acessiveis”, ao abordar o tema em seu doutorado, os espagos
culturais objetivam “proporcionar pertencimento cultural e promover acesso a cultura,
seja ela erudita ou popular” (SARRAF, 2013, p. 11), e podem ser constituidos em
diferentes espacos fisicos, de ordem publica ou privada.

A partir deste ponto, Sarraf (2013) também define que os “espagos de cultura
apresentam um arcabouco diversificado de fun¢des, sendo ao mesmo tempo canais
de circulacao, de fruicdo, de lazer e de producao de conteudos pelo mundo das artes,
da cultura e da ciéncia” (REIS; MARCO, 2011 apud SARRAF, 2013, p. 11), pode-se
considerar que diferentes modalidades de espacos estdo englobados nesta categoria.

O Governo Federal, por meio do Plano Nacional de Cultura (PNC),
desenvolvido no ano de 2010, responséavel pela criacdo de diretrizes e metas que

visam guiar o poder publico na criacdo de politicas culturais, define

Espacos culturais — como museus, teatros, salas de espetaculos, arquivos
publicos, centros de documentagédo, cinemas e centros culturais — sdo locais
de trocas e de disseminacéo da cultura. Eles contribuem para democratizar a
cultura e para integrar populacdes, tanto de areas periféricas como centrais,
pois oferecem aos cidadaos acesso a bens e servigos culturais. (PNC, 2019
online).

No Brasil, a quantidade e a distribuicdo dos espacos culturais demonstram que
a desigualdade social ecoa no pais. Segundo dados do IPEA (2009), Instituto de
Pesquisa Econdmica Aplicada, duas anélises podem ser feitas em relagcdo ao numero
de habitantes, a média para cada 100 mil habitantes ou o nimero absoluto. Embora
os dados sejam de 2009, haja vista que a pesquisa nao foi atualizada e esta relacao
de dados nao foi executada por outro instituto de pesquisa, € possivel vislumbrar a
situacao nacional.

Em 2009, a regido Norte contava com o menor numero absoluto, 1.080 de
espacos culturais, enquanto a regido Sudeste apresentava 65.033, sendo o estado de
Sao Paulo o responsavel por sediar o maior nimero (2.212) de espacos. No
exploratorio de média para cada 100 mil habitantes, o estado do Tocantins

apresentava apresentou a maior média, sendo 24, e o Piaui expos uma média de 14,3,
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nessa perspectiva a regido Sudeste esta com a menor média, 6,3, situacdo explicada
pela densidade populacional da regiao.

Dados divulgados em 2019 pelo Instituto Brasileiro de Pesquisa (IBGE), com
informacdes coletadas entre 2014 a 2018, apontam que o acesso da populacédo aos
espacos culturais e aos meios de comunicacdo também refletem desigualdades
sociais. “Em 2018, 32,2% da populagdo morava em municipios sem museu, 30,9%,
sem teatro ou sala de espetaculo, 39,9%, sem cinema, 18,8% sem radio AM ou FM
local, 14,8%, sem provedor de internet” (IBGE, 2019, online).

Ainda, é importante ressaltar que os dados apresentados nédo englobam todas
as instancias que sao pertinentes para democratizar 0 acesso a cultura para todos 0s
publicos, ressaltando que diferentes publicos e suas particularidades devem ser
inseridos nesse contexto, para que de fato ocorra uma inclusdo social efetiva.

Deste modo, a partir de uma definicdo do conceito de espacos culturais e um
panorama do acesso e presenca no pais, 0s proximos topicos irdo abordar a
acessibilidade nesses espacos e, em especifico, nos teatros e salas de concertos,
objetos de analise selecionados para esta pesquisa, tendo em vista que possuem um
histérico de espacos relacionados com a presenca da elite e por serem marcados
predominantemente pelo uso da visado e audicdo, necessitando de uma observacéo

para a acessibilidade e inclus&o social.

2.4 ACESSIBILIDADE

De acordo com Sarraf (2012), em seu artigo para o livro "Acessibilidade em

ambientes culturais”, a acessibilidade é

uma forma de concepgdo de ambientes que considera o uso de todos os
individuos independente de suas limitag@es fisicas e sensoriais, desenvolvida
a partir dos conceitos do movimento de Inclusdo Social. Os beneficios da
acessibilidade possibilitam a melhoria da qualidade de vida da popula¢éo com
e sem deficiéncia, proporcionando liberdade de escolhas e abertura de
horizontes pessoais, profissionais e académicos. (SARRAF, 2012, p. 62).
A partir desta definicdo, entende-se que estabelecer medidas que proporcionem a
acessibilidade permite uma abrangéncia para as pessoas com ou sem deficiéncia,
uma vez que também € crucial mitigar barreiras para as pessoas que possam ter
mobilidade reduzida temporaria ou ndo, ou com o decorrer da idade precisardo de

adaptacdes para promover a liberdade.
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Segundo Romeu Kazumi Sassaki (2009), consultor em Inclusdo Social das
pessoas com deficiéncia, a acessibilidade e o avanco do tema nas discussfes sociais
podem ser observados a partir das décadas, se iniciando nos anos 1950, quando
houve a denuncia de barreiras fisicas e de locomoc¢édo por meio de profissionais de
reabilitacdo; anos 1960, ocorreu o inicio de eliminacdes de barreiras urbanas em
universidades americanas; anos 1970, a ONU declarou os Direitos das Pessoas
Deficientes, termo que foi posteriormente alterado; anos 1980, houve campanhas
mundiais para conscientizacdo da populacao a respeito das barreiras arquiteténicas,
assim como para as eliminacdes e nado insercdes de barreiras arquitetdnicas; anos
1990, marcado pelo surgimento do Design Universal, pela visdo de diversidade
humana e ampliacdo do termo acessibilidade; e o século 21, com a continuacdo da
luta pelos direitos humanos.

E relevante citar que em julho de 2015 foi instituida a Lei Brasileira de Inclusdo
da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia), visando assegurar
os direitos para as pessoas com deficiéncia, entendidas como

aguela que tem impedimento de longo prazo de natureza fisica, mental,
intelectual ou sensorial, 0 qual, em interagdo com uma ou mais barreiras,
pode obstruir sua participacdo plena e efetiva na sociedade em igualdade de
condi¢cdes com as demais pessoas. (BRASIL, 2015, online)

E para a definicdo de acessibilidade, o Estatuto adota a

possibilidade e condicdo de alcance para utilizagdo, com seguranca e
autonomia, de espacos, mobiliarios, equipamentos urbanos, edificacdes,
transportes, informagdo e comunicacdo, inclusive seus sistemas e
tecnologias, bem como de outros servigos e instalagdes abertos ao publico,
de uso publico ou privados de uso coletivo, tanto na zona urbana como na
rural, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida. (BRASIL,
2015, online).

A partir da definicdo feita pelo Governo Federal, é possivel compreender que
sua complexidade inclui a quebra de inUmeros obstaculos sociais, categorizados
como barreiras urbanisticas, arquitetbnicas, nos transportes, nas comunicagdes e na
informacdao, atitudinais e tecnoldgicas.

Nao obstante, Sassaki (2009) apresenta as dimensOes de acessibilidade,

sendo:

arquitetbnica (sem barreiras fisicas), comunicacional (sem barreiras na
comunicacao entre pessoas), metodolégica (sem barreiras nos métodos e
técnicas de lazer, trabalho, educacdo etc.), instrumental (sem barreiras
instrumentos, ferramentas, utensilios etc.), programética (sem barreiras
embutidas em politicas publicas, legislagdes, normas etc.) e atitudinal (sem
preconceitos, esteredtipos, estigmas e discriminagdes nos comportamentos
da sociedade para pessoas que tém deficiéncia). (SASSAKI, 2009, p. 1).
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Valdiria Fernandes (2019), comunicadora social, pontua que no Brasil “a
dimensdo arquitetbnica é a mais difundida® (FERNANDES, 2019, p. 23),
regulamentada pela Norma Brasileira (NBR) 9050/2004!, estabelecida pela
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), determina os critérios e
parametros para a “construcdo, instalacdo e adaptagao de edificagbes, mobiliario,
espacos e equipamentos urbanos as condi¢gdes de acessibilidade” (NBR 9050/2020,
p. 1).

Compete ressaltar também, conforme Sarraf (2012), que a barreira atitudinal &
o principal desafio para os espacos culturais, uma vez que € manifestada pelas
relagdes sociais, tendenciosa a ter uma postura assistencialista com as pessoas com
deficiéncia, que “podem representar discriminagdo para individuos que lutam
diariamente por direitos e oportunidades equitativas.” (SARRAF, 2012, p. 73). A fim
de eliminar as barreiras desta dimenséao, Sarraf (idem) propde que os espacos devem
ter estratégias para treinamento de recursos humanos e avaliagdo com o publico alvo,
gue visam o interesse e retencao dos publicos por meio do acolhimento.

Embora os conceitos estabelecidos para o termo acessibilidade, suas barreiras
e dimensdes englobam os espacos culturais, cabe ressaltar e analisar a acessibilidade
cultural, uma vez que a Lei apresenta com clareza que as pessoas com deficiéncia
tém “direito a cultura, ao esporte, ao turismo e ao lazer em igualdade de oportunidades
com as demais pessoas.” (BRASIL, 2015). Dessa forma, ndo convém pensar na
acessibilidade nos espacos culturais apenas no ambito arquitetdnico, o direito esta
associado as experiéncias que serdo propostas para as pessoas com deficiéncia, ao
senso de pertencimento, participacdo e acolhimento. As medidas podem ser
oportunizadas pela comunicacéo, experiéncia e percepcao.

Stuart Hall (2016) ao analisar a cultura e a sociedade, demonstra a necessidade
da linguagem para representar os significados que se deseja transmitir. Portanto, “é
desta maneira que voceé € capaz de expressar um pensamento complexo sobre coisas
para outras pessoas, ou de se comunicar a respeito delas pela linguagem de modo
gue outros seres humanos sé&o capazes de entender’, a acessibilidade cultural
pressupbe o encontro de caminhos, linguagens, para que as mensagens sejam

transmitidas e, sobretudo, entendidas e experienciadas.

1 O estudo considerou a NBR de 2004, porém a norma mais recente disponivel é a NBR 9050/2015.
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Os espacos culturais e 0 campo artistico sdo marcados pela experiéncia do
individuo com a arte, contemplando sua particularidade a partir da prépria percepgéo
e interpretacdo de significados. Tendo em vista a diversidade dos individuos, faz se
necessario “o desenvolvimento de novas estratégias de mediagdes” (SARRAF, 2013,
p. 24) objetivando que a experiéncia dos publicos seja completa.

Ainda, Sarraf (2015) ressalta que o0s espacos culturais exploram
majoritariamente o sentido da visdo, reforcados pelo aumento das tecnologias
comunicacionais, e deixam de instigar os outros sentidos, 0 que nao garante a
acessibilidade dos espacgos. Dessa forma, “precisam mudar sua linguagem em todas
as formas de relacionamento com o publico para se tornarem acessiveis.” (SARRAF,
2013, p. 59).

Assim, segundo Fernanda Silva (2015), especialista em Gestdo de Projetos
Culturais pela Escola de Comunicagao e Artes, “devemos pensar o espaco inclusivo
como sendo aquele que permite a op¢cao de experienciar os espagos’ (DUARTE;
COHEN, 2004 apud SILVA, 2015, p. 10), isto é, analisar a acessibilidade considerando
0 ambito arquiteténico e a subjetividade de cada individuo.

Izabel Cristina da Silveira (2016), coordenadora do Departamento de Artes
Cénicas da Fundarc em Gravatai, conclui a acessibilidade cultural como “uma das
condicdes basicas para que pessoas com algum tipo de deficiéncia possam ter acesso
aos instrumentos e mecanismos de cultura, usufruindo de suas manifestacées
artisticas.” (SILVEIRA, 2016, p. 149), para que assim seja garantido o direito de se

sentir parte do todo.

2.5 TEATRO

O teatro surge na Grécia Antiga, o Theatr6n, que significa lugar para
contemplar. De acordo com Silveira (2016), foi na Grécia Antiga que o teatro teve
inicio, a partir das primeiras manifestagdes artisticas e, consequentemente, criou-se
uma forma de comunicacao.

Apesar de ser enquadrado como um espacgo cultural, o teatro apresenta uma
maneira unica de se relacionar com os publicos, uma vez que, segundo Patricia
Fagundes (2009), doutora em Humanidades e produtora teatral, é “um fendmeno que
s6 acontece em um espacgo-tempo compartilhado entre atores e espectadores, que
depende da presenca fisica no aqui-e-agora” (FAGUNDES, 2009, p. 33), definicdo
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pautada dentro de uma perspectiva que observa o teatro como um estado de encontro,
na dimenséo relacional.
Embora o teatro aconteca por meio do compartiihamento entre atores e

espectadores, Silveira (2016) aponta que para a experiéncia ser efetiva o

espetaculo teatral precisa ser entendido, sentido, internalizado, para,
somente entdo, desempenhar seu papel significador de instrumento social e
cultural. Para tanto, o seu ato de comunicar deve ser abrangente, ndo seletivo
ou excludente. (SILVEIRA, 2016, p. 145).

A autora e audiodescritora Mimi Aragon (2020) corrobora com 0 pensamento
ao apontar a acessibilidade como principio para abrangéncia do teatro, sendo “a arte
do encontro, uma arte viva, potente, pulsante, fisica. E a acessibilidade é a ponte que
a gente constréi para ampliar as possibilidades desse encontro.” (ARAGON, 2020, p.
132).

Os espetaculos teatrais sdo constituidos por diferentes fatores que estimulam
a experiéncia do publico, com destaque para o sentido da escuta e viséo, e para serem

acessiveis apresentam-se alguns recursos como fundamentais:

Audiodescricao; Libras (Lingua Brasileira de Sinais); Estenotipia (legenda em
tempo real); Braile; Qr Code (cédigo bidimensional); Caixa alta, texto simples
e contraste; reconhecimento de palco; rampas de acesso.” (SILVEIRA, 2016,
p. 150).

Entretanto, Silveira (2016) refor¢ca que ndo € uma medida simples, dado que
todas as alternativas implicam diretamente na experiéncia das pessoas. Ademais,
ressalta-se a importancia de analisar essas medidas como principio para a estrutura
do teatro, ndo como uma adi¢do de ferramenta para acessibilidade, visando a quebra
de barreiras atitudinais.

A ativista em direitos humanos e idealizadora da Organizacdo Nao-
Governamental Escola de Gente, Claudia Werneck, criou a campanha Teatro
Acessivel: Arte, prazer e Direitos em 19 de setembro de 2017, data que se tornou um
marco para a criagdo do dia comemorativo com 0 mesmo nome, que objetiva dar
suporte para as “atividades cénicas que oferecam praticas de acessibilidade fisica e
comunicativa a pessoas com deficiéncia” (WERNECK, 2017, online). Esta data é
comemorada desde 19 de setembro de 2017.

A vista disso, Werneck (2017) salienta a visibilidade do dia para a criagdo da
liberdade da circulagao de pessoas com ou sem deficiéncia, o “teatro acessivel € livre,
porque pratica inclusdo, e porque néo exclui pessoas por seus modos de ouvir ou hao

ouvir, enxergar ou nao enxergar, andar ou ndo andar, ter um intelecto que se



24

movimento mais vagarosamente.” (WERNECK, 2017, online), ou seja, sem a restri¢cao

da vivéncia de seus direitos.

2.6 SALAS DE CONCERTO

Ainda que os teatros e outros espacos culturais sejam sede para a realizagao
de apresentacdes musicais, as salas de concerto sdo fundamentalmente criadas para
exercer tal funcdo. De acordo com o professor da UnB, Aluizio Arcela (2017), as salas

de concerto requerem

dar aos musicos condi¢des acusticas de executarem a musica com clareza e
precisdo. Por outro, devera propiciar ao publico condicGes de perceber a
musica em todos os seus detalhes (ritmicos, melédicos e harménicos),
conforme o estabelecido em partitura pelo compositor. (ARCELA, 2017,
online)

Segundo o PhD em Composicdo Musical, Jorge Luiz de Lima Santos (2013), a
construcéo do ideal de um lugar destinado apenas para a musica teve inicio no século
XVIII, sendo que a musica classica era executada em igrejas ou em ambientes
privados. Entretanto, cada vez mais os muasicos precisavam complementar sua renda,
tornando-se dependente do apoio do publico e, com isso, cresceu a apreciacdo pela
muasica.

No século XIX, a definicdo de um concerto se consolidou com base no modelo

de conduta para frequentar o espaco, sendo

um evento social tanto quanto uma oportunidade para se ouvir musica. Os
ouvintes podiam passear a vontade e conversar, prestando atencéo apenas
a musica que os interessava, sem serem considerados rudes; a plateia
silenciosa, imével, foi uma invencdo do século XIX. (GROUT; PALISCA,;
BURKHOLDER, 2006 apud SANTOS, 2013, p. 258).

Santos (2013) também aponta que as salas de concerto sofreram alteragées,
pois antes estavam inseridas em um contexto com normatizacoes de barulhos e no
século XIX o publico se tornou silencioso e atento, considerando a musica uma
expressao culta, destinado as classes sociais mais altas. Ao mesmo passo, 0 conceito
de musica classica foi se expandindo “com o advento da educagao musical (entre
outras coisas, gracas a fundacdo dos primeiros conservatorios publicos), com o
surgimento de uma imprensa musical e das sociedades de concerto” (SANTOS, 2013,
p. 259) e, juntamente, se afastou de outros conceitos sociais, “emergindo a ideia de

musica como algo ‘puro’”” (idem, p. 259).
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Assim, a preferéncia pela musica classica ganhou um espaco de status e
posicéo social, sendo o “espetaculo cuja possibilidade de fruicdo é vista como possivel
apenas quando se ‘conhece’ aquele tipo de musica a priori, gerando uma fungao social
bastante restritiva” (idem, p. 260), afastando-a de ser inclusiva e democratica.

No ambito performéatico e relacional com o publico, a sala de concerto e a
musica classica apresentam “a divisdo concreta e simbdlica entre artistas/palco e
publico/ plateia” (idem, p. 262), uma vez que o publico contempla de forma silenciosa,
‘como se os individuos, fora de sua contemporaneidade, que inclui um imaginario
essencialmente audiovisual, pudessem entrar num vacuo e assim ouvir aquelas pecas
musicais despidos de si mesmos” (idem, p. 263).

Similar ao processo de acessibilidade que acontece nos teatros, as salas de
concerto carecem de ter acfes voltadas para a insercdo de medidas que gerem a
experiéncia efetiva do publico com o palco/ masicos, uma vez que a experiéncia

também é pautada no audiovisual.

2.7 POLITICAS PUBLICAS

Segundo a historiadora Lia Calabre (2013), as politicas publicas podem ser

sintetizadas como as

decisbes ordenadoras da ac¢do do Estado sobre uma determinada area, que
normatizam procedimentos, envolvem diferentes agentes em todo seu
processo de elaboracdo e implementacdo e que para sua efetivacéo
envolvem alocagédo de recursos humanos e financeiros. (CALABRE, 2013, p.
324).

Assemelhando-se a definicdo de Calabre (2013), a PHD em Ciéncia Politica, Celine
Souza (2006), aponta que a descricdo de Harold Laswell para o tema permanece
sendo a mais conhecida, pois considera que as “decisdes e analises sobre politica
publica implicam responder as seguintes questfes: quem ganha o qué, por qué e que
diferenga faz.” (SOUZA, 2006, p. 24).

No plano cultural, para entender uma politica publica, segundo Calabre (2013),
€ essencial analisar o modelo de politica aplicado e a definicdo de cultura. Dado que
na vertente cultural a politica publica é regida de forma especifica, tem-se o0 termo

politica cultural, definida pelo antropélogo Néstor Garcia Canclini (1987) como

O conjunto de intervencdes realizadas pelo Estado, pelas instituicdes civis e
grupos comunitarios organizados a fim de orientar o desenvolvimento
simbdlico, satisfazer as necessidades culturais da populacdo e obter
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consenso para um tipo de ordem ou de transformacédo social. (CANCLINI,
1987 apud CALABRE 2013, p. 325).

Ainda, Botelho (2001) enfatiza a importancia de verificar a estratégia da politica
publica de acordo com a dimenséo da cultura, antropolégica, pautada nas interacdes
sociais, ou socioldgica, que busca atingir de forma explicita os publicos. Para que a
primeira dimensdo seja impactada por uma politica publica € necessario “‘uma
reorganizacdo das estruturas sociais e uma distribuicdo de recursos econdmicos.”
(BOTELHO, 2001, p. 74), no entanto, para a segunda dimenséo entende-se que sua
aplicacdo é mais plausivel, pois “é mais ‘facil’ planejar uma interferéncia e buscar
resultados relativamente previsiveis. Trata-se de expressdo artistica em sentido
estrito.” (idem).

Embora uma dimensédo de cultura sobressai a outra, Botelho (2001) enfatiza
que € “preciso evitar que elas sejam associadas a dicotomia cultura popular versus
cultura erudita, como se estas fossem poélos excludentes e representassem, em Si
mesmas, opgoes ideoldgicas.” (BOTELHO, 2001, p. 76). Outros fatores e atores
sociais devem ser considerados para a execucdo das politicas culturais, posto que
objetivam combater as barreiras sociais e promover um acesso democratico a cultura.

No ambito nacional, as interven¢des politicas na cultura tiveram inicio na
gestdo de Getulio Vargas, com destaque para a preservacao do patriménio material.
Em 1985, o presidente José Sarney tirou as atribuicdes da cultura do Ministério da
Educacéo e Cultura (MEC), iniciado em 1930, e criou 0 Ministério da Cultura (MinC),
gue objetivava realizar incentivos fiscais para amenizar as dificuldades financeiras da
area cultural. O governo seguinte, de Fernando Collor, extinguiu o MinC e diversos
projetos culturais, tornando 0os municipios e estados responsaveis por manter as
dindmicas. Entretanto, Collor criou em 1991 o Programa Nacional de Apoio a Cultura
(PRONAC).

Na sequéncia do impeachment do presidente Collor, seu vice, Itamar Franco
assumiu o governo e instituiu a Lei do Audiovisual, em 1993, e, durante seu governo,
segundo o Sistema Nacional de Cultura (online), a Secretaria de Cultura retornou ao
titulo de Ministério.

No governo seguinte, de Fernando Henrique Cardoso (1995-2003), o Ministério
da Cultura ficou sob gestao de cientista politico Francisco Weffort, que foi responséavel

por diversas iniciativas, incluindo:

modernizacdo de equipamentos culturais, criagdo de programas de
preservacdo do patriménio em suas mdltiplas interfaces, o surgimento da
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politica atrelada ao patriménio imaterial e a notavel politica para o cinema,
inovacbes até entdo nao verificadas em governos anteriores. (COSTA;
SILVA; RIBEIRO, 2018, p. 5).

Porém, durante sua gestdo houve foco no “mercado cultural impulsionado pelo
marketing cultural no Brasil, a partir da utilizacdo da Lei Rouanet.” (IGNACIO, 2019,
p. 7), além da valorizacdo de produtores maiores e a concentragdo de projetos no eixo
Rio de Janeiro-S&o Paulo.

Entre 2003 a 2010, no governo de Luiz Inacio Lula da Silva, o MinC teve dois
ministros, o cantor Gilberto Gil (2033- 2008) e o socidlogo Juca Ferreira (2008-2010).

A gestéo de Gil foi marcada pela democracia, contando com a

a participagdo popular na elaboracdo de politicas publicas; a ampliacdo da
atuacdo dos conselhos de cultura, 0os quais passam a assumir fungéo
deliberativa e ndo somente consultiva, como outrora; a criacdo de
instrumentos de participacdo, como os orcamentos participativos (OPs) e
instituicBes participativas; e a implementacdo da ideia de cidadania cultural
sdo marcas que impactam diretamente no modo de pensar e fazer cultura no
pais. COSTA; SILVA; RIBEIRO, 2018, p. 6-7).

Convidado por Gil, Juca assumiu o Ministério e foi responsavel pela criacdo do Fundo
Nacional de Cultura (FNC) e por uma reforma na Lei Rouanet, que também garantiu
maior orgamento para o MinC.

Cabe o destaque para a Secretaria Especial de Cultura, inserida no PRONAC,
responsavel pela gestdo de ac¢bes e programas culturais, que sao categorizados em
Audiovisual, Direitos Autorais e Propriedade Intelectual, Diversidade Cultura,
Economia Criativa, Incentivo & Cultura e Infraestrutura Cultural. Ademais, a Secretaria
foi transferida, em 2019, do Ministério da Cultura para o Ministério da Cidadania e,
posteriormente, para o Ministério do Turismo.

Dentre os principais acfes e programas disponiveis nas categorias listadas,
tem-se, no site da Secretaria Especial da Cultural, (BRASIL, c. 2020 online):

e Sistema Nacional de Cultura, que objetiva “promover o desenvolvimento
humano, social e econdmico com pleno exercicio dos direitos culturais”, por
meio do gerenciamento e promoc¢ao de politicas publicas de cultura, de forma
democrética.

e Plano Nacional de Cultura (PNC), que orienta o poder publico no
desenvolvimento de politicas publicas, visando promover e preservar a
diversidade cultural.

e Conselho Nacional de Politica Cultural (CNPC) é responsavel por incentivar a

criacao de politicas publicas, que anseiam “promover a articulagéo e o debate
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dos diferentes niveis de governo e a sociedade civil organizada, para o
desenvolvimento e o fomento das atividades culturais.”.

e Politica Nacional de Cultura Viva € destinada para grupos em vulnerabilidade
social com acesso restrito para as ac¢des culturais, o programa visa informar e
divulgar para os grupos os direitos humanos, sociais e culturais. Além de
‘estimular o protagonismo social na elaboracdo e na gestdo das politicas da
cultura.”

e Politica de Cultura e Educacao, que tem como finalidade impulsionar o campo
cultural e artistico, promovendo a incluséo social e a valorizacéo da diversidade
cultural entre a comunidade académica.

e Programa de Cultura do Trabalhador (Vale-Cultura), possibilita que
organizacdes incentivem seus colaboradores a frequentar espacos culturais
por meio de um incentivo financeiro.

e Programa Nacional de Apoio a Cultura (PRONAC), é responsavel por

ampliar o acesso a cultura e a producédo cultural em todas as regiées; apoiar,
valorizar e difundir as manifestacdes artisticas brasileiras; proteger nossas
expressodes culturais e preservar o patriménio; além de estimular a producéo
cultural como geradora de renda, emprego e desenvolvimento para o pais.

Ademais, o PRONAC abarca o Fundo Nacional de Cultura (FNC), os Fundos de
Investimento Cultural e Artistico (Ficart) e o Incentivo a Cultura, conhecida como Lei
Rouanet.

E importante observar a participacéo dos incentivos fiscais para a area cultural,
e os efeitos que geram. O abatimento fiscal pode ser realizado por pessoas fisicas e
juridicas, sendo majoritariamente exercido por instituicdes privadas que em troca do
aporte financeiro recebem a associacdo da empresa com o projeto cultural, por meio
da exposicdo de marca.

Todavia, para a captacdo de recursos financeiros os produtos culturais
precisam concorrer entre si para viabilizarem o recurso para seus projetos, podendo

causar, segundo Botelho (2001),

um aspecto mais grave e que incide sobre a qualidade do trabalho artistico:
projetos que sé@o concebidos, desde seu inicio, de acordo com o que se cré
que ir4 interessar a uma ou mais empresas, Oou seja, 0 mérito de um
determinado trabalho € medido pelo talento do produtor cultural em captar
recursos — o que na maioria das vezes significa se adequar aos objetivos da
empresa para levar a cabo o seu projeto — e ndo pelas qualidades intrinsecas
de sua criagdo. (BOTELHO, 2001, p. 78).
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Somado a esses fatores e tendo em vista que a escolha de projetos para
patrocinios incentivados é€ feita pelo setor privado sem a interferéncia do Ministério do
Turismo, a Lei de Incentivo a Cultura concentra-se na regido Sudeste, com énfase
para o estado do Rio de Janeiro e S&o Paulo, ocasionando uma reducao dos recursos
financeiros nas outras regides do pais e, consequentemente, uma menor oferta de
atividades culturais para a populacao.

Dada a importancia da Lei de Incentivo a Cultura para o pais, a acessibilidade
esta inserida nas diretrizes da Lei, assim como esta inserido na meta 29 do PNC, que
aspira “100% de bibliotecas publicas, museus, cinemas, teatros, arquivos publicos e
centros culturais atendendo aos requisitos legais de acessibilidade e desenvolvendo
acdes de promocao da fruicdo cultural por parte das pessoas com deficiéncia.”
(BRASIL, online), por meio da adaptacao dos espacos e criagado de atividades culturais
em formatos acessiveis. Porém, a meta 29 do PNC ainda ndo conseguiu apontar a
guantidade de espacos culturais que cumprem as diretrizes de acessibilidade, uma
vez que a ultima atualizacdo foi realizada em 2019, e apontou que apenas 40% dos
museus, 9% das bibliotecas publicas e 13% dos centros culturais que atendem os
requisitos de acessibilidade (adaptacédo do espaco e acdes em formatos acessiveis),
além de constar avango apenas no indicador “Centros culturais” com relagdo ao ano
de 2018.

Figura 1 - Situagéo da Meta 29 do PNC, atualizada em 2019

Ponto da

Indicador 2010 2011 2012 2013 2014 @ 2015 2016 2017 2018 meta
2020
Quantidade de museus atendendo requisitos legais de 20% 22% 23% 23% 28% 33% A0% 0% 40% 40% 3.769
acessibilidade (761) | (837) | (878)  (878) @ (1.064)  (1.258) (1520} @ (1.520)  (1.520) 1.520! :
Quantidade de cinemas atendenda requisitos legais de . . . . . . . " . - —
acessibilidade )
Quantidade de arquivos publicos atendendo requisitos legais . . . . . . . . . - 1.013
de acessibilidade** )
Quantidade de teatros atendendo requisitos legais de o . o q o - o o - - 1094
acessibilidade** )
Quantidade de bibliotecas publicas atendendo requisitos 7% 7% % T% 8% | 84% 9% 9% 9% 6.057
legais de acessibilidade (428) (445) (451) @ (452) | (462} | (515) (525) (525) (525} (525) o
Quantidade de centros culturais atendendo reguisitos legais 0% 0% 0% 0% 2% 4% 6% 6% 8% 1738
de acessibilidade** (0) (0) (2} (11) (53) (92) (139) (149) (189) (227) )

Fonte: Meta 29, Plano Nacional de Cultura

Assim como a oficina “Nada Sobre N6s Sem N6s” apontou que o governo e a
sociedade devem, juntos, buscar “incluir a produgdo cultural de pessoas com
deficiéncia na programacao artistica dos eventos culturais das diferentes esferas do
Estado” (NADA SOBRE NOS SEM NOS, 2009 apud FERNANDES, 2019, p. 39),
evidencia-se a importancia de refletir as politicas publicas para aléem da gratuidade ou

reducdo de precos nos ingressos, devendo instigar o desenvolvimento de politicas
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culturais inclusivas que promovam, valorizem as atividades -culturais, sejam
antropologicas ou sociologicas e, sobretudo, declarem para a sociedade o direito de
pertencimento aos espacos culturais.

Por fim, cabe enfatizar que devido ao atual cenario do novo coronavirus (Covid-

19), foi criada a Lei Federal Aldir Blanc (LAB), visando:

| - renda emergencial mensal aos trabalhadores e trabalhadoras da cultura;

Il - subsidio mensal para manutencdo de espacos artisticos e culturais,
microempresas e pequenas empresas culturais, cooperativas, instituicoes e
organizacfes culturais comunitarias que tiveram as suas atividades
interrompidas por forca das medidas de isolamento social; e

lll - editais, chamadas publicas, prémios, aquisicdo de bens e servicos
vinculados ao setor cultural e outros instrumentos destinados a manutencéo
de agentes, de espacgos, de iniciativas, de cursos, de producbes, de
desenvolvimento de atividades de economia criativa e de economia solidéaria,
de produgbes audiovisuais, de manifestacbes culturais, bem como a
realizacdo de atividades artisticas e culturais que possam ser transmitidas
pela internet ou disponibilizadas por meio de redes sociais e outras
plataformas digitais. (BRASIL, 2020, online).

Essa lei ainda responsabiliza os estados a realizarem o pagamento do auxilio

e 0s Municipios a subsidiarem os espacos e entidades culturais.

2.7.1 Politicas Publicas em Sao Paulo

Em virtude dos objetos de pesquisa estarem localizados na cidade de Sao
Paulo e, ainda, ser o espaco com maior numero de espacos culturais, torna-se crucial
analisar o recorte da aplicacdo de politicas publicas, de ordem cultural e acessibilidade
cultural, no estado e cidade de S&o Paulo.

Na esfera estadual, pode-se apontar o projeto desenvolvido em 2015,
denominado como Plano Estadual de Cultura de Sao Paulo, cuja finalidade era
elaborar estrategicamente as politicas culturais para os 10 anos seguintes, porém a
politica ndo foi atualizada, ndo sendo possivel encontrar dados que comprovem quais
foram as medidas desenvolvidas.

A Secretaria de Cultura e Economia Criativa do estado de S&o Paulo instituiu
em 2006 o Programa de Ac¢ao Cultural (ProAC), que busca apoio e patrocinio para 0s
projetos. O programa é dividido em duas categorias: ProAC Editais, um incentivo
diretamente do estado, que ocorre por meio de editais direcionados a temas
especificos, e ProAC ICMS, no qual os recursos para 0s projetos sao obtidos pela
renuncia fiscal e financiamento privado, destaca-se um item dentro do site do ProAC,

no item ICMS que declara a obrigatoriedade dos projetos adotarem como



31

contrapartida medidas que promovam a acessibilidade comunicacional, para idosos e
pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, enquanto na categoria Edital a
acessibilidade comunicacional é uma contrapartida adicional.

Embora as politicas culturais compreendam medidas destinadas a promocao
da acessibilidade cultural, ao procurar no site dos Direitos das Pessoas com
Deficiéncia, do Governo de S&o Paulo, no campo da Cultura, encontram-se apenas
dois programas, o Museu da Incluséo e a Virada Inclusiva, ambos para valorizar a
diversidade e o protagonismo da pessoa com deficiéncia.

Sob a perspectiva da esfera municipal, a Secretaria Municipal de Cultura de
Sao Paulo é responsavel pelo Programa de Valorizacdo de Iniciativas Culturais (VAI),
criado em 2003, que apresenta como fungdes:

estimular a criacdo, 0 acesso, a formacdo e a participacdo do pequeno
produtor e criador no desenvolvimento cultural da cidade, promover a
inclusao cultural e estimular dindmicas culturais locais e a criagdo artistica em
geral. (BRASIL, 2003, online).

Dessa forma, o programa tem como intengao apoiar “jovens de baixa renda e
de regides do Municipio desprovidas de recursos e equipamentos culturais.” (BRASIL,
2003, online).

O municipio regulamentou em 2013 o Programa Municipal de Apoio a Projetos
Culturais (Pro-Mac), que também incentiva a renuncia fiscal, de pessoa fisica ou
juridica, para o incentivo de projetos culturais. O regulamento do Pro-Mac nédo adota
nenhuma clausula que promova o incentivo a acessibilidade nos projetos culturais.

Além disso, a Secretaria também aderiu em 2016, por meio do Decreto n°
57.484, o segmento municipal do Sistema Nacional de Cultura, o qual conta com um
anexo que contempla as metas do Plano Municipal de Cultura de S&o Paulo. O Plano
conta com 50 metas, que devem ser realizadas em 10 anos pelas politicas publicas,
gue pontuam a importancia dos espacos culturais serem acessiveis arquitetdnica e
comunicacionalmente, com énfase para a “Meta 8 Acessibilidade Arquitetdnica e
Seguranga".

O decreto também criou o Sistema Municipal de Financiamento a Cultura,
contemplando os financiamentos de cultura no municipio para a execu¢édo do Plano,
e o Sistema Municipal de Informacdes e Indicadores Culturais, que visa “um sistema
integrado de gestao e acesso a informacéo que contribua para o planejamento das
politicas de cultura e para o fomento a participacdo cidada” (CIDADE DE SAO PAULO,
2016, online), essencial para monitorar o Plano Municipal de Cultura.
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No campo da acessibilidade, tem-se o “Plano Municipal de Ac¢des Articuladas
para as pessoas com deficiéncia da Cidade de Sao Paulo”, que executa agdes para
tornar a cidade mais inclusiva. No recorte cultural, o Plano conta com as ac¢oes abaixo.

Em responsabilidade da Secretaria Municipal de Cultura (SMC):

1. “Requalificar 16 Equipamentos Culturais garantindo acessibilidade”;

2. “Assegurar que materiais de divulgagdo da programacéo dos Equipamentos
Culturais da Cidade sejam produzidos em meios e modos acessiveis,
garantindo ampliagcéo dos eventos culturais com acessibilidade”;

3. “Realizar anualmente evento cultural Setembro Acessivel com a producgao de
documentarios”;

4. “Incluir a provisdo de meios e modos que garantam a acessibilidade a
atividades culturais como critério de pontuacdo na avaliacdo nos editais de
programas e projetos de fomento”.

Ao encargo da Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiéncia (SMPD) e
Mobilidade Reduzida e Secretaria Municipal de Planejamento, Orcamento e Gestéo
(SEMPLA):

1. “Realizar formacdo permanente de 1500 profissionais nas areas de Esporte,
Cultura, Verde e Meio Ambiente para possibilitar a participacdo compartilhada
de pessoas sem e com deficiéncia”.

A partir dos destaques de politicas publicas observa-se que ha diversas
aplicacbes que visam a garantia do acesso e financiamento a cultura. Porém, a
acessibilidade cultural esta inserida como acédo nas politicas publicas, sem ocupar um
lugar de destaque. Por outro lado, esta garantida na constituicao federal, que abrange
e regulamenta o direito das pessoas com deficiéncia em todo o territério nacional.
Porém, ndo foram encontrados dados ou atualizacdes que assegurem que as medidas
para ampliacdo da acessibilidade cultural estdo em andamento ou foram executadas,

0 que nao permite um acompanhamento da evolucdo das medidas.
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3 COMUNICACAO E CULTURA

3.1 COMUNICACAO PUBLICA NO VIES INSTITUCIONAL

Dentre as vertentes do estudo da comunicacéo social, a comunicacao publica
ocupa uma diversidade de conceitos, tornando o tema abrangente e com desafios de
implementagédo. Segundo Jorge Duarte (2009), doutor em comunicagdo, a
‘comunicacgao publica diz respeito a interagao e ao fluxo de informacgao relacionados
a temas de interesse coletivo”. (DUARTE, 2009, p. 3).

Elizabeth Brandédo (2006), Rela¢Bes Publicas e pesquisadora sobre o tema,
aponta que a comunicagao publica se define em “encontrar um ponto comum de
entendimento que € aquele que diz respeito a um processo comunicativo que se
instaura entre o Estado, o governo e a sociedade com o objetivo de informar para
construir a cidadania” (BRANDAO, 2006, p. 10), e aponta que o tema ainda
permanece em construgdo no pais.

A comunicacéao publica no Brasil, segundo Brandao (2007), se expande a partir
do alinhamento do conceito a informacédo para cidadania, com base nas mudancas
politicas, restauracdo da democracia e novas vivéncias da populacdo com os setores

sociais. Inclusive, a pesquisadora reforca

A prépria nocdo de cidadania sofre mudanca e comeca a ser entendida de
forma menos passiva e mais participativa, apreendida como o livre exercicio
de direitos e deveres, situacdo para a qual s6 se esti preparado quando
existem condigdes de informag&o e comunicagéo. (BRANDAO, 2007, p. 10).

Duarte (2009), por sua vez, complementa que a busca por interesses sociais
coletivos faz parte da comunicacdo publica, posto que ndo deve ter o papel apenas
de informar, mas construir uma comunicacdo de méao dupla com a populacao,
buscando a interacdo e mostrando que o0 entendimento esta intrinseco ao ideal de

democratizacao e cidadania, ou seja,

A ideia-chave talvez seja a de espirito publico, o0 compromisso de colocar o
interesse da sociedade antes da conveniéncia da empresa, da entidade, do
governante, do ator politico. O objetivo central é fazer com que a sociedade
ajude a melhorar a prépria sociedade. (DUARTE, 2009, p. 3).

Ainda, o doutor (2009) aponta que para a construgdo de uma comunicagao
publica, sdo necessarios quatro eixos que permeiam a relacao das instituicbes com a
sociedade, sendo a: transparéncia, que visa a constru¢cdo de um relacionamento

pautado na “oferta de informacdes, estimulo ao acesso, facilitagao da fiscalizagao e a
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prestagcdo de contas” (idem) e a insercdo de valores éticos; o segundo eixo
compreende 0 acesso, que oferece as informacdes, incentiva que a sociedade as

busque e interprete, no qual € importante criar um

atendimento adequado as necessidades de cada segmento de publico, uma
organizacédo pedagodgica que inclui desde linguagem adaptada, até o uso de
artificios de layout, diversidade de formatos, midias, fluxos, horarios e
processos que permitam a intera¢éo adequada. (idem, p. 7).

O terceiro eixo é a interacdo, a busca por meio de instrumento e fluxos que todos
tenham acesso para se informar e ser ouvido, estimulando o acesso; e, por fim, a
ouvidoria social, a qual consiste em entender a opinido publica e suas motivacdes
para a geracao de novas acoes.

Os estudos sustentam que a comunicagao publica pode ser categorizada em
diferentes dimensfes. Para Duarte (2009), séo divididas em: institucional, de gestao,
de utilidade publica, de prestacdo de contas, de interesse privado, mercadoldgicos e
dados publicos; enquanto para Brandao (2006) as categorias podem ser identificadas
como: Comunicacdo Organizacional, Comunicagéo Cientifica, Comunicacao Politica
e Estratégias de comunicacédo da sociedade civil organizada. Assim como, para a
doutora no tema Mariangela Haswani (2010), a comunicacéao publica esta dividida em

trés categorias,

0 da comunicacdo da instituicdo publica — que abrange a comunicacdo
institucional para promog¢édo da imagem, a publicidade e a comunicacao
normativa; o da comunicacao politica — que se ocupa do sistema politico,
particularmente dos partidos politicos e da composicdo eleitoral; o da
comunicacdo social — caracterizado pela presenca de atores estatais ou
privados “envolvidos em questdes de interesse reciproco, quer na obtencéo
de vantagens particulares e organizacionais, quer na consecuc¢ao de agbes
afeitas fundamentalmente a sociedade como ente coletivo” (HASWANI, 2010
apud KUNSCH, 2013, p. 7).

Em consequéncia da pesquisa ser destinada aos espacos culturais, que
apresentam identidades especificas, gestdes mais independentes, podendo até sofrer
alteracdes por instituicdes privadas mediante incentivos fiscais, promocéo da propria
imagem, o0 conceito explorado sera a Comunicacdo Publica como
Institucional/Organizacional. Ademais, 0s espacos culturais ttm como ponto central a
cultura, sdo de interesse publico e devem colaborar para a democratizacéo do acesso,
aumentando o entendimento e busca por cidadania.

A comunicacao publica na esfera institucional, para Duarte (2009), pode ser

entendida como

referentes ao papel, responsabilidades e funcionamento das organizacfes —
0 aparato relativo a estrutura, politicas, servigos, responsabilidades e fungbes
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dos agentes publicos, poderes, esferas governamentais, entes federativos,
entidades, além dos direitos e deveres do cidaddo. O que esperar, onde
buscar e reclamar. (DUARTE, 2009, p. 3).
Enquanto para Branddo (2006), o entendimento de comunicacdo publica como
Comunicacdo Organizacional é fundamentado na comunicacdo estratégica,
objetivando a construcéo de relagbes com o publico interno e externo da instituicdo
para a geracdo de uma identidade institucional.

Margarida Kunsch (2013), doutora em comunicagcdo, enfatiza que a
comunicacdo organizacional é sempre pertinente a comunicacdo publica, tendo o
conceito de comunicacdo organizacional integrada, que engloba a comunicacao
interna, institucional e mercadoldgica. No campo institucional, seu pensamento ratifica

as ideias postas pelos autores citados, apontando

A comunicagdo institucional estd4 ligada exatamente com a instituicao
propriamente dita, com a sua personalidade, com a sua maneira de ser. E ela
valoriza muito mais 0s aspectos corporativos ou institucionais que explicitam
o lado publico das organizacdes. (KUNSCH, 2013, p. 9).

Dentro do campo da comunicacéo institucional, Kunsch (2013) reforca o papel
das Relagdes Publicas, posto que “abrangem formas de relacionamento da instituicao
como usos de procedimentos, instrumentos e canais que permitem o dialogo
personalizado entre um cidadao (ou um grupo restrito de cidadaos) e o agente publico”
(WEBER, 2011 apud KUNSCH, 2013, p.10), gerando aproximac¢&o com o0s publicos e
auxiliando na garantia de informac¢des que promovam a cidadania.

Portanto, a partir dos parametros apresentados, € evidente a importancia da
comunicacdo publica no viés institucional para a promocao e construcdo de um
dialogo democrético com a sociedade, tendo em vista o escopo de funcionamento dos

espacos culturais e sua relagdo com os atores sociais.

3.2 SENSO DE PERTENCIMENTO
Para o estudo do senso de pertencimento é primordial compreender o
sentimento como uma necessidade humana, tanto no viés social quanto nos estudos
da psicologia. Além de ser uma necessidade, € um direito de cada cidadao se sentir
pertencente na sociedade e em suas atividades.
Freitas (2008), aponta que “o sentimento de pertencer a um grupo e lugar

mantém a coesdo comunitaria, de tal modo que entrelaca o lugar, a populacdo e o
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pertencer.” (FREITAS, 2008 apud CARDOSO et al., 2017, p. 89), e complementa que
0 pressuposto para a existéncia da pertenga “implica em olhar e reconhecer-se.
Provoca ainda pensar em si mesmo como integrante de uma sociedade que atribui
simbolos e valores éticos e morais, 0 que destaca caracteristicas culturais.” (idem).

Segundo o estudo da pesquisadora Rosane Tavares (2014), embasado na
psicologia social critica e nos estudos de Doyal e Gough (1994), a psicologia social
critica € pautada no entendimento do individuo no ambito da “constituigdo sécio-
histérica, com os sujeitos sendo determinados e, ao mesmo tempo, determinantes da
sua historia.” (TAVARES, 2014, p. 180). Nesta esfera, o senso de pertencimento e a
inclusdo de um grupo é um direito essencial, que ultrapassa o pilar basico das
necessidades humanas, ou seja, “necessidades elementares e universais ndo sao
apenas o alimento e o abrigo, mas, principalmente, a necessidade de participar de
alguma forma da vida na sociedade.” (TAVARES, 2014, p. 181).

Esta perspectiva da psicologia também afirma que para o individuo as

experiéncias sdo fundamentais

para desenvolver as suas potencialidades, para ampliar a sua compreenséao
de mundo e a possibilidade de harmonizar os sentimentos, o afeto, os
desejos, a cognicdo e a acdo, de forma a dar um sentido para a propria
vivéncia e a decidir fazer escolhas. (TAVARES, 2014, p. 186).

A unido da perspectiva de Doyal e Gough (1994) com a psicologia social critica
apontam que além do pertencimento social como necessidade, o direito do cidadao

precisa ser garantido pelo Estado,

sabendo que, para esse pertencimento, estdo implicitas condi¢Bes
fundamentais como saulde fisica e mental, autonomia, direito a informagéo,
conhecimento de si e da sua cultura, auto-aceitacdo, oportunidade de
conhecimento de outras culturas, enfim, uma gama de condi¢bes que s&o
requisitos para que o individuo se sinta sujeito e capaz de participar
voluntariamente dos processos de intera¢@o social. (TAVARES, 2014, p.
198).

Ressalta-se que os estudos de Doyal e Gough (1994) estdo inseridos no campo de
politicas sociais, e que as condicbes podem ser oferecidas por meio das politicas
publicas, conforme explorado no capitulo anterior.

Dessa forma, Tavares (2014) indica que para a construgcédo do pertencimento
social & imprescindivel “a democracia, o reconhecimento dos direitos sociais e da
cidadania, e a oportunidade de reflexao e agao, que devem ser providos pelo Estado.”
(idem).
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Por outro lado, o estudo da psicologia ambiental € crucial para compreender a
relacdo do individuo com o espaco que ocupa e, sobretudo, no qual cria vinculos.
Conforme as doutoras em psicologia Ada Mourdo e Sylvia Cavalcante (2011)
pontuam, a psicologia ambiental estuda o conceito de identidade de lugar, definida
como a “subestrutura da identidade pessoal construida a partir da interacdo do
individuo com o seu entorno fisico e social.” (MOURAQ; CAVALCANTE, 2011, p. 208).

Segundo as doutoras (2011), o entendimento de identidade é caracterizado por

ser

um processo dinamico e mutavel que ocorre ao longo da vida dos sujeitos, a
partir de suas vivéncias, envolvendo comportamentos cognitivos, materiais e
atos de investimento emocional, tendo em vista a satisfagdo de suas
necessidades e desejos. (idem).

Assim, a criagdo da identidade é pautada nas vivéncias do individuo, modificadas ao
longo do tempo, e em sua relacdo com o lugar no qual esta atrelado.

A partir disto, € possivel compreender qual a funcdo da identidade do lugar,
segundo Mourdo e Cavalcante (2011), € na conexdo com 0 espaco que o individuo
tem base para a sua autoidentidade, ou seja, “somo capazes de criar e sustentar um
senso coerente de ndés mesmos e revelar aos outros nosso eu” (idem, p. 211). Desta
forma, as autoras identificam que em torno deste entendimento configura-se 0 senso
de pertencimento com um lugar e pontuam “para que um ambiente seja significativo &
necessario que de alguma forma, ele satisfaca as necessidades, exigéncias e desejos
do individuo.” (idem).

Em adicdo, para a construcdo da identidade de lugar, Mourdo e Cavalcante
(2011) salientam o pensamento do gedgrafo Yi Fu Tuan (1983) para apresentar as
diferencas entre o termo lugar e espa¢o. Segundo Tuan (1983), o espaco pode se
tornar um lugar, uma vez que o sujeito deposita valores afetivos por meio de uma
vivéncia intensa, sendo que, “a fungao primaria do lugar é a de gerar um senso de
pertencimento e conexdo.” (MOURAQO; CAVALCANTE, 2011, p. 212).

Em complemento, e tendo em vista o entendimento do senso de pertencimento
nos espacos culturais, Sarraf (2013) aponta a capacidade dos espacgos para
afirmarem o senso de pertenga, definido como a busca em “fazer com que as pessoas
se sintam parte de uma nacgéo, reconhecam suas origens, afirmem sua identidade, se
reconhecem em determinada obra de arte” (SARRAF, 2013, p. 9), entretanto ainda

permanece um grande desafio para atrair o publico e, entdo, gerar este sentimento.
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Paulo Ross e Paulo Silva (2013), pesquisadores da area de Educacao,

contribuem para o estudo do senso de pertencimento, declarando que,

O sentimento de pertenca de uma pessoa é construido pelas relagdes de
afeto, pelas a¢bes de identificacéo, pelas trocas estabelecidas com o lugar e
com outras pessoas. O Sentimento de pertenca relaciona-se com as
condi¢cbes que favorecem o exercicio da liberdade de cada pessoa, as
possibilidades de dialogo, a manifestagdo das escolhas, a producdo e o
usufruto das interac8es sociais. (ROSS; SILVA, 2013, p. 168).

No ambito da acessibilidade e para além do direito da pessoa com deficiéncia
frequentar os espacgos culturais e ter garantia das experiéncias, o senso de
pertencimento é fator fundamental para que os espacos se tornem atrativos para que
frequentem e se sintam acolhidos, considerando as particularidades de todos os
publicos. Assim, cabe analisar também como gerar senso de pertencimento nesta
perspectiva.

Relacionado com o conceito de acessibilidade, Silveira (2016) menciona que,

aliando o espaco acessivel com a comunicagao e a relagdo com os individuos, a

pessoa com deficiéncia deve ter atendido seu desejo de se sentir parte
integrante do todo, de entender e reconhecer seu direito de pertencimento,
de ser ouvido, de olhar para o mundo, de sentir, se relacionar, e, acima de
tudo, de ter autonomia e liberdade. (SILVEIRA, 2016, p. 149).

De acordo com Ross e Silva (2013), nos lugares as pessoas vivem e se
relacionam com o meio, por isso sao essenciais para o “papel fundamental na
construcéo afetiva homem-lugar, pois além de viverem no/o lugar, sdo capazes de
tornar o sentimento de pertenca do outro mais forte.” (ROSS; SILVA, 2013, p. 169).

Ainda, conforme o Seminario Internacional “Acessibilidade em Museus e
Espacos Culturais: desafios e inspiracdes”, o Sesc Sao Paulo (2018) alega que as
pessoas com deficiéncia ao estarem envolvidas “nos processos curatoriais e de
criacao desses espacos, passam a ter um sentimento de pertencimento em relacéo a
eles, o que faz com que experiéncias culturais passem a ter mais sentido no cotidiano
dessas pessoas.” (SESC, 2018).

Por isso, em conformidade com Ross e Silva (2013), pode-se entender que nos
espacos culturais, mesmo que o0 sentimento de pertencimento seja individual,
confirmando a identidade de cada individuo, € neste ambiente que o senso de

pertencimento é desenvolvido de forma coletiva.

3.3 COMUNICACAO ACESSIVEL
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A partir do entendimento que o senso de pertencimento considera as
particularidades de cada individuo, a comunicagéo exercida nos espacos culturais tem
papel fundamental na geracdo de pertenca e democratizagcdo do acesso a cultura,
pois precisa ser constituida de forma a quebrar a barreira comunicacional e
estabelecer um relacionamento efetivo com os publicos.

Percebe-se, segundo Sarraf (2013), que o0 senso de pertencimento aliado a
acessibilidade nos espacos culturais ndo esta associado apenas a liberdade para
frequentar o espaco, mas encontra na comunicacao acessivel o objetivo de “colaborar
para que os individuos se sintam acolhidos, tenham o desejo de permanecer,
participar e considerar os espacos culturais op¢des de lazer e cultura indispenséaveis
em sua agenda.” (SARRAF, 2013, p. 58).

A comunicacdo acessivel, segundo a comunicadora Simone Costa (2014),

precisa considerar a

disseminagcdo de informacdo por formatos acessiveis. A informacdo tem
fungéo fundamental na vida de todo cidad&o, onde este se na medida em que
esclarece esse universo, abarcando desde temas triviais até informagdes de
maior relevancia como seus proprios direitos. (COSTA, 2014, p. 27).

Ainda, a comunicacgéo, de acordo com a Lei Brasileira de Incluséo (LBI), é a

Forma de interacdo dos cidaddos que abrange, entre outras opg¢des, as
linguas, inclusive a Lingua Brasileira de Sinais (Libras), a visualizagédo de
textos, o Braille, o sistema de sinalizacdo ou de comunicacdo tatil, os
caracteres ampliados, os dispositivos multimidia, assim como a linguagem
simples, escrita e oral, os sistemas auditivos e os meios de voz digitalizados
e 0s modos, meios e formatos aumentativos e alternativos de comunicacao,
incluindo as tecnologias da informacao e das comunicacdes. (BRASIL, 2015,
online)

A conceituacdo da barreira comunicacional feita por Sassaki (2009) vai ao
encontro da definigdo feita pela LBI, pois tem como centro a interagdo e incluséo de
todos os individuos. Conforme Sassaki (2009), a quebra da barreira comunicacional
no campo do lazer engloba uma sinalizacdo adequada nos espacos e intérprete da

lingua de sinais; no campo do trabalho a comunicacdo deve ser acessivel nas

seguintes categorias,

face-a-face, lingua de sinais, linguagem corporal, linguagem gestual etc.), na
comunicacao escrita (jornal, revista, livro, carta, apostila etc., incluindo textos
em braile, textos com letras ampliadas para quem tem baixa viséo, notebook
e outras tecnologias assistivas para comunicar) e na comunicacao virtual
(acessibilidade digital) (SASSAKI, 2009, p. 3);

e no campo da educacao, os alunos devem ter o direito de consumir os contetddos

cotidianos de forma acessivel, como
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Ensino de nocBes basicas da lingua de sinais brasileira (Libras) para se
comunicar com alunos surdos; ensino do braile e do soroba para facilitar o
aprendizado de alunos cegos; uso de letras em tamanho ampliado para
facilitar a leitura para alunos com baixa visdo; permissdo para o uso de
computadores de mesa e/ou notebooks para alunos com restricdes motoras
nas maos; utilizacao de desenhos, fotos e figuras para facilitar a comunicagéo
para alunos que tenham estilo visual de aprendizagem etc. (SASSAKI, 2009,

p. 3).
Além de instrumentos e ferramentas que visam facilitar a interacdo, na esfera
educacional também sdo necessérias pessoas para orientar os alunos e auxiliar no
processo de ensino da lingua.

Aliando a quebra de barreiras comunicacionais no campo de lazer e de
trabalho, dado que muitas referéncias séo aplicadas no esfera institucional dos
espacos culturais, destaca-se alguns recursos que podem ser utilizados nas
apresentacoes culturais, como teatros e salas de concerto, e no viés institucional da

comunicacéo publica que impacta diferentes grupos sociais.

A. Audiodescricéo (AD)

A busca pela promocéao de acessibilidade nos espacos culturais tem como fator
fundamental a audiodescricdo, segundo a especialista em Patrimbnio Cultural e
Identidade Marcia Bamberg (2014), o instrumento

amplia o entendimento das pessoas com deficiéncia visual em eventos
culturais, gravados ou ao vivo, por meio de informacdo sonora. E uma
atividade de mediacdo linguistica, uma modalidade de traducédo
intersemidtica que transforma o visual em verbal. (BAMBERG, 2014, p. 77)

Entretanto, conforme a audiodescritora Leticia Schwartz (2012), a
audiodescricdo ndo € apenas a tradugao da imagem, dado que requer "o cuidado de
nao interferir na interpretacdo da imagem, sem omitir nenhum dos elementos que
conduzem a sua percepcao.” (SCHWARTZ, 2012, p. 136). Em concordancia, a mestre
em comunicacao acessivel Marilaine Costa (2020) embasada no conceito de Neves
(2011) indica que a audiodescricdo € “A arte de descrever imagens, objetos,
realidades com valor comunicativo essencialmente visualista” (NEVES, 2011 apud
Marilaine, 2020, p.30).

Werneck (online), colabora com o entendimento da AD ao destacar que

A audiodescricdo permite que o usudrio receba a informacdo contida na
imagem ao mesmo tempo em que esta aparece, possibilitando que a pessoa
desfrute integralmente da obra, seguindo a trama e captando a subjetividade
da narrativa, da mesma forma que alguém que enxerga. As descricdes
acontecem nos espacos entre os didlogos e nas pausas entre as informacdes
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sonoras do filme ou espetaculo, nunca se sobrepondo ao contetdo sonoro
relevante. (AUDIODESCRICAO, online apud WERNECK, online).

Por fim, Schwartz (2012) também salienta que para a construcéo do recurso,
existem dois momentos nos quais a colaboracdo de pessoas com deficiéncia é
imprescindivel, sendo a verificacdo da “qualidade de consultor durante o
acompanhamento da criagdo do produto” (SCHWARTZ, 2012, p. 140) e a participagao
no resultado final do projeto, por meio de um feedback.

B. Lingua de Sinais Brasileira (LIBRAS)

Uma vez que o estudo refere-se aos espacos culturais que estao inseridos no
territorio brasileiro, adota-se, especificamente, a Lingua de Sinais Brasileira (LIBRAS),
respeitando a variacdo da linguagem segundo o local no qual est4 sendo relatada.

Costa (2020) define que a lingua de sinais “é uma lingua de modalidade
gestual-visual, pois a informacéao € produzida pelas méaos e pelo rosto e recebida pelos
olhos.” (COSTA, 2020, p. 32), tanto os movimentos do corpo quanto das maos sao
necessarios para a realizacao e interpretacdo da linguagem, por isso é considerada
gestual-visual. Além disso, conforme Costa (2020) apresenta, em recursos
audiovisuais a insercao da traducdo em libras ocupa o espaco inferior direito e &
realizada por um Tradutor e Intérprete de Lingua de Sinais (TILS).

Dada a importancia da lingua de sinais para comunicac¢éao, foi sancionada em
24 de abril de 2002, a Lei N° 10.436, que reconhece e determina providéncias. Nesta

Lei, pode-se destacar que,

Art. 12 E reconhecida como meio legal de comunicacéo e expresséo a Lingua
Brasileira de Sinais - Libras e outros recursos de expressao a ela associados.
Paragrafo Unico. Entende-se como Lingua Brasileira de Sinais - Libras a
forma de comunicacao e expressao, em que o sistema linguistico de natureza
visual-motora, com estrutura gramatical prépria, constituem um sistema
lingliistico de transmisséo de idéias e fatos, oriundos de comunidades de
pessoas surdas do Brasil.

Art. 22 Deve ser garantido, por parte do poder publico em geral e empresas
concessionarias de servigos publicos, formas institucionalizadas de apoiar o
uso e difusdo da Lingua Brasileira de Sinais - Libras como meio de
comunicacdo objetiva e de utilizacdo corrente das comunidades surdas do
Brasil.

Art. 3¢ As instituicdes publicas e empresas concessionarias de servigos
publicos de assisténcia a sadde devem garantir atendimento e tratamento
adequado aos portadores de deficiéncia auditiva, de acordo com as normas
legais em vigor. (BRASIL, online).

Desta forma, é possivel compreender que o Estado garante a aplicacdo de Libras nos

espacos publicos, objetivando a comunicacdo adequada.
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Werneck (online) ao definir a lingua dos sinais no site “Escola de Gente”
também manifesta o recurso Libras Tatil, sendo “a Libras realizada na palma de uma
das méos de pessoas surdocegas por meio de um profissional identificado como guia-

intérprete”, podendo as acompanhar em situagdes cotidianas.

C. Legenda para Surdos e Ensurdecidos (LSE)

A legenda para Surdos e Ensurdecidos, de acordo com a doutora em
Linguistica Elida Chaves (2012), é realizada por meio da traducéo “em texto escrito
os efeitos sonoros e identifica os falantes para que os surdos e ensurdecidos possam
construir a narrativa da obra audiovisual através dos elementos sonoros e da
identificacdo de quem esta falando.” (CHAVES, 2012 apud Costa, 2020, p. 32), o

processo € semelhante as legendas dos ouvintes.

D. Braile/Braille

O braile, segundo Werneck (online), é um “Sistema de leitura por meio do tato
que reproduz o alfabeto em caracteres impressos em relevo no papel.” (WERNECK,
online). Em conformidade com o comunicador Felipe Marcelino (2013), que
fundamenta o pensamento em Lemos e Cerqueira (1999), o braile pode ser
empregado em diferentes idiomas, sendo abrangente em diversas areas de estudo.

Ademais, Marcelino (2013) indica que o braile é um sistema de comunicacdo

gue integra as pessoas na sociedade, sendo,

O sistema de Braile permite uma forma de escrita eminentemente pratica. A
pessoa cega pode satisfazer o seu desejo de comunicacdo. Abre-lhe os
caminhos do conhecimento literario, cientifico e musical, permitindo-lhe,
ainda a possibilidade de manter uma correspondéncia pessoal e a ampliacao
de suas atividades profissionais. (CERQUEIRA et al. 1999 apud
MARCELINO, 2013, p. 39).

E. Linguagem simples

E primordial que os espacos culturais tenham a consciéncia de que adotar em
suas comunicag¢fes uma linguagem simples amplia o entendimento dos publicos e o0s
conecta com a cultura e o espaco. Segundo a especialista em Cultura do Consumo

Heloisa Fischer (2020), ao se referir aos textos de exposi¢cdes, o tema precisa ser
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tratado com urgéncia, tendo em vista que é feito para o coletivo, pois “os textos podem
assumir um carater segregador e provocar exclusdo social pela linguagem.”
(FISCHER, 2020, p. 246).

De acordo com Fischer (2020) “a Linguagem Simples tem o propésito de
elaborar textos e documentos que sejam faceis de ler. O objetivo € a pessoa localizar
rapido a informacéo, entendé-la e usa-la a seu favor.” (FISCHER, 2020, p. 246). Ainda,
segundo a Associacao Internacional de Linguagem Simples (Plain Language
Association International — PLAIN), “Um comunicagao esta em Linguagem Clara
guando o texto, a estrutura e o design séo tdo claros que o publico-alvo consegue
encontrar facilmente o que procura, compreender 0 que encontrou e usar essa
informacao.” (PLAIN, s/d apud FISCHER, 2020, p. 249).

A especialista coloca um exemplo de como a comunicacao destinada a musica

classica pode afastar a diversidade de publicos, uma vez

que costuma preferir um linguajar mais apropriado a conversas entre musicos
profissionais do que a informes para publicos heterogéneos. Privilegiam-se
termos técnicos, palavras em outros idiomas e expressfes especificas do
universo dos concertos. E comum esquecer que o publico ndo é formado
apenas por especialistas. (FISCHER, 2020, p. 245).

Logo, a linguagem simples se torna uma ferramenta para a democratizacao dos
espacos, mostrando ao publico que é possivel compreender as comunicacoes

referentes a cultura e que ndo estdo restritas apenas para o entendimento de

especialistas em determinado assunto.

F. Comunicacéo virtual

A comunicacdo feita na Web pode contar com programas e softwares para que
a comunicacdo virtual seja acessivel para as pessoas com deficiéncia. Marcelino
(2013) ressalta que o World Wide Web (W3C), consoércio internacional, desenvolveu
as “Recomendacdes de Acessibilidade para Conteudo Web (WCAG) 2.0, que tem

como pilares

a percepcdo clara da informacdo e dos componentes da interface para o
usuario; a facil operacionalizacdo dos componentes de interface para o
usuario; a compreenséo das informacdes e da operacdo de interface e de
navegacao; e interpretacdo concisa do conteldo por diversos agentes do
usuério, incluindo Tecnologia Assistivas. (MARCELINO, 2013, p. 44).

G. Tecnologia assistiva (TA)
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Consoante a visdo do site Assistida (online), a tecnologia assistiva €

um termo ainda novo, utilizado para identificar todo o arsenal de Recursos e
Servigos que contribuem para proporcionar ou ampliar habilidades funcionais
de pessoas com deficiéncia e consequentemente promover Vida
Independente e Inclusdo. (ASSISTIDA, online).

O PHD em Ciéncias Humanas, Teofilo Galvao Filho (2009), complementa a
definicdo ao apontar que a TA pode se apresentar de forma simples no cotidiano, ou
seja,

Os recursos de tecnologia assistiva estdo muito préximos do nosso dia-a-dia.
Ora eles nos causam impacto devido a tecnologia que apresentam, ora
passam quase despercebidos. Para exemplificar, podemos chamar de
tecnologia assistiva uma bengala, utilizada por nossos avds para
proporcionar conforto e seguranca no momento de caminhar, bem como um
aparelho de amplificag&o utilizado por uma pessoa com surdez moderada ou
mesmo veiculo adaptado para uma pessoa com deficiéncia. (MANZINI, 2005,
apud FILHO, 2009, p. 1).

Assim, Filho (2009) reforca que muitos instrumentos podem ser feitos de forma

artesanal, com inlUmeras alternativas, sendo aliadas da area educacional.

a. Comunicagéao Alternativa (CA)

A comunicacédo alternativa é uma categoria da tecnologia assistiva, também
conhecida, conforme aponta Marcelino (2013), como “Comunicagdo Aumentativa e
Alternativa (CAA) ou Comunicac¢ao Suplementar e Alternativa (CSA)” (MARCELINO,
2013, p. 42), e pode-se definir, segundo o site Assistida (online), que a comunicacao

alternativa é

A area da tecnologia assistiva que se destina especificamente a ampliacédo
de habilidades de comunicacdo é denominada de Comunicacdo Alternativa
(CA). A comunicagéo alternativa destina-se a pessoas sem fala ou sem
escrita funcional ou em defasagem entre sua necessidade comunicativa e sua
habilidade de falar e/ou escrever. (ASSISTIVA, online).

Em complemento, Marcelino (2013) destaca recursos que sdo usados na CA,

sendo

as pranchas de comunicacdo, produzidas através de simbologia gréafica
(desenhos representativos de ideias) fotografias, imagens confeccionadas,
com ou sem legendas, ndmeros, letras ou palavras escritas e quaisquer
outros elementos necessarios para efetivar a comunicacdo. (MARCELINO,
2013, p. 42).

Logo, o autor permite compreender que diversos recursos podem ser utilizados para
a construcdo de uma comunicagdo alternativa, que ajudardo os individuos a

compartilharem sentimentos e se comunicarem.
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H. Piso tatil

Embora néo seja caracterizado como um recurso de comunicacao, o piso tatil
€ um importante recurso da Tecnologia Assistiva e da quebra de barreiras
arquiteténicas. Ross e Silva (2013), relatam que € por meio do piso tatil que “a pessoa
com deficiéncia visual realiza seu deslocamento de modo mais r4pido, mais seguro e
melhor referenciado.” (ROSS; SILVA, 2013, p. 162).

Desta forma, os pesquisadores (2013) demonstram que o piso tatil “busca
proporcionar poder de autonomia as pessoas com deficiéncia visual’ (ROSS; SILVA,
2013, p. 161), sendo um recurso que reafirma o direito de participacdo nos espacos.

Por meio dos instrumentos apresentados torna-se possivel ampliar 0 acesso
das pessoas com deficiéncia, assim como também beneficia outros publicos que por
meio de uma linguagem acessivel pode ter entendimento efetivo sobre as
comunicagoes e obras, expandir a conscientizacdo sobre a participacdo de pessoas

com deficiéncia nos espacos culturais e outros espacos coletivos.

3.3.1 Comunicacéao Sensorial

Considerando que os espac¢os publicos, com énfase para o teatro e salas de
concerto, exploram a comunicacao visual e a audicao do publico, é importante, além
do recursos que possibilitam uma comunicacao acessivel, direcionar uma visao para
a comunicacao sensorial, sendo uma aliada na experiéncia e senso de pertencimento.

Segundo Sarraf (2018), ao abordar ambitos museais, que podem ser
expandidos para os espacos culturais, a comunicacao sensorial explora 0s recursos

dos cinco sentidos, sendo: o olfato, paladar, tato, audicéo e visdo. Ainda,

A percepc¢édo sensorial ndo pressupde conhecimentos intelectuais, dominio
de linguagem ou idioma e familiaridade com ofertas culturais; ela é livre das
barreiras inerentes a origem elitizada e académica dos espacos culturais e
tem o poder de envolver e cativar toda a diversidade de publicos. (SARRAF,
2018, p. 70).

Os espacos culturais adotam, majoritariamente, uma experiéncia visual e
auditiva, ndo explorando 0s outros recursos sensoriais disponiveis. Segundo a autora
(2013), o tato é um recurso, que pelas exposi¢des, ndo € bem visto, pois apresenta
riscos na preservacao do material, porém é um importante instrumento tendo em vista

que “Toda comunicacdo comega e termina no corpo. E no corpo do individuo que
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ocorre a primeira comunicacdo, natural e inerente a condicdo humana” (SARRAF,
2013, p. 25).

J& os recursos como o olfato e o paladar sdo poucos explorados, Sarraf (2018)
aponta que podem acontecer, respectivamente, “em estratégias de comunicagao
ligadas a acervos olfativos como museus de perfumes e parques botanicos” e na
“cafeterias que raras vezes oferecem cardapios ligados aos temas dos espagos que
as abrigam” (SARRAF, 2018, p. 71).

Ao observar o campo musical, a comunicacao sensorial pode ser desenvolvida
por meio de alguns parametros, o comunicador Fabio Ferreira (2019) cita seis praticas
para a inclusdo da pessoa com deficiéncia nos concertos, das quais duas fazem
referéncia os sentidos, sendo: “Reservar a primeira fileira para o(s) estudante(s)
surdo(s) e intérpretes da escola” e “Possibilitar que o estudante surdo encoste nos
instrumentos enquanto os musicos tocam” (FERREIRA, 2019, online).

Portanto, a comunicacao sensorial pode ser uma aliada dos espacos culturais,
pois € entendida como “um sentido fundamental a condicdo humana, pois € por meio
desse que temos consciéncia de nossa corporeidade, que somos compostos de uma
parte fisica e ndo somente da intelectual, imagética e imaginativa.” (SARRAF, 2018,

p. 72), e para a quebra de barreiras comunicacionais e atitudinais.

3.4 DESIGN UNIVERSAL

O Design Universal, também nomeado como Desenho Universal, se tornou
conhecido, conforme os autores do artigo “Design Universal sob a otica dos
estudantes e profissionais brasileiros”, apds discussdes sobre os direitos humanos.
Em 1963, houve uma conferéncia realizada na Suécia, pelos Estados Unidos, Japéo
e nagdes europeias, que gerou, em 1963, “a Barrier - Free Design ou Projeto Livre de
Barreiras.” (PINTO et al., 2018, p. 611), designada como “uma comissao com o objetivo
de discutir desenhos de equipamentos, edificios e areas urbanas adequados a
utilizagéo por pessoas com deficiéncia, ou com mobilidade reduzida”. (CARLETTO;
CAMBIAGHI, 2008, apud PINTO et. al, 2018, p. 611).

Sarraf (2013) enfatiza que Ron Mace, arquiteto tetraplégico, foi responséavel por
evoluir o conceito para Design Universal, assim

O conceito de desenho livre de barreiras acabou evoluindo para o de desenho
universal, adotado inicialmente nos Estados Unidos. Universal por se destinar
a qualquer pessoa e por ser fundamental para tornar possivel a realizagao
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das acdes essenciais praticadas na vida cotidiana, o que na verdade é uma
consolidacdo dos pressupostos dos direitos humanos. (CAMBIAGHI, 2007
apud PINTO et. al, 2018, p. 611).

Dessa forma, Mace aponta que o0s projetos e produtos devem ser inclusivos para todos
0s publicos, sendo que o “Desenho Universal € a concepgéao de produtos e ambientes
para serem utilizados por todas as pessoas, na maior medida do possivel, sem a
necessidade de adaptacéo ou desenho especializado”. (MACE, 2010 apud PINTO et
al., 2018, p. 610).

Em 1980 o debate em relacdo ao tema teve inicio no Brasil, segundo Sarraf
(2013), somente em 1981, devido a Assembleia das Nag¢bes Unidas declarar o Ano
Internacional de Atencdo as Pessoas com Deficiéncia, as leis foram decretadas no
pais, declarando o "inicio de intercambios de conceitos, teorias e boas praticas, que
influenciaram diretamente na criacdo da Norma Brasileira de Acessibilidade NBR
9050, em 1985.” (SARRAF, 2013, p. 64).

Com o avanco do tema, e buscando atender o maior numero de publicos nos
espacos, servicos e produtos, Mace estabeleceu na década de 90 sete principios para
o Desenho Universal, detalhados pelas autoras Ana Claudia Carletto e Silvana
Cambiaghi (2008, p. 12 - 16), em “Desenho Universal: um conceito para todos”, como:

A. lgualitario: “equiparavel”, de uso igual para todos, ou seja, ambientes, servigos
e produtos que possibilitam que publicos com diferentes capacidades possam
utiliza-los. Tem-se como exemplo, as portas automaticas que nao necessitam
de forca ou alcance para gerar o movimento de abrir ou fechar.

B. Adaptavel: “uso flexivel”, no qual produtos e espagcos que possam se adaptar a
diferentes preferéncias e, principalmente, habilidades dos publicos. A tesoura
gue atende destros e canhotos € um exemplo citado pelas autoras.

C. Obvio: “uso simples e intuitivo”, possibilita que publicos com diferentes
habilidades, conhecimentos, experiéncia ou concentracdo sejam capazes de
entender a mensagem ou orientacdo de um espago ou Servico.

D. Conhecido: “informacao de facil percepcao”, sendo a transmissao de uma
informacgédo de forma que o todos os receptores tenham suas necessidades
atendidas, englobando pessoas estrangeiras, com dificuldade de visdo ou
audicdo. A tecnologia assistiva pode ser uma ferramenta para auxiliar a
execucgao desta premissa, como mapas com informacdes em alto relevo ou

maguetes tateis.
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E. Seguro: “tolerante ao erro”, possibilita a minimizacdo de riscos em acgdes
acidentais ou nao intencionais. Como exemplo, pode-se citar oS sensores nos
elevadores e corrimao em escadas e rampas.

F. Sem espaco: “baixo esforgo fisico”, objetos e servigos que evitam o esforgo de
todos os publicos, sendo utilizado de forma eficiente, como torneiras com
sensor ou macganetas tipo alavanca, no qual simplificam o uso e diminuem o
esforco.

G. Abrangente: “dimensao e espacgo para aproximagao e uso”, objetiva que os
espacos sejam apropriados para 0 acesso e uso, independente do tamanho do
corpo, mobilidade ou postura. O exemplo das autoras, e que vai ao encontro
deste estudo, sdo as poltronas de teatros para pessoas obesas, assim como
banheiros que sejam adequados para pessoas em cadeiras de roda ou publicos

gue necessitem de espaco.

Em defesa da aplicagao do desenho universal, Pinto et al. (2018) complementa

gue para o Desenho Universal

0s demais aspectos considerados no desenvolvimento de produtos devem
continuar a ser considerados. Para Ferrés (2005), o DU “n&o entra em conflito
com nenhum outro principio de good Design, como por exemplo, fazer com
que o produto seja desejavel.”

Segundo Carletto e Cambiaghi (2008), e conforme citado no capitulo de
acessibilidade, a NBR passou por uma atualizacdo em 1994 e, posteriormente, em
2004. Porém, cabe citar que a Ultima atualizacdo se refere ao ano de 2015, sendo
nominada como NBR 9050/2015.

Sarraf (2013), ao direcionar a aplicacdo do desenho universal para 0s espagos
culturais, observa que no Brasil poucos sao 0s espacos que utilizam o conceito para

promover a democratiza¢do da participacdo dos publicos,

esse atendimento é considerado na maior parte dos casos “especial”’ por ser
destinado exclusivamente as pessoas com deficiéncia e ocorrer em ocasides
especiais ou sob demanda, tornando as ofertas invisiveis aos demais
visitantes dos espacos culturais que poderiam se beneficiar das formas
diferenciadas de uso e compreensao da linguagem cultural. (SARRAF, 2013,
p. 66-67).

Dessa forma, compreende-se a importancia da aplicacdo do conceito de
desenho universal para os espacos publicos, uma vez que “as adequagdes oferecidas

se limitam a acessibilidade fisica, compreendidas como eliminacdo de barreiras

arquitetbnicas.” (idem, p. 67), assim os espacos devem considerar a quebra das
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demais barreiras para garantir o acesso, serem protagonistas na inclusdo de diversos
publicos e, principalmente, serem coerentes com o posicionamento de acessibilidade

gue desejam manter nos espacos, alinhando a prética ao discurso.
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4 ESTUDO DE CASO: COMUNICAR PARA PARTICIPAR E PERTENCER

Os capitulos anteriores foram a base para a compreensao dos conceitos
tedricos que abarcam os espacos culturais, com énfase no senso de pertencimento e
na acessibilidade das pessoas com deficiéncia. Assim, 0 objetivo deste estudo é
analisar como funciona empiricamente os conceitos abordados nos estudos de casos,
sobretudo, interpretar quais séo as preocupac¢des desses espacos culturais e pontos
a serem desenvolvidos.

Para a aplicacdo deste estudo de caso serdo considerados dois espacos
culturais publicos de S&o Paulo que, idealmente, sdo destinados para a ocupacédo da
populacédo, visto que é um direito garantido constitucionalmente. Ainda, a fim de
apresentar as diferencas entre 0s espacos culturais, serdo exploradas a comunicacao
de uma sala de concerto, a Sala Sdo Paulo, e um teatro, o Teatro Sérgio Cardoso,

para a realizacdo de uma pesquisa qualitativa e uma visita técnica no espaco.

4.1 OBJETIVO GERAL

O objetivo geral deste estudo serd analisar e compreender a aplicacao
estratégica da comunicacédo para ampliar a democratizacao do acesso, especialmente
para gerar senso de pertencimento e inclusdo das pessoas com deficiéncia, e caso
nao haja acdes destinadas para este tema, 0 objetivo serd entender quais sdo 0s

empecilhos e quais as medidas futuras que poderao ser aplicadas.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Como obijetivos especificos desta pesquisa, tem-se:

A. Analisar quais os pilares comunicacionais adotados no espaco;

B. Verificar como o senso de pertencimento e a acessibilidade de pessoas com
deficiéncia é trabalhada na comunicacao;

C. Entender como os canais de comunicacgao trabalham com os publicos;

D. Analisar como € a participacdo dos visitantes no espaco;

E. Entender como é a experiéncia das pessoas com deficiéncia no espaco

cultural;
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F. Verificar se o discurso comunicacional esta alinhado com a estrutura fisica do

espago.

4.3 AMOSTRA

Dado que o recorte deste estudo se pautou em espacos culturais com foco em
teatros e salas de concertos, assim como foi realizado um recorte de politicas publicas
do estado de Sdo Paulo, os objetos de estudo buscados seguiram a mesma tratativa.
Dessa forma, foram selecionados para este estudo a Sala Sado Paulo e o Theatro
Municipal de Sao Paulo. Ambos locais sdo os mais conceituados no estado, sendo
geridos pelo Governo de S&o Paulo e, consequentemente, devem apresentar
iniciativas para a ocupacédo da populacéo, além de terem um historico de espacos
destinados para a elite de S&o Paulo.

ApOs a sele¢do dos locais, as tentativas de contato foram realizadas, tendo
sucesso com o agendamento de uma conversa com a responsavel pela comunicacao
na Sala S&o Paulo. No entanto, foi realizada uma tentativa de contato com o Theatro
Municipal em abril, porém o espaco estava realizando uma troca de gestdo da
empresa responsavel pela comunicacédo, assim o0 espaco ndo estava disponivel para
a realizacdo de uma entrevista.

Ainda assim, para que esta pesquisa pudesse cumprir seu objetivo primario de
realizar um estudo comparativo entre os dois espacos culturais, foi realizada uma
tentativa de contato com o Teatro Sérgio Cardoso, Theatro Sdo Pedro, e Teatro Arthur
Azevedo, assim como uma tentativa de contato com a Secretaria da Cultura para que
pudessem compartilhar as acdes destinadas para algum dos teatros que realizam a
gestao.

Em junho, tentou-se novamente a concretizacdo de uma entrevista com o
Teatro Sérgio Cardoso, no qual obteve-se éxito e, entdo, foi realizada uma entrevista
com o responsavel pela comunicacdo do teatro, gerente da Organizacdo Social

Amigos da Arte, que faz a gestdo do espaco.

4.3.1 Sala Sao Paulo

Inaugurada em 9 de julho de 1999, a Sala S&o Paulo, espaco destinado para a

apresentacdo de concertos musicais, esta localizada no centro da cidade de Sé&o



52

Paulo, na praca Julio Prestes, ao lado da estacao Julio Prestes e proxima a estacao
Luz.

A Sala S&o Paulo faz parte do projeto Fundacado Osesp, uma instituicdo sem
fins lucrativos fundada em 22 de junho de 2005, que é responsavel por “apoiar,
incentivar, assistir, desenvolver e promover a cultura, a educacdo e a assisténcia
social, com énfase a musica de concerto, instrumental e vocal.” (OSESP, online),

sendo também responsavel pela

Orquestra Sinfonica do Estado de Sao Paulo - Osesp o Coro da Osesp, 0s
coros Infantil e Juvenil da Osesp, a Academia da Osesp, a Editora da Osesp,
o Centro de Documentagdo Musical ‘Maestro Eleazar de Carvalho' e o
Festival Internacional de Inverno de Campos do Jord&o. (idem),

no qual a Orquestra Sinfonica do estado possui sede na Sala Sao Paulo.

Entender o contexto no qual a Sala Sao Paulo foi restaurada é importante para
a compreensdo da sua representacdo na sociedade e quais os desafios ainda
enfrentados. O cultivo do café permeia o inicio da idealizacdo da Sala Sdo Paulo,
tendo em vista que era o cultivo mais importante no século XIX, consequentemente,
o transporte era fator fundamental. Dessa forma, segundo a histéria da Sala Sao Paulo
(online), os bar6es do café e os produtores de algodao se uniram para a construcao
de uma estrada ferroviaria, porém as divergéncias os levaram para a construcdo das
estradas Sorocabana e Itauna.

A estrada de ferro Sorocabana, que originou a Estacdo Julio Prestes, segundo
0 artigo escrito para a revista de pos-graduacao da FAU “Notas sobre a sala Sao Paulo
e a nova fronteira urbana da cultura”, utilizava o Grande Hall para os passageiros de
primeira classe dos trens, no qual era estritamente rigoroso o tratamento entre
pessoas de diferentes classes.

Com a falta de verba para concluir a construcédo da estrada e o enfrentamento
de crises econdmicas, a estacao Julio Prestes foi inaugurada apenas em 1938, sendo
que “a estacgao, pensada para simbolizar uma certa cidade, surgia, paradoxalmente,
em outra.” (WISNIK et al., 2000, p. 197). Porém, devido as crises mundiais a estrada
Sorocaba apresentou resultados negativos e, posteriormente, para a quitacdo de
dividas, em 1998, o Governo do estado de S&o Paulo entregou a Ferrovia Paulista
(Fepasa), até entéao responsavel pela conclusao de obras inacabadas, a Unido. Assim,
“‘deu uso da estacdo a Secretaria de Estado da Cultura, teve inicio o processo de
restauro da Sala Sdo Paulo e a consequente convivéncia de um complexo cultural e
uma estagéo de trens.” (SALA SAO PAULO, online).
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O projeto de restauro da Sala Sao Paulo (Fig. 2), segundo o arquiteto
responsavel pela readequacdo Nelson Dupré (online), foi marcado por inUmeros
desafios, como isolamento acustico, tendo em vista uma estacdo de trem em
constante movimentacdo, nova arquitetura e restauracdo. ApOs a realizacdo de
consultorias norte-americanas, o forro mével foi sugerido. Porém, segundo o consultor
de acustica José Augusto Nepomuceno (online), mesmo que o forro moével
proporcione maior versatilidade nas apresentagbes, ndo € o0 Unico recurso

responsavel por garantir a acustica,

A geometria da Sala, a disposi¢éo dos balcbes, o desenho das frentes dos
balcdes, o posicionamento do palco, a inexisténcia de carpetes ou cortinas, a
espessura da madeira do palco, o desenho das poltronas, paredes pesadas,
as irregularidades da arquitetura eclética do edificio existente compdem na
Sala Sao Paulo um importante elenco de pequenas contribuicGes
absolutamente fundamentais para a qualidade do seu clima acustico.
(NEPOMUCENDO, online).

Fonte: Galeria da Arquiteura, por Dario de Freitas

O espaco que obriga a Sala Sao Paulo (Fig. 3) também compreende um
estacionamento com capacidade para 600 veiculos, doca para a descarga e carga de
materiais, um ambulatério, camarins, espacos de apoio para buffet, espaco para café,

restaurante e uma loja.
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Figura 3 - Fachada da Sala Sao Paulo
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Fonte: Sala Sao Paulo, por Tuca Vieira

Em 1999 a Sala Sédo Paulo foi tombada como patriménio histérico pelo
Conselho de Defesa do Patriménio Histérico Arqueoldgico, Artistico e Turistico
(CONDEPHAAT), e, além da grandiosidade do espaco e seu histérico de divisbes de
classes sociais na estagcdo, em 9 de julho do mesmo ano, ocorreu a sua inauguracao,
um importante marco para a construcdo da imagem da Sala. A inauguracdo contou
com a com a sinfonia “A Ressurreicao” de Gustav Mahler, a frente pelo maestro John
Neschling, “absorvendo coracbes e mentes de uma plateia onde estavam, entre
inimeros convidados, o presidente Fernando Henrique Cardoso, o governador Mario
Covas e o prefeito Celso Pitta.” (URBS, 1999 apud WISNIK et. al, 2000, p. 200).

Segundo o artigo escrito por Wisnik et al. (2000), durante a realizacdo da
inauguracdo também aconteceu uma manifestacdo no qual vaiaram o presidente
Fernando Cardoso e o FMI (Fundo Monetério Internacional). Assim, os autores
apontam que a Sala é vista como uma ilha,

para quem esta do lado de dentro, a sala produz um pacto de
intimidade com os frequentadores. Quando a cidade parece ter se
tornado inabitavel, somente o0s espagos privados, nossos lares
protegidos, podem proporcionar algum abrigo ao espirito das classes
dominantes. (WISNIK et al., 2000, p. 200).

No ano de 2015, o jornal britanico, The Guardian, elaborou um ranking com as

10 melhores salas de concerto no mundo, e entre os nomes da lista, a Sala Sao Paulo


https://pt.wikipedia.org/wiki/Conselho_de_Defesa_do_Patrim%C3%B4nio_Hist%C3%B3rico
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garantiu um reconhecimento, que testifica seu excelente potencial e estrutura, se
destacando por ter um teto movel e por estar localizada perto de estacéo de trem e

uma de metrd.

4.3.2 Teatro Sérgio Cardoso

Finalizado em outubro de 1980, o Teatro Sérgio Cardoso esta localizado na
cidade de Sao Paulo no bairro Bela Vista, sendo também um espaco publico
importante para o bairro vizinho, o Bixiga. Apesar do término da obra ter acontecido
apenas em 1980, a histéria do Teatro teve inicio em 1954.

Segundo o site do Teatro, o espaco cultural foi idealizado, em 1954, pelo casal
Sérgio Cardoso e Nydia Licia que visualizaram no espaco abandonado, antigo Cine
Teatro Espéria, a oportunidade de criar um teatro proprio. Apds alugarem o espaco, 0
casal precisou realizar uma reforma e encontrar parceiros para auxiliarem o processo,
além de buscarem saécios. A idealizacdo do casal também contemplou a criacao de
uma Companhia de teatro.

Em 1956 as reformas foram finalizadas e o teatro, nomeado como Teatro Bela
Vista, teve “Hamlet, Principe da Dinamarca” como espetaculo de inauguragao, tendo
0 marco histérico de ter Sérgio Cardoso como o “primeiro diretor brasileiro a dirigir e
interpretar um texto de Shakespeare em S&o Paulo.” (TEATRO SERGIO CARDOSO,
online).

ApoOs a separacao do casal, em 1960, Nydia realizou diversas producdes para
manter o teatro, porém em 1970 os donos do terreno retomaram a posse do espago
e, em 1971, ocorreu a desapropriagcdo. Assim, o teatro obteve reformas, durante o
governo de Mario Covas, para tornar as instalacdes modernas e aderentes para as
producdes cénicas, sendo finalizado em 1980. Devido a morte do ator Sérgio Cardoso,
o teatro e a maior sala receberam seu nome. Em 2020, para celebrar os 40 anos de
atividades do Teatro Séergio Cardoso e homenagear Nydia Licia por suas colaboragdes

as artes, a maior sala de espetaculo do espaco (Fig. 4) foi renomeada com seu nome.



56

Figura 4 - Sala Nydia Licia
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A segunda sala (Fig. 5) foi nomeada como “Sala Paschoal Carlos Magno”, um
importante ao “animador, produtor, critico, autor e diretor teatral carioca. Paschoal foi
uma personalidade fundamental na dinamizacdo e renovagdo da cena teatral
brasileira, tendo sido o fundador do Teatro do Estudante do Brasil e do Teatro Duse.”
(TEATRO SERGIO CARDOSO, online).

Figura 5 - Sala Paschoal Carlos Magno
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Fonte: Teatro Sérgio Cardoso

Em 2004, o espaco com realizacdo do Governo do estado de Sao Paulo por

meio da Secretaria de Cultura e Economia Criativa, passou a ter a administracéo da
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Organizacao Social de Cultura Amigos da Arte, responsavel por difundir a arte e a

cultura em Sao Paulo.

4.4 METODOLOGIA

Posto que os objetivos deste estudo permeiam questdes que indagam “como”
0S processos relacionados a comunicagao acontecem dentro de um espaco cultural,
o estudo de caso se enquadra como a melhor metodologia para dar seguimento ao
estudo. O cientista social Robert K. Yin (2001) aponta que “E provavel que questdes
"como" e "por que" estimulassem o uso de estudos de caso, experimentos ou
pesquisas histéricas.” (YIN, 2001, p. 26).

A definicdo mais conhecida para um estudo de caso, também é manifestada
por Yin (2001) como “uma investigacdo empirica que investiga um fenémeno
contemporaneo dentro de seu contexto da vida real, especialmente quando os limites
entre o fenbmeno e o contexto ndo estdo claramente definidos.” (idem, p. 32).

Ainda, o cientista social demonstra que existem muitas técnicas para a
aplicacdo de um estudo de caso que sao utilizadas por pesquisas historicas, porém
ha duas técnicas que “nao sao incluidas no repertério de um historiador: observacao
direta e série sistematica de entrevistas.” (idem, p. 27), sdo estas inclusdes que tragam
a diferenca entre os estudos.

Dessa forma, objetivando seguir com o estudo de caso, as coletas de
evidéncias escolhidas foram justamente as técnicas que separam este estudo de uma
pesquisa historica: a entrevista e observacdo direta do espaco cultural, além da
possibilidade de contar com a consulta de documentos referentes ao objeto de estudo.

Tendo em vista que 0 objetivo do estudo € conhecer em detalhes o
funcionamento dos fatores comunicacionais do espaco cultural, a abordagem seguida
sera a entrevista em profundidade, dado que segundo Jorge Duarte (2006), seu
proposito “esta relacionado ao fornecimento de elementos para compreensao de uma
situagao ou estrutura de um problema” (DUARTE, 2006, p. 63), ou seja, sao
destinadas para analises exploratérias e descritivas.

Incluso na construcdo de uma entrevista em profundidade, Duarte (2006)
descreve que elas séo, usualmente, realizadas de forma individual, e podem ser

categorizadas como abertas ou semi-abertas, de questionario ndo-estruturado ou
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semi-estruturado, sendo que o primeiro modelo de questdes € construido a partir de
um tema central e o0 segundo com base em um roteiro.

Como complemento da analise realizada na entrevista em profundidade, a
visita técnica ao espaco podera, segundo a mestre em comunicacdo Marcia Yukiko
Duarte (2006), incluir dados sobre “as condicfes fisicas de um edificio e a distribuicdo
de espacos de trabalho que podem revelar algo sobre problemas financeiros de uma
instituicdo ou sobre a posi¢cao ocupada pelo respondente em sua estrutura” (DUARTE,
2006, p. 230), além de observar, considerando o objetivo de compreender as medidas
utilizadas para gerar democratizacdo, se 0 espagco é acessivel para pessoas com

deficiéncia.

4.5 INSTRUMENTO

Com base nos modelos de entrevista em profundidade apresentados, a
realizacdo deste estudo de caso considerou uma entrevista semi-aberta, seguindo o

conceito definido por Jorge Duarte (2006), um

Modelo de entrevista que tem origem em uma matriz, um roteiro de questdes-
guia que dao cobertura ao interesse de pesquisa. Ela “parte de certos
questionamentos basicos, apoiados em teorias e hipoteses que interessam a
pesquisa, e que, em seguida, oferecem amplo campo de interrogativas, frutos
de novas hipoteses que vao surgindo a medida que se recebem as respostas
dos informantes.” (TRIVINOS, 1990 apud DUARTE, 2006, p. 66).

Assim, construiu-se um questionario semi-estruturado pautado em um roteiro-
guia, permitindo a insercéo de questdes durante a conducéo da entrevista para ter-se
um aprofundamento no tema. Portanto, o questionario abaixo foi elaborado para
atender os objetivos do estudo, considerando a base tedrica apresentada e abordando

0s principais tépicos.

Quadro 1 - Roteiro pré definido para a entrevista

Roteiro-guia pré definido para a entrevista

Entrevistado

1. Informag@es sobre a entrevistado (a) e sobre a area responsavel pela
comunicacgao.

Comunicacéao

2. Como o espago enxerga o papel da comunicagao?
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3. Quais séo os pilares da comunicagéo para o espaco? Como a comunicagao
institucional é trabalhada?

4. A comunicagédo é usada como instrumento para reafirmar o direito das
pessoas de frequentarem o espaco? Quais as medidas adotadas?

5. Alguma medida comunicacional é adotada para gerar senso de
pertencimento na populacdo?

6. Como a comunicacéao trabalha o tema da inclusdo de pessoas com
deficiéncia?

7. Existe um canal de comunicacao destinado a ouvir 0s participantes sobre
COmo 0s processos podem ser melhorados?

8. Os canais de comunicagao externos (sites e redes sociais) utilizam algum
mecanismo para serem inclusivos?

Experiéncia

9. Como ocorre a participacdo da sociedade no espa¢co? Apenas como
visitante ou participante?

10. Quais os programas adotados para gerar democratizacdo no acesso?

11.A acessibilidade € um pilar fundamental para o espaco?

12.Como se da a experiéncia na pessoa com deficiéncia no espaco?

13.Quais sao os instrumentos utilizados para gerar acessibilidade no espago?

14.Quais 0s conceitos para uma comunicacdo acessivel e uma experiéncia
sensorial que séo promovidos pelo espago?

15. Existem dados que comprovem a frequéncia de pessoas com deficiéncia?

Estrutura fisica

16.0 espacgo possui uma estrutura acessivel? Quais sdo as estruturas?

17.0 espaco conhece o conceito de design universal? E utilizado?

18. Existem pessoas para auxiliarem na acessibilidade, como intérpretes da
lingua dos Sinais e guias disponiveis diariamente no espaco?

Fonte: elaborado pela autora

4.6 DADOS OBTIDOS

Efetuou-se uma entrevista em profundidade com a responsavel pela

comunicacédo da Sala S&o Paulo e o responsavel pela comunicacdo do Teatro Sérgio
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Cardoso, devido ao cenario da pandemia da COVID-19, as entrevistas foram
realizadas por meio de uma chamada de video. As observacgfes diretas nos espacos
aconteceram por meio de uma visita agendada realizada com um orientador da Sala
Sao Paulo e um integrante da equipe de producéo técnica e artistica do Teatro Sérgio
Cardoso, seguindo todos os protocolos de seguranca.

Os profissionais da Sala Sao Paulo foram excepcionais e demonstraram
disponibilidade para a entrevista e visita desde o primeiro contato e permaneceram
abertos para quaisquer esclarecimentos que surgissem durante a construcdo da
analise do caso. Assim, como os profissionais do Teatro Sérgio Cardoso se mostraram
muito abertos para a realizacdo da entrevista e visita. Dessa forma, as entrevistas
completas e as fotos das observagOes diretas encontram-se no anexo desta

monografia.

4.7 ANALISE

4.7.1 Dados dos entrevistados

Duarte (2006) menciona que “uma boa pesquisa exige fontes que sejam
capazes de ajudar a responder sobre o problema proposto. Eles deverdo ter
envolvimento com o assunto, disponibilidade e disposi¢cdo em falar.” (DUARTE, 2006,
p. 68). Fundamentado neste conceito, a pesquisa foi realizada com a gerente de
comunicacéo da Fundacéo Osesp e o0 gerente de comunicacdo da organizacéo social
Amigos da Arte.

Mariana Garcia é formada em Jornalismo pela Universidade Federal de Minas
Gerais, pés-graduanda em latu sensu na Escola de Comunicagéo e Artes da USP,
além de ser gerente de comunicacdo da Fundacdo Osesp desde abril de 2021,
fazendo parte do time desde 2018. Ainda, a gerente é especialista em planejamento
estratégico e possui vasta experiéncia no setor cultural, envolvida com o setor desde
20009.

Para a observacao direta, o indicador Edson Benicio de Lima foi responsavel
por conduzir a visita técnica ao espago, com énfase para os espagos dentro da Sala
Sado Paulo que o publico frequenta, observando quais sdao as quebras de barreiras
arquitetbnicas e comunicacionais que 0 espaco apresenta, aléem de contextualizar

como funciona o trabalho do indicador na recepgéo do publico.
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O gerente de comunicacdo da organizacdo Amigos da Arte, Francisco
Azevedo, conhecido como Kiko, trabalha com design gréafico e eventos ha mais de 20
anos. No final do ano de 2019, Kiko integrou a equipe da organizacdo Amigos da Arte
como gerente de comunicagdo, para conduzir a comunicacdo dos equipamentos
culturais que estédo sob gestéo da instituicdo, como o Teatro Sérgio Cardoso, Teatro
Estadual de Araras e Museu da Diversidade Sexual, além dos programas de difusédo
de cultura.

A realizacdo da observacéao direta no Teatro Sérgio Cardoso foi conduzida por
Marlon Bonifacio Mendes, integrante da equipe de Producdo Técnica e Artistica.
Marlon foi designado para mostrar os caminhos e espacgos que o publico interage ao
frequentar o Teatro, assim como também mostrar quais sao as orientacbes e

assisténcias que os funcionéarios oferecem aos publicos.

4.7.2 Comunicacdo: estrutura das areas e atuacdes

A Fundacao Osesp é responsavel pela gestdo da Sala Sdo Paulo, dessa forma
a area de comunicacdo atende a comunicacao institucional dos trés equipamentos, a
Sala S&o Paulo, o Festival de Inverno de Campos do Jordao e a Osesp. Ainda, dentro
da Osesp, a area é responsavel pela comunicac¢éo dos projetos de cunho educacional,
COMO 0S COoros.

Segundo a gerente, a area de comunicacdo compreende quatro frentes de
atuacao: o Design, no qual dois colaboradores sao encarregados de cuidar de toda a
identidade visual, o Digital e Conteudo, com trés colaboradores; a Publicidade e
Publicacdes, em que trés colaboradores sédo responsaveis pela producao gréfica dos
materiais impressos, como os programas de concerto, revistas e anincios, e materiais
virtuais; e a éarea de Assessoria de Imprensa, que também compreende a
comunicacéo interna da Fundacao Osesp. A depender da demanda dos projetos, a
equipe de comunicagado também pode realizar a contratacdo temporaria de agéncias
para a producao de videos e consultorias de publicidade.

Consoante ao funcionamento da Sala Séao Paulo, o Teatro Sérgio Cardoso é
gerido por uma organizacdo social, a Amigos da Arte, no qual também sao
responsaveis pela gestdo do Teatro Estadual de Araras e Museu da Diversidade
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Sexual, em adicdo aos programas de difusédo de cultura, sendo?: Circuito Sp, Cultura
Negra e Artes Urbanas, #CulturaEmCasa, Festival Circo SP, #JuntosPelaCultura,
+0rgulho, Semana Guiomar Novaes, SP Gastronomia, Revelando SP, Tradi¢cdo SP e
Virada SP.

Para realizar a geréncia da comunicacéo dos espacos e programas culturais, a
equipe de comunicacao € composta por cinco colaboradores: o gerente, um analista
sénior de marketing, uma jornalista, um designer e uma assistente de comunicacéao.
Junto a este trabalho, a equipe conta com duas agéncias para administrar as redes
sociais e a assessoria de imprensa.

Em relagdo a comunicagéao institucional, a Sala Sao Paulo tem o desafio de se
sustentar e ganhar forgca com sua propria atuacéo, hoje sua visibilidade esta intrinseca
a Osesp e seus projetos, dado que, segundo a entrevistada, o publico que conhece a
Osesp tem conhecimento sobre a existéncia da Sala S&do Paulo, porém o contrario
nem sempre acontece. Por isso, a gerente aponta que estdo analisando um
reposicionamento da marca Sala S&o Paulo, porém € importante pontuar que a
comunicacao institucional estara ligada aos projetos com viés artistico.

Conforme Brandé&o (2006) explicita, a comunicacgao institucional deve “tratar a
comunicacédo de forma estratégica e planejada, visando criar relacionamentos com 0s
diversos publicos, bem como construir uma identidade e uma imagem dessas
instituicdes, sejam elas publicas e/ou privadas.” (BRANDAO, 2006, p. 1-2), a
construcdo dos projetos para o desenvolvimento da marca Sala Sdo Paulo esta
alinhada com a criacdo deste relacionamento.

Em 2019, houve a producéo de contetdos de cunho educacional para contar
ao publico quais s&o as especificidades da sala de concerto, como o projeto “Descubra
a orquestra na Sala Sao Paulo”, alinhados aos projetos que geram democratizagao
de acesso.

Tendo em vista que a entrevista foi realizada dentro do periodo da pandemia
da COVID-19 e que muitas a¢des da Sala Sdo Paulo acontecem de forma presencial,
houve alguns impactos. Um projeto desenvolvido pela area de comunicacéo, chamado
“‘Encontros Histéricos na Sala Sao Paulo”, teve implicagdes, mas “foi o primeiro
esforco da gente trabalhar marcas da Sala S&o Paulo para além do ambito da Osesp,

tanto que € uma outra orquestra” (Apéndice C). Ja para o segundo semestre de 2021,

2 Informacdes obtidas no site da Organizag&o Amigos da Arte
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existe um desejo de criar um conteudo sobre a relacdo dos vizinhos com a Sala Sao
Paulo, demonstrando sua representatividade na construcéo e repositorio de historias.

Por fim, um ponto de atencao crucial que a area de comunicagéo exerce é a
forma de se comunicar com os publicos e o cuidado para que ndo os diminuam ou
constranjam frente aos temas abordados no espaco. Dessa forma, adotam uma
comunicagado sem o uso de “Vocé sabia?” ou construgdes de conteldos complexos,
como exemplos de composi¢cbes musicais técnicas e, para isso, fazem uso de
impressdes dos musicos ou histérias para contextualizar e informar o publico.

Assim, conforme aponta Duarte (2009), precisa “que os publicos tenham
respeitada sua heterogeneidade; e que nao seja subestimada a capacidade de
interesse e participagédo.” (DUARTE, 2009, p. 5), também alinhado ao pensamento de
Fischer (2020), no qual os espacos precisam lembrar que o publico ndo é especialista
no assunto. Assim, a comunicacao da Sala Sao Paulo tenta desmistificar que o publico
nao possa compreender o tema, e, cabe ressaltar que ndo adotam uma escrita
informal, comum nas redes sociais, utilizam do portugués formal.

Da mesma forma que Brandao (2015) salienta como objetivo da comunicacao
institucional a criacdo de relacionamentos com os publicos, esse pilar é intensificado
ao analisar uma Organizacao Social de Cultura no estado de S&o Paulo, Amigos da
Arte, responsavel pela execucéo de politicas publicas para a difusdo de cultura no
estado, pois conforme abordado no topico de “Politicas Publicas”, Canclini (1987)
afirma que as politicas culturais devem atender os anseios culturais da sociedade.

Tendo esses parametros em vista, durante a entrevista com o gerente de
comunicacdo do Teatro Sérgio Cardoso ficou evidente que a instituicdo tem
consciéncia sobre o papel fundamental que desempenham como politica publica
cultural para o estado, pois Azevedo reforcou que “a difusado cultural é...nosso objetivo
€ esse: atingir o maior numero de pessoas e permitir que todas tenham acesso”
(Apéndice D). Ademais, a organizagdo tem como principio a transparéncia e a
responsabilidade da economicidade da verba publica.

Dessa forma, Azevedo destacou que o papel primordial da comunicacao
institucional do Teatro Sérgio Cardoso, intensificado por ser um teatro Estadual, é
realizar o gerenciamento das informacdes, como comunicar o publico sobre as acbes
desenvolvidas no espaco, e efetivar a consciéncia de que o Teatro Seérgio Cardoso é
publico e que a populacdo tem acesso, ratificando o pensamento de Silveira (2016)

ao enfatizar que,
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Um equipamento cultural, independentemente do segmento — museu, galeria,
teatro, biblioteca — deve a priori comunicar. Estabelecer essa via de
comunicacdo de forma efetiva diante do heterogéneo e oportunizar a
qualquer pessoa 0 acesso e 0 contato com a arte e suas manifestagoes.
(SILVEIRA, 2016, p. 149).

Por meio da entrevista, o gerente também reforcou que o time de comunicacgéo,
junto as agéncias, detém a necessidade de impactar as pessoas através da
comunicacédo, o processo também foi intensificado a partir da pandemia da COVID-
19, uma vez que as apresentacdes se tornaram online e 0 espa¢o comecou a trabalhar
no audiovisual, para permanecer com a difusdo da cultura. Aliado a este trabalho,
Azevedo ressaltou que o audiovisual representa um papel importante para o publico
compreender o teatro além do espaco fisico, porém ainda ndo existe uma estratégia
comunicacional para esta demanda.

Por fim, é essencial acentuar que os processos de comunicacao geridos pela
Amigos da Arte podem se misturar entre oS espacos culturais e as iniciativas de
difusdo, tendo em vista que sao feitos por uma Unica organizacdo. Ainda, Azevedo
reforcou que a comunicacéo interna trabalha para que os colaboradores tenham

ciéncia dos projetos que estdo em execucao na organizagao.

4.7.3 Projetos para democratizacao

Posto que a Sala Sdo Paulo é um espaco cultural da Fundagédo Osesp, que €
gerida pelo estado de S&o Paulo, e o Teatro Sérgio Cardoso também é uma realizacéo
do Governo do estado de Sdo Paulo, entende-se que 0s espacos devem promover a
democratizacao do acesso e o incentivo a frequéncia da populagéo, seja por meio das
politicas publicas que o Estado promove ou iniciativas proprias.

Durante as entrevistas, foram apresentadas as iniciativas que 0s espagos
promovem para a democratiza¢do do acesso a cultura. Dentro das acdes da Fundacgéao
Osesp, para os projetos estruturados no viés educacional e de difusdo que se
relacionam com a Sala Sao Paulo, tem-se:

A. Visita Monitorada3: acontecem todos os dias da semana, sendo que de
segunda a sexta, das 13h00 as 16h30, tendo valor de R$5,00 por pessoa,
também seguindo a politica da meia-entrada, com 50% de desconto para 0s

estudantes, aposentados e maiores de 60 anos. No sabado acontece as 13h30

% Informagdes obtidas no site da Sala S&o Paulo.
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e no domingo as 13h00, sendo gratuita para todos. As escolas publicas e
instituicbes beneficentes também séo isentas do pagamento, desde que
enviem o oficio.

B. Descubra a Orquestra na Sala Sdo Paulo*: um projeto destinado para a
formacéao musical de professores e alunos, fazendo parte do plano de difuséo
da OSESP, e os concertos didaticos, que se referem a Sala Sao Paulo.

a. Concertos didaticos: acontecem apresentacfes para os alunos dos
professores que participam da Formacao de Professores, 0 espaco para
gue os alunos e professores possam conhecer os instrumentos da
orquestra e escutar “um repertério adequado para sua faixa etaria”, sdo
oferecidos para estudantes e professores.

b. Ensaios Gerais Abertos: podem ser realizados para que o0s alunos
conhecam o0s processos rotineiros dos musicos ou abertos para o
publico as quintas-feiras pelo valor de R$10,00. Porém, segundo a
gerente, devido a pandemia encontram-se paralisados.

C. Concertos matinais e a pre¢os populares: 0os concertos matinais sao gratuitos
e acontecem aos domingos, as 11h, realizados pela OSESP ou orquestras
parceiras. Os concertos a pre¢os populares acontecem eventualmente.

D. Concertos acessiveis: concertos com recursos para as pessoas com
deficiéncia, por meio da audiodescricdo e em eventuais datas com intérprete
de libras. A organizagcao “Ver com Palavras” € parceira na realizagdo deste
projeto.

E. Concertos digitais: para aqueles que nédo podem frequentar a Sala Sao Paulo
ou até mesmo para manter uma programacdo maior durante o isolamento
social, existe a opcao de conferir alguns concertos de forma online, dessa forma
alguns concertos sdo compartilhados ao vivo e gratuitamente nos canais do
YouTube e Facebook da Sala S&o Paulo, incluindo as movimentagbes do
publico da sala, entrevistas e outros conteudos.

F. Falando de musica: no modelo tradicional, sem as restricbes geradas com a
pandemia da COVID-19, antes dos concertos o publico poderia ouvir uma aula
sobre o concerto que iria assistir. Atualmente, os comentarios estdao sendo

gravados semanalmente e publicados no YouTube.

4 Informagdes obtidas no site da Fundagéo OSESP.
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G. Passe Livre Universitario: projeto existente de acordo com a demanda do
publico, os universitarios cadastrados no sistema podem assistir gratuitamente
as apresentacdes na Sala Sao Paulo, no qual sdo destinados uma cota de

ingressos semanais para esta categoria.

E importante apontar que nem todas as informagées sobre os programas para
democratizacao do acesso séo apresentados de forma clara no site do espaco, sendo
gue alguns projetos constam apenas no site da Fundacdo Osesp, 0 que ndo garante
gue os publicos verifiguem todas as informacdes de uma Unica vez ou até mesmo que
as encontrem.

Entretanto, para além das medidas obrigatérias definidas pelo Estado e
presentes nas leis de Incentivo a Cultura, como a destinacdo de 10% da cota de
ingressos para instituicoes e pessoas de baixa renda, a Fundacdo Osesp realizada na
Sala Sdo Paulo projetos importantes de capacitagdo de profissionais e
democratizac¢do do acesso a cultura no viés de gratuidade, que foram impactados pela
pandemia.

Em relacdo as iniciativas para gerar a democratizacdo do acesso a cultura no
Teatro Sérgio Cardoso, observa-se, por meio da entrevista e consulta ao site, que o
espaco cultural realiza as a¢oes definidas pelo Governo Federal, como a aplicacéo da
meia-entrada, entretanto, em adicéo, viabilizam o mesmo desconto para os moradores
do bairro Bixiga e Bela Vista, mediante comprovante de residéncia, para incentivar
gue 0s bairros vizinhos ocupem 0 espaco.

O espaco também oferece diversas apresentacdes de forma gratuita, no qual
0 publico podia resgatar os ingressos de forma online em plataformas de vendas de
ingresso, como as apresentacdes realizadas neste ano com a Sao Paulo Companhia
de Danca, que dentre a temporada de exibi¢cdes, realizou duas apresentacdes
gratuitas para estudantes e idosos.

Assim como na Sala S&o Paulo, o Teatro Sérgio Cardoso realiza
apresentacdes acessiveis, sem periodicidade definida, utilizando-se dos recursos
como a audiodescricdo e libras. Porém, ao realizarem as apresenta¢cfes de forma
online, como a celebragao dos 40 anos do Teatro em 2020, as libras passaram a ser
um recurso presente em todas as gravagoes, visto que, de acordo com a entrevista, 0
intervalo apés a gravacao do conteudo e disponibilizacdo na plataforma permite que

a equipe tenha mais tempo para realizar esta traducéo.
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Outra agao praticada pelo Teatro € a execugao de “Aulas de Danga de Salao”,
realizadas presencialmente e de forma gratuita nos espacos alternativos do Teatro
Sérgio Cardoso, como o sagudo. Atualmente, devido ao cenario pandémico as aulas
estdo sendo ofertadas de forma online e permanecem com gratuidade.

E, conforme mencionado anteriormente, a organizacdo Amigos da Arte atua
com programas de difusdo de cultura, e também devido as ac¢bes de isolamento social,
a organizacao criou a plataforma #CulturaEmCasa, que “vai ao encontro das novas
formas prioritarias de producdo e consumo da cultura, com o objetivo de democratizar
0 acesso da populagao a conteudos culturais e criativos de alta qualidade.” (AMIGOS
DA ARTE, Relato6rio Anual de 2020, p. 3).

Assim, por meio da plataforma, as agdes desenvolvidas no Teatro podem ser
disponibilizadas neste site, de forma gratuita, contando com doacdes voluntarias,
como todas as apresentacdes realizadas na comemoracao dos 40 anos do espaco.
Contudo, Azevedo mencionou que podera chegar um momento que estes contetdos
ndo serdo feitos de forma gratuita, devido a companhia artistica e a parceria com o

teatro.

4.7.4 Relacionamento dos Espacos Culturais com os publicos

Dado que a constru¢cdo de uma relacionamento estratégico em espacos
culturais necessita da participacao dos publicos, Sarraf (2013) aponta que “o processo
de comunicacdo ndo é unidirecional, mas um processo interativo, um dialogo
permanente entre emissores e receptores, que contribui para o desenvolvimento e
enriquecimento mutuo.” (ARAUJO; BRUNO, 1995 apud SARRAF, 2013, p. 46).

Assim, cabe analisar o relacionamento da Sala Sdo Paulo e do Teatro Sérgio
Cardoso com os publicos, observando quais séo os processos que geram didlogo com
os receptores da comunicacéo. Conforme visto nos projetos do tépico anterior, Garcia
aponta que as iniciativas educacionais da Sala S&o Paulo sdo uma forte vertente para
criar o relacionamento com os publicos e sdo usados como uma “porta de entrada”
para a democratizagao.

Porém, além de promoverem a democratizacdo, as medidas educacionais
permitem a quebra da barreira simbdlica entre plateia e palco, apresentada por Santos
(2013) no item “Salas de Concerto”, pois promovem dentro do espago a participacao

de forma efetiva nos programas, como o projeto “Falando de musica”, que proporciona
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um contato direto do publico com 0s responsaveis artisticos, de modo que possam
perguntar e debaterem as informacdes. O mesmo também pode acontecer nas visitas
monitoradas, sendo que ao conhecer a historia do patriménio cultural, cria-se uma
identificacdo com o local, além de ser possivel a criagdo de um didlogo durante a acao.

No Teatro Sérgio Cardoso, o relacionamento com o0s publicos acontece por
meio das acfes gratuitas no espaco e pela promocdo de eventos online. E, para
estreitar o relacionamento com a comunidade vizinha e alcancar mais publicos, o
Teatro tem uma parceria com o site “Portal do Bixiga”, no qual realizam uma
divulgacao das atividades realizadas no espaco, e que segundo a entrevista com o
Azevedo este portal supera os limites territoriais da vizinhanga, uma vez que o
conteudo digital pode impactar publicos de diferentes localidades.

Atrelado a participacdo do publico, a liberdade para a sugestdo de melhorias &
um canal importante para fortalecer este relacionamento. Azevedo citou que o Teatro
Sérgio Cardoso esta disponivel para receber o contato do publico, o espaco também
conta com contatos para a administracdo e Ouvidoria. JA na entrevista com a Sala
Sao Paulo, Garcia apontou que a area de comunicacdo também tem a premissa de
responder todas as interacdes, seja por meio de uma reacdo ao comentario ou uma
mensagem de texto, inclusive destacou que hd uma nova pessoa na equipe para
realizar a gestado de todos os canais, “Fale conosco”, redes sociais e Ouvidoria, assim,
objetivam criar o senso de comunidade.

Em conjunto & promogédo do senso de comunidade, as lives realizadas pela
Sala Sao Paulo contemplam o chat para a interacdo dos usuarios. A gerente relata
gue as pessoas se conectam a live antes do horario determinado para que possam
conversar e, por meio desta reproducédo online, tem-se usudrios de diversas regides,
como o caso de um usuario do interior do Para e um assiduo de Melbourne, na
Australia.

O mesmo processo se repete com o Teatro Sérgio Cardoso, de acordo com o
gerente, durante as lives existe uma forte interagdo com o publico, que também esta
presente em diversas regides, e impactaram 130 paises por meio da plataforma
#CulturaEmCasa.

O relacionamento com os patrocinadores também é um pilar importante para
analise, visto que podem impactar diretamente o relacionamento do espaco cultural

com a populagdo. Durante as entrevistas, a pauta sobre os patrocinadores foi
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abordada ao questionar se o0s entrevistados notam uma preocupacdo dos
patrocinadores para o viés da acessibilidade.

O entrevistado Azevedo citou que esta questao é intrinseca ao posicionamento
do Teatro ao apresentar uma proposta para oS possiveis patrocinadores, pois
reforcam a acessibilidade fisica do local e as iniciativas de apresentacdes acessiveis,
porém nao pode afirmar que € um ponto crucial para a decisdo de um patrocinador.

Ao realizar a pergunta para a Sala S&o Paulo, a gerente indicou que a maior
preocupacdo dos patrocinadores esta relacionada ao viés de democratizacdo do
acesso a cultura, relacionado ao discurso que a arte transforma a sociedade, além do
orgulho de se associarem a Osesp. Todavia, a entrevistada ressaltou que a iniciativa
do concerto acessivel é apresentada e a preocupacao com a acessibilidade seria bem

recebida pelo espaco.

4.7.5 Ambitos da acessibilidade

A elaboracdo do roteiro pré-definido contemplou questdes para abordar a
acessibilidade das pessoas com deficiéncia em diversos ambitos, visando a quebra
de barreiras expostas por Sassaki (2009) e o0s itens expostos no capitulo
“Acessibilidade”. Assim, durante as entrevistas foi possivel compreender as agdes
contempladas no Teatro Sérgio Cardoso e na Sala Sdo Paulo, importante apontar que
durante a conversa com a gerente de comunicac¢ao da Sala, o termo acessibilidade
foi percebido como sinbnimo para democratizacdo do acesso, tendo em vista as
diversas vertentes que a palavra engloba, fez-se, quando necessario, 0 apontamento
de ser direcionado para pessoas com deficiéncia.

A acessibilidade comunicacional ainda é uma barreira dentro da Sala S&o
Paulo, visto que nem todas as producBes de conteddos abarcam recursos que
promovem a acessibilidade. A gerente aponta que devido aos recursos financeiros
limitados e os altos valores das producbes, os videos ndo contam com a
audiodescricdo e libras. No Teatro Sérgio Cardoso também existem barreiras
comunicacionais, os videos das apresentacdes contam apenas com as libras, ndo
utilizando o recurso da audiodescri¢ao e legenda.

Em relacéo aos canais de comunicacéo digitais, as redes sociais de ambos os
espacos culturais analisados também nao oferecem o recurso “Para todos verem” ou

“Pra cego ver”. O site do Teatro Sérgio Cardoso e da Amigos da Arte contempla alguns
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recursos de acessibilidade digital, como a alteracdo do tamanho das fontes e contraste
de cores, porém ao testar 0s recursos no site na versao para celular, a plataforma nédo
foi responsiva. Por outro lado, os sites da Sala Sado Paulo e a Fundacdo Osesp néo
possuem recursos para a acessibilidade digital, além de ndo serem responsivos nem
garantirem uma boa navegacéo ao usuario, ou seja, hao contemplam recursos como
0 contraste, aumento das letras, acesso pelo teclado ou libras, sendo importantes visto
que

Com um site acessivel sera possivel a ampliacdo de acesso a
informag&o para um numero maior de pessoas. Se refletirmos acerca
da porcentagem de pessoas com deficiéncia no Brasil (mais de 45
milhdes) e que muitas destas pessoas tém dificuldade no acesso web,
tornar um site acessivel acarretard em um aumento consideravel de
NOVOS acessos.

Isto, sem contar as pessoas idosas, pessoas com baixo letramento,
imigrantes digitais, que sdo publicos que também se beneficiam da
acessibilidade web. (DAMACENO, 2020, p. 224-225).

Porém, Garcia apontou que o site estd em reconstrucdo e o desenvolvimento contara
com recursos de acessibilidade pensados desde sua concepcdo. Na mesma linha,
Azevedo também afirmou que o teatro tera um site novo com melhores ferramentas e
navegacao.

Além dos canais, a Sala Sdo Paulo realiza, devido a pandemia da COVID-19,
concertos digitais para que o publico continue participando das acdes desenvolvidas
pelo espaco, a medida € uma excelente iniciativa para disseminar a democratizagdo
da cultura, pois permite que publicos de diferentes localidades e condi¢Ges
econdbmicas assistam aos concertos. Por outro lado, mesmo que amplie a divulgacao
dos conteudos, a falta de recursos de acessibilidade neste projeto ndo permite que
todos os publicos possam contemplar o concerto digital da mesma forma, gerando
diferentes experiéncias. Ainda que o Teatro Sérgio Cardoso utilize as libras nos
conteudos disponibilizados na plataforma #CulturaEmCasa, a auséncia da
audiodescricdo também impossibilita que diferentes publicos usufruam da acéo
cultural.

Durante a entrevista também foram realizados questionamentos sobre a
disponibilizacdo dos materiais impressos de forma acessivel, como revistas e
programa de méao, e, ainda dentro dos desafios de recurso financeiro, a Sala Sao
Paulo néo realiza a adaptacdo dos materiais impressos para braille ou audio.

Em contrapartida, o Teatro Sérgio Cardoso possui uma impressora braille (fig.

6) para a impressao de materiais como o programa de mao em espetaculos que sao
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acessiveis, ou seja, hao sdo todas as apresentacdes e eventos que contemplam a
acdo. Além disso, o gerente relatou que para as outras iniciativas da Amigos da Arte
eles podem realizar a impressao no espaco.

Figura 6 - Impressora braille do Teatro Sérgio Cardoso

Na perspectiva experiencial das pessoas com deficiéncia, a Sala Sdo Paulo
promove 0s concertos acessiveis, como visto no tOpico anterior, e para esses
concertos é importante apontar que a Sala Sado Paulo possui uma lista de contatos
especifica no qual disponibiliza um convite por audio, sem o envio de materiais
escritos. A instituicdo “Ver com palavras” foi responsavel por auxiliar na
implementagéo e execucdo dos concertos e visita monitorada acessivel, garantindo
gue esses projetos tenham um desenvolvimento adequado.

Alinhado a experiéncia, quando abordado a comunicacéo sensorial, a gerente
de comunicacéao relatou que ainda néo € aplicada no espaco, tendo em vista que 0s
processos de comunicacdo sensorial para concertos séo feitos em poucos eventos e
apenas pontualmente. Mas, para que o publico possa ter uma experiéncia mais
profunda com o espaco, a entrevistada informou que alguns participantes preferem os
assentos préximos ao palco, para que sintam as vibracdes e ondas dos instrumentos
musicais.

Semelhantemente, a comunicacgao sensorial também néo é aplicada no Teatro
Sérgio Cardoso, ao abordar esta pauta na entrevista e as medidas que podem ser
executadas para melhorar a experiéncia relacional da pessoa com deficiéncia com o
teatro, o gerente afirma que acredita que existem a¢cdes que devem ser incluidas em
uma perspectiva de melhoria, e o melhor caminho seria ter uma consultoria para

orientar o planejamento e realizagcdo dos novos procedimentos.
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Conforme apontado no capitulo de "Acessibilidade”, o ambito arquitetdnico é o
mais facil de ser executado nos espacos culturais e, durante as entrevistas foi
exemplificado que a Sala S&o Paulo e o Teatro Sérgio Cardoso possuem adaptacdes
para as pessoas com deficiéncia, além disso, por meio das observacdes diretas
tornou-se possivel analisar as instalacées dos espacos.

Dessa forma, as observacoes diretas da Sala Sao Paulo e do Teatro Sérgio
Cardoso contaram com uma visita desde o estacionamento até os espacos internos.
Assim, iniciando a analise pelo estacionamento, a Sala S&o Paulo possui rampas de
acesso (Fig. 7), que conectam o estacionamento ao térreo da Sala Sao Paulo.

Figura 7 - Rampa do estacionamento para a Sala Sao Paulo
g h P wﬁ z 1

Fonte: autora

Enquanto o Teatro Sérgio Cardoso ndo possui um estacionamento proprio,
contando apenas com vagas em frente a entrada principal, sendo uma vaga reservada

para o uso de pessoas com deficiéncia (Fig. 8).

Figura 8 - Vaga para pessoas com deficiéncia em frente a entrada do Teatro Sérgio Cardoso

Fone: autora .
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Nesta mesma entrada, o acesso também pode ser feito por meio de rampas de acesso

(Fig. 9) até a calcada da entrada do espago.

Fonte: autora

No estacionamento da Sala S&o Paulo h&a vagas para “600 veiculos, sendo 20
exclusivas para portadores de necessidades especiais” (SALA SAO PAULO, online),
estando dentro do estipulado pelo Artigo 7° da Lei n. 10.098/00, que prevé 2% das
vagas de um espago publico com as normas de acessibilidade. O estacionamento
também possui um guiché de pagamento (Fig. 10) e placas de identificagéo (Fig. 11),

com rampa de acesso e apenas piso tatil de alerta.

Figura 10 - Guiché para pagamento do estacionamento da Sala S&o Paulo

Fonte: autora
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Figura 11 - Placa de identificacdo do guiché para pagamento do estacionamento da Sala Sao Paulo
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Fonte: autora

Ainda, o estacionamento possui placas que deixam as informacdes mais
visuais, seguindo o parametro “conhecido” do design universal, conforme apresentado
no capitulo anterior, que possibilita a transmisséo da informacéo de forma clara para
os frequentadores do espaco.

A indicacdo da rota acessivel (Fig. 12) permite que o publico percorra o
estacionamento até uma das portas de entrada da Sala S&o Paulo por meio de um

corredor acessivel (Fig. 13).

Figura 12 - Rota acessivel do estacionamento para a Sala Séo Paulo

Fonte: autora
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Figura 13 - Rota acessivel

Fonte: autora

A porta de entrada (Fig. 14), destino final da rota, possui medidas que permitem
uma boa locomocéo para pessoas com mobilidade reduzida que fazem o uso de

cadeiras de rodas, andadores ou muletas.

Figura 14 - Porta de entrada do fim da rota acessivel

Fonte: autora

As demais portas de entrada da Sala S&o Paulo também apresentam medidas

gue facilitam a acessibilidade das pessoas. Assim como ocorre no Teatro Sérgio
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Cardoso, pois tanto a entrada principal (Fig. 15) quanto as entradas internas sao

acessiveis.

Figura 15 - Entrada do teatro Sérgio Cardoso

Fonte: autora

Esta medida é importante pois permite que todos os publicos possam usufruir
das entradas da mesma forma e sem distincbes, colaborando com a quebra da
barreira atitudinal, que segundo Sassaki (2009) é composta por preconceitos e
discriminagdes da sociedade.

Para quem acessa a Sala S&o Paulo por meio de transporte publico, a pé ou
aplicativos de transporte, o acesso central € feito por meio de uma entrada na rua

principal. Esta entrada possui um corredor com piso tétil direcional (Fig. 16).

Figura 16 - Corredor da entrada principal da Sala S&o Paulo

Fonte: autora

Porém, é importante apontar que ao se transformar em um deck de madeira,

0 caminho tem apenas o piso tatil de alerta (Fig. 17), que ndo permite uma locomocao



77

facilitada das pessoas com deficiéncia visual, e para as pessoas que fazem o uso de

guias podem ter dificuldades com as frestas do deck.

Figura 17 - Deck do corredor de entrada da Sala Sao Paulo

— — 2 :

Fonte: autora

ApGs percorrer este caminho, o publico entra na Sala S&do Paulo e precisa
passar por uma bilheteria, que conta com atendimento preferencial e prioritario
(Apéndice A, Fig. 1) para pessoas com deficiéncias, idosos, pessoas com crianc¢as de
colo e gestantes, e uma catraca para cadeirantes (Fig. 18). Atualmente, devido aos
protocolos de seguranca da COVI-19, a bilheteria de entrada est4 desativada e a
checagem dos ingressos estd sendo realizada apds as catracas, além de ter a

checagem de temperatura e alcool em gel.

Figura 18 - Exemplo de catraca presente na Sala S&o Paulo para cadeirantes

Fonte: autora



78

Por ter um tamanho menor, quando comparada a Sala Sado Paulo, notou-se
que o Teatro Seérgio Cardoso ndo faz uso de catracas em seu espaco contando
apenas com uma bilheteria (Fig. 19) no lado externo do espago, que nao possui
atendimento preferencial. Além disso, as informac¢des disponibilizadas no vidro da
bilheteria podem néo ser de facil compreensédo do publico, posto que as letras séao

pequenas, dificultando a leitura.

Figura 19 - Bilheteria do Teatro Sérgio Cardoso

Fonte: autoraf

O Hall principal, o Foyer, a Estacéo das Artes e o Saldo dos Arcos, principais
espacos de transi¢do do publico na Sala Sdo Paulo ndo adotam o piso tétil, segundo
a entrevista este recurso nao € utilizado devido ao espaco ser um patriménio tombado,
do qual n&do podem realizar modificagdes. Como alternativa, 0os espagos contemplam

indicacao por cores nos pisos (Fig. 20).
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Figura 20 - Saldo dos Arcos da Sala Séo Paulo
T\ N e |

Fonte: autora

Ainda nesses espacos de circulacéo, o piso tatil esta aplicado somente proximo

aos elevadores e banheiros, na modalidade alerta (Fig. 21).

Figura 21 - Piso tatil de alerta na entrada do elevador da Sala Séo Paulo

y

Fonte: autora

Esta aplicacdo de piso tatil persiste no mesmo modelo no Teatro Sérgio
Cardoso, os halls, do térreo (Fig. 22) e primeiro andar (Fig. 23), e 0 espaco de

circulacéo do publico ndo possuem piso tatil direcional.
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Figura 22 - Hall do térreo do Teatro Sérgio Cardoso

Fonte: autora

Figura 23 - Hall do primeiro andar do Teatro Sérgio Cardoso

Fonte: autora

Os espacos empregam apenas o piso tatil de alerta proximo aos elevadores
(Fig. 24) e escadas (Fig. 25).

Figura 24 - Elevadores do hall do primeiro andar do Teatro Sérgio Cardoso

Fonte: autora
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Figura 25 - Escadas do primeiro andar do Teatro Sérgio Cardoso

'~ Fonte: autora

Em relacdo aos elevadores e banheiros da Sala Sdo Paulo, existem placas
informativas sobre o uso preferencial, além de constar imagens que facilitam a
interpretagdo do publico. Porém, a aplicagdo do braille nestas mensagens esta
presente somente no nimero do andar do elevador e, no caso dos banheiros, na
referéncia de género. No Teatro Sérgio Cardoso, os banheiros possuem identificacéo
sobre o uso preferencial e apenas um elevador, destinado ao publico, possui essa

sinalizacéo (Fig. 26).

Figura 26 - Elevador de uso preferencial do Teatro Sérgio Cardoso

Fonte: autora
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Os banheiros da Sala Sdo Paulo contam com os recursos de acessibilidade,
cabines especificas e pias com corrimdo. O espaco também tem banheiros
especificos, unissex, para pessoas com deficiéncia (Fig. 27). As pias dos banheiros
femininos e masculinos fazem o uso do principio “baixo esfor¢o” do design universal,
pois funcionam mediante sensores (Fig. 28). Porém, o porta sabonete e o porta papel

toalha estdo em uma altura que podem néo contemplar o cadeirante.

Figura 27 - Banheiro unissex para pessoas com deficiéncia da Sala S&o Paulo

Fonte: autora

Figura 28 - Banheiro adaptavel da Sala Sao Paulo

Fonte: autora



83

O Teatro Sérgio Cardoso contempla também banheiros acessiveis (Fig. 29),
sejam eles especificos para cadeirantes ou de uso coletivo, porém as torneiras e porta
sabonetes dos banheiros coletivos (Fig. 30) nao aplicam o principio do “baixo esforgo”
do design universal, uma vez que podem causar dificuldades de uso para o publico.

Figura 29 - Banheiro unissex para pessoas com deficiéncia do Teatro Sérgio Cardoso
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Fonte: autora

Figura 30 - Banheiro coletivo do Teatro Sérgio Cardoso

Fonte: autora
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E para que todos os publicos usufruam dos espacos de socializacdo da Sala
Sé&o Paulo, como a loja e lanchonete, os ambientes contam, respectivamente, com um
elevador (Apéndice A, Fig. 2) e balcdo de pagamento com altura proporcional para
cadeirantes (Apéndice A, Fig. 3), e mesas destinadas para os cadeirantes. Na
cafeteria do Teatro Sérgio Cardoso, também € possivel que os cadeirantes possam
fazer o uso das mesas.

Ao adentrar para a sala de concertos da Sala S&o Paulo, é possivel perceber
gue a reserva de lugar para cadeirantes (Fig. 31) fica disposta em alguns pontos da
sala e proximos as portas de entrada, com sinalizacéo para pessoas cadeirantes (Fig.

32), para facilitar a locomocéao e saida em casos de emergéncia.

Figura 31 - Reserva de lugares para cadeirantes da Sala Sao Paulo

Fonfe: autora

Figura 32 - Sinalizacdo na porta da sala de concerto para cadeirantes

Fonte: autora
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De acordo com o site da Sala Sao Paulo (online), a sala de concertos tem 14 assentos
destinados a pessoas obesas (Fig. 33), localizados no térreo, mezanino e piso
superior, e 15 lugares reservados para cadeirantes, dentro do total de 1.484 lugares.

Figura 33 - Assentos para pessoas obesas na Sala S&o Paulo

Fonte: autora

Com base no site do Teatro Sérgio Cardoso, a sala Nydia Licia tem capacidade
para 819 pessoas, 8 espacos reservados para cadeirantes (Fig. 34) e 5 assentos para
obesos (Fig. 35), a Sala Paschoal Carlos Magno possui 143 lugares e 6 espacos sao
destinados para cadeirantes. Em ambas as salas os espacos reservados para
cadeirantes ficam apenas proximos a entrada principal, pois as salas sdo projetadas
no modelo “arquibancada” e possuem apenas a entrada principal € uma entrada na
lateral, assim o0 acesso para 0os demais assentos € possivel apenas por meio da
escada ou entrada lateral, sendo que esta entrada permite a circulagéo de cadeirantes

apenas no mesmo patamar.

Figura 34 - Reserva de lugares para cadeirantes no Teatro Sérgio Cardoso

Fonte: autora
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Figura 35 - Assentos para pessoas obesas no Teatro Sérgio Cardoso

Fonte: autora

Além dos espacos mencionados, é importante ressaltar que a Sala Sdo Paulo
conta com bebedouros e telefones publicos acessiveis (Apéndice A, Fig. 4 e 5), saida
de emergéncia acessivel e cadeiras de rodas disponiveis no espaco. Além da sala
para explicacdo dos concertos também ser acessivel (Apéndice A, Fig. 6). O Teatro

Sérgio Cardoso conta apenas com bebedouros em um nivel mais baixo (Apéndice B,
Fig. 1), para que todos possam fazer o mesmo uso.

Conforme informado pela gerente de comunicacdo da Sala Sao Paulo, os
materiais impressos ndo sao disponibilizados em braille ou libras, o que também se

repete com os materiais informativos, de sinalizacdo ou de comunicagéao, dispostos
nos ambientes da Sala (Fig. 36).

Figura 36 - Exemplo de comunica¢éo na Sala S&o Paulo

BEM-VINDOS
SALA SAO PA

O que vocé precisa saber antes.
do concerto:

- Apés o terceiro sinal, as portas.
da sala de concerto so fechadas,

- Quando permitido entrar
opés o inicio do concerto,
as instruces dos indicadores

ocupe répida e lllnn:l

© primeiro lugar vago,

- Precisando sair, faga-o

Fonte: autora
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As comunicacdes informativas (Fig. 37 e Apéndice B, Fig. 2) presentes na
estrutura do espaco do Teatro Sérgio Cardoso também n&o contemplam recursos
acessiveis. Em ambos os espacos 0s materiais de comunicagdo sao impressos em

letras pequenas, o que dificulta a leitura de grande parte do publico.

Figura 37 - Exemplo de comunicac¢édo informativa do Teatro Sérgio Cardoso

PISO 5 LARANIA
Palco

® PISO 4 VERMELHO

@ PISO 2 VERDE

Salas de Ensaio 1.2 3e4
Administragao

® Piso 1 AZUL
Administragdo
Saida R Conseineiro Ramaino

hk < =%

Fonte: autora

E importante que os espacos culturais tenham a consciéncia de que, conforme
Duarte (2006) afirma, "a simples existéncia de informagdo n&o necessariamente
significa comunicacéao eficiente.” (DUARTE, 2006, p. 4), pois € necessario seja “um
processo circular, permanente, de troca de informacdes e de mutua influéncia." (idem).

Dessa forma, por meio da observacdo direta da Sala Sao Paulo foi possivel
compreender que o trabalho realizado pelos indicadores visa suprir as necessidades
das pessoas com deficiéncia, visto que s&o responsaveis por fazer os
direcionamentos e acompanhamentos no espaco, que nao possui piso tatil,
contribuindo até mesmo para aplicacdo do principio do baixo esforco do Design
Universal, uma vez que realizam a abertura e fechamento de todas as portas que
permitem acesso a sala de concertos, possibilitando que o publico ndo precise realizar
muito esforgo.

Diferente da Sala S&o Paulo, o Teatro Sérgio Cardoso ndo possui uma equipe
de indicadores, porém o0s profissionais presentes no espaco também realizam o
auxilio para que as pessoas com deficiéncia possam ocupar o espaco e se direcionar

para o local que desejam.
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Mesmo que o trabalho ndo tenha foco na relacao dos espagcos com os artistas,
€ importante pontuar que ambos 0s espacos culturais apresentam camarins
acessiveis e entradas acessiveis para 0s espacos internos, o que possibilita ndo
apenas a presenca de pessoas com deficiéncia como publico receptor, mas também
artistas sendo o foco nas apresentacdes, colaborando para a quebra de barreiras

atitudinais.

4.8 ACOES PARA GERAR O SENSO DE PERTENCIMENTO NA SALA SAO
PAULO E TEATRO SERGIO CARDOSO

O senso de pertencimento, conforme explicado por Freitas (2008), e
previamente apontado no capitulo “Senso de pertencimento”, “implica em olhar e
reconhecer-se” (FREITAS, 2008 apud CARDOSO et al., 2017, p. 89), assim torna-se
ainda mais importante que espacos culturais publicos implementem a¢fes estratégias
de comunicacdo para que a populacdo se identifigue e, sobretudo, tenha a
possibilidade de frequentar os espacos.

Em relacdo a Sala Sao Paulo, ao conversar com a gerente foi constatado que
as estratégias de comunicacao ainda ndo contemplam acdes diretas para desenvolver
0 senso de pertencimento no publico. Entretanto, a gerente explicou que existe um
projeto em criacdo para contar as histérias dos frequentadores do espaco, pois
acreditam na importancia de criar acdes por meio do protagonismo do publico e suas
historias.

Além das acdes que sdo pautadas no &mbito comunicacional, a Sala Sdo Paulo
cria uma narrativa sobre os concertos dominicais matinais, uma vez que Sao gratuitos,
para reafirmar o direito das pessoas de frequentarem o espaco e, assim, se sentirem
pertencentes e quebrarem as fronteiras entre o publico e o espaco cultural.

Da mesma forma, a equipe de comunicacdo do Teatro Sérgio Cardoso nao
realiza acbes ou campanhas de comunicacao destinadas ao senso de pertencimento,
durante a entrevista o gerente relacionou as a¢des de comunicacao feitas com o Portal
do bairro Bixiga, ou seja, uma aproximagao do espaco com a comunidade do entorno.

As aulas de danca no espaco também permitem que a populacdo possa
frequentar o espago. Em 2019 o Teatro realizou o evento “Hip-Hop SP 2019: Histéria,
Diversidade & Economia Criativa”, no qual abriu as portas do espaco para o encontro

de artistas e grupos, ocupando os palcos e até mesmo o hall do espaco.
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As acdes digitais se configuram como um importante instrumento para gerar o
relacionamento com o0s publicos e abranger diferentes localidades, pois 0s eventos
online também realizam interacdes com o publico. Dessa forma, as iniciativas que
promovem a interacdo do publico com o0 espaco vao ao encontro do pensamento de
Ross e Silva (2013), “em espacos publicos a afetividade é aprimorada coletivamente
por fatores como propagandas que exprimem o0 quanto determinado lugar é
importante para a cidade ou revitalizacdes que contemplem aspectos culturais do
lugar.” (ROSS; SILVA, 2013, p. 170).

Ainda, para além das ac¢des de comunicacéo e iniciativas de democratizacao
do acesso a cultura, o senso de pertencimento esta intimamente ligado a quebra de
barreiras arquitetbnicas e atitudinais. Por isso, se pontua a seriedade dos espacos
promoverem a autonomia das pessoas nos espacos, pois conforme ja apontado por
Ross e Silva (2013, p.168), o senso de pertencimento esta relacionado a liberdade
dos individuos.

Assim, conforme foi possivel perceber ao longo deste trabalho, o senso de
pertencimento ndo esta relacionado apenas a acdes de comunicacdo, segundo Ross
e Silva (2013) deve ser a soma entre a promocdo de acessibilidade nos espacos
culturais com a comunicacdo desenvolvida, podendo abranger a comunicacao
sensorial. Assim, considerando todas as particularidades de cada individuo, é possivel

criar espacos e acfes que despertem o senso de pertenca na sociedade.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Por meio da construgéo deste trabalho, percebe-se que a democratizacdo do
acesso inclui e, deve, considerar todas as particularidades de cada individuo para
permitir que sejam capazes de construir sua propria experiéncia, podendo ser
realizada por meio de uma comunicacdo acessivel que gere o senso de
pertencimento.

A amostra analisada considerou espacos de diferentes dimensdes, culturais e
organizacionais, Sala Sao Paulo e Teatro Sérgio Cardoso, que podem repercutir em
diferentes atividades e no conhecimento da populacéao sobre os espacos. Nota-se que
para ambos espa¢os a comunicagcdo é um fator fundamental, para garantir que as
pessoas tenham consciéncia das acfes que estao presentes, porém ainda carecem
de iniciativas que promovam efetivamente o senso de pertencimento, especialmente
para as pessoas com deficiéncia.

Ainda na perspectiva comunicacional, ao utilizar as midias sociais para divulgar
as iniciativas, processo intensificado na pandemia da COVID-19 por meio de eventos
online, falta que os espacgos estimulem a acessibilidade dos ambientes das redes
sociais, utilizando recursos como a legenda de videos, audiodescricao e descri¢do de
imagens em suas publicacdes.

Ao aprofundar questdes sobre as medidas comunicacionais para pessoas com
deficiéncia, percebe-se que em ambos 0s espacos existem acdes que podem ser
desenvolvidas. Como medidas implementadas, a Sala S&do Paulo conta com concertos
acessiveis esporadicos, possui o trabalho realizado pelos indicadores na promocao
de acessibilidade no espaco e uma visita guiada acessivel, que permeia sua historia
e arquitetura. Enquanto o Teatro Sérgio Cardoso possui apenas 0S concertos
acessiveis esporadicamente e, devido a pandemia da COVID -19, a divulgacao de
apresentacdes online com o uso das libras.

Aléem disso, as medidas comunicacionais desenvolvidas nos espacos de
estudo, e que podem representar parte de outros espacos culturais, demonstram que
mesmo que haja o emprego de recursos que promovam a acessibilidade cultural,
esses recursos sdo voltados para pessoas com deficiéncia fisica, o que pode excluir
as pessoas com deficiéncias cognitivas e ndao promover a quebra das barreiras
atitudinais. A comunicacéo sensorial pode ser uma grande aliada nesta quebra da

barreira atitudinal, visto que esta associada ao intimo da natureza humana, pois nao
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requer conhecimentos especificos. Logo, garantir que todos tenham acesso a todos
os recursos de um espaco cultural compreende a¢des para a criagdo de um vinculo
relacional com o espaco em si e no experimental do publico com o palco.

Mesmo que 0s espacos culturais estudados ndo executem todas as acdes para
promover o senso de pertencimento, considerando a acessibilidade cultural, &
perceptivel no discurso dos gerentes de comunicacdo que consideram o tema
pertinente e, acima de tudo, importante. Ambos conseguem identificar quais medidas
em execucado tém potencial para melhoria, com algumas acdes em desenvolvimento
e em processo de implementacdo, e quais as acfes que ainda ndo contemplam.
Ressaltando que para a promocéao efetiva do senso de pertencimento da sociedade,
faz-se necessério a aplicacdo do conjuntos de conceitos abordados, como a
eliminacdo das barreiras arquitetdnicas, comunicacionais e atitudinais, promovendo
um espaco de acolhimento e participacao.

Sabe-se também que nado é simples que todos os espacos culturais tenham
estratégias comunicacionais e a implementacéao de recursos acessiveis, considerando
até mesmo questdes financeiras, mas visto que o Governo garante, por lei, que todos
tenham acesso a cultura, e criam diversas politicas publicas para fortalecer essa
execucao, torna-se fundamental que essas medidas sejam efetivamente aplicadas,
verificadas e reportadas para a sociedade

Deste modo, ainda que se observe espacos culturais analisados presentes no
estado com o maior nimero de equipamentos, a acessibilidade cultural e o senso de
pertencimento necessitam de uma percepcéo voltada para o tema, que para ser
construido efetivamente deve considerar a observacédo de pessoas com deficiéncia,
garantindo o lugar de fala. Porém, é importante reforcar que os espacos culturais
estudados realizam um grande esforco para promover iniciativas que democratizam o
acesso, se preocupam com o tema e tém consciéncia que devem desdobrar novas

acoes.
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APENDICE A - FOTOS FEITAS PELA AUTORA NA SALA SAO PAULO

Figura 1 - Bilheteria com atendimento preferencial

Figura 2 - Elevador da loja de livros
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Figura 4 - Bebedouros
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APENDICE B - FOTOS FEITAS PELA AUTORA NO TEATRO SERGIO CARDOSO

Figura 1 - Bebedouros
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APENDICE C - TRANSCRICAO DA ENTREVISTA COM A SALA SAO PAULO

Entrevista realizada com a gerente de comunica¢éo, Mariana Garcia.

[Thais]: Entédo, como eu ja tinha te falado, eu sou estudante de Relagdes Publicas, eu to fazendo o
TCC agora. Entdo estou abordando um pouquinho da cultura, ja trabalhei com patrocinio cultural e
esportivo, dai que eu ja peguei esse gostinho pela cultura. E junto com a cultura eu quis trazer um
pouquinho do senso de pertencimento, a populacéo antes de saber que pode frequentar o espaco ela
precisa se sentir parte e disponibilizar um tempo para ela va a esse espaco. E nédo teria como eu ndo
falar de acessibilidade, tendo em vista que o0 senso de pertencimento aborda todas as particularidades
do individuo, né. Entdo, a acessibilidade esta super linkada com esse tema.

Essa foi mais ou menos a abordagem que eu fiz e, como te falei, estudei um pouquinho sobre é cultura,
cultura erudita e cultura popular, os espacgos culturais com foco em concertos e teatro, também vou
fazer uma entrevista voltada para teatros, um pouquinho da acessibilidade, do senso de pertencimento,
da comunicacao publica no viés institucional, a comunicagdo acessivel e quais o recursos que a gente
pode utilizar dela e, por fim, o design universal. Basicamente isso, 0 que eu queria entender com vocé
guais séo os pilares que vocés abordam, como que a comunicagéo é trabalhada na Sala S&o Paulo,
baseada naquelas perguntas que eu te mandei, ndo sei se vocé prefere que eu va passando as
perguntas.

[Mariana Garcia]: Pode ser! E se vocé quiser ir perguntando durante as minhas respostas, pode ficar
a vontade também!

[Thais]: Ta certo! Entdo, pra comecar eu queria saber um pouquinho mais sobre vocé, sobre como a
area funciona na sala S&o Paulo, a drea de comunicacao especificamente.

[Mariana Garcial: Hoje, aqui na Sala S&o Paulo eu sou a gerente de comunicacédo. Dentro da equipe
gue eu gerencio, nos temos a area de Publicidade e Publica¢gbes, que cuida de todos os materiais
impressos e também a producao virtual, entéo pecas graficas de toda natureza, desde um livreto para
programa de concerto, revista, anincio, etc., tem notas de programa, esta dentro dessa area de
Publicidade e Publica¢des. Muito em didlogo com essa area, a gente tem também a area de Design,
séo dois designers que trabalham conosco, cuidando da nossa identidade e como a gente se relaciona
visualmente com o mundo, paralelo a gente tem a area de Comunicacao Digital e Contetdo e a area
de Assessoria de Imprensa, que também condensa a area de Comunicacao Interna, entdo sdo quatro
focos hoje, a gente se divide em quatro focos. Ocasionalmente, a gente tem prestadores de servicos
externos, depende muito de como a demanda se configura, pode ser uma produtora de video, pode ser
uma consultoria para um projeto especifico que vai envolver publicidade, enfim, € um gama ogra assim,
depende de cada época. Essa equipe ela é responséavel pela comunicacdo institucional dos trés
equipamentos que a Fundacdo OSESP cuida, que é a Sala S&o Paulo, o Festival de Inverno de Campos
do Jordao e a OSESP, a OSESP ai ela precisa ser ndo s6 entendida como uma orquestra, mas também
todo o microcosmos OSESP né, que sdo os projetos educacionais, o coro da OSESP, o coro infantil,
coro juvenil, o coro profissional obviamente, né, todo esse campo que eu geralmente gosto de chamar
de Cosmos OSESP.

[Thais]: Nossa, é bem grande entao a area de atuacao de voceés.

[Mariana Garcia]: E bem grande! E concentrada em alguns periodos, mais ou menos énfase, mas,
enfim, a gente abarca esses trés grupos de atuagdo, sdo 0s nossos trés equipamentos.

[Thais]: Que legal! Muito interessante! E focado assim na Sala S&o Paulo, como que vocés enxergam
de fato o papel da comunicacdo?

[Mariana Garcia]: Hoje, a gente tem passado até por algumas discussdes internas que envolve um
reposicionamento de marca em relagdo a Sala S&o Paulo. A OSESP existe ha 64 anos e a Sala Séao
Paulo existe muito em fungdo da OSESP, o que nos acontece muitas vezes € que a OSESP tem sido
o foco de trabalho da comunicacéo institucional por anos e anos, e a marca Sala S&o Paulo, ela comeca
sempre a existir a reboque da OSESP, o que a gente tem percebido hoje € que precisa investir em um
trabalho de comunicacédo focado na Sala Sdo Paulo, que muitas vezes quem conhece a OSESP,
necessariamente conhece a Sala Sao Paulo, mas quem conhece a Sala Sdo Paulo nao
necessariamente conhece a OSESP, sédo focos em simbiose, um existe sem o outro, mas a Sala Sao
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Paulo precisa ser trabalhada como uma marca forte por si s6. Isso comecou a ser delineado com alguns
projetos, a comunicacao nunca vai trabalhar sozinha essa marca, ela tem que trabalhar a partir dos
projetos artisticos, entdo isso comecou ano passado, mas foi completamente assolapado pela
pandemia, que foi pela primeira vez um projeto focado, Unica e exclusivamente, na Sala Sdo Paulo,
gue nédo tinha um contexto educativo, ja explico assim que a gente tem as ac¢des tipo visita monitorada,
Descubra a orquestra na Sala Sédo Paulo, que sdo projetos intimamente ligados a Sala S&do Paulo, mas
de cunho educacional, dentro do nlcleo de Educacao Patrimonial e dentro do nosso nulcleo de
Formacdo de novos publicos. Mas ai pela primeira vez, a gente teve um projeto artistico focado,
produzido pela fundagdo OSESP, que chamava Encontros Historicos, vai ter ainda, que era com a Jazz
Sinfonica e trazendo artistas do mundo pop assim, de Mart'nalia a Erasmos Carlos. Entao, foi a primeira
vez que a gente pensou em um projeto para dar visibilidade, tanto que este projeto chamava “Encontros
Histoéricos na Sala S&o Paulo", foi o primeiro esforco da gente trabalhar marcas da Sala Sdo Paulo para
além do ambito da OSESP, tanto que € uma outra orquestra. Entéo, hoje a gente tem percebido que a
comunicacao necessita fazer uma migracéo, a marca OSESP esta sendo trabalhada continuamente,
precisa criar plataformas para trabalhar a marca Sala S&o Paulo, mas sempre conjugado com o
artistico. Ainda, a gente ndo sabe muito bem como porque foi um espaco que mais impactou com a
pandemia, né!? As pessoas nao podem ir até a Sala, é diferente da orquestra, chega até vocé né.

[Thais]: Sim, vocés conseguem fazer até virtualmente nesse caso.

[Mariana Garcia]: exato, exatamente. A gente hoje produz, basicamente, alguns contelidos focados
na Sala. Em 2019 a gente fez uma série de conteddos, que era um por tras da Sala S&do Paulo, a gente
contava das especificidades da Sala Sao Paulo e tratava também esse projetos educacionais, entédo a
comunicacao dava visibilidade para esses projetos, o “Descubra a orquestra na Sala Sao Paulo”, que
envolve a formacao de professores e concertos didaticos e também a visita monitorada e os matinais
na Sala Sao Paulo, os matinais, s80 0s nossos concertos dominicais gratuitos. Entdo, esses quatro
projetos pertencem, estdo debaixo da Sala Sdo Paulo, a gente tratava de dar visibilidade para esses
guatro projetos. Para 2021, segundo semestre, a gente tem pensado em criar contelidos sobre 0 nosso
entorno, tratar os vizinhos da Sala S&o Paulo, como que os vizinhos nos enxergam né, que afinal a
gente esta em dialogo com vérios outros equipamentos e também tratar de histérias, a gente quer tratar
a Sala Sdo0 Paulo como em repositério de histérias.

[Thais]: que legal!

[Mariana Garcia]: Vocé vive milhares de coisas ali dentro, de pedido de casamento, que ja aconteceu
muitas vezes, a uma celebracdo de um aniverséario ou um dia banal, que geralmente € incrivel, ou um
vizinho nosso da estrada de ferro Sorocabana, que agora é a Julio Prestes, como eu ndo sou de Sao
Paulo as vezes os nomes ficam pra mim, mas a Julio Prestes que vai l4 tomar um café ou almocar,
sabe? Ou um funcionério da fundagdo OSESP que esta la desde o concerto inaugural, entdo a nossa
ideia, o plano é trabalhar as histérias, e isto esta junto com os “Encontros Histéricos” que a gente vai
ter a partir de agosto, entéo essa é a ideia de contetdo. E tentar desmembrar um pouco do discurso
ensimesmado em cima da OSESP, sabe!?

[Thais]: Entendi, nossa muito legal mesmo essa parte da histéria, eu até vi algumas divulgagées, acho
que tinha o Gil, estava tocando, muito legal mesmo.

[Mariana Garcia]: O Gil vai tocar ainda.

[Thais]: Ah, ndo foi ainda. Foi adiado, né?

[Mariana Garcia]: Sim, infelizmente.

[Thais]: Mas tomara que volte logo!

[Mariana Garcia]: Tomara, ha de dar certo!

[Thais]: Vai dar sim! Entdo baseado nesses pilares, a comunicacao institucional é trabalhada nesses

guatro pilares que vocé apontou, educacional quanto institucional. E vocés usam algum recurso da
comunicacao para reafirmar o direito das pessoas frequentarem o espaco? Tem alguma medida?
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[Mariana Garcia]: Essa questdo da democratizagdo do acesso ela é muito trabalhada dentro dos
matinais da Sala Sdo Paulo, pois os matinais sdo todos eles gratuitos. Entdo, a gente usa a
programacao do matinal como uma porta de entrada para a gente poder falar sobre a acessibilidade,
acessibilidade no sentido de gratuidade, porque essa questdo de acessibilidade tem vdrias...a
semantica dela é complexa né. Entdo, em termos de “este lugar pertence a todos” a gente fala a partir
dos matinais na Sala S&o Paulo. O que a gente tem usado nos nossos canais, pra dizer de
democratizacdo do acesso também séo os didaticos, sé que sdo todos projetos que estdo um pouco
em suspenso, por conta da pandemia. Mas, os didaticos como um lugar de o acesso gratuito das
escolas, ai tratando de acessibilidade nessa matriz.

[Thais]: Entendi, perfeito. E.. aqui vocés afirmam o direito das pessoas frequentarem o espaco, mas e
voltado para o senso de pertencimento, tem alguma medida que é linkada com isso?

[Mariana Garcia]: A ideia do pertencimento esta justamente nessa acdo que eu comentei sobre as
histérias, € uma questédo que a gente esta tentando trabalhar, recente, mas com a ideia do protagonismo
do publico, a gente tem tratado isso tanto da OSESP quanto da Sala Sao Paulo, a ideia é a gente
comecar a trazer essas historias para trabalhar o senso de pertencimento. Mas ainda, hoje, néo é feito
nada especifico que a gente trabalhe isso, seja no lugar Sala S&o Paulo, seja nos produtos de
comunicacao para além do lugar Sala S&o Paulo.

[Thais]: E voltado para a inclusdo de pessoas com deficiéncia, vocés na comunicacéo trabalham/
adotam alguma medida para isso?

[Mariana Garcia]: A gente repercute as ag6es de acessibilidade, no caso a nossa plataforma também
esta suspensa, mas é um projeto super pioneiro, a gente tem concerto acessiveis, com libras ou
audiodescrigéo, e a gente também tem a visita monitorada acessivel, ela foi toda pensada nos aspectos
tateis e no sonoro, como que a gente descreve o entorno e por ai vai assim, entdo a gente tenta dar
visibilidade para esses projetos. Onde que a comunicagéo precisa atuar e ainda nédo atua € em relagao
ao sites, a gente estd passando também por reformulacao de site, € sempre tudo € um processo novo.
Eu cheguei meio que dando uma sacudida aqui na poeira e tentando colocar os projetos para funcionar,
mas a gente esta reformulando o site, e a premissa da acessibilidade é incluir todos aqueles links, que
a gente tem todas as pecas de widgets, acrescenta-los para melhorar a acessibilidade do site e ja
construir na base do proprio php dele, de nascer na acessibilidade, de estar na génese desse novo site.
O atual € um projeto muito calcado em uma linguagem antiga assim, € um sistema que néo diz mais
para o nosso tempo, com Varios motivos, desde de ndo ser responsivo até a acessibilidade, mas no
ambito da comunicagéo € isso. A gente ndo coloca legenda “Pra todos verem” ou “Pra cego ver”, a
gente ndo tem esse habito, acho que € isso, e a gente néo faz videos com audiodescrigdo, por questdes
de orgamento mesmo. Quando existem concertos de audiodescricdo, até por questdes de orgamento
mesmo. Quando existe os concertos com audiodescri¢do, existe uma divulgagdo feita por 4udio ara
um mailing especifico, que € feita por convite por dudio, a gente ndo manda nada escrito, a gente
manda com se fosse uma pilula radiofénica

[Thais]: Que legal!
[Mariana Garcia]: Mas ai esse projeto também esta parado por conta da pandemia.

[Thais]: E aqui quando vocé fala que ndo tem essa parte de acessibilidade, mas existe algum jeito de
simplificar a comunicacgdo que é passada, por exemplo, a gente sabe que a musica classica é voltada
muito para uma cultura mais elitista, vocés adotam alguma coisa que possa simplificar ela?

[Mariana Garcia): Sim, inclusive ha um tempo eu estava falando muito sobre isso, sobre que... eu vou
dar uma palavra que eu ja falei aqui, democratizar a musica classica passa também por uma questao
de semantica, palavra é poder, entdo quanto mais a gente usa termos dificeis ou construcdes dificeis,
isso afeta muito! Mas para além disso, da construcao de texto, tem uma questdo que é cultura do
brasileiro, é diferente de tratar a musica classica na Europa, € diferente de tratar a masica classica nos
Estados Unidos, para o publico brasileiro, a gente tem sempre que pensar que é um publico em eterna
formacao. Entdo, a nossa premissa € nunca imbecilizar o publico, isso é uma premissa da equipe que
produz conteddo, vocé ndo vai encontrar, te garanto isso, nos ultimos dois anos, vocé ndo vai encontrar
nenhum “Vocé sabia?”, tinha uma ideia do tipo desmistificar que ¢é dificil imbecilizando o publico, que a
gente sempre tenta € embutir em todo o contetido que a gente faz, uma histdria. A gente acredita muito
gue quando vocé narra, quando vocé... a gente ndo vai falar jamais se a gente for falar, por exemplo,
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de “Uma vida de heréi" do Richard STRAUSS, a gente nunca vai falar do uso das quintas paralelas pra
construir a figura do inimigo, sabe? Porque imagina com quem a gente vai comunicar se a gente dizer
quintas paralelas? Entdo a gente tenta sempre trazer essa histéria da muisica como um contexto para
chamar atencéo, ou trazer algo da vivéncia do cotidiano, uma impresséo do musico, uma impressao do
maestro, impressdes do publico como premissa dos nossos textos. Além de tudo isso, a gente tem a
missao de portugués correto, entdo vocé também... no nossa manual esta |3, vocé ndo usa a segunda
pessoa do singular, vocé nunca vai ver o te esperamos, a gente sabe que é um uso da internet, mas
ndo combina com a Osesp ou com a Sala, a gente sempre tenta encontrar o calor humano que o outro
se reconhece, mas sem imbecilizar o pablico, sem diminuir o peso que a lingua tem ou sem diminuir o
conteudo.

[Thais]: Muito legal mesmo essa abordagem que vocés fazem. Aqui acho que vocé ja me respondeu
sobre as redes sociais, vocés nao adotam o “pra cego ver”

[Mariana Garcia]: Nao, nem as descrigfes de imagem também, que hoje ja tem um recurso. Mas isso
diz muito também sobre uma equipe pequenina que a gente tem pra produzir isso e acaba que é muito
dificil focar nesse tipo de produ¢éo quando o nosso material € tdo visual em alguns momentos, mas se
a gente se apoios no sonoro, a gente se apoia no fato de que boa parte do nosso material também é
sonoro. A gente tem uma pessoa super frequente nossa, que é cego, e que frequenta muito nosso
Twitter, que é a midia social de preferéncia dele, que é texto.

[Thais]: Que legal! E quando vocé fala dos materiais impressos, tem alguma forma de adaptar esses
materiais?

[Mariana Garcia]: N&o, a gente ndo tem braille, a gente ndo tem nada nesse sentido, & também uma
producdo muita cara, € curioso, né? Porque a gente fala de acessibilidade a todo momento como
democratizar e ampliar o acesso, a gente fala de pessoas com deficiéncia e é tudo caro.

[Thais]: Deveria ser ao contrario, né?

[Mariana Garcia]: Exatamente! N&o existe nada pensando nesse publico em termos de materiais
impressos.

[Thais]: Sem problemas. E a comunicacéo, existe algum canal que os participantes/frequentadores
possam dar sugestdes de melhorias?

[Mariana Garcia]: Sim, outra premissa da nossa equipe é nunca deixar ninguém sem resposta, seja
uma interacdo com um like pode fato uma respostas textual, a gente tem trabalhado muito nessa
guestdo de comunidade. Tanto que hoje, faz uma més, que chegou uma pessoa s6 pra cuidar de
communicate manager, que é um carro novo em muitos lugares, mas ele esta focado em nossos canais
de sac digital, que sao todos os inbox que a gente e mensagem publicas nas redes sociais, mas também
o e-mail do “Fale conosco” e o canal de ouvidoria. Entdo, a gente tem todas as redes sociais abertas
ao dialogo, mais o “Fale conosco”, mais a ouvidoria. A Ouvidoria, geralmente, chegam aquelas
guestdes que sdo muito complexas assim, que ndo foram solucionadas em nenhum dos outros lugares.

[Thais]: Uhum, ai vai pra esse canal.
[Mariana Garcia): Isso.

[Thais]: Entdo, aqui responde que vocés conseguem ter o visitante ndo s6 como um visitante, mas ele
consegue de fato participar da Sala S&o Paulo por meio dessas interacdes.

[Mariana Garcia]: Isso, exato! E eles se sentem realmente parte de uma comunidade sabe, é muito
legal acompanhar uma transmisséo ao vivo, por exemplo, e ver 0 que suscita nas pessoas mesmo,
sabe? Muita gente nunca foi & Sala S&o Paulo, sei |4, alguém do interior do Pard, ja aconteceu. A gente
tem uma pessoa super assidua que é de Melbourne, na Australia. E a gente tem conseguido fazer que
essas pessoas se sintam dentro da Sala em muitos aspetos.

[Thais]: Uhum, a participacdo ocorre de diversas formas, né!? Isso é muito legal!
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[Mariana Garcia]: Toda a transmisséo ao vivo que a gente faz tem chat.
[Thais]: Vocés deixam aberto? Isso promove uma interagéo muito boa!
[Mariana Garcia]: Tem gente que chega antes s6 pra bater papo!

[Thais]: Aqui vocé também me respondeu os programas adotados para gerar democratizacdo do
acesso, a questdo que falamos no comego, 0s concertos matinais sdo muito utilizados para essa parte.

[Mariana Garcia]: Isso! Se vocé quiser eu até listo pra vocé, que as vezes fica algo pendente assim,
mas pra além da visita monitorada, 0os concertos matinais, que sao eixos importantes, mas dentro da
OSESP a gente tem outros que estdo também on hold, por conta da pandemia, a gente tem uma
maratona, que sdo VAarios concertos gratuitos, a gente tem concertos a preco popular, a gente tem o
curso para jovens solistas, tem varias iniciativas que sédo de acesso gratuito dentro da Sala, mas de
fato todas elas foram prejudicadas por conta da pandemia. Os nossos corpos educacionais tém a
pratica de fazer concertos gratuitos também, o nosso coro faz concertos também em congressos a
preco popular, entdo tem essa miss@o dentro da sala de ter isso. E tem os ensaios abertos, também
parados por conta da pandemia, mas 0s ensaios gerais da orquestra nas quintas-feiras custam dez
reais e séo feitos para que as pessoas possam ver o processo da musica, mas também pela gratuidade.
Tem um outro projeto, que ele existe ainda e ele vai e volta de acordo com a oferta de demanda que
chama “passe livre universitario”, o PLU, que é este projeto, ele tem cunho de oferecer ingressos
gratuitos para os jovens universitarios, entdo qualquer pessoas de qualquer universidade, desde que
matriculados, podem se inscrever e existe uma cota de ingressos semanal que ele pode acessar a Sala
Séo Paulo de forma gratuita.

[Thais]: Que legal, bom saber disso também!

[Mariana Garcia]: Tatudo no site, inclusive, o PLU inclusive tem uma parte especifica de programacéo
dele, a gente esté esperando ele voltar.

[Thais]: Muito legal mesmo! E a acessibilidade, ela é tratada como um pilar fundamental?
[Mariana Garcia]: Acessibilidade no sentido..?

[Thais]: De pessoas com deficiéncia mesmo.

[Mariana Garcia]: N&do, como um pilar vital ndo.

[Thais]: Certo! E quais instrumentos que vocés utilizam no espaco pra gerar acessibilidade?

[Mariana Garcia]: Ai sim, a Sala é toda adaptada pra pessoas com deficiéncia, vai desde rampa de
acesso, 0 estacionamento é dentro da sala, entdo o carro pode parar jA na rampa e desce, tem as
vagas super bem colocadas, tudo tem rampa, todos os espacos tém banheiros também para pessoas
com deficiéncia, voltadas principalmente para cadeirantes, dentro da Sala também existem os lugares
para cadeirantes, elevador com espa¢o amplo, para que a cadeira de fato entre, porque as vezes a
gente vé um espaco que tem elevador, mas que ndo cabe. Entdo, a Sala enquanto equipamento ela
esta muito preparada, o chdo tem as marcas, o complicado disso tudo é a gente esta tratando de um
equipamento dentro do patriménio histérico. entdo, vocé tem que saber até onde o chdo com a guia
pode ser usado e onde nédo pode ser usado, mas nas nossas equipes de indicadores, por exemplo, sdo
super treinadas para ajudar o acesso das pessoas com deficiéncia e por ai vai, tem as limitag6es de
um espaco historico, que eu acho que ndo podem ser desconsideradas né, a gente ndo pode mexer
em tudo, é diferente de hoje vocé construir um lugar do zero e ja pensar na acessibilidade, mas tudo
que foi possivel ser feito, de fato foi empregado sabe.

[Thais]: E quando a gente fala de experiéncia, vocé até me disse que tem alguns concertos que tem
audiodescricdo. Mas existe algum voltado para pessoas surdas? A gente sabe que é muito mais dificil
guando a gente fala de concerto, até vi que alguns eles colocam as pessoas para encostarem nos
instrumentos e sentirem a vibragéo.
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[Mariana Garcia]: € lindo né! O que a gente tem para pessoas surdas sdo 0s concertos corais com
traducédo em libras, de fato, para musica experimental a gente ndo adquiriu essa expertise € mesmo o
gue eu tenho visto ao redor do mundo é feito muito em carater instrumental sabe, mas a masica com
traducédo em libras a gente tem colocado sim. Tem algumas pessoas que, S0 poucos surdos que nos
assistem, mas falam muito de um efeito fisico, da onda sonora batendo, que sente no corpo a onda
sonora batendo, mas de fato néo existe nada feito para este tipo de publico.

[Thais]: E vocés tem outras medidas também, que vocé ja apontou.
[Mariana Garcia]: A musica é muito dificil neste aspecto.

[Thais]: E a parte mais complicada mesmo.

E, a gente entende um pouco como é a experiéncia das pessoas com deficiéncia, mas as pessoas
chegam a entrar em contato com vocés pra avisar isso antes, “Vou ao espacgo, o recurso é acessivel”
ou isso ndo chega a acontecer?

[Mariana Garcia]:E bem raro, eu acho que eles ja entendem que isso é obrigatério. O que a gente
recebe muito sdo perguntas sobre como comprar o lugar do cadeirante, a gente néo libera esse lugar
de imediato, pois as vezes quando o concerto € muito procurado, algumas pessoas de ma fé compram
achando que vai ter uma cadeira e tal, a gente também recebe especificamente sobre lugares para
obeso, isso € algo que acontece que alguma frequéncia, quais sdo os lugares indicados para obesos,
mas em geral as pessoas entendem que j € um espaco acessivel. A menos quando a gente gera esse
interesse por parte dos projetos de acessibilidade, ai sim tem uma procura especifica, mas também
tem uma assessoria especifica também.

[Thais]: Legal, entdo tem uma agéncia que auxilia vocés nesse processo?

[Mariana Garcia]: Exato, se chama “Ver com palavras”, a Ver com palavras que inclusive nos ajudou
na implementacdo desse projeto de acessibilidade, dos concertos acessiveis, da visita e também nos
ajuda na divulgagdo. Ai sim, tem uma convocatdria e uma resposta especifica para pessoas com
deficiéncia.

[Thais]: Tem que agendar a visita especifica, certo?
[Mariana Garcia): Exato.

[Thais]: Entendi, vocés utilizam mais algum conceito que envolve a comunicacdo acessivel, além
desses que a gente listou?

[Mariana Garcia]: Ai, pensando em comunica¢@o acessivel para pessoas com deficiéncia e ndo
democratizacdo. N&o, vasculhei a cabec¢a aqui e nao.

[Thais]: E pra democratizacéo, fora esses?

[Mariana Garcia]: A gente tenta produzir muito material de video de formagéo, entao a gente tem, por
exemplo, um centro de cultura coral, a gente produz tutoriais, a série de instrumentos de orquestra que
nos conta sobre o instrumento dentro do nosso programa Descubra a orquestra, a gente ta produzindo
uma série de videos tutoriais sobre escalas e outras coisas da linguagem musical também. Passa muito
por uma producéo de contetido de insumo mesmo didatico, nesse aspecto né. O Centro de cultura coral
ta pra ter agora que vai poder voltar aos pouquinhos, ta pra poder voltar, a gente tem alguns projetos
nesse sentido, a leitura publica, qualquer pessoa pode subir no palco e cantar com o coro, basta chegar
com a partitura e cantar, a gente ja teve leitura publica com 500 pessoas ho palco sabe, cantando, a
premissa é que todo mundo que tenha a partitura pode cantar, a gente também tem uma master
classes, muitas master classes pra pessoas em formacéo e por ai vai, mas o conteudo de tornar
acessivel passa muito por isso, passa muito pelo viés artistico.

[Thais]: Nossa, que legal! Tem muito mais coisa do que eu imaginava!

[Mariana Garcia]: Sinal de que a gente esta divulgando mal.
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[risos]

[Thais]: Nao, ou que eu nao atras de tudo [risos]
E voltado pra experiéncia sensorial das pessoas com deficiéncia, tém alguma medida?

[Mariana Garcia]: Uma coisa sinestésica, assim?
[Thais]: Isso, que envolva os 5 sentidos.

[Mariana Garcia]: E que a musica sempre falta o tato né, e o paladar, mas enfim, de fato ndo, nesse
aspecto holistico do concerto, a gente ndo tem nada.

[Thais]: Vocés usam muito o visual né.
E existe algum dado que vocés consigam comprovar a frequéncia das pessoas com deficiéncia? Um
mapeamento?

[Mariana Garcia]: SO nesses projetos de acessibilidade mesmo né, sé na visita monitorada com
audiodescri¢cdo e nos concertos acessiveis, esses sdo 0s Unicos projetos. Se eu ndo me engano, 0s
relatorios estdo até na nossa transparéncia.

[Thais]: Esse concerto acessivel s6 acontece fisicamente, mas ele tem alguma periodicidade?
[Mariana Garcia]: Antigamente tinha, € que as vezes ele se concentrava de acordo com a oferta, eram
6, se eu ndo me engano, eu posso confirmar isso pra vocé depois, mas néo da pra dizer toda semana,
porgque depende muito do repertério, tem semana que tem coral, por exemplo, e a gente sempre tentava
priorizar os concertos de sabado e domingo, por ser a luz do dia, a gente ndo acha que é correto fazer
iSso em uma quinta ou sexta-feira a noite.

[Thais]: Até torna mais democratico ser ao final de semana, né?

[Mariana Garcia]: Exato! E dependia muito da oferta de produtos artisticos mesmo.

[Thais]: Uhum, e quando a gente fala da estrutura do espago, vocé ja explicou que ele é todo acessivel
e um pouco da limitagdo de ser um patrimdnio histérico, mas vocés usam algum conceito do design
universal? Acredito que talvez o espaco ndo tenha sido projetado pensando nisso.

[Mariana Garcia]: Eu posso checar, quando eu vi essa pergunta do design universal eu achei melhor
checar com o arquiteto responsavel, por sorte ele ainda esta vivo, entédo eu vou checar.

[Thais]: Certo, fico te aguardando. E existem pessoas que auxiliam no espaco, por exemplo,
diariamente, algum intérprete ou guia?

[Mariana Garcia]: Também néo.
[Thais]: Eles ficam mais quando tem essas pautas acessiveis?

[Mariana Garcia]: Exato! Pode acontecer de ter alguma pessoa na nossa equipe de indicadores que
tenha essa habilidade, mas ndo é um pré-requisito, € um diferencial, € uma oferta.

[Thais]: Outra coisa que eu queria te perguntar, a gente sabe que existe muito patrocinio, que a Sala
Sao Paulo recebe muito patrocinio de empresa, existe algum reporte dessas agfes para o Estado?

[Mariana Garcia]: Tipo, um relatério? Prestacéo de contas?

[Thais]: Isso, de quantas pessoas foram impactadas.

Mariana: Tudo, tudo, tudo. Hoje o orgamento da Fundacdo OSESP para manter esses equipamentos,
a gente recebe repasses do Governo Estadual, e a gente via Lei de Incentivo do Governo Federal, a

gente também recebe repasses, além de tudo a gente tem a geracgao propria de renda, que é a locacao
pras eventos, doadores, a gente tem um programa de doagédo que chama “Programa Sua OSESP”, a
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prépria bilheteria. Entdo, é um sistema de sustentabilidade muito grande, o Estado contribui hoje com
metade do nosso orcamento diretamente, o Estado de Sao Paulo, a outra metade vem de diversas
fontes de receita, desde patrocinio via Lei Federal até a outras fontes de renda como ingresso e locagéo
de espaco, a gente passa por diversas auditorias durante o ano e a gente produz relatérios mensais,
gue sdo menores, a gente faz reportes trimestrais que sao maiores. E por fim, a gente tem um relatério
consolidado.

[Thais]: E quando vocé fala da Lei de Incentivo, vocés usam s6 a Lei de Incentivo a Cultura, a Rouanet,
ou a Pro-Mac entra também?

[Mariana Garcia]: Pro-Mac também.

[Thais]: E nessa questéo de acessibilidade, vocés sentem que os patrocinadores eles sédo preocupados
com isso? De questionarem se a Sala é ou ndo chegam a passar por essa questao?

[Mariana Garcia]: A maior parte do nosso patrocinio esté focada na temporada OSESP, como eu te
disse a questdo de trabalhar a marca Sala S&o Paulo é algo muito recente pra gente sabe, a Sala
sempre se vendeu muito bem, e em 2015, se ndo me falha a memoria, veio o The Guardian e fez uma
reportagem incrivel, que elencou a Sala s&o Paulo como um das 10 melhores sala de concerto do
mundo, a Sala tem esse potencial de venda, que eu ainda acho que esta timido, mas ela se auto
promove muito bem, entdo isso também diz respeito aos patrocinios, hoje boa parte da captacao é feita
focada nos patrocinios. O Unico patrocinio focado na Sala S&o Paulo é dos Encontros historicos, o
“Descubra a orquestra na Sala Sao Paulo” e Visita Monitorada, sdo poucos projetos comparado ao que
existe na temporada OSESP sabe, a preocupacéo deles passa pela acessibilidade do ponto de vista
da democratizacdo de acesso, eu nao te digo que existe uma preocupacdo com acessibilidade para
pessoas com deficiéncia latente, ela seria muito bem-vinda, tanto que quando a gente fala dos
concertos acessiveis € muito bem-vindo, mas o motivo que pra eles patrocinarem maior é a questéo
educacional, cultura transforma, arte transforma, arte ferramenta de emancipacéo social, essa seria a
maior moti, acho que pra além da questdo do orgulho de ter uma orquestra como a OSESP, a
exceléncia da OSESP, a ideia de que a arte transforma, arte emancipadora eu sinto que é a maior
motivagao.

[Thais]: Perfeito! Acho que de perguntas era isso, Mari. Foi tudo super bem respondido, adorei, me
surpreendi com o tanto de coisas que vocés fazem.

[Mariana Garcia]: Se precisar de ajuda, sigo por aqui! Eu vou perguntar do conceito de design universal
e ja falo com vocé! Mas falando com vocé eu percebo o quando a gente ainda faz pouco.

[Thais]: Vocés fazem bastante coisa, € uma constru¢do como vocé mesma falou, estdo tentando
reconstruir uma coisa antiga e refazendo.

[Mariana Garcia]: Isso, isso ai.

[Thais]: Queria te perguntar outra coisinha, eu queria visitar o espaco para fazer uma visita técnica,
para tirar algumas fotos da questao da acessibilidade. Eu consigo ir mesmo que ndo tenha um concerto,
eu vi que domingo s6 tem um as 21h.

[Mariana Garcia]: A gente pode, a gente estd com reducao de jornada. Manda um e-mail pra mim, de
novo, falando sobre esse desejo, que eu vou pedir pra alguém da equipe de producéo te acompanhar.
Mas coloca l& também uma previsédo de duragéo, quanto tempo vocé imagina.

[Thais]: Acho que meia hora mesmo, eu conheco o espaco, mas ndo tenho fotos para usar.

[Mariana Garcia]: Meio da semana vocé trabalha né?

[Thais]: Trabalho. Teria que ser aos sabados ou domingo, de preferéncia no domingo, se tiver como.

[Mariana Garcia]: Qual € o seu prazo? Os concertos aos domingos vao voltar sé no final do més.

[Thais]: Precisava ir antes. Se eu for no horéario das 21h, eu consigo entrar pra fazer essa fotografia?
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[Mariana Garcia]: E um concerto de terceiros, ndo é nosso. Mas a gente pode tentar! Que dia que é
esse concerto?

[Thais]: Eu acho que tem no dia 9.

[Mariana Garcia]: Tem 16h30 e 19h. 16h30, antes assim, a nossa equipe esta la as 15h. As 15h de
um domingo seria possivel?

[Thais]: Por mim sim, por conta do dia das maes, eles estardo 14?

[Mariana Garcia]: Sim, a equipe de indicadores nunca para. Me manda um e-mail falando
preferencialmente do domingo.

[Thais]: Fechado! Te mando sim! E isso, Mari! Muito obrigada mesmo, vai me ajudar muito na
construcdo do TCC!

[Mariana Garcia]: Imagina, boa sorte! Eu sei como é fazer TCC, ta num passado remoto da minha
vida, mas a memoéria ainda esta fresca de tdo doloroso que foi.

[Thais]: E um processo doloroso mesmo, mas gostoso! Agora também estou na busca de um teatro
pra fazer uma entrevista, tentei o Municipal, mas eles estéo trocando de gestéo e nao foi possivel.

[Mariana Garcia]: Vocé queria teatro, espaco fisico, artes cénicas ou qualquer tipo de arte?
[Thais]: De artes cénicas, estou tentando o Sérgio Cardoso ou o S&o Pedro.

[Mariana Garcia]: Alguém te respondeu do S&o Pedro?

[Thais]: Nao.

[Mariana Garcia]: Eu vou escrever pra uma amiga que € da Santa Marcelina e tento ajudar nessa
ponte.

[Thais]: Ah, perfeito! Muito obrigada mesmo! E isso, Mari! Obrigada pelo seu tempo e disponibilidade,
de verdade.

[Mariana Garcia]: Boa sorte no TCC! A gente segue se falando ent&o!

[Thais]: Fechado, muito obrigada! Beijos!
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APENDICE D - TRANSCRICAO DA ENTREVISTA COM O TEATRO SERGIO
CARDOSO

Entrevista realizada com o gerente de comunicacao, Kiko Azevedo

[Thais]: Comegou. Entdo eu vou explicar um pouquinho pra vocé do que eu té fazendo pra te
contextualizar, eu sou estudante de Relac6es Publicas né, eu t6 no Gltimo semestre, agora eu vou me
formar. E durante a minha jornada, tanto na graduacdo quanto profissionalmente, eu comecei a
trabalhar com patrocinios, entéo eu tive um pouquinho de contato com cultura. E no decorrer disso, eu
quis direcionar o projeto pra essa area, mas com uma visao de abordar um pouquinho do senso de
pertencimento né. Que € um ponto importante quando a gente fala de espacos culturais, né? Sao
voltados para a sociedade, mas ela precisa ter ciéncia que ela pode frequentar aquele espago, que é
possivel que ela v4, e que ela tem direito de fazer isso sob lei e se sinta pertencente realmente aquilo
né. E quando a gente fala em senso de pertencimento, a gente envolve as particularidades de cada
individuo né. Por isso ele sempre ta um pouquinho aliado também com a acessibilidade de pessoas
com deficiéncia... e todas as acessibilidades né, o ambito todo da palavra.

Entéo foi mais ou menos isso que eu quis abordar um pouquinho no TCC, e na construcéo do trabalho
eu explorei um pouquinho o que é cultura; a diferenga de cultura erudita, cultura popular; as politicas
publicas; os espacos culturais -- destacando a sala de concerto --, eu fiz uma entrevista com a Sala
Sao Paulo também e aqui com o teatro né; a acessibilidade nesses dois &mbitos, como que funciona
em cada um dos espacos; e a comunicacdo publica no viés institucional; e o préprio senso de
pertencimento né; e a comunicacdo acessivel -- quais as ferramentas que a gente pode se usar dela
né --; e por fim, quando a gente fala de comunicacdo acessivel, tem o &mbito arquiteténico né, e ai o
design universal t4 alinhado com essa caracteristica né.

Entdo em linhas gerais foi mais ou menos isso que eu td6 estruturando o trabalho. E ai eu queria
entender um pouquinho de vocés: como que funciona a comunicacao né, baseada nesses pilares de
acessibilidade, e acho que pra comecar eu queria escutar um pouquinho sobre vocés, sobre a estrutura
da area que vocé faz a geréncia hoje.

[Kiko Azevedo]: Ta. E, eu... trabalho com eventos j&, com design grafico ha uns 20 anos e com eventos
também mais ou menos por ai. Acabei vindo trabalhar na Amigos da Arte no fim de 2019, também pra
conduzir um evento que a gente fez no parque da Agua Branca. Vale citar primeiro porque é um evento
muito bacana, chama Revelando SP, que é um evento que a gente traz pra uma grande feira mais de
800 pessoas do estado inteiro, trazendo essa cultura popular pro nicleo de S&o Paulo, e ai a gente vai
ter: gastronomia, apresentac¢fes artisticas, artesanato. E tudo isso € estruturado pelo estado né, pelo
Nosso programa, pra gente manter viva e valorizada toda essa tradicéo e a essa cultura.

Como a gente veio pra Agua Branca, a nossa intencéo também foi fazer um evento acessivel. Entdo
além de ter um programa em braile -- logicamente ele néo tinha as 500 apresentag¢fes ali, mas ele tinha
toda uma apresentacéo do que ia acontecer na festa né -- a gente tinha também... Vocé conhece o
parque da Agua Branca?

[Thais]: N&o, nunca fui.

[Kiko Azevedo]: O parque da Agua Branca tem um centro todo em areia. E os cavalos fazem os
exercicios e tudo o mais. Entdo nés montamos ali algumas tendas, um palco... e a gente botou piso
acessivel em toda a arena, foi mais, sei 14, 5.000 m2 acho que de... acho que bem mais, digamos que
uns 5.000 m2 de piso pra acessibilidade. E nés fizemos uma parceria com a Secretaria de Inclusdo que
fez um trabalho que ajudou muito a gente nessa divulgacéo porque, o que que acontece, eu falo pra
vocé: "Ah, vamo ali no parque da Agua Branca?" e vocé fala "Ah, vamo", vocé vai e vai. A pessoa que
tem uma dificuldade de locomocéo, por exemplo, muitas vezes ela vai depender de uma outra pessoa
pra chegar la, entdo existe um planejamento pra vocé poder ir a um evento que ta preparado pra
receber.

Entéo com esse trabalho com eles, foi muito bacana. A gente tinha muita gente. Muito cadeirante. Muito
idoso. Entéo foi assim, a gente viu acontecer e pode também ficar feliz com as escolhas de ter investido
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e falar: "Nao, vamos fazer esse evento assim". E realmente deu um... e é impressionante como quando
vocé cria a possibilidade, as pessoas vao. Entao isso foi muito legal mesmo.

O que a gente tem feito hoje, por exemplo, no teatro, o Museu da Diversidade Sexual que é dentro da
estacdo Republica do metrd, ele é acessivel porque o metrd é acessivel. Entdo ele também t4, no
mesmo piso.

O teatro Sérgio Cardoso € todo acessivel. Eu ndo tenho de cabeca, mas eu posso te passar quantos
lugares na plateia nés temos pra cadeirante. A gente tem elevador de ascensao pra chegar nos niveis
de todas as salas, a parte de banheiro e tudo o mais. E a gente também tem tecnologia pra fazer
audiodescricédo, libras. A gente teve esse ano uma peca que foi muito bacana também, que ela
aconteceu em audiodescricéo e depois ela aconteceu em libras. Foi super legal. Entdo dentro da nossa
politica, a gente td sempre buscando implementar 0 maximo que a gente consegue né.

Toda a nossa programacéao que nés transformamos do presencial pro online, com a pandemia e tudo
0 mais, a gente so6 fazia evento presencial né. 15 anos de histéria é de difusao cultural e festa e show
e... né? E ai a gente se viu no famoso mato sem cachorro, e ai nés tivemos que fazer todo uma
transposi¢do dos eventos pro universo virtual, pro audiovisual -- que ndo era a nossa especialidade --
e junto com isso, veio pra gente, dentro dessa perspectiva da difusdo cultural, a montagem da
plataforma Cultura em Casa, que foi onde nés colocamos todos os contetidos que nés produzimos e
mais todos 0s conteldos que as outras OSs produziram também. Entéo a gente tem esse trabalho.

Nos nossos contetdos que a gente gravou dentro do teatro e eventos, a gente sempre procura ter
libras. Se entrar la na Virada Cultural de Votuporanga ou qualquer uma das 20 que nés fizemos, a gente
sempre tem libras. No inicio ndo -- 1a, logo no comeco a gente comecou a fazer as lives; com um més
de pandemia a gente ja tava fazendo 2 lives por dia --, a gente ainda nao tinha isso. Foi nos eventos
gue a gente produz, a gente sempre consegue pér libras, j& € uma coisa que a gente conseguiu
implementar como... ja ndo é aquele "vai ter ou ndo vai ter" né, ja é "tem tem". As viradas presenciais
a gente também tinha libras. Todo o palco... a gente n&o tinha em todos os palcos, a gente tinha 10, 20
lugares né. Entdo a gente no palco principal, onde acontece os maiores shows, 14 a gente sempre tinha
libras. Entdo eu acho que dentro da politica da empresa, no ponto de vista de acesso mesmo, eu acho
gue a difusdo cultural é... nosso objetivo é esse: atingir o maior nUmero de pessoas e permitir que todas
tenham acesso a isso. Tem norteado a gente sempre.

A gente td agora com uma, pra esse ano, a gente acabou de ter a inscri¢do do Juntos pela Cultura, que
sdo todos os programas de difusdo que a gente faz. E ai a gente tava conversando também, pras
viradas que a gente ja fazia libras, pra gente ver se a gente consegue esse ano implementar a
audiodescricdo também. Entdo tudo... eu acho que num primeiro momento € uma decisdo, uma
vontade, uma politica de vocé assumir aquilo, e também tem a curva de aprendizado de implantar isso
né. A gente t4 descobrindo as coisas, a gente vai entendendo como que acontece, como nao
acontece... a plataforma Cultura em Casa, a gente também t4 ali estudando como que a gente vai
implementar as acessibilidades. Entdo questdo de contraste, tamanho de fonte, tudo sdo meio
autométicos, é uma coisa relativamente simples, mas a gente ta vendo, estudando a possibilidade de
alguns programas -- que ja existe, ainda bem -- que a gente anexa ali. Ent&o a gente vai poder ter libras
permanente pra todos os conteludos, vocé s apertou o botdozinho e tudo 14, fazendo a linguagem de
sinais.

Entdo assim... pra gente é um ponto basico muito porque a gente acredita e muito porque também é o
nosso trabalho né. O nosso trabalho ta, é diretamente ligado a difuséo.

No museu também tem essa questdo da acessibilidade muito forte nas agdes do museu. Entao isso
também nao partindo do "olha, temos que fazer", é "entdo ta, entdo tem aqui a pessoa que vai se
apresentar, esse outro, o pessoal de libras t4 aqui..." ja é..né, ndo é uma questao. Isso € muito legal.
Mas a gente comecou a trabalhar isso mais forte no final de 2019, e com essa questéo toda do online,
a gente conseguiu implantar também super bem.

A gente fez uma série logo que comecou a pandemia, a gente comecou a filmar os artistas bem naquele
comeco -- que o negdcio tava, em maio, muita coisa tava parado, com artista trabalhando e tudo o
mais. A gente fez uma série, a gente levava um artista (era uma equipe mindscula, teatro Sérgio
Cardoso é enorme né), a gente tinha l& um camera, um cara de som, era super pequenininho, e tinha
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um cara que sozinho Ia, a gente até fazia o cenario era a plateia vazia né. Que é o teatro Sérgio Cardoso
40 anos, fez 40 anos ano passado, o teatro fechado. E nessa série a gente ja conseguiu fazer toda ela
com libras.

Entéo assim... eu vejo que hoje as coisas vao acontecendo e vocé vai se adaptando, resolvendo, e ai
ndo para. Mas hoje vocé me perguntando, me fez fazer essa retrospectiva né. Eu vejo que no comego
tinha essa coisa de "a gente vai fazer ou ndo vai fazer nesse evento ou nesse", hoje ele ja ta no
processo, e € muito bacana.

[Thais]: Nao, muito legal que a instituicdo de vocés aborda muitas frentes né da cultura aqui. Vocés
estdo preocupados com isso, é excelente, vocés terem essas iniciativas.

[Kiko Azevedo]: Mas a gente tem plena consciéncia que a gente s6 deu aquele primeiro passado, né?
Ainda falta o segundo, terceiro, quarto, quinto, sexto... a gente ta longe de falar: "pd, a gente ja faz o
suficiente". Tenho certeza que ndo, né?

Mas uma outra coisa. A gente fez uma série no ano passado, a gente adaptou um programa que se
chama Mais Orgulho, € um programa de apoio as iniciativas LGBTQIA+ que acontece no interior do
estado. Entdo normalmente as paradas no interior, a gente tem um recurso de apoio a elas né. Quando
entrou a pandemia, ndo tem parada. Ndo tem parada, a gente faz o que? Entdo pra gente movimentar
e aproveitar esse tempo, a gente fez uma série de entrevistas, de depoimentos das pessoas
importantes nessas cidades para o movimento. Entdo fomos pra &, produzimos, filmamos todas as
entrevistas... quando voltou esse material, a gente falou "bom, agora é a hora de fazer libras" e ai
fizemos legendagem. Em libras e legendagem, porque € isso que eu td falando: a gente sempre tem
como fazer mais um passo pra atender mais um grupo de pessoas.

E ai a gente esbarra em varios fatores para além da vontade, né? Vocé tem o recurso, vocé tem a
guestao até do tempo, de entender, de descobrir que aquilo também da pra fazer. Entdo isso ta... o que
eu quis dizer quando eu disse que a gente faz s6 um pouquinho ainda.

Thais:

N&o, mas ja é 6timo ter esse pensamento que vocés podem fazer mais né. E como vocés fazem a
gestdo do teatro Sérgio Cardoso, eu queria entender como que vocés enxergam o papel da
Comunicacéo para o teatro. O Sérgio Cardoso em especifico.

[Kiko Azevedo]: Olha, a gente... a comunicacao é... 0 Sérgio Cardoso é um teatro estadual né. A gente
tem dois compromissos: um € com 0 proprio espaco, com 0 gerenciamento dessa informacgédo, a
divulgacao dos espetaculos e tudo; e 0 outro € institucionalmente colocar o teatro Sérgio Cardoso como
um teatro publico, que vocé tem o acesso a ele né.

Agora a gente tem um trabalho, por exemplo, junto a comunidade do Bixiga de incentivo a eles
participarem da vida do teatro. A gente tem um trabalho de divulgacdo dentro dessa comunidade, a
gente tem uma parceria com o portal do Bixiga, que ele logicamente é um portal da internet ele
transborda o espaco dele, mas é focado nas atividades, acdes da comunidade. Entdo a gente tem ali
uma janela do teatro Sérgio Cardoso muito bacana dentro do portal, exatamente por essa importancia
do entorno do territério ta pertencendo aquele lugar né, saber que aquilo é deles também né. Ent&o...
eu ndo to dizendo nessa area do territorio, mas pra toda a programacgéo eu acho que a comunicagéo
faz com que, realmente, todo o esforco da instituicdo chegue aonde tem que chegar.

Teatro Sérgio Cardoso a gente fez um trabalho, que comegou recentemente, onde nés, com tudo
parado... tudo parado né gente? Tudo parado. N&do tem teatro, ndo tem mais nada, o cara do teatro ta
la parado, ndo tem o que fazer. Falou olha, entdo como a gente ja tava produzindo, por exemplo, as
viradas, nds fizemos essa série do Sérgio Cardoso 40 anos... a gente falou "cara, vamos fazer o teatro
Sérgio Cardoso digital". E esse andamento, meio que um pouco a gente tocou pela comunicagéo. A
gente falou: "cara, a gente ja tem isso, ja tem isso, j& tem isso, vamo pegar 0 que a gente tinha ja
planejado -- que nado vai acontecer, ndo vai ter presencial, o cara vai ficar em casa... - entdo vamos
trazer ele aqui, ele ensaia, ai tem todos os protocolos de Covid, tem todos os testes... € um neg6cio
bem complexo, mais é um baita de um custo porque vocé tem que fazer teste em todo o mundo e
blablabla. E essas companhias tavam sem condi¢cdes de produzir, de pagar producdo de filmagem,
transmisséo e tudo o mais; entdo a gente acabou assumindo isso por conta do teatro, e passamos a
fazer 0 que? A gente vai a peca, a gente filma a pec¢a, a gente edita essa pega... e ai a gente transmite
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essa peca no teatro. Todo esse trabalho, pelo menos até agora, todas as pecas sdo gratuitas. Entéo a
gente tem um investimento, tem um entendimento de que pra além do dinheiro, do ingresso, e as
companhias também viram isso como uma oportunidade, quer dizer, para além da grana, tem a questéao
de fazer né. Entédo a gente fez e ai eles também néo tinham, logicamente, como custear isso. Entdo a
gente fez essa parceria entre as companhias e o teatro pra gente produzir esse material e transmitir.

Entdo eu acho que... vocé passar daquele costume que o cara tem de ir la no teatro pra assistir da TV,
quer dizer, a gente ndo sobrou muita alternativa né: vocé quer ir no teatro, vocé vai ter que ver na TV,
nédo tem conversa. Acho que a gente ganhou um impulso pra isso, pela situagdo, mas a gente, a parte
de divulgacéo, a gente tem uma empresa que atende a gente na parte de midia social e assessoria de
imprensa, eu acho que a gente consegue, com a comunicac¢do, fazer com que essas acdes cheguem
realmente nas pessoas. Porque sem a comunicacao realmente vocé fica limitado a um universo muito
pequeno. E o esforco é grande né. Grande ndo no sentido ruim néo, grande no sentido: envolve um
monte de gente, envolve uma vontade, envolve uma decisdo, e ai vocé tem todo uma forca pra
implementar aquilo, pra fazer acontecer, de verdade de um monte de gente... e se vocé ndo tem o lado
da comunicacéo, toda essa energia vocé acaba deixando o resultado estreito né.

Porque com a comunicac@o vocé consegue pegar toda essa energia desse monte de gente que ta
trabalhando e fazer com que ela chegue aonde tem que chegar.

Um paralelo... a gente viu, nas pecas que a gente transmitiu, gente de Manaus, de Recife, de Miami,
Washington, Londres... gente que estava assistindo a peca. E a gente viu um paralelo desse trabalho,
la na plataforma Cultura em Casa também, a gente chegou em mais de 130 paises. Entédo parte disso,
€ l6gico que sem a comunicacdo vocé nao chega nem na esquina né.

Entdo esse trabalho tanto da assessoria de imprensa, como do nosso trabalho de midias sociais e
divulgacdo e impulsionamentos e campanhas que a gente faz, pra além do feed dos stories, ddo um
resultado muito bacana.

[Thais]: Que legal. E vocés usam esses instrumentos pra reafirmar o direito das pessoas frequentarem
0S espagos ou tem outra medida também que vocés incluem?

[Kiko Azevedo]: N&o, a gente... no trabalho dos eventos, a gente tem esse trabalho de divulgagéo
mesmo né. Entdo os eventos gratuitos a gente tem divulgacdo que é gratuita, a pessoa tem que ir la
na sala e tudo o mais. Os eventos presenciais nossos sdo todos gratuitos. A plataforma Cultura em
Casa tem mais de 3.500 contetidos 100% gratuitos. Entdo, do ponto de vista de oferta, é sempre
gratuito.

Por causa do teatro, a gente tem as pecas de teatro. Ai vocé tem a companhia, vocé tem ingresso,
vocé tem essa questao.

A gente fez uma acao no fim de 2019 interessante. O teatro € muito bacana né, e a gente tinha um café
no teatro que abria s6 quando tinha espetaculo. O que a gente fez? A gente conseguiu um outro
fornecedor, vamos chamar assim, uma outra empresa que assumiu o café e a gente passou a abrir o
teatro durante o dia. Entdo isso foi muito, muito bacana. Porque o teatro, ele passou a ter uma vida
independente do espetaculo. E ela servia almogo, tinha uma comida super gostosa e um bolo de
chocolate incrivel. E ai vocé via que o pessoal do entorno, na frente a gente tem uma empresa, do
lado... uma pessoa que passa... 0 teatro é muito presente ali no Bixiga, mas as pessoas passaram a ir
la pra almocar. Entdo gerou um movimento no teatro que foi muito legal, entdo a gente ficou muito
empolgado pra também ampliar esse uso do teatro.

No caso, a gente tem uma agao gratuita que agora ta na internet, mas é presencial, que € a danga de
saldo, a danca de saldo aberta. A gente também divulga pra todo mundo, pra que as pessoas possam
ir la e participar dessa aula de... deixa eu sé dar uma... vocé sabe que agora a coisa é assim. Entdo a
danca de saldo € uma acédo que a gente tem um professor que vai dar aula 14 e € uma aula aberta. E
tem um pessoal que vai. E muito legal. E ai a gente ficou um tempo, acho que um bom tempo sem
fazer, até a gente se organizar pra fazer a transmisséo pra voltar a danca de saldo, porque as pessoas
também queriam... muitas pessoas que iam la toda segunda, que ficaram 6rfdos durante a pandemia,
a gente voltou a fazer.

E ai foi uma coisa super interessante que esses dias eu fui no teatro, a gente ta de home office né. Eu
fui no teatro e eu cheguei la e eles tavam fazendo transmisséo da danca de saldo. E foi tdo legal,
porgue, como eu te disse no comeco, o audiovisual ndo fazia parte do teatro. Nem dos eventos -- que
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ndo tem nada a ver com o teatro, que sado os eventos de difusdo né. E ai eu cheguei la agora, faz o
qgue? Sei |4, 3 semanas. Tava o pessoal do teatro, técnico de som. Tem tudo: técnico de som, tem
camera... eles montaram la no sagudo um setup de computador, camera, som, microfone e um cara
fazendo a transmissédo do pessoal ali do teatro. Ndo era uma equipe de transmisséo... e veio a que a
gente usou durante as viradas, porque a gente contrata uma equipe de transmissao, cameras e tudo o
mais... mas 0 que eu achei legal € isso, que esse momento criou uma oportunidade pra que, realmente,
0 espago fisico ficasse em segundo plano. Entdo esse novo universo permite que esse acesso nao
dependa mais efetivamente de vocé ir até Ia.

E acho que a gente dentro desse universo, ganhamos esse espaco, né? Hoje é aquilo: "ah, todo o
mundo vacinado, todo o mundo vida normal”. A gente nunca vai deixar de fazer isso mais.

[Thais]: Sim. E amplia o acesso, né?

[Kiko Azevedo]: Amplia o acesso e é isso que vocé falou: como vocé faz pra divulgar esse acesso?
S0 de existir essa possibilidade, o cara de Manaus assiste a peca de teatro do Sérgio Cardoso. Quando
gue ele vai poder ir no Sérgio Cardoso? Muitas vezes nunca. Mesmo quando ele vier pra Sdo Paulo,
ele... entdo pra gente isso virou uma coisa tao forte, tdo... € eu acho que esse processo que a gente ta
vivendo, que é muito longo né, ele também enraiza as coisas. Entdo se faz dois meses, trés meses
fazendo um... ele € um anexo né. "Ah, vamo fazer agora, a gente adapta aqui”, mas a gente t4 ha um
ano e meio e a gente vai ficar dois anos nessa situacéo. Entao essa condi¢cdo também deu tempo dessa
mentalidade grudar na gente né.

A gente agora também ta num projeto da gente transformar o teatro Sérgio Cardoso num teatro digital.
Entdo ndo sai mais da gente isso, entdo agora a gente ta se preparando institucionalmente pra que...
isso que hoje a gente faz com certo esforgo, no sentido de "vamos fazer né", um esfor¢o nesse sentido
de "ok, achamos importante, entdo vamos todos juntos realizar isso" ta entrando cada vez mais na
esséncia do teatro. E ai a gente ganha toda essa questao de acesso né. E de gravidade, e de amplificar
a arte. Entdo eu falo que quando eu vim, eu vim pra fazer outra coisa né, mas agora a gente mudou
tanto que hoje eu fago outra coisa. E esse novo é muito rico. Nao s6 de aprendizado, mas de resultado.

[Thais]: Uhum, verdade. E vocés tém, além dessas medidas, alguma especifica assim, algum projeto,
alguma campanha que € destinada pra mostrar o senso de pertencimento pras pessoas?

[Kiko Azevedo]: Nao. N&o, a gente tem uma agéo difusa né... nas nossas agfes, mas a gente ndo tem
uma campanha especifica. O que a gente tem de especifico € justamente essa parceria com o portal
do Bixiga para a comunidade do Bixiga. Esse a gente tem. Tem um trabalho especifico pra eles né, é
isso que vocé ta querendo dizer. Entdo a gente... essa aproximacao do teatro com o entorno € uma
acao especifica.

[Thais]: Certo. E vocés visam, de alguma forma, ampliar essa divulgacdo pra mais pessoas de Sao
Paulo?

[Kiko Azevedo]: Entdo, atualmente a gente faz... como eu te falei, como a gente hoje ndo ta mais no
fisico, hoje a gente faz isso... no estado inteiro né, de campanha de divulgacédo, a gente faz pro estado
de Sao Paulo. Mas quando vocé faz uma campanha que atinge 645 municipios, ela obviamente vai
transbordar né. A internet ndo reconhece limite de municipio, entdo... a gente se surpreendeu muito
logo no comeco. No primeiro més a gente viu que tinha, pd, 50 paises e ai vocé fala "Ha? Tipo, ha?
Como assim gente?" e ai quase eu ia falar "Nem inglés a gente fala" né, assim, a gente nao faz
divulgacao em inglés, nada, mas a gente também descobriu que tem uma comunidade de brasileiros
muito grande.

Hoje a gente tem na plataforma publicagdes em horarios alternativos pra que outras comunidades de
brasileiros em outros paises... que a gente fala 8, 9 horas da noite super bom. Super bom se vocé ta
aqui. Se vocé td em Londres, é 1h da manh& né e ndo vai ter horario pra vocé assistir. Entdo a gente
comecou a ter horérios alternativos pra chegar nessas comunidades.

Entéo eu acho que s6 o fato da nossa producdo hoje ta dentro dessa plataforma, ela ja € uma... toda a
divulgacao que a gente faz de qualquer contelido j& € essa abrangéncia maior de divulgacao do acesso
né.

[Thais]: Legal. E como que vocés trabalham dentro do Sérgio Cardoso o tema de inclusdo de pessoas
com deficiéncia?
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[Kiko Azevedo]: Olha, a gente... eu, sendo bem sincero, a gente ndo tem uma politica -- como € que
eu vou dizer? -- proativa. A gente tem um trabalho grande. Como a gente tem... porque o Sérgio
Cardoso ele ta além do teatro né, do equipamento que a gente faz a gestéo, é la que a gente funciona
né, o nosso escritério todo é 14, entédo a gente vive dentro do Sérgio Cardoso. E o Museu da Diversidade
também, toda a parte, tirando o museu que € muito pequenininho ali na Republica. Entédo toda a parte,
ndo s6 administrativa, mas de producéo de tudo também é nesse escritério nosso do Sérgio Cardoso.
N&o tem acho que um... pela nossa aproximacdo né com o tema e as pessoas, a gente tem a questédo
da diversidade muito presente em todas frentes, mas efetivamente com a pessoa com deficiéncia nds
ndo temos uma politica clara para a instituicdo né, como partindo da instituicdo. Como eu te disse, cada
degrau é um degrau que a gente sabe que tem muito o que fazer né. Que € isso, a gente sempre tem
gue encarar as coisas de uma forma mais ampla do que s6 o que a gente faz. E se fizer, ainda vai ser
pouco.

[Thais]: E verdade. E os canais de comunicagéo do teatro Cardoso, o site, as redes sociais... VOCés
utilizam algum mecanismo pra ser inclusivo?

[Kiko Azevedo]: A gente tem, nas redes sociais, a gente sempre tem a descri¢do "para cego ver" né.
No site a gente tem aqueles sisteminhas de acessibilidade. A gente inclusive ta fazendo um site novo
que vai ser bem melhor esses canais, essas ferramentas. E, e nas nossas programacées é quando a
gente consegue incluir, mas dentro das redes sociais a gente sempre tem o "para cego ver", é o que a
gente usa mesmo.

Quando a gente consegue, tem algum video que tem legenda, a gente consegue colocar. Mas a gente
ndo usa, por exemplo, libras dentro da comunicagdo. A gente usa libras dentro dos programas, mas
ndo na comunicagdo. Por exemplo, libras citei como uma ferramenta. Realmente a gente ndo tem pra
além, nas redes, pra além do "para cego ver" a gente ndo tem.

[Thais]: Certo, e quando vocé fala de materiais impressos no Sérgio Cardoso, eles sdo acessiveis de
alguma forma?

[Kiko Azevedo]: A gente tem uma impressora braile. Entdo a gente faz. Quando a gente tem os
programas, ou tinha os programas -- que agora a gente ndo tem mais -- a gente sempre tem um
programa em braile pra entregar.

Aquele que eu te comentei do evento |4, ndés imprimimos todos no Sérgio Cardoso. Muito, muito legal.

[Thais]: E existe um canal dentro do Sérgio Cardoso que as pessoas podem indicar alguma melhoria?
Falar sobre algum processo, assim?

[Kiko Azevedo]: A gente tem os canais de contato. A gente é bem aberto e atento, eu acho... como eu
te contei um pouco dessa trajetéria nossa com acessibilidade, tem uma coisa legal que é muito
empolgante né. Porque quando vocé da um passo, vocé abre uma porta nova, que nao existia né. Na
verdade... vocé ta super bem aqui. Ai vocé abre e de repente vocé tem uma porta, e vocé tem um outro
saldo né, e isso é muito empolgante. Entdo € aquilo que eu falei, a gente pds um libras |a atras, fizemos
um piso |4 no evento e hoje vocé ndo consegue mais pensar sem. Quer dizer, ndo tem cabimento fazer
um negécio que tem tudo isso, porque no fim um evento envolve o palco, o artista, o som, a luz, a
sinalizacéo... custa aquele monte de dinheiro, ndo faz sentido vocé falar "ah ndo, ndo posso gastar
nisso aqui". Entéo hoje pra gente € meio evento se vocé nao cria algum tipo de possibilidade.

Essa coisa da audiodescricdo e de libras, dentro desse aprendizado, a gente ndo tem ninguém na
instituicdo. A gente soO contrata até porque vocé nao tem evento todo dia né, vocé tem outra dindmica,
mas como a gente sempre faz é tudo por chamada publica né, é tudo tomada de pre¢o, tudo. Entdo a
gente sempre coloca. E até interessante. A gente tem uma equipe que atende a gente na virada e o
pessoal € muito empolgado. Entdo vocé assiste uma virada, que eles tdo la fazendo libras, o chat
bomba com eles. O chat bomba, ndo tem uma virada que a galera que té assistindo, ndo vai la no chat
e fala "pd galera, demais, ndo sei o que, lalala" entdo a gente ganha pra além de quem realmente ta
usando libras. Entdo ama, adora. E hoje acho que a gente também tem essa sensacao, enquanto
sociedade, que fez pouco e faz pouco. Entdo sempre que tem uma coisa que atende as pessoas -- que
ndo é vocé que precisa, mas vocé sabe que aquilo € importante né. Entdo isso também traz uma
satisfacdo pra gente, mas eu acho que pra quem assiste também. De saber que ta sendo acessivel pra
outras pessoas né. *inaudivel* E esses caras sao realmente, se vocé entrar na plataforma Cultura em



117

Casa e dar uma assistida numa virada, vocé vai ver a comédia que é esse pessoal, porque eles
realmente vivem. E isso é legal também, porque a gente t4 escutando a musica, ta vendo o artista né,
e vocé vé o cara ali... musica instrumental e o cara ta la na libra, fazendo musica instrumental. Vocé
fala "gente, os caras sdo demais"”, € muito bacana passar essa emocao né.

[Thais]: Nossa, da pra ver que isso ta bem enraizado nos pilares de vocés né. E tem algum outro pilar
gue vocés trabalham na comunicacao do Sérgio Cardoso? Na comunicacao institucional.

[Kiko Azevedo]: Cara, a gente tem uma coisa que é importante, eu acho, o nosso trabalho é aquilo:
nds somos parceiros da Secretaria de Cultura Economia Criativa do Governo do Estado. Entéo o que
a gente executa € uma politica publica, né? Entdo eu acho que assim: a gente uma responsabilidade
gue vai pra além do préprio evento que a gente faz. A gente tem todo uma responsabilidade de
transparéncia, uma responsabilidade de economicidade -- quer dizer, a gente tem que fazer aquele
dinheiro que chega pra gente realizar, ele se multiplicar, né? Entao eu acho que isso é uma coisa que
a gente tem trabalhado mais na comunicacao interna até, e de que as pessoas também tenham essa...
porque ta todo mundo la no dia a dia né. A gente trabalha, a gente tem esse privilégio de trabalhar com
cultura, que é apaixonante. A gente tem uma equipe que tem esse amor pelo que faz, e vocé contar
esse amor, esse esforgo, esse trabalho é feito com responsabilidade, com transparéncia... trabalhando
pra que aquilo seja bem feito, chegue la na ponta do melhor jeito possivel pra quem ta la assistindo,
isso € onde a gente tenta, na comunicagdo interna, trazer esses pilares que norteiam nosso trabalho
pra todos os colaboradores né. Pra além do amor deles pela arte, né? Mas assim, a responsabilidade
como a gente faz gestdo do recurso, e como que a gente entrega.

Al é muito legal porque essa responsabilidade na entrega do que depende exatamente dessa equipe
né, o resultado final... ai ndo vai depender da gestao, ele vai depender de quem tava na ponta fazendo
a coisa acontecer. Esse resultado final, ele € muito bom, porque as pessoas fazem com muito amor,
com muita entrega né. Entdo a gente é muito feliz da parte... e ai, dando uma desviada, pra
Comunicacao, é muito confortavel. A gente tem prato cheio, entendeu? Quando vocé apertar o botéo,
tem coisa pra falar. Entdo a gente tem desde uma equipe técnica incrivel, e eles sdo muito bons, a
gente fez agora uma virada com Toquinho -- o Toquinho é um cara assim absurdo, é o Toquinho né
gente? Nao é o cara do Toca Raul, € o Toquinho. P, o cara ao vivo elogiou 3 vezes a equipe de som.
Entdo a gente vé que a gente tem na ponta 0 mesmo senso de responsabilidade da gestdo. A
Comunicacéo fica entre essa gestdo e a ponta, entdo quando a gente olha, a gente tem como trabalhar,
com muito conteudo.

[Thais]: Uhum. E ai vocés refletem isso na Institucional né?
[Kiko Azevedo]: Na institucional.
[Thais]: Entendi.

[Kiko Azevedo]: Entdo a gente tem a newsletter, a gente tem a participacdo dos setores contando o
gue estdo fazendo... pra que as outras pessoas figuem sabendo também o que esta sendo feito, porque,
como eu te falei, a gente tem la: o Museu da Diversidade Sexual, o teatro Sérgio Cardoso, a gente tem
o teatro de Araras, com todo o programa de difusao.

Entdo as vezes a gente tem 15 pessoas trabalhando numa difusdo. O cara do teatro ndo ta sabendo o
gue t& acontecendo. E os caras tdo maluco l4, trabalhando, entéo fazer essa ponte pra que todo mundo
entenda que aquele dia que ele foi la botar uma luz, nédo sei o que, tem um reflexo pra muito além do
dia de trabalho dele né. Entdo eu acho que essa ideia geral de tudo o que acontece, da pessoa que as
vezes ela ndo ta -- ainda mais nesse tempo de pandemia -- n0s temos o0s técnicos em casa mesmo né,
pra ele também saber que a gente também tava trabalhando enquanto... ainda bem que ele tava em
casa se cuidando né, a gente também néo parou. Entdo isso é um esforco, porque vocé tem que colocar
na ordem do dia pra além daquilo que vocé tem que entregar, que é muita coisa. O trabalho é muito
grande de entrega, de produtos que a gente faz, de eventos, e a gente tem que parar e falar: "pd, isso
aqui é importante que a gente conte pra todo mundo" né, ainda que isso ande a pari passu né, como
que eles fazem. E bacana.
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[Thais]: Que legal *risos*. E partindo um pouco pro ambito de experiéncia, assim, como que Vocés
enxergam que ocorre a participacdo da sociedade no teatro Sérgio Cardoso? Como visitante, como
participante?

[Kiko Azevedo]: Entdo, a gente tem... é que, como a gente faz, como eu te disse, a gestao de varios
equipamentos e programas, a gente... quando vocé fala Sérgio Cardoso, pra mim ele tA no meio de
uma sopa, né? A gente trabalha dentro de uma coisa que é mudltipla e o legal € que a gente também
cruza 0s nossOs canais, mas eu... deixa eu pegar aqui uma coisa, ta me tirando a atengdo. S6 um
segundo.

[Thais]: Claro, ndo se preocupa.
[Kiko Azevedo]: Repete a pergunta pra mim, por gentileza.

[Thais]: Como que vocés enxergam, dentro do Sérgio Cardoso, que ocorre a participacdo das
pessoas? Como visitante, como participante?

[Kiko Azevedo]: O Sérgio Cardoso € um dos Ultimos teatros de rua né, e acho que o publico da forga
e importancia, e sabe, o Ultimo bastido dos teatros de rua. Entdo eu acho que as pessoas gostam de ir
no Sérgio Cardoso porgue ele é esse teatro que vocé ta ali, depois vocé vai no Chico comer um negécio
e tal.

A gente tem um canal de receber também as demandas, a gente tem duas salas no Sérgio Cardoso. A
gente tem a sala Nydia Licia que é uma sala enorme, com quase 1.000 lugares, e tem a sala Pascoal
gue tem 140 lugares. Entao a gente também tem uma demanda de pe¢as menores no Sérgio Cardoso,
com essa equipe técnica fantastica, entdo a gente também consegue ofertar pro universo artistico. A
gente tem sala de ensaio, a gente tem uma estrutura muito boa que chega pros artistas e pra essas
companhias menores, e a gente até costuma dizer que a sala Pascoal tem uma rotatividade muito
maior. Tem muito mais a¢do do que a gente as vezes tem um ndmero muito maior de companhias.

Quando vocé vai pra uma capital enorme, vocé ja depende de uma producao maior... isso acontece em
outro ritmo. Entdo a gente tem um acesso das pessoas, tanto de artistas... o publico € o publico do
teatro... antigamente né, agora atualizou tudo. Mas eu acho que a gente também tem... € um local onde
0 mundo artistico procura o Sérgio Cardoso pra realizar os espetaculos, né? A gente tem uma demanda
continua de... e enquanto teatro publico, a gente também tem as parcerias que a gente consegue fazer
pra que essas produgdes acontecam né.

[Thais]: Uhum. Legal. E vocés adotam alguma medida no Sérgio Cardoso pra gerar democratizacao?

[Kiko Azevedo]: E, a gente tem essa politica do entorno que qualquer espetaculo, qualquer coisa tem...
eu ndo vou lembrar agora. Vou até procurar aqui. A gente tem um desconto, eu acho que é mais de
50% de desconto pra quem é do Bixiga. E isso a gente faz uma divulgacao constante pra eles a respeito
desse desconto pro pessoal do Bixiga. Mas é mais a¢éo focada no entorno mesmo, mas a gente tem,
gualquer a¢éo l4 acho que tem uns 60% de desconto acho que pra qualquer morador.

[Thais]: Ah, legal. E ai fora as regras de meia entrada, né?
[Kiko Azevedo]: Sim sim, fora. E morador do Bexiga e tem 60% de desconto em qualquer producao.
[Thais]: E a acessibilidade é um pilar fundamental pro Sérgio Cardoso?

[Kiko Azevedo]: Sim, sim. A gente tem 8.000 m2 de &rea construida acessivel. Todos os lugares s&o
acessiveis.

[Thais]: E como que dé& essa experiéncia da pessoa com deficiéncia pro teatro, assim?

[Kiko Azevedo]: Entdo, a gente tem aquela coisa que eu falei la atras. Quando vocé cria oportunidade,
e vocé faz, e ai acho que entra a comunicacao. E vocé faz uma divulgacéo, vocé faz chegar, vocé tem
antecedéncia adequada... vocé tem um resultado muito grande. Porque vocé realmente disponibiliza a
possibilidade da pessoa ir, de participar, né? Entdo a gente... esse ponto eu acho que € um ponto bem
importante, porque as pessoas ndo vao porque ndo tem como, porque néo tem o porqué, porque nao
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tem o acesso, porque é dificil. E mais dificil. Igual aquilo: "vamo ali?", a gente vai. Entdo vamo ali andar
10km... puts tem que pensar como vai, tem que pensar se precisa alguém acompanhar ou ndo né,
dependendo do nivel de dificuldade que vocé tem de acessibilidade, por exemplo, vocé vai encarar
mais e mais pra aquilo acontecer, entédo... e quem falou isso foi o pessoal |14 da outra Secretaria. Entdo
falou: "cara, precisa se organizar mais pra ir no evento, né?", entdo vocé tem que ter a certeza que
vocé vai conseguir aproveitar e ter o que vocé precisa pra curtir.

Entdo eu acho que assim, o resultado sempre € melhor do que a gente espera. E ai ele passa muito
além do numero, né? Eu acho que o resultado com o trabalho com acessibilidade nao interessa pra
guantas pessoas vocé ta fazendo. Isso € uma coisa bem importante, quer dizer, se vocé tem la um
palco em Mongagua com show e vocé tem libras, por exemplo, e vocé tem 1 pessoa que ta
aproveitando libras... isso ja € um maximo. Vocé nao precisa ter 100 pessoas, nem 10, ndo interessa.
E se ndo tiver ninguém, beleza, na proxima alguém vai comentar "olha Tha, tinha 14, vocé podia ter
ido", por exemplo, né?

Ent&o eu acho que o exemplo do parque da Agua Branca foi muito... ai isso ja foi em nimeros também.
Foi assim, foi surpreendente né. Que vocé, de repente, num evento, foram 5 dias de evento, todos os
dias muita gente. E usufruindo tudo aquilo que a gente fez como uma estrutura basica sé6 pra ele poder
ir. Gente, ndo foi nada demais né. E um piso, que pra vocé poder ir em um negécio que ¢ areia. S6
areia vocé ndo ia. Tem um piso: tem um piso vai um monte de gente. Entdo assim, é muito pouco. No
fim, no fim, no fim, é muito pouco pra que a mesma coisa que vocé ta fazendo pra um sirva pro outro
né.

E isso também vai mudando. Eu acho que a acessibilidade também tem um outro componente que
vocé vai mudando a sociedade. Eu lembro que quando eu era pequeno... eu tenho um filho Down, a
gente nao via. Quer dizer, eu mesmo nao via. Isso foi entrando na sociedade, hoje € o mundo do
Joaquim. Pra ele, vixe, td beleza onde vai... antes tinha aquela coisa de vocé nunca vé. Quando vocé
nunca vé, ele nédo ta inserido, é aquele constrangimento de que vocé nao sabe como se comportar as
vezes né, é um sentimento de insegurancga porque vocé ndo sabe conviver. Quando vocé normaliza, é
maravilha, né? N&o tem problema se o cara ndo anda, se o cara € cego, se o cara &€ Down. A sociedade
passa a entender que é s6 mais o outro, s6 o outro, né?

Entdo eu acho que a importancia da acessibilidade se da nos dois caminhos: no caminho da
possibilidade do acesso do deficiente, da possibilidade do acesso da sociedade a essas pessoas. E ai
passar que isso seja absolutamente o que é. Normal.

[Thais]: Uhum, muito legal. Isso ajudou na quebra de preconceitos né, muito forte isso.

[Kiko Azevedo]: Total. Acho que muito, muito assim. Vocé vai deixando aquilo que é, né? "Ah, o cara
fica sentado, tudo bem" e é s6 isso, ndo tem... e tira esse, ndo diria medo ou receio, ndo € essa
palavra... esse estranhamento. Entdo acho que tem esse ganho pra sociedade como um todo.

[Thais]: Com certeza. E quando vocé fala dos instrumentos que vocés usam pra gerar acessibilidade
no espaco, tem algum outro além da acessibilidade fisica e das libras?

[Kiko Azevedo]: A gente tem audiodescricdo né, e a gente tem legenda também, digital. Isso nao...
falo que a gente tem em termos de ferramentas. Ndo é que a gente use todas elas em todos os
espetaculos. Ndo é assim como default né, padrdo. “Entdo no espetaculo a gente tem libras,
legendas...”; ndo, ndo é. Mas a gente tem as ferramentas e a gente tem programas onde a gente faz
uso das tecnologias né.

[Thais]: Certo. E como que ocorre essa periodicidade? Vocés informam as pessoas que determinado
espetaculo vai ser acessivel...?

[Kiko Azevedo]: Sim. Quando o espetaculo é acessivel a gente tem todo um trabalho, ndo s6 de
divulgacdo em midia social, mas de assessoria de imprensa, de release, de fazer chegar essa
informacao pra quem foi feita né. Ent&o sim.

[Thais]: Mas nédo existe um tempo definido assim? Uma certa frequéncia.

[Kiko Azevedo]: Nao, ndo tem. N&o tem. A gente tem... por também ser um contrato publico, a gente
tem meta né, de acessibilidade, entdo... 0 que é muito legal. Se a gente for parar pra pensar, do ponto
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de vista institucional, mas do ponto de vista de uma politica publica, a politica publica exige que nds,
guando executamos, a gente tem que ter politica de acessibilidade.

E ai vem 0 que eu acabei de falar do publico em geral, dessa coisa da sociedade, vocé
institucionalmente também se apropria disso. "Ah, vocé tem que fazer", ai vocé vai fazer, e ai aprende
a fazer... e ai a gente volta la atrds né? Ai vocé se empolga, ai vocé chega num resultado, ai vocé
aprende, ai vocé descobre que vocé nédo sabe nada mas que foi muito legal, e ai vocé faz melhor... e
ai de repente aquilo que era uma exigéncia passa a ser o minimo que a gente faz. A gente ja nem tem
mais que olhar pra meta, porque a gente faz mais do que é exigido, porque ja ta4 dentro da instituicao.

[Thais]: Aham, muito legal. E falando da...

[Kiko Azevedo]: Desculpa. E isso mostra a importancia da politica publica, né? E a politica pablica que
exige a demanda e ai vocé implementa e ai vocé passa a inserir isso naturalmente no seu processo
né.

[Thais]: Fundamental né.
[Kiko Azevedo]: E fundamental, é fundamental.

[Thais]: E pensando assim, no espetaculo no modo fisico assim, se chegasse por exemplo, alguém
com deficiéncia em determinado espetaculo, vocés teriam como atender essa pessoa no Sérgio
Cardoso?

[Kiko Azevedo]: Tem. Depende da deficiéncia, sim. Como eu te falei: a gente tem tanto elevador e
lugar pra cadeirante em todas as salas, acho que sdo 8 lugares na sala grande e 3 na pequena.

[Thais]: Certo. Mas ai se ndo fosse um espetaculo exclusivo pra libras e audiodescri¢do, ndo teria esse
recurso?

[Kiko Azevedo]: Nao, a gente ndo tem recurso pra fazer um atendimento pontual né. Até por isso que
guando a gente foi pro universo do audiovisual, a gente tem conseguido implementar isso de forma
mais eficiente e continua né. Porque dai vocé tem um tempo, vocé tem uma coisa. Ai vocé manda esse
video, os caras faz as libras, a gente insere no video... € um tempo que da mais funcdes da gente
executar.

Entdo quando a gente vai fazer uma coisa no presencial, a gente néo tem isso como partido de: "O, se
vocé vai fazer a tua peca aqui, eu vou fazer aqui o meu..." ainda ndo temos; pode ser que a gente um
dia crie e vai td sempre ali disponivel um desses recursos. Mas nao temos isso nao.

Agora quando tem um espetaculo que tem esse recurso, ai a gente tem todo um trabalho pra divulgar.

[Thais]: Uhum, certo. E vocés usam algum conceito pra comunicagéo acessivel, alguma experiéncia
sensorial... € promovido algo nesse sentido?

[Kiko Azevedo]: Nao. A gente até usa 0s icones pra sempre marcar, né, na nossa comunicagao... é
muito mais por ai do que ir Ia o recurso pra cego ver, pra leitura do computador, mas é... ndo temos
uma coisa voltada assim pra isso, mais do que isso, ndo tem.

[Thais]:Uhum, sem problemas. E vocé até comentou das politicas publicas... vocés reportam esses
dados de quantidade de pessoas por estado, tudo?

[Kiko Azevedo]: Todos. Principalmente quadrimestralmente, anualmente.

[Thais]: Ah, é completo entdo *risos*.

[Kiko Azevedo]: N&o, muito. E muito completo. E muito completo, sdo relatérios extensos e muito
detalhados de tudo. Todas as ac8es que a gente faz.

Ano passado a gente fez 3.000 ac¢des, tivemos que fazer relatdrio das 3.000 a¢des.

[Thais]: Nossa, é bem complexo *risos*.
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[Kiko Azevedo]: E, é... bastante trabalho. Mas é fundamental também né? Eu acho que é a hora, la
na politica publica, que vocé vai mensurar o resultado real do esforco do que se propde pro que se tem
né. Entdo é super importante esse acompanhamento bem de perto. Da trabalho, mas faz parte do
trabalho. Ndo é um trabalho a mais, ele s6 faz parte.

[Thais]: Aham. E vocés adotam no teatro Sérgio Cardoso alguma lei de incentivo? Existe isso?

[Kiko Azevedo]: Existe, existe. No caso a gente é uma organizacédo social de cultura né, a gente tem
0 departamento de desenvolvimento institucional também faz a parte de captacéo de recursos com
patrocinios e etc.

[Thais]: Uhum. E vocés sentem, por exemplo, dos patrocinadores o interesse em saber se 0 espacgo &
acessivel, quais sdo as medidas promovidas de acessibilidade quando eles vao se interessar pela
proposta?

[Kiko Azevedo]: Na verdade ela ja td na proposta né. Entdo é um pouco daquilo do... quando vocé vai
falar do Sérgio Cardoso, vocé vai falar da acessibilidade dele.

Eu ndo vou saber te dizer se isso vai ser um ponto de tomada de decisédo do patrocinador. Mas... ta
sempre na proposta.

[Thais]: Aham, legal. E pensando nessa experiéncia da pessoa com deficiéncia assistir o espetaculo,
toda essa questdo relacional da plateia com o palco... vocé enxerga alguma medida que pode ser
melhorada nesse processo? De experiéncia mesmo, de sentir o espetaculo... pra pessoa com
deficiéncia.

[Kiko Azevedo]: Entdo.. eu acho que assim, a gente tem...

[Thais]: Vou até te dar um exemplo assim. Eu tava conversando com a Sala Sdo Paulo e ai, por
exemplo, as pessoas surdas é um problema mais complexo em uma sala sé de concertos né, e ai uma
medida que eles adotam... ndo que a Sala Sdo Paulo adota, mas que alguns concertos ja estao
promovendo, é as pessoas sentirem as vibragfes dos instrumentos né, e até na Sala Sao Paulo o
pessoal prefere sentar na frente pra sentir essa vibragdo das caixas de som e tudo.

No teatro, vocé enxerga alguma medida que pode ser feita nesse sentido de experiéncia mesmo?

[Kiko Azevedo]: Td aqui pensando né... eu acho que a gente, ndo to querendo fugir da pergunta néo,
s6 t6 tentando pontuar, porque eu acho que esse € um caminho que vocé sempre vai ter um passo
adentro. Entdo eu acho que essas possibilidades e essas ferramentas, e esses... a gente sempre vai
precisar de ajuda pra chegar no préximo passo né.

Entédo a gente faz muita coisa e vocé tem o compromisso da entrega, o dia a dia nosso é muito cheio.
O que isso quer dizer? Que a gente sempre precisa realmente de ajuda pra ver o outro caminho. Mas
eu acho que, como eu te disse, depois que vocé segue por esse caminho, vocé nunca recua, vocé
sempre vai adiante. Do ponto de vista que a gente j& tem as ferramentas, algumas ferramentas, eu
acho que a gente também j4 esta apto a... mas eu acho super interessante, quando a gente para pra
falar disso né, essa... ter um olhar especifico pra isso né, um paralelo a tudo, porque se ndo vocé fica
pontual aqui, pontual ali. A gente ja ampliar ndo é mais pontual, libras ja € uma coisa mais forte assim,
no audiovisual nosso, entdo a gente realmente cobriu esse lado. Mas eu td6 pensando no caso do teatro,
no caso do presencial, o que mais a gente poderia implementar né.

Eu ndo tenho conhecimento técnico pra poder colocar. Eu acho que sim: o caminho seria a gente ter
alguma consultoria que pudesse orientar a gente pra um planejamento né, um planejamento de
implantacdo de agbes e de ferramentas e de possibilidades. Eu acho super interessante, a gente ter
isso como... eu t6 até anotando no caderninho de boas ideias viu, que eu parei uma hora pra falar de
acessibilidade, é uma coisa que a gente ndo consegue... entdo eu td aqui 6: anotando, porque eu acho
gue € uma coisa bem importante da gente vislumbrar pro futuro né? Quer dizer, vocé pensar em 5 anos,
0 que a gente pode melhorar nesse aspecto em 5 anos? Acho que hoje em dia ainda, a gente tem
muitas ferramentas disponiveis né.

Fiquei procurando aqui e pensei: ndo sei. Mas eu tenho certeza que tem e tenho certeza que tem gente
gue sabe né, entdo eu acho que isso € uma coisa bem importante pra gente colocar em uma perspectiva
de futuro, no planejamento e uma busca de implementar e ampliar esse acesso.
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[Thais]: Legal. E a gente sabe que, por exemplo, alguns espagos culturais, como teatros, museus e
até os concertos, eles sao vistos muitas vezes pelas pessoas como um espaco meio elitista assim né.
Vocés adotam alguma coisa pra simplificar essa comunicacdo com as pessoas pra que elas nao
enxerguem o espaco como algo elitista?

[Kiko Azevedo]: Eu acho que a gente ndo tem nenhuma acéo desenhada pra tirar o elitismo do teatro
e do... a gente vai ter, sdo essas possibilidades do ingresso mais barato, e o teatro Sérgio Cardoso
digital é absolutamente gratuito, entdo... né.

A gente consegue, por exemplo, uma coisa que a gente tem feito, as produc¢des. Por enquanto a gente
ta com produc@es e transmissdes gratuitas. Tem aquele valor se vocé quiser doar pra companhia e
tudo, mas dentro da parceria do hoje, elas sao gratuitas. Vai chegar um momento onde isso nao vai ser
gratuito, porque vai ter a companhia artistica e tem la a parceria com o teatro, enfim...

Mas a gente tem feito uma coisa interessante, que é: os produtos que a gente leva pro teatro e faz a
transmissao no teatro Sérgio Cardoso digital, na plataforma la da Sympla, que é a ticketeira que atende
a gente, e a gente tem todos os procedimentos do teatro, como a gente tem a plataforma Cultura em
Casa, a gente muitas vezes fecha a transmissao la e depois a gente fecha as transmissdes gratuitas
gue sdo abertas. Entdo eu acho que o audiovisual vem muito fazer esse papel, entender uma parte
dessa demanda, dessa questdo né. Acho que néo é totalmente: acho que as pessoas tem que acessar
esses espacgos, tem que quebrar isso, mas ndo posso dizer que a gente tem um trabalho pra quebrar
essa barreira das pessoas com o espago fisico.

O que a gente tem, pra além do teatro, é que eu falo pra vocé: pra mim é dentro de uma sopa né, o
teatro é ali. E o teatro, como tem toda a parte técnica, entdo 0s nossos eventos acontecem no teatro.
E as coisas do teatro a gente pde na plataforma, entdo cruza tudo.

Mas o0s nossos eventos que a gente faz de difusdo séo todos gratuitos, e isso € legal. A gente busca...
vou dar o exemplo da Virada Cultural. Quando a gente vai fazer uma virada numa cidade, a gente vai
la e a parceria € feita com 0 municipio, entdo a gente sempre busca os espa¢os do municipio, que € o
teatro municipal, o coreto, a escola de teatro... a gente sempre busca ter acdes dentro desses espacos
pra que as pessoas vao até esses espacos. A gente ndo sé pde o palco na rua e pde as pessoas na
rua: a gente sempre explora tudo o que a cidade tem em termos de espaco cultural, com programacdes
gratuitas.

Entéo eu sei que vocé ta focada no teatro, mas eu ndo consigo ser... s6 teatro. Mas isso foi muito legal.
A gente tem um outro programa chamado Circuito SP que sdo espetaculos que acontecem em 150
cidades, 300 espetaculos por exemplo. Quando a gente foi transportar pro online, a gente incentivou
muito... ndo podia ter publico. A gente incentivou que essas filmagens fossem feitas dentro do
equipamento publico, que é um jeito da gente usar o que ta ali disponivel, mas também de promover
né. Eu acho que vai um pouco nessa linha que vocé ta falando, de vocé quebrar, deixar mais acessivel
esse espaco. Entdo assim, eu acho que é um caminho...

Outra coisa, a gente tem ac¢des onde a gente usa o teatro Sérgio Cardoso, e ele é aberto. A gente teve
um evento de hip hop... no presencial ainda né, sabe que... parece ha mil anos atras. Mas a gente teve
ja em 2020 um evento de hip hop que usou as duas salas, 0 saguéo, a rua: a gente fechou rua. Entdo
a gente tem eventos onde a gente também abre o teatro pra rua mesmo. Abre, abre mesmo. Existe
dentro do teatro essa possibilidade. Sessfes gratuitas, isso a gente tem.

N&o diria que a gente tem um cronograma disso com uma coisa: "0, entdo a gente tem esse més"...
acho que ndo é assim, mas a gente tem sim uma... tanto que a gente tem la naquelas metas que eu te
falei, a gente tem de uso do teatro aberto. A danca de saldo faz parte de atividades na area fora das
salas, atividades que acontecem no teatro Sérgio Cardoso fora das salas de espetaculo. Entdo isso é
para além da acdo, também é politica publica de "6, vocés tem que usar o espaco do teatro pra fazer
acOes abertas”, e a gente faz.

[Thais]: Que legal. Onde eu encontro essas a¢6es? Vocé poderia compartilhar comigo?

[Kiko Azevedo]: Posso, posso sim. Vai ter um... quer ver, 6. A gente tem aqui no site vocé vai ter a
danca de saldo, que ela acontece no presencial e... perai, deu errado aqui. Entdo a gente tem... Hoje
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a acao que a gente tem, e essa ela tem sempre, ta? A acdo da danca de saldo que é aberta, é gratuita
e o teatro fica ali. Hoje ela é online, mas ela acontece presencialmente toda segunda-feira. Entdo toda
segunda-feira tem uma acéo dessa de teatro aberto.

Depois eu vou procurar aqui... essa acao do hip hop que eu falei pra vocé.

[Thais]: Ah, perfeito. Muito legal mesmo. E indo um pouquinho pra estrutura fisica do teatro, vocé sabe
se ele foi construido com base no design universal, se o espaco utiliza um dos principios do design
universal?

[Kiko Azevedo]: Ha? Desculpa.
[Thais]: Ta escutando agora?
[Kiko Azevedo]: Agora eu t6.

[Thais]: T4, desculpa. Vocé sabe se o teatro foi construido pensando no design universal, ou se hoje
vocés aplicam algum dos principios do design universal?

[Kiko Azevedo]: Olha, o teatro tem 40 anos, entdo ele foi inaugurado em 1980 onde a gente ainda
tava longe desse momento atual, mas o teatro é como eu te falei, ele é todo acessivel. Entdo foram
feitas intervencdes pra... hoje por exemplo nos temos 9 elevadores. A gente tem elevadores principais,
gue eram aqueles que sempre tivemos, mas foram implementados elevadores... porque antes era s6
pra vocé subir, ndo subir de escada né? Entéo hoje ndo. Hoje a gente tem elevadores de acessibilidade,
rampas de acesso, etc. Entdo hoje a gente chega no teatro inteiro, entdo foram feitas adaptacdes né.

[Thais]: Uhum, perfeito. Acho que de perguntas referentes era isso. Eu tenho um roteirinho, algumas
vocé ja foi me respondendo no meio. E eu queria verificar com vocé, Kiko, existe a possibilidade de eu
fazer uma visita no teatro? Pra tirar foto de observacao.

[Kiko Azevedo]: Existe, claro, claro.
[Thais]: Existe? No final de semana ele é aberto?

[Kiko Azevedo]: Final de semana? Entdo, depende se a gente... hoje ta tudo fechado né, a gente ta
com o teatro fechado. A gente ta agora com um ensaio da Sao Paulo Companhia de Danca, a gente
vai ter um espetaculo presencial no fim do més -- com presencial e online também. Mas a gente teria
que combinar.

Normalmente no fim de semana, quando nado tem atividade, o teatro fica, ndo tem ninguém la. Durante
a semana é mais facil de eu ter produtora. Agora, nada impede de ter no fim de semana também da
gente combinar, e de repente quando tiver uma agédo vocé chega la: vai ter produtor, a gente combina
pra alguém te receber também. Todo dia a gente tem uma escala de produtores, € uma questdo da
gente combinar, mas ndo tem problema nenhum.

[Thais]: Eles ficam o dia todo? Como que funciona?

[Kiko Azevedo]: O dia todo. Tem que combinar, porque nesse periodo a gente tende a ter... quem ta
Ia, ndo ficar muito. Mas nada que a gente ndo possa marcar.

[Thais]: T4. Se vocé pudesse me ajudar pra eu ir, acho que o dia que eu posso ir durante a semana é
no dia 18, na sexta-feira que vem, porque eu preciso entregar o trabalho no final do més, e ai a visita
técnica seria muito importante pra considerar as fotos e tudo no desenvolver da analise.

[Kiko Azevedo]: Nao, ndo tem problema. Vocé me manda um e-mail? Sé pra eu marcar aqui e ndo
esquecer.

[Thais]: T4, e ai o horario que vocés tiverem, puderem, t4? Eu t6 disponivel.

[Kiko Azevedo]: Ta. N&o, tudo bem, vamos combinar sim. Nao tem problema nenhum, a gente
organiza. Acho que dia 18... é que dia?
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[Thais]: Dia 18 é uma sexta-feira.

[Kiko Azevedo]: Dia 18 a gente tem filmagem la. Entdo... de junho, agora né? Deixa eu ver. Deixa eu
ver s6 na minha agenda aqui. Depois eu vejo com o pessoal do teatro, mas ndo tem problema ndo. Em
principio ta tudo... ndo é dia de gravacdo aqui, mas nao tem problema nao. Isso ai € uma boa pra mim.
[Thais]: Ah, perfeito. Eu te mando e-mail entdo pra gente combinar.

[Kiko Azevedo]: Combinado, Thais. Espero ter te ajudado.

[Thais]: Muito, muito. Acho que de perguntas era isso, Kiko. Muito obrigada pela disponibilidade do
seu tempo, eu achei que a gente faria em meia hora, mas vocé tem muita coisa pra passar e foi muito
legal isso.

[Kiko Azevedo]: Falei muito? *risos*

[Thais]: Nao, foi muito rico, de verdade.

Muito obrigada mesmo pela disponibilidade.

[Kiko Azevedo]: Que isso, imagina. Tamo aqui pra isso também.

[Thais]: Ai, super obrigada. Quando eu terminar o trabalho eu compartilho com vocé também ta, e ai
posso citar seu nome no trabalho? Fazer um resuminho sobre vocé?

[Kiko Azevedo]: Pode, fica a vontade t& bom?

[Thais]: Se vocé quiser me passar um resuminho de vocé, ou se tiver no Linkedin...
[Kiko Azevedo]: Passo, claro. Ndo sou do LinkedIn, mas eu te passo.

[Thais]: Aguardo o seu.

[Kiko Azevedo]: Tchau Thais.

[Thais]: Muito obrigada viu, bom final de semana.

[Kiko Azevedo]: Pra vocé também.

[Thais]: Tchau tchau.



