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1- Tabelas:

TABELA 1: Metodologia empregada nos campos de busca

Banco de Termo usado Filtros Anos Numero Numero de | Nimero de
dados na busca de artigos | artigos artigos
mapeados | descartados | validos
Inteligéncia
Scielo Artificial Ciéncias Sociais Aplicadas 2014-2024 16 3 13
Comunicagao
GP - Tecnologias e Culturas
Inteliséncia Digitais  (24-22) GP -
Intercom o Conteudos Digitais e | 2014-2024 8 1 7
Artificial . .
Convergéncias Tecnologicas
(21-14)
Inteligéncia
SBPJor Artificial N/A 2014-2023 17 1 16
Repositorio de C A N
Producdes da Intgl1g§nc1a Escola de Comunicagdes e 2014-2024 1 0 1
Artificial Artes/Teses
USP
52 5 47

Total:
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Figura 1 - Nuvem de palavras formada pelos titulos de todas as producdes captadas. Fonte:
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3 - Resumo:

O trabalho faz uma revisdo bibliométrica para colaborar no entendimento acerca das
pesquisas sobre inteligéncia artificial (IA) no contexto académico do jornalismo em
especifico. O levantamento procurou trabalhos cientificos publicados entre 2014 ¢ 2024 que
tenham como tema principal a inteligéncia artificial no contexto da comunicagdo e do
jornalismo. Foram feitos mapeamentos em quatro bases cientificas diferentes: na plataforma
Scielo; nos anais do Intercom ¢ do SBPJor; ¢ no Repositorio de Produgdes da USP. As 47
pesquisas encontradas foram entdo classificadas entre “Discussdao Conceitual”, “Estado da
arte/Revisdo Bibliografica”, “Experimentos Praticos” e “Implicacdes Sociais”. Com esses
dados, foi possivel concluir que a pesquisa sobre inteligéncia artificial chegou de maneira
aparentemente tardia no campo da comunicacdo, ndo houve pesquisas captadas antes de 2019.
A partir de 2022, ocorreu um aumento significativo no volume de trabalhos académicos sobre
IA, o que se atribui ao lancamento de chatbots integrados a Inteligéncias Artificiais
Generativas (IAGen) como o Chat GPT e o Bard (rebatizado como Google Gemini). O
trabalho observou também uma forte tendéncia das pesquisas brasileiras focarem em
abordagens que privilegiam experimentos praticos, de maneira intensa dentro do recorte do

jornalismo.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial. Jornalismo. Bibliometria.



4 - Abstract:

The study conducts a bibliometric review to contribute to the understanding of
research on artificial intelligence (AI) within the academic context of Brazilian journalism
specifically. The survey sought scientific works published between 2014 and 2024 that focus
on artificial intelligence in the context of communication and journalism. Mapping was
conducted across four different scientific databases: the Scielo platform, the proceedings of
Intercom and SBPJor, and the USP Productions Repository. The 47 studies found were then
classified into “Conceptual Discussion,” “State of the Art/Literature Review,” “Practical
Experiments,” and “Social Implications.” Based on this data, it was concluded that research
on artificial intelligence has entered the communication field relatively late, with no studies
identified before 2019. From 2022 onwards, there was a significant increase in the volume of
academic work on Al, attributed to the launch of chatbots integrated with Generative
Artificial Intelligences (GenAl), such as ChatGPT and Bard (later rebranded as Google
Gemini). The study also observed a strong tendency for Brazilian research to focus on

approaches emphasizing practical experiments, within the field of journalism.

Keywords: Artificial Intelligence. Journalism. Bibliometrics



5 - Introducao:

Em 5 de dezembro de 2022 a empresa OpenAl disponibilizou ao publico sua primeira
versao do Chat GPT-3, produto comercial de inteligéncia artificial baseado em grandes
modelos de linguagem (no inglés, Large Language Model - LLM). O servi¢o online da
empresa que desenvolve o chatbot permite que o usuario gere textos de maneira rapida e que
aparentam ser escritos por seres humanos. A tecnologia funciona, de uma maneira
simplificada, lendo e aprendendo com iniimeros contetdos ja escritos por seres humanos -
inclusive produzidos e publicados por jornalistas - e deduzindo como uma pessoa responderia,
com a melhor acuracia possivel, ao pedido do usudrio. Esse treinamento da maquina (ou, no
inglés, machine learning) usa sem transparéncia, € muitas vezes sem permissao, conteudos
que podem ou nao ser confiaveis.

O produto da empresa californiana impressionou o publico e investidores. O
langamento faz parte de uma onda de ferramentas de inteligéncia artificial generativas, que
produzem videos, audios e fotos capazes de simular de maneira cada vez mais fidedigna
captacdes videograficas, fotograficas e vozes humanas — o que preocupa estudiosos,
personalidades, politicos, jornalistas e especialistas pela facilidade de falsear a realidade
principalmente durante periodos eleitorais.

Em 22 de novembro de 2023, o Estadao anunciou uma politica de uso de ferramentas
de inteligéncia artificial e a formalizagdo de um Comité de Inteligéncia Artificial do Grupo
Estado, com o objetivo de analisar projetos editoriais envolvendo esse tipo de tecnologia. No

documento consta:

[...]compreendemos que parte dos nossos colaboradores pode ja estar
explorando o uso de IAs como ferramentas auxiliares em suas tarefas diarias,
uma vez que as capacidades de automag@o e¢ de analise das IAs podem
proporcionar maior eficiéncia e aprimoramento em diversas etapas do
processo editorial. Apesar disso, temos também plena consciéncia de que
existem riscos inerentes ao uso indiscriminado de tais ferramentas, sobretudo
em uma atividade tdo essencial para a manutengdo do Estado Democratico
de Direito quanto a Imprensa. (Estaddo, 2023)

Pouco menos de um ano depois do lancamento do Chat GPT, o jornal ja admitiu que
seus colaboradores podem estar “explorando” esse tipo de tecnologia, sem especificar
exatamente o fim desses possiveis usos, e alertou para as possibilidades de riscos inerentes a
essa novidade.

Nesse sentido, o documento veta o uso de imagens, audios e videos gerados por

inteligéncias artificiais. Contudo permite, com ressalvas, o uso em edicdo de textos;



transcri¢des de dudio; traducdes de textos; elaboracdo de titulos e chamadas; ferramentas de
busca e pesquisa; aprimoramento de materiais escritos em lingua inglesa; ¢ extracdo de dados
de origem publica.

Ja a Folha de S. Paulo (2024) publicou, em 26 de mar¢o de 2024, um adendo ao seu
manual de redagdo que estimula os seus profissionais a utilizar essas ferramentas para
“automatizar tarefas repetitivas” e permite de maneira geral seu uso, com exce¢ao as imagens,
que sO6 podem ser geradas por inteligéncias artificiais em ilustragdes e quando o assunto da
noticia em si € o fotorrealismo das inteligéncias artificiais.

A necessidade de dois dos maiores jornais do pais publicarem declaragdes sobre o uso
dessas ferramentas em suas reda¢des demonstra o tamanho do possivel impacto desse avango
tecnologico. Na mesma medida em que os jornais admitem, de certa forma, os possiveis
problemas da utilizacdo de inteligéncias artificiais, eles entendem que € possivel aumentar de
maneira considerdvel a produtividade dos seus colaboradores ao utilizar essas
funcionalidades.

Ademais, as redagdes ainda criaram uma nova versao do jornalismo declaratério - em
que apenas se noticia a fala de alguma personalidade com pouca contextualizagdo ou apuragao
sobre o que ¢ dito -, onde o autor da fala ¢ um chatbot emitindo a sua “opinido” sobre algum
politico ou acontecimento. Um dos muitos exemplos disso ¢ a matéria do jornal O Globo
(2023) com a chamada “O que o ChatGPT e o Bard dizem sobre Lula, Bolsonaro e o 8 de
janeiro?” publicada em julho de 2023.

Por fim, em 28 de maio de 2024, o Instituto Reuters (2024) publicou uma pesquisa
realizada em seis paises sobre a opinido do publico a respeito do uso de inteligéncias
artificiais generativas em conteudo jornalistico. O estudo afirma que os consumidores de
produtos jornalisticos de maneira geral preferem consumir noticias produzidas por um ser
humano em detrimento de uma gerada por inteligéncia artificial.

Essa breve linha do tempo, que abarca pouco menos de dois anos, revela o ritmo
acelerado que a inteligéncia artificial ¢ aderida pelas redagdes e demais produtoras
jornalisticas, € como o publico percebe essa mudanga. Contudo, a celeridade na adogdo das
tecnologias desenvolvidas prioritariamente em empresas estrangeiras que se denominam big
techs e empresas de plataforma, pode deixar alguns debates de lado.

A digitalizacdo da vida comecou a dificultar o modelo de negdcios tradicional
jornalistico no comeco do milénio. As redagdes, que terminaram de encarar os ultimos

impactos da censura imposta pela ditadura civil-militar (Marcondes Filho, 2002), passaram a
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assistir, com a popularizagdo da internet nas primeiras décadas dos anos 2000, os seus
anunciantes escaparem para a midia digital.

Ao entrarem nas redes sociais, os jornais se viram cada vez mais desprestigiados pelos
algoritmos. As plataformas, articuladas a estados ricos e poderosos, perceberam que ¢ mais
lucrativo promover influéncia comportamental para fins de propaganda comercial, ideologica
ou politica (Da Silveira et al., 2022). O jornalismo, com seus sistemas de apuracdo e
checagens, nao contempla de maneira satisfatoria essa diretriz, portanto, nao terd vantagem na
disputa dentro dos espacos das redes sociais gerenciados por inteligéncias artificiais. Nesse
cendrio, o jornalismo tem dificuldade de distribuir seu contetido e consequentemente, se
financiar. Essa problematica acaba por impactar diretamente a empregabilidade e os direitos
trabalhistas dos jornalistas.

Quando as redacdes comegam — em passos modestos — a se diversificar em questao de
género, sexualidade e raga, e a dar espago para vozes até entdo negligenciadas, a profissao
comega a ter que passar por uma nova barreira, a do viés do algoritmo, que reflete
preconceitos das sociedades onde sdo desenvolvidos. Para Leticia Simdes-Gomes, Enrico

Roberto e Jonatas Mendonga (2020, p.158):

Origens possiveis do viés algoritmico s@o atribuidas a questdes presentes em todas
as etapas do desenvolvimento de um sistema algoritmico. Dentre essas, ¢ recorrente
a busca pela subjetividade embutida no sistema: a subjetividade do desenvolvedor —
que escolhe e trata os bancos de dados, que confere peso e testa os modelos —, a
subjetividade do implementador ou daquele que adota o sistema no seu processo
decisorio.

O conjunto de técnicas computacionais transformadas e implementadas em novos
produtos e comercializadas no passado recente sob a alcunha de inteligéncias artificiais
também sdo parte de processos socio-econdmicos relacionados ao capitalismo global e ao
neoliberalismo. Um desses processos ¢ a plataformizacgdo, que, segundo Thomas Poell, David
Nieborg e José van Dijck (2020), ¢ definida a partir de uma visao multidisciplinar como a
inser¢ao de novos agentes digitais em setores da economia, do Estado e da vida.

Para as empresas de jornalismo a principal transformacdo com o fendmeno da
plataformizacao se da no seu sistema de distribuicdo. Enquanto as técnicas de apuracao foram
pouco alteradas — com a notavel excecao do jornalismo de dados —, as impressdes de jornais
diminuiram cada vez mais nas ultimas décadas e a audiéncia dos telejornais também minguou.
Agora, os conteudos produzidos pelos jornalistas sdo, majoritariamente, entregues em midias
digitais por redes sociais € mecanismos de buscas, ambos comandados por algoritmos semi

autonomos comandados por inteligéncia artificial.
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E seguro afirmar que, no contexto descrito, os sites de pesquisa sio agentes
progressivamente mais importantes no fluxo de informagdes tdo vital para as redacdes. Tanto
no processo de elaboracao e producdo de pautas, apuracao, e, principalmente, distribuicao de
noticias. Desde a década de 90, no Brasil, a inclusdo digital e a popularizagdo da internet
alteraram o modo do brasileiro produzir, consumir informacao, e, de certa maneira, construir
consensos e verdades. A influéncia do jornalismo na constru¢do da realidade foi discutida por
Edward Herman e Noam Chomsky em Manufacturing Consent (1988), obra que demonstrou
como a midia corporativa ocidental deixava de publicar ou dar énfase em noticias que
desagradam o Estado e as classes dominantes, ao passo que impulsionava o que lhes era
favoravel. Agora, com o novo habito de consumo de informacdo digital e globalizado, a
construgdo desses consensos também passa por empresas como Google, Apple, Facebook
(Meta), Amazon e Microsoft (que compdem o acronimo GAFAM).

Essas plataformas contribuem para desestabilizar o modelo de negocios do jornalismo.
Baseado na arrecadacao proveniente de publicidade online metrificada pelas visualiza¢des de
suas noticias, o modelo de negdcios dos jornais tem passado por mudangas constantes na
mesma medida que tem experimentado novas alternativas desde a digitalizagdo. Agora com
novas tecnologias propelidas pelas tecnologias de inteligéncias artificiais, a pagina de
pesquisas da Google mostra resumos dos contetidos dos sites sem a necessidade que o usuario
“dé um click” — e, consequentemente, receita — para o real produtor do contetdo.

Em documento que publiciza suas diretrizes e a sua filosofia, a empresa frisa que “¢
possivel ganhar dinheiro sem maldade”. Contudo, o contexto ndo diz respeito a um
compromisso com a democracia e suas institui¢des, apenas sobre seus principios publicitarios.
O que, em face do uso recorrente e estrutural do Google AdSense pelos principais sites da
extrema-direita brasileira (Martins, 2024), ¢ também um debate extremamente relevante e
mostra que a trincheira digital tem tido um campedo claro, e esse nao ¢ o jornalismo.

Ao mesmo tempo que de fato cria e desenvolve ferramentas e iniciativas voltadas ao
jornalismo, quando estd na posicao de escolher entre lucro e a satide do debate publico, o
Google escolhe favorecer os seus acionistas. A plataforma digital, que se introduz como um
intermediario entre o usudrio que procura um conteido e o site que o tem, chega a usurpar
uma das fungdes que o jornalismo se propde a desempenhar, a de mensurar a relevancia de
assuntos dentre as diversas pautas em um determinado dia.

Tarleton Gillespie (2014, n.p.), em seu artigo The Relevance of Algorithms,

argumenta, em traducdo livre, que
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As objetividades dos jornalistas e dos algoritmos ndo sdo de maneira alguma
iguais. A objetividade do jornalista deriva de uma promessa institucional de
diligéncia devida, construida e transmitida a partir de um conjunto de normas
jornalisticas aprendidas em treinamentos ¢ na profissdo; as escolhas deles
representam uma competéncia cuidadosa fundada por uma compromisso
profundo, filosofico e profissional para deixar de lado seus proprios
preconceitos e vieses. A promessa do algoritmo se apoia muito menos em
normas institucionais e competéncia praticada, € muito mais em uma
promessa tecnoldgica de neutralidade mecanica. [...] Quando o Google inclui
em seu manifesto “Dez verdades em que acreditamos” que “Nossos usuarios
acreditam na nossa objetividade e nenhum ganho de curto prazo poderia
jamais justificar quebrar essa confianga”, ndo é uma propaganda ou uma frase
para “vestir a camisa da empresa”. E um entendimento profundamente
enraizado do carater publico do servigo deles de informagdo, um que tanto
influencia quanto legitima muitos dos seus empreendimentos tecnologicos e
comerciais, ¢ ajuda a obscurecer a realidade bagungada do servigo que eles
provém.

Tem-se entdo que, tomado pela autopromovida fun¢do de vetor de informacgao publico
e aclamado pelos seus acionistas, o Google e outras big techs, propelidas pela inteligéncia
artificial e suas decisoes autbnomas ou semi autonomas, funcionam como mais um filtro entre
o publico e a informacdo, favorecendo a si mesmo e aos grupos que lhes interessam, entre
eles, Estados centrais do capitalismo e grupos de extrema-direita.

Contudo, existe um esforco de favorecimento a essas empresas e seus produtos
informacionais, dentre eles as recém-lancadas inteligéncias artificiais generativas e chatbots.
Isso faz parte de um dos contextos e dinamicas de poder que Da Silveira et. al (2021) apontam
como colonialismo de dados. Para Sérgio Amadeu da Silveira (2021), a midia corporativa
brasileira também colabora com esse status quo, ao deixar “questdes importantes encobertas e
ofuscadas” dentro de um cenario de capitalismo informacional e neoliberal. Ele lista quatro
pontos negligenciados pela midia corporativa brasileira (Da Silveira, 2021, p. 35): a davida
sobre a crenga de que as empresas e plataformas digitais sdo neutras; a interrogacao sobre a
inexisténcia de consequéncias negativas relacionadas ao uso dessas tecnologias que
armazenam os dados dos brasileiros — inclusive governos e universidades — em bancos de
dados fora do pais; a avaliacdo de que a logica informacional, comercial e social no Sul
Global funciona de maneira semelhante ao de paises centrais do capitalismo; e, por ultimo, a
indagacdo sobre a possibilidade de desenvolvimento nacional de tecnologia informacional
equivalente.

A rapida adesdo da inteligéncia artificial por parte dos agentes midiaticos corrobora
com a visdo de acobertamento de questdes importantes descrita por Da Silveira (2021).
Muitas das implicagdes sociais desses avangos tecnoldgicos ainda ndo estdo plenamente

desenvolvidas e estudadas para que possam ser mitigadas, mas isso ¢ deixado de lado pela
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crencga de inexisténcia de consequéncias negativas relacionadas ao seu uso. Isso € nitido nas
modificacdes dos manuais de redacdo da Folha de S. Paulo e Estaddo, em que o primeiro
pouco da atencdo a possibilidade de problemas associados a IA e o segundo, apesar de admitir
a eventualidade de maleficios da inteligéncia artificial, a permite para uma série de usos.

Este trabalho de conclusdo de curso busca investigar se a falta de questionamento
sobre os desafios sociais relativos ao uso dessas tecnologias ¢ também negligenciado dentro
da pesquisa cientifica brasileira, especificamente entre os comunic6logos e pesquisadores do
jornalismo. Ja que a inteligéncia artificial virou assunto diario e coloca a comunicagdo e o
jornalismo tanto como entidades usurpadas pela minera¢do de dados exploratdria; quanto
como um agente interessado que pode usar as ferramentas generativas para supostamente

aumentar sua produtividade.
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6 - Fundamentacao tedrica:

E com Alan Turing, o sistema Enigma e a cibernética da primeira metade do século
XX que se pode tracar os primeiros antepassados das tecnologias de inteligéncia artificial que
vemos hoje. Ciro Marcondes Filho (2002, p. 11) destaca a importdncia do matematico
britanico e do momento histérico, durante a segunda guerra mundial, para o desenvolvimento
da computacdo e também das teorias da comunicagdo, que sdo fruto do mesmo ensejo de

entendimento da mente humana:

Alan Turing passou também pelos Estados Unidos onde teve contato com os
pioneiros da ciéncia da computag@o: John von Neumann, Norbert Wiener e Claude
Shannon.

Criava-se a cibernética, ciéncia voltada para a producdo de maquinas ndo triviais,
quer dizer, aparelhos capazes de gerar respostas proprias as questdes colocadas pelo
usuario. Essa qualidade inteligente distinguiu os aparatos que passaram a ser criados,
de todos os demais equipamentos técnicos, cuja operacdo se baseava simplesmente
em receber ordens e cumpri-las. Os equipamentos desenvolvidos pela cibernética, ao
contrario, traziam respostas novas, muitas vezes imprevistas ao seus proprios
idealizadores ou ao governo norte-americano.

Mas, do ponto de vista da comunicag@o, mais importante foi a segunda geragdo de
cientistas ¢ pesquisadores da cibernética, especialmente o biofisico austriaco Heinz
von Foerster, o bidlogo chileno Humberto Maturana e o antropologo inglés Gregory
Matheson. Eles e dezenas de outros especialistas (psicdlogos, psiquiatras,
antropologos, bidlogos, biofisicos, engenheiros) reuniram-se entre meados de 1940 e
1950, nos Estados Unidos, nas Conferéncias de Macy, para discutir a mente humana.
Essas discussdes estimularam a pesquisa da inteligéncia artificial mas, de forma
correlata, expandiram as nogdes de como nds nos comunicamos e se € que, de fato,
isso pode ocorrer.

Nesse contexto de avangos importantes nas primeiras maquinas decodificadoras, novas
teorias surgiam para prospectar o futuro da computagdo e quais poderiam ser o seu limite. Em
uma dessas reflexdes, Alan Turing (1950) escreveu na primeira frase do artigo “Computing
machinery and intelligence”: “Eu proponho considerar a questdo: ‘Maquinas podem
pensar?’”. No capitulo chamado “Imitation Game”, ele elabora o teste que leva o seu nome e
determina, a partir de uma série de perguntas feitas e respondidas por texto, se uma maquina
pode se comportar como um ser humano, e assim, segundo Turing, pensar. A quarta versdao do
ChatGPT foi a primeira maquina a passar na versao mais rigorosa no Teste de Turing, em
fevereiro de 2024, segundo Matthew O. Jackson, da Universidade de Stanford (Scott, 2024).

Depois de Turing, outros trabalharam no conceito do que seria uma maquina pensante.
John McCarthy, Marvin Minsky, Nathaniel Rochester e Claude Shannon (1955, apud Liu,
2021) cunharam o termo “inteligéncia artificial” pela primeira vez, em uma proposta de

pesquisa para a Universidade de Dartmouth nos Estados Unidos. Na proposta, eles usam o
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termo para descrever a capacidade das maquinas resolverem problemas de uma maneira
semelhante e até entdo reservada ao ser humano. Posteriormente, em 2007, John McCarthy da
nova defini¢do ao termo como, em tradugdo livre, “a ciéncia e a engenharia de criar maquinas
inteligentes”.

Contudo, esses postulados ndo respondem completamente a questdo trazida por Turing
em 1950, sobre a possibilidade das maquinas poderem pensar. Mas logo foi-se criada uma
distingdo entre inteligéncia artificial forte e inteligéncia artificial fraca por John Searle (1980)
em “Minds, brains and programs”. A primeira, que também ¢ conhecida como Inteligéncia
Artificial Generalista ou Geral (IAG), ¢ capaz de fazer qualquer tarefa cognitiva ou intelectual
que os humanos podem, algo mais préximo do que seria pensar. Ja a inteligéncia artificial
fraca pode realizar tarefas de maneira semelhante ou verossimil ao ser humano. Enquanto ndo
se tem perspectivas reais ou proximas de uma IAG ser construida em um futuro proximo, uma
inteligéncia artificial fraca, capaz de realizar tarefas que anteriormente eram destinadas a
humanos com um nivel aceitavel de verossimilhanca, ja ¢ uma realidade.

Ao analisar essa defini¢do, a socidloga Zheng Liu (2021) nota que a inteligéncia
artificial ser definida apenas como uma descoberta e uma area cientifica ndo ¢ mais o
bastante. Ela analisa que a IA passou de um assunto meramente cientifico para se transformou
em uma inovagdo altamente comerciavel nas décadas recentes e, gradativamente, um
fendmeno sociocultural. Esses trés momentos (ciéncia, tecnologia e fendmeno sociocultural)
sdo abordados em trés “tipos” de perspectivas sobre a IA. A autora se debruca nos artigos
cientificos disponiveis de cada “tipo” e propde uma orientagcdo para o estudo desses. Com o
avanco das décadas e da tecnologia, a inteligéncia artificial deixou de ser apenas uma ciéncia,
como definido por McCarthy, e passou a ser sinonimo de uma industria e, posteriormente,
uma gama de produtos e funcionalidades com impacto social importante. Para Zheng Liu

(2021, n.p.), em traducdo livre:

Contudo, as trés perspectivas analiticas refletiram algumas mudangas substanciais na
propria “IA” e em nosso entendimento sobre isso através do tempo. A perspectiva da
“IA cientifica”, que ¢ mais evidente nos anos 1980 e 1990, corresponde a visao
popular da IA como uma descoberta inovadora do século 20. A perspectiva da “IA
técnica”, mais proeminente nos estudos publicados nos anos 2000 e 2010, reflete a
aplicacdo mais ampla e a comercializagdo de tecnologias de IA durante essas
décadas. Em contraste, a perspectiva da “IA social”, que ¢ mais e mais observada
nas discussOes atuais sobre IA, reflete o crescimento social e cultural do
enraizamento da [A que estamos experimentando cada vez mais hoje.

Assim, pode-se definir inteligéncia artificial de algumas maneiras variadas e que
muitas vezes se misturam e relacionam. Uma delas ¢ um ramo da ciéncia e engenharia da

computagdo que data das concepgdes formuladas na cibernética da primeira metade do século
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XX, com foco em dar origem a maquinas cada vez mais autdnomas e “conscientes”. Também
pode ser definida como uma gama de solucdes tecnoldgicas e algoritmicas capazes de
participar de processos decisorios e analiticos com pouca ou nenhuma supervisdo, muitas
vezes usando técnicas de machine learning, empregadas ha mais de uma década em analises
de dados e direcionamentos de redes sociais. A terceira visdo, mais contemporanea, diz
respeito a um uso mais enraizado e popular na sociedade das tecnologias automatizadas que
emulam o ser humano e a realidade, destacadas pelo exemplo dos chatbots e das inteligéncias
artificiais generativas. E nessa terceira perspectiva e periodo tecnologico que os
comunicologos e pesquisadores do jornalismo passaram a ter uma produ¢do académica mais
proficua sobre inteligéncia artificial e, como veremos adiante, de maneira que pode ser
considerada naturalizada por focar mais no seu uso do que suas implicagdes sociais.
Sobre a hipotese da adesdo natural da inteligéncia artificial, Turkle (1984, apud Liu,
2021) observa a tendéncia das pessoas de descrever a IA em termos de anatomia, por exemplo
um cérebro computacional, € como isso pode resultar em um processo onde comegaremos a
descrever o ser humano em termos e analogias computacionais. Berman (1989, 1992 apud
Liu, 2021) também argumenta que a proliferacio da IA pode ndao s6 colonizar, mas
desumanizar. Ela escreve, em traducao livre:
Ele estabelece que discutir as capacidades humanas usando metaforas inspiradas em
computadores (ex.: cérebros humanos como “processadores de informacdo”) ajuda a
justificar as condi¢des sociais e econdmicas alienadoras em sociedades capitalistas,
enquanto narrativas populares sobre IA como um “aumento de produtividade” serve

para encorajar suas “aquiescéncia no poder das elites cientificas, economicas e
politicas que controlam a tecnologia computacional” (Berman, 1992, p. 112)

Essa dindmica socioecondmica citada por Berman e Zheng Liu também tem uma
dimensdo geopolitica importante no contexto do colonialismo de dados. No livro
“Colonialismo de Dados”, Jodo Francisco Cassino (In Da Silveira, 2022) traz a pesquisa de
Luciana Ballestrin, da Universidade Federal de Pelotas, para explicar trés definicdes possiveis
da palavra Sul dentro da dindmica geopolitica. Primeiro, como uma nog¢do simplesmente
geografica, o Sul seria o conjunto de paises abaixo da Linha do Equador. A segunda, como os
paises em desenvolvimento, uma continuidade da nogdo de terceiro mundo, formulada pelo
demografo francés Alfred Sauvy em 1952, que dividia o mundo e o hierarquizava como
primeiro, segundo e terceiro. Da Silveira (2021, p. 14) argumenta que essa visdo tem uma
“nocdo etapista da evolucdo historica de que um dia todos chegardo a modernidade, que todos
serdo como Europa ou como os Estados Unidos da América”. A ultima tem um viés

emancipador, e coloca o Sul como um “grupo de nagdes independentes que surgiram apos as
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vitorias nas lutas de libertacdo colonial” (ibidem, p. 14) e que, apesar da sua independéncia,
ainda mantiveram uma condi¢do de colonialidade, que mantém relagdes de dependéncia
tecnologicas com o Norte Global. Claudia Nociolini Rebechi e Roseli Figaro (2023, p. 3)
ressaltam que “o controle do conhecimento cientifico e do desenvolvimento tecnologico sdao
acOes permanentes, atuantes em periodos de maior confronto e, sobretudo, em periodos de paz
aparente.”

Sobre o termo colonialismo de dados, Jodo Francisco Cassino et al escreve:

Com o avango das Tecnologias de Informagdo e de Comunicacdo pelo mundo, que
ganharam forga principalmente apos a popularizagdo da Internet, Nick Couldry e
Ulisses A. Mejias comecaram a chamar de colonialismo de dados um novo tipo de
dependéncia surgida neste capitalismo da era digital.

O uso da palavra colonialismo, para estes autores, ndo ¢ apenas uma figura de
linguagem, mas uma “nova forma de colonialismo diferente da que vimos nos séculos
anteriores” (Cassino, 2021, p. 27). O colonialismo de dados tem as mesmas praticas
predatorias do colonialismo historico combinadas com a quantificagdo abstrata de métodos
computacionais. Para Casino (2021, apud Couldry e Mejias, 2019), existe um novo tipo de
apropriagdo em que pessoas e coisas fazem parte de infraestruturas de conexdo informacionais
e a apropriacdo da vida humana passa a ser prioritaria. Essas relagdes baseadas em dados
permitem a extragdo de informagdes pessoais com o objetivo de lucrar.

Assim, para Rebechi e Figaro (2023, p. 4), a comunicacdo se transformou em um

aspecto fundamental das forgas produtivas. Para as autoras,

Nao ha davidas de que a comunicagdo se converteu em aspecto fundamental das
for¢as produtivas no atual contexto de tecnologias digitais. A comunicacdo ¢ uma
relagdo tempo-espaco mediada por linguagens. O tempo-espaco sempre foi uma
questdo de embate na logica da organizagdo da vida das sociedades humanas.
Ultrapassar as distancias e dominar o tempo estdo no centro de nossas inquietagdes.
O conceito de desenvolvimento ¢ atrelado a capacidade humana de agilidade de
producdo, circulacdo e distribuicdo de bens e conheci-mento, e depende do controle
do tempo-espago.Tendo isso em vista, o tempo-espaco ¢ uma nog¢do socio-historica
que estd no cerne da cultura humana. A roda, a navegacao, a imprensa, a maquina a
vapor, o correio, o trem, o avido, o telégrafo, o cinema e a internet tém no amago o
mesmo principio: aproximar, comunicar, trocar, circular, produzir e entregar.

Os codigos das tecnologias digitais t€m como base a compressdo tempo-espago. A
linguagem como aspecto objetivo da capacidade humana de simbolizar, representar,
planejar e criar tem na era digital uma base robusta, dependente de minérios, fibra
optica, cabos, plastico, vidro, dgua etc. Ao mesmo tempo, as senten¢as matematicas,
as ordens e as instru¢des — incluindo as instrugdes vinculadas ao que é chamado de
“inteligéncia artificial” (IA) — sd3o os elementos simboélicos que se tornaram
ferramentas de organizacdo, gestdo e controle do tempo--espaco e de tudo que é ou
pode se tornar digital.

No contexto nacional, dominado pelo neoliberalismo, ¢ importante citar também que o

Brasil ndo possui um projeto relevante de industrializagdo nas ultimas décadas e que o setor
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de servigos ¢ a financeiriza¢ao avancaram de maneira associada, houve também um desmonte
de direitos trabalhistas. Esses caminhos tomados pelo estado e pela sociedade brasileira
transformaram a vida humana em um roteiro de negociatas comandadas por elites comerciais
cujo Unico interesse € o lucro a curto prazo (Rebechi e Figaro, 2022, apud Pochmann, 2021,
p. 25). Isso significa que a governanga do pais e as dimensdes da vida estdo se organizando
prioritariamente em torno dos negdcios, de maneira semelhante a antiga logica colonial. Para
Rebechi e Figaro (ibidem) a opressao, exploragao e expropriacao algoritmicas sao elementos
constitutivos do colonialismo de dados e inerentes ao desenvolvimento ¢ a implantagdo de
sistemas de 1A.

A guerra neoliberal motivada pelos dados ndo deixou o jornalismo intacto. Ja no final
do século XX, os avangos informaticos e tecnologicos impactavam a pratica jornalistica.

Segundo Marcondes Filho (2002, p. 30):

O quarto e ultimo jornalismo, o do fim do século 20, é o jornalismo da era
tecnoldgica, um processo que tem seu inicio por volta dos anos 70. Aqui se acoplam
dois processos. Primeiramente, a expansdo da industria da consciéncia no plano das
estratégias de comunicagio e persuasio dentro do noticiario e da informagdo. E a
inflacdo de comunicados e de materiais de imprensa, que passam a ser fornecidos
aos jornais por agentes empresariais e publicos (assessorias de imprensa) e que se
misturam e se confundem com a informacdo jornalistica (vinda da reportagem
principalmente, depreciando-a “pela overdose”). Depois, a substituicdo do agente
humano jornalista pelos sistemas de comunicacdo eletronica, pelas redes, pelas
formas interativas de criag@o, fornecimento ¢ difusdo de informagdes. Sdo varias
fontes igualmente tecnoldgicas, que recolhem material de todos os lados e produzem
noticias.

Esta tultima, a informag@o produzida e circulante nas redes, incide adicionalmente
sobre o papel historico do jornalista como um “contador de historias” (reporter) mas
também como um “explicador do mundo” (analista/comentarista). Essas fungoes,
hoje em dia prejudicadas com o desencanto e a crise dos meta-relatos, puseram em
descrédito todos aqueles que outrora batalhavam por revelar uma verdade, uma
explicagdo, a “chave” dos acontecimentos.

O cenario descrito por Ciro Marcondes Filho se desdobrou com o avango da
digitalizagdo, o acirramento da disputa neoliberal pelos dados e o desenvolvimento das
inteligéncias artificiais nas décadas seguintes. O jornalismo disputa espaco e procura se
encaixar em uma economia da aten¢do (formado majoritariamente por plataformas), onde o
conteudo comunicacional produzido por diversos atores ¢ engendrado para ser impulsionado
pelos sistemas de distribui¢do algoritmicos, que entrega esses conteudos para fracdes muito
especificas do publico, de maneira quase personalizada, com o objetivo de engajar o usuario
em uma compra ou uma acao. Anna Bentes (In: Polido et al., 2019) descreve as estratégias e a
principal técnica de persuasdo desses sistemas que alimentam a economia da atengdo em

quatro etapas ou elementos.
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Primeiramente, ¢ necessario um gatilho, algo que atraia a atengdo do usudrio e o
direcione para o desencadeamento de uma agdo. Esse gatilho pode ser externo, como um
botao de curtir, de comprar, de baixar ou reproduzir midia, ou interno, como uma associagao
emocional ou afetiva. A segunda etapa diz respeito a propria a¢do desencadeada, que deve ser
extremamente facilitada, quanto mais dificil, mais improvéavel que o usudrio efetue a agdo. A
terceira e, segundo Bentes (In: Polido et al., 2019), a mais essencial a sua légica, ¢ a
recompensa variavel.

Ao acessar ou navegar pela plataforma, o usudrio receberd recompensas variaveis,
sempre desconhecidas, que reforcardo sua motivagdo para repetir a agdo desencadeada na
etapa anterior. O efeito do gancho ¢ potencializado menos pela recompensa em si e mais pela
necessidade de aliviar o desejo pela antecipagdo da recompensa que pode vir. Por ultimo, para
enganchar definitivamente os usudrios, que, diferentemente das recompensas varidveis, diz
respeito a antecipagdo de recompensas a longo prazo.

No ambiente digital regido por esses mecanismos, o valor da apuracdo jornalistica
diminui, j& que estd inundada em um mar de contetdos construidos usando gatilhos
psicologicos de recompensa que ndo necessariamente podem ser incorporados em matérias
jornalisticas. Matérias sobre guerras, mudanga climatica, injusticas sociais ou crises
democraticas nem sempre conseguem se enquadrar no formato descrito por Bentes, fazendo
com que o publico perca o interesse no jornalismo. Segundo relatorio do Reuters Institute
(2024), 46% dos brasileiros se sentem cansados pela quantidade de noticias, 16% a mais do
que em 2019. O relatorio também informa que, globalmente, 39% do publico evita noticias,
um aumento de 10% em relagdo a 2017.

Bentes (In: Polido et al., 2019) ainda cita o caso da Cambridge Analytics para expdr os
usos indevidos dos dados e dos algoritmos em manipulagdes com fins eleitorais e comerciais.
Em decorréncia e com o receio de novos casos como esse, € observando o desenvolvimento
acelerado da inteligéncia artificial, pesquisadores se mobilizaram para tragar alguns pontos

relevantes da ética algoritmica. Para Regina Rossetti ¢ Alan Angeluci (2021, p. 5),
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Existem trés dominios da reflexdo ética: primeiro, a ética geral ou ética fundamental,
cujo objeto diz respeito aos fundamentos do saber ético; segundo, a ética aplicada
aos varios ramos da atividade humana, ¢ nesse sentido que se fala de ética
ambiental, como uma reflexao sobre as relagdes éticas que o humano estabelece com
o meio ambiente; e terceiro, a metaética que trata da linguagem ética e sua logica.
Este estudo aborda o dominio da ética aplicada ao ramo da atividade tecnoldgica e o
objeto ao qual sdo aplicadas as investigacdes e reflexdes sobre este conceito € o
algoritmo. Nessa direcdo, fala-se aqui em uma ética algoritmica, ndo como uma
criada pelos algoritmos, do mesmo modo que o meio ambiente ndo cria a ética
ambiental, mas como uma reflexdo humana sobre algoritmos. Todavia, estar-se-ia
diante de um novo fendémeno, porque os algoritmos, notadamente os de
aprendizagem, por imitarem a inteligéncia humana, sdo capazes de tomadas de
decisdo, o que suscita uma questdo ontologica sobre a natureza auténoma dos
algoritmos, fato que o aproximaria cada vez mais do humano. Essa nova realidade
também levanta inimeras questdes éticas relativas a transparéncia dos dados e do
processo, a responsabilidade pelos danos causados, os efeitos discriminadores, a
privacidade informacional, a autonomia das maquinas e dos usudrios e a fabricacdo
de resultados tendenciosos. Ainda, a ética possui papel central na garantia de que os
algoritmos possam exercer seu potencial mitigando seus riscos.

Os autores destacam que, no cerne da ética algoritmica, estd o poder decisorio desses
sistemas matematicos impulsionados pela inteligéncia artificial. Os processos decisorios com
pouca ou nenhuma supervisdo humana, ou seja, [A, sdo o que tornam os algoritmos passiveis
de se subjugarem a uma ética: “os desafios da IA reabrem a questdo da exclusiva humanidade
da ética” (Rossetti e Angeluci, 2021). A problematizacdo proposta mostra o tamanho dos
desafios que o desenvolvimento, implementagdo e popularizagdo das IAs, e como uma
naturalizagdo de seu uso de forma acritica e sem mitigagdes pode ter implicagdes negativas.

Rossetti e Angeluci (ibidem) seguem e listam sete questdes éticas identificadas no uso
de algoritmos. A primeira delas, a questao da falibilidade do algoritmo, deriva principalmente
de uma correlagdo imprecisa dos dados minerados e pode gerar tomadas de decisdes
incorretas. A segunda ¢ a opacidade do algoritmo que vem da sua imensa complexidade e
seus direitos proprietarios, que fazem com que os codigos sejam segredos comerciais. Ela
impede a previsibilidade, o controle, 0 monitoramento e a correlacdo dos processos que
envolvem o acesso e a compreensdo das informagdes.

A terceira questdo trata do viés do algoritmo, quando o sistema reflete os valores e
escolha dos seus criadores. Aqui, os autores também discorrem sobre a ndo neutralidade dos

algoritmos:

Nao ha neutralidade, pois os valores sociais sdo pré-existentes e circundam os
projetistas. Além disso, existem restrigdes técnicas € o contexto de uso do algoritmo
que condicionam e circunscrevem o algoritmo. Assim, o algoritmo esté sujeito a um
viés social e cultural ao ser criado. Esse ¢ o viés ético de seu criador, que acaba
transferido para o algoritmo por meio das escolhas que o programador faz ao criar
um algoritmo. Portanto, um algoritmo ndo ¢ neutro, mas reflete os valores éticos de
seus criadores humanos. (Rossetti e Angeluci, 2021, p. 11)
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De maneira semelhante, a quarta questdo trata da discriminag¢do do algoritmo. Aqui,
ndo se trata apenas do viés herdado do criador do algoritmo, mas da coleta de dados que
alimenta o sistema.

A questdo seguinte trata da autonomia nos algoritmos de tomada de decisdo. Nesse
ponto, Rossetti e Angeluci (ibidem, p. 13) tratam da autonomia deciséria de quem usa o
sistema, que ¢ corrompida pela restricdo de informagdes filtradas pelos algoritmos e nem
sempre sao benéficas a esse agente.

A sexta questdo diz respeito a privacidade:

A privacidade informacional diz respeito ao direito dos titulares de informagédo de
protegerem seus dados pessoais de terceiros e de controlar o seu acesso e uso. Por
outro lado, os algoritmos sdo construidos para garimpar dados no Big Data, assim, o
esfor¢o algoritmico ¢ no sentido de romper as barreiras de protecdo dos dados
individuais para a construgdo do perfil do grupo no qual, supostamente, a identidade
informacional do individuo ¢é preservada.

A sétima e ultima questdo ¢ tida pelos autores como a mais abrangente entre as
listadas: a questdo da responsabilidade do algoritmo. Rossetti e Angeluci (ibidem, p. 14)

questionam sobre a culpabilidade de decisdes tomadas por

Ao abordar especificamente a questdo ética da responsabilidade, os autores
(MITTELSTADT et al., 2016, p. 10) consideram que, como artefatos de software
usados no processamento de dados, os algoritmos herdam os desafios éticos
associados ao design ¢ a disponibilidade de novas tecnologias, bem como, desafios
associados a manipulagdo de grandes quantidades de dados, o Big Data. Isso implica
que os danos causados pela atividade algoritmica sdo dificeis de serem depurados
em varios niveis: detectar o dano, encontrar sua causa e, principalmente, identificar
quem deve ser responsabilizado pelos danos causados. Os atores humanos
envolvidos sdo varios: programadores, projetistas, fabricantes, designers e usuarios.
Contudo, a culpa somente pode ser atribuida se os atores envolvidos tém algum
controle ou intencionalidade na execugao da acio [...]

Ainda ¢ possivel, com o avanco das inteligéncias artificiais generativas (IAGen) - as
que, depois de um processo de machine learning, geram imagens, textos e dudios -, levantar
mais uma preocupacdo importante com o enraizamento das IAs: a substituicdo de
trabalhadores por maquinas no mercado de trabalho. Segundo estudo da Organizacao
Internacional do Trabalho (OIT, 2024), de 26% a 38% dos empregos na América Latina e
Caribe estdo vulneraveis as inteligéncias artificiais generativas. Outro dado ¢ que de 2% a 5%
dos empregos estao sujeitos a uma automatizagao total. O relatorio da OIT também destaca os
possiveis impactos positivos da popularizagdo das [AGen’s, principalmente na produtividade
desses paises. Os beneficios sdo questionados por Rebechi e Figaro (2023, p. 4), que

comentam sobre o processo de digitalizacdo rumo a Industria 4.0, e os argumentos difundidos
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para sua naturalizagdo com o objetivo de convencer trabalhadores e empregadores de que esse

¢ o melhor caminho a ser seguido:

O colonialismo digital fundamenta-se no tempo imediato (SILVEIRA, 2021) e na
agilidade das empresas de plataforma e de A em apresentar ideias e produtos que
prometem resolver os problemas da sociedade, a exemplo do que Morozov (2018)
chamou de “solucionismo tecnoldgico”. Nessa perspectiva, existe um empenho de
consultorias e think thanks em criar e difundir narrativas baseadas na ideia de que a
solugdo para os problemas gerados pelas contradi¢des do capitalismo, tal como o
desemprego, esta nos sistemas de IA constituidos em uma sociedade de dados. Esses
agentes sdo poderosos propagadores da “cultura digital” nas formas de gestdo e
organizagdo de trabalho, considerando os principios que fundamentam a chamada
Industria 4.0. Diversas prescrigdes de comunicagdo, nesse sentido, sdo criadas e
difundidas pelas consultorias ditas especialistas em gestdo tecnoldgica com a
intencdo de convencer gestores e trabalhadores a se adaptarem a um novo mundo do
trabalho subordinado aos recursos de IA, Robdtica e Internet das Coisas. A principal
dessas orientagdes diz respeito a ideia questionavel e equivocada de que a
“transformacdo digital” no trabalho, nas empresas e na sociedade ¢ um processo que
propicia apenas vantagens aos trabalhadores.

A pesquisa sobre inteligéncia artificial em comunicagdo tem um objeto complexo em
maos, em um cenario ainda mais complexo. O conjunto de tecnologias e produtos
denominados como IA ¢ amplo e vai desde sistemas de codigos que gerenciam e decidem
qual o conteudo serd exibido nos feeds das redes sociais usando técnicas sofisticadas para
capturar a aten¢do do usuario (Bentes In: Polido et al., 2019), ao robd que resume o contetdo
dos ultimos e-mails para o destinatario economizar alguns minutos de leitura; sem deixar de
lado as [AGen’s, que geram conteiidos verossimeis e deixam em situacdo de vulnerabilidade
empregos na América Latina, no Caribe e no mundo (OIT, 2024). Esses produtos passam por
uma naturalizagdo e um processo de convencimento de uso por partes de agentes atuantes nas
trincheiras algoritmicas (Rebechi e Figaro, 2021) (Da Silveira, 2021), além disso, as
inteligéncias artificiais podem colonizar a vida e desumanizar as pessoas (Berman, 1989,
1992 apud Liu, 2021). Também, os avangos da IA se ddo dentro do capitalismo de
plataformiza¢do, onde agentes digitais atravessam a sociedade, o estado e a vida e ganham
cada vez mais importancia nas dinamicas sociais € econdmicas (Poel et al., 2020).

Dadas essas andlises, ¢ imperativo que haja estudos académicos que foquem nas
implica¢des sociais da implementacdo da inteligéncia artificial de maneira a mitigar seus
riscos inerentes e, no caso do Brasil, contribuir com a soberania digital do pais dentro da
dindmica do colonialismo de dados existente. A pesquisa com o recorte da comunicagao
também parece ter papel central na problematica apresentada, ja& que, como constatado por
Rebechi e Figaro (2023), a comunicacdo tem aspecto fundamental das forcas produtivas no
contexto descrito. A importancia se d4 tanto na produg¢do quanto na captura de produtos

comunicacionais pela inteligéncia artificial.
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7 - Metodologia:

Dentro do panorama do rapido desenvolvimento das tecnologias e produtos de IA,
entender qual o contexto da pesquisa académica no Brasil, um pais do Sul Global que
depende de tecnologia do Norte Global (Silveira, 2021), pode se configurar como uma
contribui¢do com o debate e a disputa politica e social, além de sinteses tteis sobre a matéria.

Este trabalho de conclusdao de curso propde uma revisao bibliométrica, tendo por base
uma selecdo de artigos, para indicar as tematicas mais prevalentes de pesquisa sobre o tema;
os cientistas e publicagdes mais proficuos; e a evolu¢do da publicacdo pelos anos diante da
problematica da IA na pesquisa cientifica sobre comunica¢do no geral e sobre jornalismo no
especifico.

Buscou-se, na triagem de arquivos, selecionar uma quantidade cabivel dentro dos
prazos inerentes ao trabalho de conclusdo de curso de graduagcdo ao mesmo tempo em que se
dispds de regras claras e objetivas para tal selecdo. Por isso, trabalhou-se com a expectativa de
encontrar 50 produgdes cientificas publicadas entre 2014 e 2024 a partir dos critérios

dispostos a seguir.

Selecgdo de artigos

Foram reunidos artigos para analise da produgdo cientifica compilada em quatro bases
diferentes. Primeiramente, a Scielo, uma base global de conteudo cientifico publicado em
revistas e periodicos. Nela, o campo de busca foi preenchido por Inteligéncia Artificial
Comunicagao, foi aplicado o filtro Ciéncias Sociais Aplicadas e delimitadas as publicacdes
entre 2014 e 2024. O resultado foram 16 artigos mapeados. Em cada um deles, foram
registradas as informagdes de autoria, ano de publicagdo, veiculo ou perioddico, palavras-chave
e resumo. Ao usar a base para procurar os termos “Inteligéncia Artificial Jornalismo”, ndo foi
encontrada nenhuma produgao cientifica.

A segunda colecao de artigos foi retirada dos anais do Congresso Nacional de Ciéncias
da Comunicag¢do. Organizado pelo Intercom desde 1977, o encontro ¢ referéncia na pesquisa
nacional e forma, dentro dele, uma série de grupos de pesquisas que selecionam artigos a
partir de seus proprios focos. No recorte temporal de 2014 a 2024, foram mapeados os artigos
que citam Inteligéncia Artificial no titulo até¢ 2021 dentro dos anais do grupo de pesquisa
“Contetidos Digitais e Convergéncias Tecnoldgicas”, apds isso houve uma mudanga na

estruturacdo dos grupos e a pesquisa passou a mapear o conteudo do grupo intitulado
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“Tecnologias e Culturas Digitais”. A sele¢do resultou em oito artigos e foram registrados os
titulos, autores, palavra-chave, ano de publicagdo, resumo e universidade em que a pesquisa
foi conduzida.

Também foram colhidos artigos de outro encontro importante para a pesquisa nacional
dentro do foco dessa pesquisa, o Encontro Nacional de Pesquisadores em Jornalismo
(SBPJor) que organizou 22 congressos com foco na pesquisa em jornalismo. Nos anais de
publicacdes do encontro, foram mapeados os artigos que continham “Inteligéncia Artificial”
no titulo entre 2014 ¢ 2023, uma vez que a edigdo de 2024 acontece apenas no comecgo de
novembro, o que inviabiliza seu uso dentro deste trabalho. Foram registrados os titulos,
resumos, palavras-chave, autores, ano de publicacdo e universidade vinculada a pesquisa dos
17 artigos encontrados.

A ultima base a ser consultada foi o Repositorio de Producao da USP, que concentra
desde participacdes em eventos a publicagdes de livros vinculados a Universidade de Sao
Paulo. Para este trabalho, tendo em mente a importancia de constar resumos e palavras-chave,
foi feita a escolha de delimitar a pesquisa de teses e dissertagdes em mestrados e doutorados
dentro da Escola de Comunicagdo e Artes (ECA). Neste escopo, foram encontrados mais 11
textos e registrados os seus titulos, resumos, palavras-chave, autores, ano de publicagdo e
departamento da ECA em que a pesquisa foi realizada.

A captacdo das 52 producdes cientificas foi realizada nos dias 13 e 14 de outubro de
2024 e teve objetivo de, dentro dessas quatro bases de artigos cientificos, obter um conjunto
capaz de captar varios segmentos da pesquisa. Nesse processo, também foram mapeados
artigos que ndo tinham alinhamento com o escopo da pesquisa ou aos quais faltavam
informacodes suficientes sobre a pesquisa, os autores ou o veiculo. Acabaram descartados,
pelas razdes indicadas a seguir:

Dos artigos captados a partir da Scielo, dois artigos eram republicagdes de trabalhos
estrangeiros, um traduzido e outro ndo. Ambos foram descartados. Ainda na Scielo, uma das
producdes dizia respeito a comunicacdes entre maquinas no espaco do transito rodoviario,
pouco pertinente ao nosso escopo, ¢ foi retirado da nossa pesquisa. Dentre os artigos dos anais
do Intercom, um deles ndo estava disponivel no site e ndo conseguimos analisar seu resumo e
palavra-chave, portanto também foi descartado. Nos anais do SBPjor, um outro texto captado
foi descartado, por ser o texto de abertura de uma das mesas € nao conter resumo ou
palavra-chave. Assim, o levantamento totaliza 47 produgdes cientificas brasileiras sobre

inteligéncia artificial e comunicagdo entre 2014 e outubro de 2024.
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Também ¢é de se destacar as limitagdes e possiveis distor¢des inerentes a um trabalho

com escopo tdo delimitado quanto esse, afinal, as discussdes e produgdes cientificas podem

abordar os avancos recentes do bojo de tecnologias que € nosso tema pesquisa sem usar o

termo inteligéncia artificial (escolher termos como large language models, tecnologias

generativas, deep mining, deep learning, plataformizacdo e uma série de outros conceitos

computacionais € sociais); ou ainda ndo ser captado por algum outro motivo pelas plataformas

em que pesquisamos.

Ainda levando em conta essas limitagcdes, a partir dessas escolhas, conseguiremos

fazer de maneira pratica andlises gerais e andlises recortadas da pesquisa sobre inteligéncia

artificial em comunicagdo, em jornalismo e dentro da USP - espago académico onde esse

trabalho de conclusdo de curso acontece.

TABELA 1: Metodologia empregada nos campos de busca

Banco de Termo usado Filtros Anos Numero Numero de | Numero de
dados na busca de artigos | artigos artigos
mapeados | descartados | validos
Inteligéncia
Scielo Artificial Ciéncias Sociais Aplicadas 2014-2024 16 3 13
Comunicagao
GP - Tecnologias e Culturas
Intelicéncia Digitais  (24-22) GP -
Intercom " L8¢ Conteudos Digitais e | 2014-2024 8 1 7
Artificial S -
Convergéncias Tecnologicas
(21-14)
SBPJor | Imteligéneia 2014-2023 17 1 16
Artificial
Repositorio de s oA N
Producdes da Intqllg§n01a Escola de Comunicagdes e 2014-2024 1 0 1
Artificial Artes/Teses
uUSp
52 5 47

Total:

Classificacdo dos artigos

A partir dessa selecdo de trabalhos académicos, partimos para a classificacdo de cada

um deles. Essa triagem tem como objetivo catalogar a producdo cientifica para,

posteriormente, analisarmos quais caminhos foram escolhidos pelos pesquisadores. Para isso,

criamos quatro categorias, validadas durante o processo de orienta¢do para este trabalho. Sdo
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elas: Experimentos Praticos, Estado da Arte ou Revisao Bibliogréfica, Discussao Conceitual e
Implicagdes Sociais.

Enquadram-se em Experimentos Praticos aquelas producdes que focam em casos
especificos do uso ou aplicagdo do conjunto de tecnologias de inteligéncia artificial. Seguiram
essa classificagdo tanto as pesquisas que fizeram por si sO a experimentagdo dessas
ferramentas pelos proprios pesquisadores, quanto aquelas que observaram o uso por outras
pessoas e entidades. Também foi inserido nessa categoria o conteudo cientifico que tem como
objetivo estipular métodos de uso dessas tecnologias.

Os artigos que tinham como objetivo principal propor uma releitura de algum autor ou
autora, a revisdo de conceitos académicos ou diziam respeito ao estado da arte do assunto,
foram classificados juntos como Estado da Arte ou Revisao Bibliogréfica.

Ja os que lidavam principalmente com a discussdo de conceitos e abstragdes das
tecnologias de inteligéncia artificial foram enquadrados na categoria Discussdo Conceitual.
Por ultimo, os que focavam nas implicagdes do uso, desenvolvimento e implementagdo dessas
novas técnicas na sociedade foram classificados como Implicagdes Sociais.

Assim como a escolha dos artigos, essa classificacdo também leva consigo possiveis
limitacdes. Afinal, producdes cientificas que t€ém como foco discussdes conceituais também
podem trazer importantes contribuicdes sobre as implica¢des sociais do assunto, ou fazer uma
revisdo de parte da bibliografia. Contudo, essa classificagdo € satisfatoria para analisarmos,
com algum grau de satisfacdo, os caminhos da pesquisa brasileira de inteligéncia artificial na

comunicagdo em geral e no jornalismo em especifico.
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8 - Apresentacio e discussio dos resultados

A partir do levantamento descrito, a pesquisa partiu para a analise dos dados e a
construcdo de sinteses que cumpram o objetivo de elucidar as questdes que sdo foco deste
trabalho. A primeira observagdo relevante ¢ a auséncia de producado cientifica captada antes
de 2018. Como constatado anteriormente, a inteligéncia artificial ndo é um conceito tao
recente, mas apenas nos ultimos anos, novos produtos que usam essa tecnologia foram
popularizados e abertos ao publico, inclusive de maneira gratuita.

Os langamentos de produtos como ChatGPT, Midjourney, Bard (atual Gemini), entre
muitos outros, se fazem amplamente disponiveis, 0 que aumenta o seu impacto na sociedade e
incentiva a consequente pesquisa sobre o assunto, tanto pela facilidade de acesso quanto pelo
interesse dos académicos.

A auséncia de artigos mapeados em 2014, 2015, 2016 e 2017 ndo significa que os
pesquisadores brasileiros ou situados no Brasil ndo tinham interesse na matéria, mas pode
resultar de uma falta de acesso as tecnologias de inteligéncia artificial, até entdo usadas

internamente em grandes empresas, principalmente as que lidam com quantidades imensas de
dados.

Grafico 1 - Quantidade de artigos a cada ano
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Além disso, podemos ver no Grafico 1 que outro ponto que chama a atencdo € o
grande niimero de artigos publicados em 2023, mais que o dobro que qualquer outro ano. E
possivel relacionar o fato ao langcamento de um dos produtos que € marco dessa leva de
inovacgdes e produtos: o ChatGPT, no final de 2022. O impacto do langamento deve ter levado
ainda mais pesquisadores a construirem sua pesquisa em volta da inteligéncia artificial, tanto
por receio dos seus impactos quanto por interesse em suas possibilidades. Ao olhar com mais
atencdo para os dados desse ano, trés das 17 publicacdes citam nominalmente o produto
lancado no final de 2022, o ChatGPT, no resumo, no titulo ou nas palavras-chave. Sao elas:
“Experimentacdes de dominio: Inteligéncia Artificial na (re)construcdo e utilizagdo de
referéncias geoespaciais no Jornalismo”, publicado por Rodrigo Eduardo Botelho-Francisco e
Daniel Arana, vinculados a Universidade Federal do Para, no SBPJor; “Producao de noticia
ou de texto? Um estudo exploratdrio sobre potenciais e limitagdes do ChatGPT, Bard Al e
MariTalk para o Jornalismo”, publicado por Fabia Cristiane loscote, vinculada a Universidade
Federal do Parana, no SBPJor também; e “A Inteligéncia Artificial como Suporte ao
Gerenciamento de Crises”, publicado por André Lage-Freitas, no Intercom daquele ano. As
trés pesquisas focam na experimentacdo do ChatGPT em contextos do trabalho no ramo da
comunicag¢do, duas delas no jornalismo e uma em rela¢des publicas.

Portanto, ¢ cabivel teorizar que o langamento do ChatGPT pode ser considerado um
marco relevante no estudo de inteligéncia artificial dentro do campo da comunicacdo. O
servico demorou apenas dois meses para atingir a marca de 100 milhdes de usudarios
(Washenko, 2024), menos tempo que qualquer outro servigo online.

Também ¢ notavel a progressdo aritmética com incremento constante de duas
pesquisas por ano de 2017 a 2021. Numa proje¢ao simples, seria previsivel que 2022 tivesse
10 artigos e, em 2023, 12 artigos fossem publicados. Nessa expectativa, 22 artigos seriam
publicados entre 2022 e 2023, o que, de fato, acontece. Portanto, ¢ possivel dizer que, em
linhas gerais, a cada ano mais pesquisadores da comunica¢do no geral e jornalismo no
especifico se lancam em projetos académicos que abordam de maneira central a inteligéncia
artificial, apesar da queda do numero de artigos em 2022. E importante observar também que
os dados de 2024 dizem respeito até o més de captura dos artigos, outubro. Dentro deste
cenario, chegamos a uma sintese, que pode parecer trivial mas, ainda assim, é confirmada por
esse trabalho de conclusdao de curso: os comunicologos e pesquisadores que t€ém como foco a
comunicacdo e o jornalismo t€ém de maneira crescente e constante pesquisado mais e
publicado mais sobre os assuntos de inteligéncia artificial no periodo de 2017 até 2023 (sem

incluir 2024, ja que os dados sdo incompletos).
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Breve meandro sobre os dados globais - Web of Science

Outros numeros que corroboram com essas observagdes sdo obtidos através da
plataforma Web of Science, onde ¢ possivel obter dados sobre a producdo académica mundial
com uma série de recortes. Nessa procura, o trabalho aplicou no campo de busca a
palavra-chave: “Artificial Intelligence” para os dados gerais e, nos filtros disponibilizados
pela plataforma, selecionou o campo “Communication”, para o recorte da comunicagao.

O Gréfico 2 mostra a evolugdo total de pesquisas sobre inteligéncia artificial com foco
em comunicagdo publicadas anualmente desde 1970 até outubro de 2024. Esses numeros
corroboram as duas analises feitas até entdo. As pesquisas tiveram um incremento relevante
entre 2018 e 2019 e, em 2023, apds o lancamento do ChatGPT, houve outro crescimento
importante no numero de pesquisas sobre comunicacao. Também ¢é possivel identificar o
baixo interesse ou acesso de pesquisadores do mundo inteiro antes da segunda metade da
década de 2010. Ou seja, as tendéncias brasileiras de baixa e alta na pesquisa de comunicagao

sobre inteligéncia artificial acompanham de maneira geral um movimento global.

Grafico 2 - Numero de publica¢des sobre |IA com o recorte da
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Outro grafico importante com os dados trazidos do Web of Science demonstram a
producao cientifica total, sem o recorte da comunicagdo no seu escopo de pesquisa. No
Grafico 3 vemos como o pico de pesquisas sobre inteligéncia artificial aconteceu antes, em

2020. Dominado por pesquisadores das chamadas ciéncias duras, como matematica, fisica,

2023
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engenharia e, principalmente, ciéncias computacionais, essa producdo cientifica teve inicio
mais relevante no comego dos anos 90, ganhou félego nos anos 2000, enfrentou um viés de
queda no comeco da década de 2010 e atingiu seus patamares mais robustos na segunda

metade dessa década.
Grafico 3 - Numero de publicacées sobre IA no geral
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As tendéncias de alta e de queda na producao académica sobre inteligéncia artificial na
comunica¢do ndo encontram muitas semelhancas com as mesmas pesquisas de maneira geral.
Ou seja, ¢ possivel formular a hipotese que as tecnologias de inteligéncia artificial em um
primeiro momento foram desenvolvidas ao longo de mais de 20 anos, e ja usadas em uma
série de escopos sem que os comunicologos acompanhassem esse fenomeno academicamente,
mas, ao serem lancadas ao publico na forma de produtos acessiveis e rapidamente populares
como os chatbots e as IA’s generativas, se abriu o interesse e/ou a possibilidade destas
pesquisas pelo recorte da comunicacdo e do jornalismo.

Ao analisar os Graficos 4 e 5, que focam nos anos entre 2014 ¢ 2024 (até o més de
outubro), € possivel fazer essa comparacao de maneira mais clara e observar a dissonancia

entre os dois recortes de pesquisa.
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Grafico 4 - Numero de publicacées sobre IA com o recorte da
comunicacao entre 2014 e 2024

*Até outubro de 2024
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Grafico 5 - Numero de publicagées sobre |IA entre 2014 e 2024
*Até outubro de 2024
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No Gréafico 6, ainda segundo os dados do Web of Science, observamos mais um
aspecto dessas comparagdes entre o numero de pesquisas totais de inteligéncia artificial e as
que tém foco na comunicacao: as pesquisas dos comunicélogos formam a periferia do volume
de produgdo académica total desenvolvida por toda a histéria. Os nimeros absolutos
colocados em comparacdo dessa maneira demonstram que a pesquisa sobre inteligéncia
artificial ndo s6 ¢ tardia como também representa uma quantidade muito pequena em relacao
ao das ciéncias duras. Esse panorama rdpido do cenario global ajuda a sustentar as sinteses
apresentadas até aqui, de que a pesquisa de IA em comunicagdo € relativamente escassa e

tardia.

Grafico 6 - Artigos sobre |A totais e de comunicacao
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Andlise das pesquisas captadas por este trabalho

Apos observar os dados dos nimeros totais de pesquisa dentro do nosso mapeamento e
uma breve comparacdo com dados globais retirados do Web of Science, o trabalho de
conclusao de curso agora se debruca sobre o conteudo e as classificagdes feitas da principal
producdo cientifica mapeada.

Um dos processamentos utilizados neste trabalho é a nuvem de palavras, que ajudou
em uma leitura rapida dos termos mais utilizados nos titulos dos 47 trabalhos captados.
Abaixo, na Figura 1, a nuvem de palavras que ¢ resultado desse processamento na plataforma

Wordcloud Online. Foram retirados da nuvem as palavras utilizadas nos campos de pesquisa,
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que, por Obvio, seriam muitas vezes repetidas nos titulos. Sdo elas: “Comunicagdo”,

“Inteligéncia”, “Artificial” e “Jornalismo”.
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Figura 1 - Nuvem de palavras formada pelos titulos de todas as produgdes captadas.

Fonte: Elaboragdo propria.

A palavra mais usada nos titulos ¢ “informacdo” por dois motivos diferentes.
Primeiramente, a alta representatividade das ciéncias da informacgdo e biblioteconomia nas
captacdes deste trabalho de conclusdo de curso. O Departamento de Biblioteconomia e
Documentagdo (CBD) da USP ¢ o instituto responsavel por seis artigos sobre IA captados,

mais que qualquer outro instituto, universidade ou periddico. Mas também ¢ reflexo de uma
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99 ¢ 2 66

pluralidade de termos - como “digital”, “algoritmos”, “generativa”, “suporte” e “robd” - que
indicam a interconexdo de tecnologias. E dificil produzir analises sobre inteligéncia artificial
sem tocar em outros conceitos € técnicas que a tornam possivel, util ou suas consequéncias.

Outro termo que chama a atencfio é o da palavra “uso”. E possivel relacionar ao viés
das pesquisas brasileiras sobre inteligéncia artificial na comunicacdo, que pode se caracterizar
pela adog¢do naturalizada das tecnologias desenvolvidas por conglomerados industriais
estrangeiros e, no espaco académico, tendem a focar em experiéncias de uso.

Abaixo, o Grafico 7 revela as porcentagens das abordagens usadas nos 47 artigos
analisados. A predominancia de produgdes classificadas como “Experimento pratico”, com 21
pesquisas que correspondem a 44,7% da selecdo, indica uma tendéncia de aplicacdo da
abordagem na pesquisa brasileira. Outra abordagem que chama a atengdo ¢ a que tem como
foco as implicagdes sociais da adogdo e desenvolvimento da inteligéncia artificial, com 31,9%

composta por 15 artigos dentro da nossa amostra.

Grafico 7 - Abordagem dos artigos
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O escopo e os prazos deste trabalho ndo permitem uma leitura aprofundada de cada
um dos artigos, mas, analisando as classificagcdes baseadas nos titulos e resumos apresentados
pelos autores, ficam claros dois vieses relevantes nas propostas dos trabalhos académicos: o
uso da tecnologia e a sua consequéncia social, com predominidncia do primeiro. Essa
amostragem condiz com a analise de Sérgio Amadeu da Silveira (2021) sobre a naturalizacdo
com que os produtos tecnoldgicos estrangeiros sdo adotados pela sociedade brasileira,

principalmente pelos comunicadores e jornalistas. Ressalta-se que alguns dos estudos
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classificados pelo foco no uso das inteligéncias artificiais avaliam como o jornalismo e
comunicadores ja usam as ferramentas de IA em seu dia a dia.

Em 2021, antes do langamento do ChatGPT, dois artigos foram publicados com
estudos sobre 0 uso da A no combate a desinformagao: “Jornalismo e Inteligéncia Artificial
(AI) na cobertura das elei¢des municipais 2020 pelo Portal G1: textualidade, atualizacdo
continua e parceria repérter-humano/robd” foi conduzido por Marcelo Barcelos ¢ Romulo
Gomes e “O uso de inteligéncia artificial pelas agéncias de fact-checking: uma analise da
atuag¢do do robd Fatima no Twitter” foi publicado por Rillary Gomes Martins e Paulo Gerson
Olinto Deodato. Nota-se que, no contexto da recente elei¢do presidencial de Jair Bolsonaro
em 2018 e a chamada infodemia que acompanhou a pandemia de Covid-19, passou-se a
enxergar na inteligéncia artificial a resolu¢do de uma batalha comunicacional contra a
desinformacao.

Esse tipo de artigo contrasta com os anos anteriores, em que existe uma predominancia
de testes exploratérios de ferramentas, principalmente para aferir suas capacidades e
limitagdes em gestdo de informacgdes e producao artistica. Nesse recorte, alguns dos artigos
sdao: “EXTENTIO: desenhos de maquina, designios humanos” pesquisa produzida por Sérgio
José Venancio Junior e Silvia Laurentiz dentro do Centro de Arte Plasticas (CAP) da USP em
2019, que também sediou o trabalho “Paisagens algoritmicas: o uso de inteligéncia artificial
para criagdo poética” com autoria do Matheus da Rocha Montanari e do Gilbertto Prado em
2020; ainda em 2019, Debora Cristina Lopez, Marcos Resende e Daniel Borges publicaram
“Locugdo automatizada e o radio musical: primeiras aproximagdes” na Intercom; e, por fim,
ainda no recorte do uso exploratério e experimental das IAs, “Batendo um papo com a
informacao: o uso dos chatbots para a recuperacao da informagao e a contribui¢ao da Ciéncia
da Informacao nesse processo” foi publicado em 2020 no Departamento de Biblioteconomia e
Documentagdo (CBD) da USP por Rafael Jodo da Silva e Vania Mara Alves Lima.

O préximo ponto a ser destacado na discussdo sobre os artigos classificados como
“Experiéncia de uso” ¢ o ano de 2023, que teve ndo menos que oito producdes académicas
capturadas por esse trabalho de conclusdao de curso, com destaque para o SBPJor, encontro
onde foram apresentados seis desses artigos. Na introdug¢do desta monografia, comentamos
sobre o relevante e rapido impacto do langamento do ChatGPT e outras IA’s generativas em
um curto periodo de tempo nas redacdes de dois grandes jornais brasileiros, que tiveram que
alterar seus manuais de redagdo e constituir comités sobre assunto e, ainda nesse capitulo,

pontuamos sobre o alto nimero de produgdes capturadas no ano de 2023, quando se
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popularizou o chatbot desenvolvido pela OpenAl. Essas andlises convergem para essa edi¢do
do SBPJor realizada na Universidade de Brasilia (UnB) receber tantos artigos.

Dentro desse recorte de pesquisas publicadas nesse SBPJor, sdo alguns exemplos:
“Produ¢do de noticia ou de texto? Um estudo exploratério sobre potenciais e limitacdes do
ChatGPT, Bard Al e MariTalk para o Jornalismo”, de Fabia Cristiane loscote; “O telejornal
das velhas narrativas esta na IA: analise de uma experiéncia com conteudos generativos”, que
tem como autoras Fabiana Piccinin, Edna Mello e Carlida Emerim e “Experimentagdes de
dominio: Inteligéncia Artificial na (re)construgdo e utilizagdo de referéncias geoespaciais no
Jornalismo”, produzido por Rodrigo Eduardo Botelho-Francisco e Daniel Arana. Esses trés
artigos, somados ao “A Inteligéncia Artificial como Suporte ao Gerenciamento de Crises”,
publicado no Intercom de 2023 por André Lage-Freitas, - que trata de uma pesquisa de
relagdes publicas, e merece ser citado nesse contexto por ser uma carreira com bastante
sinergia com o jornalismo - fazem parte de uma tendéncia de uso exploratério e experimental
da tecnologia dentro do jornalismo, de maneira semelhante ao observado nos anos de 2019 e
2020 por parte dos pesquisadores das artes e da biblioteconomia.

Abaixo, no Gréfico 8§, fica clara a predominancia da abordagem de experiéncias de uso
no histérico de artigos sobre inteligéncia artificial publicados no SBPJor e, também, chama a
aten¢do o baixo numero de produgdes cientificas focadas nas implicagdes sociais desse uso

que, como vimos, ja foi naturalizado na pratica do jornalismo.

Grafico 8 - Pesquisas sobre inteligéncia artificial publicadas no
SBPJor com as marcacgoes de abordagens
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A pouca atencdo dada pelos pesquisadores do jornalismo para as implicagdes sociais
do uso da tecnologia de inteligéncia artificial ndo encontra eco na totalidade dos artigos
captados por essa pesquisa, em que a categoria “Implicacdes sociais” concorre ano a ano com
a categoria “Experimentos praticos”, conforme o Grafico 9.

Nota-se que, no contexto geral de toda a captagdo feita por essa pesquisa, em todos os
anos foram publicados artigos sobre inteligéncia artificial com a abordagem focada nas
implicagdes sociais, ja no SBPJor, apenas um artigo em 2021 e outro em 2023. Sao eles:
“Inteligéncia artificial e a auséncia de uma legislagdo para combater a desinformacdo no
Brasil: os desafios presentes para as oportunidades futuras”, escrito por Cris Guimaraes
Cirino da Silva, Elaide Martins da Cunha ¢ André Luiz da Costa Carvalho em 2023; e
“Algoritmos, inteligéncia artificial e jornalismo. Linhas de pesquisa possiveis” com autoria de

Zanei Ramos Barcellos.

Grafico 9 - Pesquisas sobre inteligéncia artificial com as
marcacgdes de abordagens
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Dentro da abordagem de implicagdes sociais, se destacam artigos que tratam das
implicagdes da tecnologia dentro da area de informagdo de dados, exemplificados por:
“Profissional da informagdo, o bibliotecario e o futuro do trabalho no entorno da
transformagao digital” escrito por Angélica Cintra Fermann e Francisco Carlos Paletta; e “Do
livro de Maquiavel ao banco de dados de Manovich: a evolu¢do das formas de hegemonia a
partir dos suportes informacionais”, com autoria de Renata Lipia Lima e Vinicius Romanini.

Outro destaque ¢ como a distribui¢do e o consumo de produtos culturais estdo sendo

impactados pelas inteligéncias artificiais, com artigos como “Consumo e Cultura Digital em
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Tempos de Algoritmos, Inteligéncia Artificial e Desafios Eticos”, de Marcia Siqueira Costa
Marques, publicado no Intercom; e “Inteligéncia artificial em plataformas de streaming, o
gerenciamento audiovisual e sua influéncia em processos decisorios “, escrito por Jader Jaime
Costa do Lago e Francisco Carlos Paletta.

Entre os artigos publicados com a abordagem de implica¢des sociais também estdo
“Direito social, neoliberalismo ¢ tecnologias de informagao e comunicaciao”, publicado na
revista Lua Nova por Andrei Koerner, Pedro Henrique Vasques ¢ Alvaro Okura de Almeida;
“América Latina: desenvolvimento, dependéncia e o papel do capital chinés*”, escrito por
Valéria Lopes Ribeiro no periddico Economia e Sociedade, que, entre outras producdes
captadas por esse trabalho de conclusdo de curso, abordam a conjuntura social e geopolitica
em que o processo de adocdo das tecnologias de IA acontecem dentro do campo da
comunicacao.

Por fim, ¢ importante destacar os autores e publicadores que mais tiveram pesquisas
dentro do recorte especifico do contexto deste trabalho de conclusdo de curso. O
Departamento de Biblioteconomia e Documentacao (CBD) da USP, como dito anteriormente,
¢ o maior publicador sobre o assunto neste recorte, com seis teses sobre a matéria. Como
periédico, com trés artigos, se destaca a revista GALAXIA, da PUC-SP, que funciona em
fluxo e em publicacdo continua desde 2021 com artigos de doutores, mestres ¢ mestrandos.

O autor que mais fez produgdes académicas nesse recorte foi Marcelo Silva Barcelos,
doutor pela Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), com quatro artigos publicados.
Com publicagdes em 2019, 2020, 2021 e 2023 no SBPJor, Marcelo abordou experiéncias com
inteligéncia artificial em praticas jornalisticas no Brasil, na China e no Japao e se debrugou
em pesquisas no campo de estudos do futuro. Em um recorte de género, 36 dos 82 autores

totais captados pelo trabalho sdo mulheres, o que corresponde a 43% do total.
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9 - Consideracgoes finais

A primeira sintese importante deste trabalho se da sobre o fato da inexisténcia de
artigos encontrados antes de 2019. Como proposto por Zheng Liu (2021), é contemporanea a
percepgao da relevancia da inteligéncia artificial como objeto com significativo impacto na
sociedade. Apesar das pesquisas de IA desenvolverem solugdes que s3o usadas
industrialmente ha mais de uma década, apenas nos anos recentes passaram a ser observadas
pelos estudiosos como um fator também na comunicacdo e no jornalismo.

A pesquisa sobre IA na comunicacdo ainda representa, segundo dados do Web of
Science, uma porcentagem praticamente inexpressiva em relacdo a pesquisa de inteligéncia
artificial dominada pelas ciéncias duras. Do mesmo modo, foi observada uma relevante
dissonancia entre as pesquisas gerais sobre IA e as que estdo no recorte de comunicagao, elas
parecem ser regidas por tendéncias completamente distintas, o que pode sinalizar a baixa
conexao entre as ciéncias duras e as da comunicacdo e ciéncias sociais aplicadas. Ou seja, as
producdes académicas de engenharia e ciéncia da computacdo podem nao estar integradas
com pesquisas que analisam os impactos das inteligéncias artificiais que estdo sendo
projetadas.

Também ¢ notdvel o aumento praticamente constante ano a ano das pesquisas sobre
inteligéncia artificial no campo da comunicagdo ap6s o inicio dos registros, em especial apds
o ano de 2022, que constitui uma sinalizagao importante sobre o impacto que as tecnologias
de IA tém tido, a acessibilidade que elas adquiriram e as possibilidades que elas trouxeram em
anos recentes, provocando estudos bibliograficos, analises teoricas, pesquisas sobre
implicagdes sociais e experimentos praticos. Contudo, se observa uma naturalizagdo de seu
uso, principalmente no jornalismo, onde a ampla maioria da produgao cientifica se d4 através
de experiéncias de uso e poucas delas se debrugam sobre os impactos dessa implementagao.

O ambiente mididtico hostil, com a plataformizagdo e a economia da atencdo
implementando dinamicas em que a pratica jornalistica se v€ desprestigiada e menos relevante
no olhar do publico, pode ser a causa do entusiasmo no jornalismo com essas novas
tecnologias. Pesquisadores no jornalismo veem na IA uma possivel solucdo para aumentar a
produtividade das redacdes e para atenuar questdes como a desinformacgdo. Mas também,
como observa Sérgio Amadeu da Silveira (2021, p. 35), a agenda da imprensa e do debate
publico no Brasil dentro do contexto do colonialismo de dados ja tende a encobrir questdes

importantes, entre elas, “a divida sobre a crenga de que as empresas e plataformas digitais sao



40

neutras e que ndo interferem em nosso cotidiano, exceto para nos servir’. A caréncia relativa
de estudos sobre impactos das [As no jornalismo pode fazer parte desta tendéncia.

Observou-se também que o lancamento do ChatGPT pode ser considerado um
importante marco. Ocorrido no final de 2022, coincide com um aumento relevante dentro do
escopo deste trabalho, ao quebrar uma série de crescimento e impulsionar, no ano seguinte, o
maior numero de pesquisas registradas. O chatbot da OpenAl adquiriu uma popularidade
impressionante e, apesar de estar dentro de um contexto de onda com outros langamentos de
ferramentas semelhantes, se tornou no linguajar popular quase sindnimo de inteligéncia
artificial. Seu impacto a longo prazo ainda ¢ incerto, mas dentro do panorama atual ndo pode
ser desprezado.

O principal desdobramento deste trabalho seria a continuagdo dessa ainda timida série
historica nos proximos anos para que seja possivel mensurar outros impactos importantes dos
avancos da IA com o passar do tempo. Outro desdobramento seria expandir o levantamento
tanto em nimero de artigos analisados quanto a profundidade que se analisa cada um deles.
Seria benéfico para o levantamento entender qual tipo de inteligéncia artificial ¢ tratado nas
producdes mapeadas, se se trata de inteligéncia artificial forte, fraca, generativa, se ela estd no
topo da cadeia do poder decisdrio, entre outras classificacdes e definicdes possiveis. Também
seria interessante observar, dentro dos artigos, se existem composi¢des “mistas”, como por
exemplo estudos de experimentos praticos que também fazem andlises sociais sobre seus

impactos. Ou formulagdes teoricas que conseguem fazer revisdes bibliograficas importantes.
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