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RESUMO

O presente trabalho indica pistas iniciais acerca da aplicacdo da Inteligéncia Artificial no
jornalismo. Para isso, foi definido o objetivo de levantar as preocupacdes €ticas mais
frequentes no cenario comunicacional relacionadas a utilizacdo das ferramentas de
Inteligéncia Artificial generativa e algoritmica nas etapas de produgdo e distribuicdo da
pratica jornalistica. Por meio de pesquisa bibliografica, foram selecionados artigos publicados
ap6s o langamento do ChatGPT, sistema que marca a popularizacdo das Inteligéncias
Artificiais. ApoOs a catalogagao dos artigos, esses foram submetidos a andlise quantitativa e
qualitativa, por meio das qual foi definida uma categorizagdo das preocupagdes mais
frequentes entre os autores, relacionadas a autoria e credibilidade, qualidade da produgao,
propagacao de vieses e alteragdes no modelo de negdcio do jornalismo. A conclusao foi que a
bibliografia consultada aponta o entendimento de que a nova tecnologia apresenta pontos de
aten¢do em quatro aspectos fundamentais: autoria, qualidade da produgdo, viés e implicagdes
para o trabalho. Os artigos analisados indicam que a [A pode servir como auxiliar ao trabalho
do jornalista, mas sua aplicacdo traz perigos caso nao haja supervisdo humana e atengao dos

veiculos quanto as suas consequéncias.

Palavras-chave: Jornalismo; Inteligéncia Artificial; ChatGPT; digitalizacao.
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1. Introducgao

A rapida e constante evolu¢ao das tecnologias de inteligéncia artificial (IAs) esta
transformando significativamente diversos setores da sociedade moderna. Ainda que, por
enquanto, muitas de suas funcionalidades estejam restritas as grandes corporacdes — e, até
aqui, apresentem mais consequéncias e projegoes tedricas do que praticas —, as ferramentas
de automagdo de tarefas, programagdo, banco de dados,e, sobretudo, producdo textual,
também chamadas de modelos de linguagem, t€ém se popularizado em grande escala. Segundo
pesquisa encomendada pela IBM (International Business Machines), a adogao de IA cresceu
no mundo todo, com 41% das empresas no Brasil indicando a implementacao da tecnologia.

Devido a ampla acessibilidade e as infinitas possibilidades de interacdo oferecidas aos
usudrios, essas plataformas estdo sendo usadas para atender as mais diversas solicitagdes.
Softwares como o Chat GPT, por exemplo, estdo gratuitamente disponiveis na internet,
hospedados em um site aberto, e podem ser utilizados como fonte de informacdo e para
redagdo de textos de modo geral. O Chat GPT foi lancado pela empresa OpenAl em
novembro de 2022 e, dois meses depois, registrou o marco de 100 milhdes de usuarios ativos
mensais.

Ao trazer essa tecnologia e suas aplicagdes para o escopo da atividade jornalistica, ja
¢ possivel tracar uma espécie de revolucdo no setor. O potencial de assisténcia em tarefas
como redacdo, checagem de fatos, armazenamento de dados e noticias, além de
gerenciamento de midias sociais, pode ser fator chave para uma posi¢do de destaque dessa
ferramenta no futuro da profissdo.

Furtado (2023), pesquisadora em jornalismo automatizado e doutoranda da
Universidade do Texas, defende que a incorporacdo das inteligéncias artificiais ¢ mais uma
das revolucdes técnicas pelas quais o jornalismo vai passar. Para ela, o jornalismo, como
profissdo pautada pela tecnologia e que, historicamente, se adapta as evolu¢des que lhe sao
propostas, ¢ profundamente associado com as ferramentas que utilizamos para nos
comunicar.

Furtado faz referéncia as grandes inveng¢des que moldaram a forma como o jornalismo
se propaga nos dias atuais. Desde a prensa de Gutemberg, que possibilitou a distribuicdo de
material impresso, até a massificacdo de sinais de radio e televisdo, o jornalismo soube se
ajustar para seguir atuando como parte importante da sociedade. Ainda que de forma

incipiente, a projecdo do que pode se tornar a aplicacdo das [As na atividade jornalistica traz



perspectiva de profundas transformacdes no ecossistema do jornalismo (CARVALHO,

SASTRE, 2019, p. 243).

Apesar de as atividades ainda ndo representarem, efetivamente, uma produgdo de
escala e surgirem por meio de algumas experiéncias pontuais ou em editorias
especificas como finangas, eleigdes e esportes, acreditamos que a reflexdo deve
ultrapassar o campo da tecnologia. Essa mudanca de realidade dimensiona e
impulsiona possibilidades em relacdo a aspectos envolvendo uma nova linguagem
que permitird a construcdo de identificacdo e interagdo com o publico.

(CARVALHO; SASTRE, 2019, p. 243)

No entanto, com a despersonalizacdo do contetdo originada pelas IAs, € natural que
surjam questdes relacionadas a credibilidade, responsabilidade pela informagao, falta de teor
critico e sensibilidade humana. S3o essas problematicas que devem ser investigadas, a fim de
estudar os limites entre o que as IAs podem, ou ndo, fazer pelo jornalista.

Grandes redacdes ja demonstram preocupagdo com as transformacdes que as IAs
podem causar no setor. Orgﬁos de destaque internacional, como New York Times, Al Jazeera,
Reuters e o ICFJ (International Center for Journalists) publicaram, no ltimo ano, artigos de
opinido discutindo os beneficios e maleficios que a aplicacdo de ferramentas como o
ChatGPT podem causar. Para Manjoo (2023), colunista de opinido do New York Times, a
ferramenta traz preocupagdes ndo sO sobre as alteragdes no jornalismo empresarial, mas
também em como as pessoas recebem as noticias. Outro ponto levantado por Manjoo ¢ a
possibilidade da ferramenta atuar dando sugestdes ao jornalista. Propor pautas, recomendar
entrevistas e até indicar perguntas especificas a serem feitas. Ou seja, nesse momento, a 1A
exerceria influéncia, também, sobre o trabalho critico e analitico do profissional.

Para Burrell (2023), diretora de pesquisa do Data & Society, ¢ importante ficar atento
as limitacdes da ferramenta, que, apesar de seu banco de dados, nem sempre ¢ confiavel.
Quando o Chat GPT ndo sabe uma resposta, o modelo de linguagem faz suposigdes,
buscando as respostas mais provaveis de estarem corretas, mas que nem sempre sao
factualmente verdadeiras. Trata-se de um alarme a ser ligado no campo jornalistico, que preza
pela veracidade e confiabilidade das informagdes.

Para além das preocupagdes relativas a pratica jornalistica, a desinformagao praticada
pelas ferramentas também pode ser prejudicial a sociedade. A NewsGuard, empresa que
investiga desinformacao online, divulgou os resultados de um experimento em que o Chat
GPT foi usado para produzir teorias de conspiragdo e narrativas falsas, por meio de um texto

limpo, claro e convincente. “Essa ferramenta serd a mais poderosa que ja houve na internet



para espalhar desinformag¢do. Criar uma nova falsa narrativa pode agora ser feito em escalas
dramaticas e muito mais frequentes”, disse Gordon Crovitz, executivo da empresa que
conduziu o teste.

Logo, as transformacdes na rotina de trabalho, produgdo e propagacdo de material
jornalistico ja sdao visiveis e geram preocupag¢do, nao s6 em relagdo ao trabalho do jornalista,
mas também as possiveis discordancias entre a ética da profissdo e os mecanismos oferecidos
pelas IAs. Tendo esse cendrio em vista, entender as capacidades e limitagdes dos modelos de
linguagem e projetar possiveis adaptagdes de seus recursos a pratica jornalistica pode ser um
caminho eficiente para percorrer essa revolugdo tecnoldgica, de forma a preservar principios,
capacidades e singularidades da conduta jornalistica. Com base em dados recentes e analises
aprofundadas, essa pesquisa pode contribuir para a compreensao dos desafios e oportunidades
trazidos pela IA, bem como para a formulagdo de politicas e praticas adequadas que garantam

a integridade e relevancia do jornalismo no contexto digital atual.

1.1. Inteligéncia Artificial

Uma conceitualizagdo precisa de inteligéncia artificial ¢ um desafio cada vez maior.
Ainda que a inteligéncia artificial seja tida como area de estudo da ciéncia/engenharia da
computagdo, suas ressonancias em outras esferas faz com que seja pretendida uma defini¢do
mais clara e direta de seus mecanismos. Desde a década de 1990, quando Rich e Knight
(1991) publicaram o que veio a se tornar o principal texto da area por muitos anos, Artificial
Intelligence, persistem definicdes amplas e incapazes de compreender as especificidades das
IAs, tampouco seu potencial exponencial. Segundo Rich e Knight, a area de inteligéncia
artificial trata de computadores que fazem coisas que as pessoas sdo capazes de fazer melhor.
Dada a fragilidade das tecnologias de IA da época, é compreensivel. Afinal, a capacidade dos
programas em questdao de tomar decisdes, aprender e raciocinar era limitada. Seu baixo nivel
de sofistica¢dao levou, inclusive, a momentos de falta de estimulo no desenvolvimento da
tecnologia, que acabou perdendo apoio empresarial e governamental, bem como for¢a no
cenario académico no inicio dos anos 1990. (COZMAN; NERI, 2020).

Ainda assim, nogdes apresentadas nessa € em obras posteriores trazem suporte para
um entendimento mais claro da configuracdo de uma inteligéncia artificial. A ideia que se
consolidou, aplicavel aos softwares atuais, ¢ a de que sdo programas com habilidade de
raciocinar e interagir com o meio externo; aprender e acumular conhecimento durante as
interacdes; receber instrugdes e realizar tarefas a partir delas; executar essas praticas com

certo grau de refinamento, prezando pela eficiéncia (COZMAN; NERI, 2020).



Com a explosio do avanco computacional nas ultimas trés décadas, essa
caracterizacdo ganhou novos e maiores horizontes, deixando a exclusividade do ambito
académico e de pesquisas privadas para ingressar com intensidade ndo apenas no mercado, se
tornando uma industria lucrativa, mas também no imaginario publico e, mais recentemente,
se tornar uma ferramenta amplamente disponivel. A percepcao de que a empreitada das [As
seria definitiva comegou a ganhar fundamento em casos de grande repercussdo. Um exemplo
claro foi em 1997, quando o campedo soviético de xadrez, Garry Kasparov, foi derrotado em
uma partida contra o computador Deep Blue, da IBM, que sugeria os movimentos a partir de
analise de possibilidades, identificacao de padrdes e, sobretudo, previsdes sobre as acdes de
Kasparov. Esse cendrio se consolidou ainda mais com o novo milénio, que trouxe uma
gigantesca capacidade de armazenamento de dados em rede de computadores, além de outras
condi¢des que permitiam que essas tecnologias fossem aplicadas em larga escala.

Segundo Sichman (2021), a euforia pelos possiveis beneficios na integragao de IAs na
sociedade se da por trés fatores principais: (a) o baixo custo de produtos de processamento e
armazenamento de dados; (b) os avangos cientificos da drea da computacdo, em especial
surgimento de redes neurais e sistemas de aprendizagem; e (c) uma imensa quantidade de
dados disponivel na internet via redes e midias sociais, que sao utilizados pelos algoritmos
para tornar sua propria utilizagdo mais eficaz (SICHMAN, 2021).

As consequéncias praticas desse avanco sdo perceptiveis em escala global, com a
participacao de grandes empresas do ramo de tecnologia, que passaram a integrar sistemas de
inteligéncia artificial em seus produtos, desenvolvendo consideravelmente seu poder de acao.
Exemplos populares sdo os assistentes virtuais, como a Siri, langada pela Apple em 2011 e
incorporada em aparelhos como iPhones e iPads. O servigo ¢ capaz de responder perguntas,
armazenar dados, fazer pesquisas e qualquer outra atividade dentro do aparelho de forma
automatica. Logo, a tendéncia foi seguida por outras empresas, como a Amazon, com a
Alexa, o Google, com o Google Assistant, e a Cortana, da Microsoft.

Desde entdo, os servigcos online ndo pararam de se proliferar. Ainda tendo como
alicerce as caracteristicas definidoras apresentadas, as IAs se popularizaram em softwares
especializados: como modelos de linguagem, programas de reconhecimento facial,
organizacdo de dados e geradores de imagens sdo alguns exemplos comuns, amplamente
disponiveis e capazes de serem integrados com eficacia nas mais diversas atividades da

sociedade.
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A TA de hoje ¢ parte do mundo real e de fato influencia a sociedade; cenarios de
ficcao cientifica discutidos em décadas anteriores agora fazem parte do debate sobre
essa tecnologia. A relacdo entre IA e sociedade, entendida de forma ampla, ¢ mais
um eixo essencial no estudo de inteligéncias artificiais. (COZMAN; NERI, 2020, p.
29)

1.2. ChatGPT e IAs generativas

O ChatGPT ¢ a ferramenta de inteligéncia artificial que mais ganhou notoriedade nos
ultimos anos. Langado pela empresa OpenAl em novembro de 2022, o servigo chegou a
marca de 1 milhdo de usudrios em apenas cinco dias. Alcangou também o marco de 100
milhdes de usuarios ao final de seu segundo més de atividade, se tornando o aplicativo de
crescimento mais rapido na historia. Em suma, segundo a propria OpenAl, o ChatGPT ¢ um
chatbot de inteligéncia artificial, construido a partir do modelo de linguagem GPT, abreviacdo
para Transformadores pré-treinados generativos. A versdo utilizada no software ¢ a 3.5. Sua
rede neural é capaz de articular uma enorme base de dados para produzir textos que se
assemelham a produgdo humana. (DALE, 2021) J4 o “Chat” se refere a forma com que os
usudrios se comunicam com a IA, através de uma caixa de texto. Usando linguagem natural,
uma frase simples ja serve como comando para a realizacdo de diversas tarefas, entregues
também em formato de texto (ANTONOPOULOS, 2023).

Vale destacar que se trata de um modelo pré-treinado. Ou seja, seus desenvolvedores
promoveram interagcdes entre uma vasta quantidade de textos e a IA antes do langamento
oficial. Com base nessa experiéncia, o0 ChatGPT responde as solicitagdes dos usudrios e, com
a capacidade de identificar o contexto com base nas ultimas perguntas, realiza as tarefas de
forma personalizada. Algumas de suas competéncias mais comuns sdo as de responder
perguntas, resumir e sugerir melhorias para paragrafos de texto, traduzir conteudo e, claro,
produzir o seu proprio.

Wolfram (2023), de forma simplificada, explica a base da ideia e do funcionamento

do modelo de linguagem:

“O conceito basico do ChatGPT ¢, em certo nivel, bastante simples. Comece com
uma grande amostra de texto criado por humanos, proveniente da web, livros, etc.
Em seguida, treine uma rede neural para gerar texto "semelhante a isso". E, em
particular, faga com que ela seja capaz de comecar a partir de um "prompt" e depois
continuar com texto "semelhante ao que foi treinado". (WOLFRAM, 2023,

Disponivel em:
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https://writings.stephenwolfram.com/2023/02/what-is-chatgpt-doing-and-why-does-
it-work/)

Com a explosdao ap6és o langamento do ChatGPT, em 2023 o valor de mercado da
OpenAl foi alavancado para 29 bilhdes de dolares. Isso permitiu que a empresa continuasse
investindo e aprimorando sua tecnologia, o que levou ao langamento do GPT-4.

Diferentemente da versao 3.5, disponivel gratuitamente, o GPT-4 necessita de uma
assinatura do ChatGPT Plus, de 20 dolares mensais. O avanco em relacao a versao anterior €
consideravel, ja que além de corrigir problemas de confiabilidade e respostas erradas, este
modelo de linguagem possui acesso a pesquisa na internet. Segundo avaliagdes internas da
OpenAl, GPT-4 tem 82% menos probabilidade de responder a solicitagcdes de conteudo
proibido e 40% mais probabilidade de produzir respostas factuais do que o GPT-3.5. O
servigo também aumenta as possibilidades de interagdo e comunica¢do com o usuario, sendo
capaz de receber instrugdes a partir de imagens e videos, além do bloco de texto, e também
gerar respostas em formatos alternativos.

Em 2023, o ChatGPT foi a IA mais utilizada no mundo, com mais de 14 bilhoes de
acessos. Outros softwares de inteligéncia artificial generativa ganharam relevancia a partir
deste movimento. Plataformas voltadas para a geracao e edicdo de imagens, videos, chatbots,
assisténcia de escrita e avatares atingiram elevado numero de usuarios gragcas a ampla
acessibilidade de seus servigos. Exemplos sao Midjourney, geradora de imagens com mais de
500 milhdes de usos no ano, Character.ai, que combina chatbots a avatares inteligentes para
mais de 3 bilhdes, e QuillBot, assistente de escrita que operou mais de 1 bilhdo de vezes no
periodo em andlise'. Apds esse boom, industria de IAs generativas apresenta uma projecio de
crescimento superior a 66 bilhdes de dolares em 2024. Segundo dados da Statista, 6érgao de
inteligéncia de dados, uma taxa de crescimento anual de mais de 20% deve levar a um

volume de 207 bilhGes de doblares até 2030.

' "50 Most Visited Al Tools of 2023", publicado pelo site WriterBuddy. Disponivel em:
https://writerbuddy.ai/blog/ai-industry-analysis
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Figura 1 — Projecdo do crescimento do mercado de IA Generativa

Projecao do crescimento do mercado de |A generativa
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Fonte: Statista

De toda forma, existem preocupacdes em relacdo a insercdo dessa ferramenta na
sociedade, especialmente sobre os desafios éticos envolvidos. Robert Dale (2021) destaca trés
fatores que geram desconfianga em relagdo ao modelo de linguagem: (a) falta de aplicacdo
semantica nas respostas, gerando textos mais preocupados com a forma do que com a
coeréncia da informacdo; (b) os resultados do GPT-3.5 refletem todos os vieses que podem
ser encontrados nos dados de treinamento: se vocé deseja manifestos ofensivos e
problematicos, € possivel incentivar o GPT-3 a produzi-los indefinidamente; (c) Os resultados
do GPT-3 podem corresponder a afirmagdes que nao estdo em consonancia com a verdade.

(DALE, 2021).

1.3. Etica jornalistica

O Codigo de Etica do Jornalismo no Brasil (2007), da Federagio Nacional dos
Jornalistas (FENAJ) e aprovado pelo Congresso Nacional dos Jornalistas Profissionais, trata
de principios, normas e condutas aos quais a atividade do profissional deve se subordinar.

Respeitar o Codigo ¢ exercer a profissdo de maneira responsavel, conduzindo seu trabalho de
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modo a dignificar e valorizar o jornalismo. Constam, no texto, quatro capitulos essenciais: (I)
Do direito a informagdo; (II) Da conduta profissional do jornalista; (III) Da responsabilidade
profissional do jornalista; (IV) Das relagdes profissionais.

Com as modificagdes na estrutura da profissdo, causadas, sobretudo, pelo
aprimoramento de novas tecnologias introduzidas a rotina de trabalho do jornalista, conduzir
as atividades com base teodrica na ética jornalistica passou a ser um desafio. Um exemplo esta
no jornalismo digital, que em sua estrutura rapida, de divulgacdo massiva e instantinea,
promove uma busca pela aceleracdo das etapas da producao jornalistica, o que prejudica a

apuracdo. (DE ALMEIDA FREITAS, 2007) No artigo 4° do Capitulo II, consta:

“O compromisso fundamental do jornalista é com a verdade no relato dos fatos,
razdo pela qual ele deve pautar seu trabalho pela precisa apuracédo e pela sua correta

divulgacdo". (FENAJ, 2007, p. 1)

A preocupagdo com a integridade da informagdo veiculada ¢ também destacada nos
Principios Internacionais de Etica Profissional no Jornalismo, publicado pela Associagdo
Brasileira de Imprensa (ABI) apos reunides com 6rgdos internacionais. Objetividade, clareza,
autenticidade e verdade sdo alguns dos pilares que devem ser seguidos de acordo com os

principios da ética.

“A tarefa primeira do jornalista ¢ garantir o direito das pessoas a informacgao
verdadeira e auténtica através de uma dedicacdo honesta para realidade objetiva por
meio de que sdo informados fatos conscienciosamente no contexto formal
deles/delas e mostram as conexdes essenciais deles/delas e sem causar distor¢do”

(ABI, 1983).

As novas tecnologias de automacdo e producdo de conteido em massa, portanto,
devem ser alinhadas com essas normas para que possam ser incorporadas sem prejuizo na
rotina de trabalho de o6rgdos de imprensa. Tais valores éticos devem estar acima de
preocupacdes com eficiéncia, lucro e produtividade. A manutengao dessa ideia € um desafio,
ainda mais com as novas formas de conexdo e a descentralizacdo promovida com a
massificagdo dos meios de comunicagdo. Essas atualizagdes tém propiciado ndo sé amplo o
acesso as potencialidades tecnoldgicas, mas também estremecido protocolos tradicionais na

comunica¢do (CHRISTOFOLETTI; TERNES, 2012).
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Espacos, tarefas e dados que, antes, eram exclusivos ao jornalista, hoje fazem com
que este precise se adaptar para se manter em posicdo de relevancia na sociedade.
Christofoletti e Ternes (2012) destacam os motivos dessas transformacdes na pratica
jornalistica: (a) surgiram sistemas facilitadores de publicagdo de conteudos na internet;
(b) ampliou-se o acesso a fontes primarias de informagdo; (c) algumas etapas no
processo de produc¢do da informag¢do puderam ser reduzidas (d) criaram-se alternativas

de encontro de fontes e publicos sem a mediacao de terceiros.

1.4. Impactos das IAs no jornalismo

A necessidade de adaptacdo as novas tecnologias nao ¢ exclusividade do jornalismo.
Na verdade, ¢ algo que acontece de forma sistematica na estruturagdo de uma sociedade.
McLuhan (2006) observa que a insercdo de novas tecnologias perpetuamente modifica o
homem e a sociedade, assim como o homem, por sua vez, encontra novos meios de modificar
essas tecnologias. Essa dinamica de reciprocidade persiste em nivel que a inovagdo surge
como resposta as pressoes e irritacdes sociais, demonstrando como a sociedade se transforma
continuamente através da integragdo tecnoldogica (MCLUHAN, 2006, p. 64-65).

Com a tecnologia caminhando para um sentido de valorizagdo de mecanismos de
automacdo em diversas camadas sociais, a dindmica de reconfiguracao da sociedade também
se aplica, com algumas especificidades, dada a larga escala do estagio tecnologico atual e a
ampla acessibilidade desses recursos. Ao integrar o processo industrial e mercadologico com
o modelo de audiéncia, a automacdo adquire uma nova dindmica. Em outras palavras, o
processo de automagdo promove uma "real producdo em massa", ndo em termos de
quantidade, mas em termos de alcance e abrangéncia, tornando-se inclusivo e instantaneo.

(MCLUHAN, 2006, p. 391).

“A automacgdo, ou ciberna¢do, opera com todas as unidades e componentes do
processo industrial e mercadoldgico exatamente como o radio ou a TV combinam
com os individuos de uma audiéncia num novo interprocesso. A nova espécie de
interrelacdo que se observa na indistria e no mundo do entretenimento ¢ o resultado
da velocidade elétrica instantinea. E esta mesma velocidade que constitui a
“unidade organica” e que acaba com a era mecanica que atingira alta velocidade
com Gutenberg. [...] A automacdo ndo afeta somente a producdo, mas também o
consumo ¢ o mercado; pois, no circuito da automagao, o consumidor se transforma

em produtor — assim como o leitor da imprensa telegrafica em mosaico produz as
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suas proprias noticias ou simplesmente ¢ suas proprias noticias”. (MCLUHAN,

2006, p. 391).

A partir dessa base conceitual, ¢ possivel tracar um paralelo com a aplicacao das
inteligéncias artificiais no jornalismo, tanto em relacdo a velocidade de propagagdo, quanto
sobre as transformagdes consequentes no modelo de negdcio e no mercado de trabalho apods
essa reconfigura¢do. No contexto do jornalismo, a capacidade das IAs de gerar e personalizar
conteudo automaticamente, e a associagao de algoritmos que viabilizam distribui¢ao de
informagdes em ritmo e eficacia sem precedentes, ha alteragdes estruturais em empresas de
midia, visando otimizar a produgdo e, claro, maximizar receitas. A citagdo também avalia a
transicdo de papéis de consumo no mercado. No jornalismo, isso pode ser atrelado aos
receptores de noticias que, ndo mais passivos, tem sua experiéncia personalizada de diversas
formas no meio digital, contribuindo também para a propagacdo e construcdo do que ¢é
informado. (MCLUHAN, 2006, p. 391).

A partir dessas nogdes, sugere-se que a aplicagdo de IAs no jornalismo pode trazer
eficiéncia, mas também desafia os profissionais da area a desenvolver novas habilidades ¢ a
enfrentar questdes éticas complexas para assegurar sua integridade em um mundo cada vez
mais automatizado. Esse processo traz mudangas tanto na producdo jornalistica, tanto na
recepcao por parte da audiéncia. Essas duas etapas sdo fundamentais para a construcao de
credibilidade, fator importante para que o jornalismo cumpra seu papel na sociedade
contemporanea. Assim, a manuten¢do da relacdo subjetiva entre publico e veiculo tem papel
crucial para que o conceito de credibilidade ndo sofra prejuizos (GROSSI; SANTOS, 2018, p.
52).

“A premissa que permite ao jornalismo atuar na sociedade como uma forma de
retratar a realidade ¢ a confianca da populacdo de que seu contetdo ¢ veridico e
verdadeiro, ou seja, credivel. Quando essa ideia € colocada em duvida, a propria
atividade passa a ser questionada em sua legitimidade dentro de uma democracia e

em sua correspondéncia com os fatos e a realidade” (GROSSI; SANTOS, 2018, p.
52).

A credibilidade buscada pela autoria humana no jornalismo ¢ um dos elementos que
configura a boa pratica da profissdo. Para Vogel (2011), um bom jornalismo ¢ definido pela
destreza com que os procedimentos narrativos sao engendrados, afetando radicalmente o
significado e a credibilidade dos eventos narrados. A reportagem comprometida com a

veracidade dos acontecimentos depende dessas estratégias para atingir seu objetivo com
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qualidade. A definicdo de bom jornalismo proposta por Vogel (2011) enfatiza a importancia
da narrativa e da destreza na construcdo de historias verossimeis e crediveis. As inteligéncias
artificiais, embora eficientes na geragdo de texto, frequentemente carecem da capacidade de
aplicar nuances narrativas complexas que um jornalista humano pode empregar. Assim, para
além dos padrdes éticos definidos anteriormente no artigo, também se fazem importantes
intervengdes humanas, o olhar atento do jornalista para que o trabalho de reportagem seja

profundo e significativo (VOGEL, 2011).

“A destreza com que esses procedimentos sdo engendrados por aquele que conta a
historia realiza um efeito radical sobre o significado daquilo que se conta. Muitas
vezes, a propria credibilidade dos eventos narrados se define pelo uso de

determinadas estratégias de relato” (VOGEL, 2011, p.298).

Mora ai, também, a qualidade do produto jornalistico, ndo s6 na veracidade e na
precisao da informagao noticiada, atributos que, segundo as defini¢des dadas ao longo do
estudo, ndo conseguem ser replicados por IAs.

Segundo Carreira e Squirra (2017), a automatizagdo da produ¢do de narrativas entrega
textos basicos, objetivos € sem sofistica¢ao, reformulando a fun¢ao dos jornalistas. A adocao
da automatizagdo na elaboracdo de noticias, conforme argumentam os autores, pode estar
sendo impulsionada predominantemente por seu carater 'industrial' e pelo custo radicalmente
reduzido, ao invés de priorizar a diversificagdo, a cultura e a qualidade humana dos relatos.
Essa tendéncia levanta preocupagdes sobre a redugdo da profundidade e da complexidade das
producdes jornalisticas, afetando a capacidade do jornalismo de cumprir seu papel essencial
de informar o publico de maneira abrangente e critica (CARREIRA; SQUIRRA, 2017, p.
60-61).

Isso se da por conta da natureza da programagao dos algoritmos, utilizados, nos casos
estudados, tanto na etapa de produgdo quanto de propagacao das noticias. Carreira e Squirra
(2017) explicam que o algoritmo funciona como um "guia" composto por equacdes
matematicas de comando, que estabelece as etapas necessarias para realizar tarefas
especificas programadas nas linhas de cédigo das maquinas. No contexto computacional, os
algoritmos operam através de uma sequéncia de etapas, conhecida como sele¢do algoritmica.
A partir dessa selecdo, o sistema processa os dados de entrada (input) e os transforma em
resultados (output) para o usudrio ou jornalista, com uma velocidade e eficiéncia que seriam

impossiveis de alcancar sem o auxilio tecnologico (CARREIRA; SQUIRRA, 2017, p. 65).
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Outra problematica que surge a partir da utilizacao desses algoritmos € a replicagdo de
vieses e estereotipos, a partir da disseminacdo de informacdes contidas nos bancos de dados
usados para gerar ou organizar o conteudo. Ha, portanto, preocupagdes sobre contetido
enviesado gerado por IA, que pode estar reproduzindo decisdes sistematicamente injustas
para um grupo particular de pessoas, por exemplo. (MARR, 2022). Um exemplo que ganha
notoriedade ¢ a aplicagdo de sistemas de inteligéncia artificial para reconhecimento facial de
criminosos. A Policia Militar do Rio de Janeiro adotou em 2024 um sistema de
reconhecimento facial que identifica pessoas contra quem ha mandados judiciais em aberto?,
algo que ja existe ha algum tempo em locais como Reino Unido, China e Japao. Esse
movimento pode gerar amplificacdo de vieses em larga escala, como explica a advogada

criminalista Fernandes (2023).

“Uma coisa ¢ ter policiais com vieses racistas que abordam pessoas negras sem
justificativa para tanto. Outra ¢ ter um sistema de tecnologia monitorando toda a
populacdo de um determinado lugar — podendo chegar a milhdes de pessoas —
com viés racista. Ambos 0s casos sdo gravissimos, mas o ultimo deles, em razdo da
escala, pode gerar consequéncias ainda maiores, pela pratica ininterrupta e nimero
altissimo de pessoas atingidas. E dizer que a tecnologia pode ser um instrumento de
perpetuagdo e disseminacgdo do racismo praticado cotidianamente pelas policias no

Brasil”. (FERNANDES, 2023).

Paralelamente, o processo de producdo jornalistica intermediado por [As também
tende a gerar questdes dessa natureza. O viés em sistemas de IA surge porque, em um
primeiro momento de programagdo, sdo os humanos que selecionam os dados usados pelos
algoritmos e determinam a aplicacdo dos resultados desses algoritmos. Sem uma testagem
abrangente e a participacdo de equipes diversas, os vieses inconscientes podem facilmente se
infiltrar nos modelos de aprendizado de maquina. Assim, os sistemas de IA acabam
automatizando e perpetuando esses vieses (MARR, 2022).

A observacdo de Marr (2022) sobre a perpetuacdo de vieses inconscientes nos
sistemas de IA pode ser articulada com a andlise de Carreira e Squirra (2017) sobre a
automatizacao da produ¢do jornalistica. Enquanto Marr destaca que os vieses emergem do
processo de programagdo e selecdo de dados por humanos, Carreira e Squirra alertam para o

impacto dessa automatizacdo na criacdo de textos bdsicos e padronizados. Os autores

2 Disponivel em:
https://www.conjur.com.br/2024-jan-15/sistema-de-reconhecimento-facial-para-prender-tem-vies-racista-e-gera-
erros/”
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convergem na ideia de que a falta de diversificacdo e a predominancia de interesses
industriais sobre a qualidade e a diversidade das noticias ndo s6 limitam a profundidade e a
riqueza dos relatos jornalisticos, mas também reforcam e automatizam a disseminagdo de
preconceitos.

A perpetuacao de vieses inconscientes nos sistemas de IA, como destacado por Marr
(2022), enfatiza a necessidade de testagem abrangente e equipes diversas para evitar a
automacao de preconceitos. A destreza narrativa e a verificagdo dos fatos, fundamentais para
a credibilidade jornalistica segundo Vogel (2011), podem ser comprometidas pela automagao
excessiva. Carreira e Squirra (2017) alertam para a homogeneiza¢ao de um contetudo simples
e sem profundidade, enquanto McLuhan (2006) sugere que a automagdo reconfigura as
relagdes entre producdo e consumo, transformando o mercado de trabalho jornalistico. Grossi
e Santos (2018) sublinham a influéncia de fatores externos na credibilidade, ressaltando a
importancia de praticas éticas e transparentes. Assim, o desafio para integrar as IAs ao
jornalismo passa, sobretudo, por balancear eficiéncia tecnoldgica com a manutencdo de
valores fundamentais, garantindo a diversidade, a ética e a qualidade nas reportagens.
Articulando todas essas nogdes, o que se revela ¢ um panorama complexo, recente € em

aberto sobre o impacto das IAs no jornalismo.
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2. Procedimentos metodologicos

A pesquisa adotou uma abordagem baseada em pesquisa bibliografica. Com o
objetivo de examinar os impactos decorrentes do avango das Inteligéncias Artificiais (IAs)
generativas, algoritmizacdo, automatizacdo e as preocupacdes associadas no contexto
jornalistico, foi empregada uma busca qualitativa por artigos cientificos publicados em
periodicos brasileiros ou em anais de eventos da 4area de comunicacdo social que
apresentassem com destaque os termos "inteligéncia artificial" e "jornalismo". O Google
Scholar foi a ferramenta atribuida para a selecdo dos materiais devido a acessibilidade, a
abrangéncia e aos recursos oferecidos, incluindo filtros que permitem refinar os resultados da
pesquisa. A constante atualiza¢do da plataforma foi também um fator preponderante, dada a
natureza contemporanea do tema abordado e a constante evolugdo dos estudos na érea.

Os filtros foram utilizados com o propdsito de alinhar os resultados do estudo com o
estagio atual de desenvolvimento das inteligéncias artificiais generativas, a fim de evitar
tratar de preocupacdes ultrapassadas ou exacerbadas, além de conceitualizagdes defasadas
sobre o estado dessa tecnologia. Para tal, foram selecionados artigos cuja publicacdo tenha
acontecido apos novembro de 2022, més de lancamento do ChatGPT, tido como marco
significante de popularizagao de diversos softwares de IA. A ferramenta Google Trends
mostra que, a partir deste meés, existiu um boom de interesse no campo de estudo
“inteligéncia artificial”, em evidéncia pelo nimero comparativo de pesquisas em um periodo

de 5 anos.
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Figura 2 — gréafico de crescimento de interesse no campo de estudo “inteligéncia

artificial”, nos ultimos 5 anos, feito pelo Google Trends.
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Fonte: Google Trends

Partindo desse reflexo, o trabalho foi dividido em cinco etapas:

(1) etapa de selecdo de fontes e materiais, na qual foram selecionados, através da
ferramenta Google Scholar, os primeiros 20 artigos, publicados em periddicos brasileiros
apos novembro de 2022, em que os termos “jornalismo” e “inteligéncia artificial” aparecem
em destaque;

(2) triagem e analise dos materiais, selecionando estudos que identificassem pontos
relevantes para a discussao e descartando materiais que apresentassem pouca aderéncia ao
tema discutido. Para isso, um critério foi a presenga dos termos “jornalismo” e “inteligéncia
artificial” no resumo ou em trechos de destaque no material;

(3) andlise qualitativa e quantitativa dos artigos a partir dos materiais selecionados;

(4) organizacdo e categorizagdo dos resultados, indicando tendéncias nas analises e
delimitando temas-chave pelos quais o trabalho ird se guiar ao analisar as preocupagdes e
projecdes tragadas pelos artigos;

(5) conclusdo e consideragdes finais. espaco para analise dos avangos das IAs e suas
implicacdes no trabalho do jornalista e na ética jornalistica com base no entendimento obtido

durante a pesquisa acerca do uso das IAs no campo do jornalismo.
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Na sequéncia sdo detalhadas as etapas (3) e (4), apresentando conceitualizagdes por
tras da metodologia da pesquisa e adequando-as as especificidades de andlise dos artigos

abordados no trabalho.

2.1. Analise de Conteudo

Diante dos resultados, foi de interesse do estudo a aplicagdo de analise de conteudo
conforme preconizada por Bardin (1977). A autora explica que a anélise de contetido aparece
como um conjunto de técnicas de andlise das comunicagdes, que utiliza procedimentos
sistematicos e objetivos de descri¢do do conteudo das mensagens. (BARDIN, 1977, p. 88)
Ainda assim, mantém carater adaptavel e traca referéncias para o desenvolvimento de etapas
de organizacdo, contextualizacdo e categorizagdo para que o conteudo seja analisado de
forma viavel, auxiliando na resposta do problema ou a tragar conclusdes sobre a investigacao
de um objeto de estudo.

Sendo assim, a analise de contetido surge como caminho importante para, por meio do
contato atento com os artigos selecionados, identificar as principais preocupagdes sobre
impactos que as inteligéncias artificiais tendem a causar sobre a pratica jornalistica,
apoiando-se em um procedimento metodoldgico experimentado para trazer a tona a
problematica que circunda a pesquisa. Em (3), o estudo se concentrou nessa analise.

Esse conjunto de técnicas propicia a aplicagdo de abordagens distintas. A pesquisa
quantitativa envolve a coleta e analise de dados numéricos, permitindo uma compreensao
mais concreta das informagdes. Destaca-se que, devido a uma verificagdo sistematica e
estatistica, a analise quantitativa ¢ mais objetiva, precisa e exata, sendo 1til especialmente na
fase de formulagdo de hipoteses. Em contraste, a analise qualitativa foca na qualidade dos
dados, buscando entender as varidveis de uma pesquisa. Diferente da quantitativa, que
valoriza precisdo e objetividade, a qualitativa se preocupa em compreender profundamente os
fendomenos estudados e sugerir relagdes entre as hipodteses levantadas durante o trabalho de

pesquisa (BARDIN, 1977, p. 114-115).

“A abordagem quantitativa e a qualitativa, ndo tém o mesmo campo de agdo. A
primeira obtém dados descritivos através de um método estatistico. Gragas a um
desconto sistemadtico, esta andlise ¢ mais objetiva, mais fiel e mais exacta, visto que
a observacdo ¢ mais bem controlada. Sendo rigida, esta andlise €, no entanto, util,

nas fases de verificagdo das hipoteses. A segunda corresponde a um procedimento
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mais intuitivo, mas também mais maleavel e mais adaptavel, a indices ndo
previstos, ou a evolucdo das hipoteses. Este tipo de analise, deve ser entdo utilizado
nas fases de langamento das hipoteses, j4 que permite sugerir possiveis relagdes
entre um indice da mensagem e uma ou vdrias varidveis do locutor” (BARDIN,

1977, p. 115).

2.1.1. Analise Quantitativa

No presente artigo, inicialmente, por meio de uma analise quantitativa do material
coletado, com auxilio de ferramentas de quantificagdo, foram identificados padrdes,
tendéncias e similitudes entre o conteudo dos artigos. Além disso, o estudo destaca nimeros
relativos as publicacdes, detectando periddicos, autores e temas que se destacaram no campo
de estudo dentro do periodo avaliado. Todas essas informagdes, bem como localidades,
universidades e periodos temporais em relacao as publicagdes em analise foram apresentadas
e interpretadas nessa etapa da pesquisa. Esse trabalho quantitativo também considerou as
categorias elaboradas posteriormente, para auxiliar na compreensdo de quais sdo as
preocupagdes mais relevantes do meio académico sobre a aplicagdo de inteligéncias artificiais

em ambito jornalistico.

2.1.2. Analise Qualitativa

Em relacdo as analises qualitativas, como aponta Bardin (1977), faz-se necessaria
uma consideragao mais ampla em relacdo ao conteudo dos artigos em analise. Pela falta de
precisdo caracteristica do tipo de analise, por lidar com elementos de mais dificil
identificacdo, ¢ importante alternar releituras e interpretagdes do material, para que as
evidéncias sejam encontradas a partir de sucessivas aproximagdes com o texto em analise.
Esse processo ajuda a descrever e interpretar mensagens em um nivel de compreensdo além
do adquirido em uma leitura simples (BARDIN, 1977, p. 115).

Paralelamente, portanto, foi desenvolvida uma andlise qualitativa dos artigos
selecionados, com aprofundamento nas conclusdes tiradas pelos autores e nos desafios
projetados individual ou coletivamente pelos trabalhos. Nesse momento, foi importante
buscar entendimento cuidadoso das propostas dos trabalhos, bem como do desenvolvimento
argumentativo de cada artigo. Assim, foi possivel encontrar intersecgdes e proximidades
entre as linhas de pensamento dos estudos, que podem manifestar previsdes negativas ou
positivas sobre a aplicagdo das IAs no jornalismo. Também ¢ de interesse do artigo

destrinchar as problematicas apresentadas, de forma que, baseando-se também na frequéncia
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com que aparecem no material de estudo, seja possivel apontar caminhos para futuras

pesquisas na area, dentro do escopo do jornalismo e da comunicagdo social.

2.2. Categorizacio
Para a sequéncia do trabalho, dando andamento ao conjunto de técnicas de analise de
contetdo (BARDIN, 1977), foi realizada a categorizagdo, a fim de melhor organizar e

apresentar as inferéncias sobre o material estudado.

A categorizagdo ¢ uma operacdo de classificagdo de elementos constitutivos de um
conjunto por diferenciagdo e, em seguida, por reagrupamento segundo o género,
com os critérios previamente definidos. As categorias sdo rubricas ou classes, as
quais reinem um grupo de elementos sob um titulo genérico, agrupamento esse
efetuado em razdo das caracteristicas comuns destes elementos. (BARDIN, 1977, p.
117-118).

Classificar os elementos em categorias, o que a autora chama de categorizagdo, impde
a investigacdo do que cada um deles tem em comum com os outros, assim, a parte comum
entre eles ¢ o que vai permitir o agrupamento. Vale destacar que a categorizagdo pode ser
realizada por dois processos inversos. Em um primeiro, o sistema de categorias ¢ definido de
forma prévia, com posterior reparticio dos elementos. Outra alternativa ¢ realizar uma
classificagdo progressiva dos elementos, definindo os titulos e critérios das categorias no final
da operagao (BARDIN, 1977, p. 118-119). No estudo, a segunda opcao foi utilizada, ja que a
analise qualitativa do material permitiu maior assertividade na definicao de categorias para os
artigos selecionados.

Portanto, na etapa (3) de desenvolvimento do trabalho, os artigos foram categorizados
com base nas preocupagdes que aparecem com mais frequéncia e relevancia nos materiais
selecionados, indicando para qual sentido devem andar as pesquisas académicas sobre a
utilizacdo de IAs no jornalismo e o que os pesquisadores da area de comunicacdo e
tecnologia projetam para essa intersec¢do nos proximos anos. Apds andlise qualitativa do
contetido selecionado, quatro categorias foram definidas: (i) AUTORIA, (ii) QUALIDADE,
(iii) VIES, (iv) TRABALHO. Os artigos que tratam dos desafios em questio com
determinada intensidade, apresentando problematicas e questdes em suas conclusdes e
andlises, aparecem na categoria. Os artigos que exploram intersec¢des entre os assuntos
foram comuns na pesquisa. Logo, quando plausivel, foram segmentados em mais de uma
categoria. Nos casos de artigos enquadrados em mais de uma categoria, nao foi realizada

qualquer forma de hierarquizacdo. As nog¢des por tras de cada categoria e os critérios de
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selecdo determinados na andlise qualitativa para elabora-las serdo destrinchados
individualmente a seguir.

Figura 3 — Critérios de selecao de categorizacdo dos artigos

_ (ii) Qualidade (iii) viés (iv) Trabalho

Perpetuacdo de preconceitos

Auséncia de autoria explicita, Degradacdo de apuracdo e NP . . Empregabilidade e mercado
X . e a histéricos, culturais e sociais
perda de identidade verificagdo , , de trabalho
através de algoritmos
Transparéncia e credibilidade Falta de profundidade e olhar Manipulacao de dados e Mudancas no modelo de
na relagdo com audiéncia humano informacodes negoécio
- . < N jonali jorizaca - .
Responsabilidade da Desinformacao e alucinacdo SensaCJor.]a smo e DFI.OI'IZBCaO Reestruturacdo das rotinas de
. - 1 de métricas em detrimento
informacao divulgada das IAs trabalho

da precisdo

Fonte: elaborado pelo autor.

Na sequéncia, os critérios de selecdo, marcas procuradas nos artigos para integra-los

ao processo de categorizacdo, sdo destrinchados com maior detalhamento.

2.2.1. (i) Autoria

Os artigos categorizados em "Autoria" abrangem preocupacgdes significativas sobre a
auséncia de autoria explicita, a perda de identidade e a responsabilidade do jornalista no
contexto do uso crescente de Inteligéncias Artificiais (IAs) na apuragdo e producdo de
noticias. Com o avango das IAs generativas, uma das principais inquietacdes destacadas nos
artigos categorizados ¢ a diluicdo da autoria humana nas produgdes jornalisticas.
Tradicionalmente, o jornalismo ¢ caracterizado pelo trabalho individual ou colaborativo de
jornalistas que assumem a responsabilidade pela apuragdo e pelas informagdes publicadas,
fato que sustenta pilares da profissdo como transparéncia e credibilidade (GROSSI E
SANTOS, 2018). A presenca do nome do jornalista em uma reportagem nao sé atribui
autoria, mas também estabelece um vinculo de confianca e confiabilidade entre o publico e o
veiculo ou profissional independente.

Com a introducdo de IAs na produgdao de noticias, esse vinculo entre veiculo e
audiéncia estd sendo desafiado. As ferramentas de IA podem gerar conteudo
automaticamente, o que levanta questdes sobre quem deve ser creditado como autor e quem ¢

responsavel pela veracidade e precisao das informagdes divulgadas. A auséncia de um nome
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humano associado ao contetdo pode levar a percep¢ao de que as noticias sdo impessoais €
desprovidas de uma perspectiva critica e analitica.

Além disso, a falta de autoria explicita pode resultar em uma dissolucdo da
responsabilidade pelo contetido. Quando uma noticia € produzida por uma IA, a origem da
informacao divulgada pode tornar-se difusa. A associacdo de erros ou disseminagdo de
noticias e informagdes incorretas ao trabalho do jornalista pode sofrer interferéncia e ter a
responsabilidade da informagdo transferida a para desenvolvedores de IA ou para a propria
tecnologia, que nao possui capacidade de julgamento ou ética.

Logo, os artigos categorizados em "Autoria" destacam desafios fundamentais sobre a
identidade, a responsabilidade e a ética no jornalismo contemporaneo, a medida que a
tecnologia de IA ameaga transformar a forma com que o publico se relaciona com os veiculos

e jornalistas.

2.2.2. (ii) Qualidade

A categoria "Qualidade" reune preocupagdes sobre a possibilidade de prejuizos a
qualidade jornalistica diante da aplicacao crescente de Inteligéncias Artificiais (IAs) no setor.
Os artigos categorizados nesta area trazem apreensoes quanto a possibilidade de degradacao
do jornalismo com a substituicdo de processos humanos por sistemas automatizados e
robotizados. A intengdo ¢ investigar se a apuracao rigorosa, analise critica e verificagdo dos
fatos sdo etapas que podem ser lesadas com a introdug¢do das IAs, resultando em uma
potencial queda na qualidade do conteudo jornalistico. Além disso, a analise critica € um
componente central do jornalismo de qualidade (VOGEL, 2011). A capacidade de interpretar
dados e eventos, contextualizando-os e oferecendo uma perspectiva ampla ao publico ¢ algo
improvavel de ser replicado pelo trabalho automatizado das IAs que, embora eficazes em
tarefas de processamento de linguagem natural e geragcdo de texto, carecem de sensibilidade
em ambitos sociais, culturais e politicos. Essa limitacdo pode resultar em reportagens
superficiais ou inadequadas, que ndo capturam a complexidade dos assuntos abordados,
tampouco se conectam ao publico de forma natural e eficiente.

Outra provocacao abordada nos artigos da categoria diz respeito a desinformacao. As
[As podem ser programadas para otimizar a producdo de contetido com base em métricas de
engajamento, como cliques e compartilhamentos, o que pode levar a priorizacdo de conteudos
sensacionalistas ou polarizadores, em detrimento da precisdo e da responsabilidade
jornalistica. Nesse sentido, vale mencionar também a incapacidade de determinadas

ferramentas de IA de utilizar apenas informagdes veridicas. Quando o Chat-GPT nao tém as
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respostas, a inteligéncia artificial prioriza completar a tarefa solicitada pelo usudrio e, para
isso, ¢ capaz de alucinar e inventar informagdes falsas, o que foi comprovado por relatorio da
OpenAl, empresa proprietaria®.

Portanto, os artigos categorizados sdo os que apontam desafios significativos para a
manutengdo de ideais tedricos e praticos do que € considerado um bom jornalismo, desde a
presenga de pensamento critico na produgdo, até aspectos basais como a veracidade da

informagdo e o compromisso com os fatos (VOGEL, 2011).

2.2.3. (iii) Viés

A categoria "Viés" foi definida para agrupar artigos que discutem preocupacdes
relacionadas a contaminagdo e propagacdo de vieses no jornalismo auxiliado por inteligéncias
artificiais. Os critérios para incluir artigos nesta categoria englobam a busca por
questionamentos e argumentacdes sobre como os dados utilizados para treinar modelos de A
e os algoritmos inteligentes utilizados na distribuicdo e segmentagdo de noticias podem
conter vieses preexistentes, influenciando negativamente a produg¢ao jornalistica. Logo, estdo
nessa categoria estudos que examinam a forma como os bancos de dados, que alimentam os
algoritmos de IAs generativas de diversas ferramentas, podem refletir e reproduzir
preconceitos historicos, culturais e sociais. Esses artigos exploram como tais preconceitos
podem ser transferidos para o conteudo jornalistico gerado, resultando em reportagens que
perpetuam estereotipos e vieses, além de destrinchar os riscos associados a replicagcdo desses
padrdes enviesados na midia.

Outro critério para a categorizacdo envolve a discussdo sobre a manipulacdo de
informagdes e a utilizacdo de algoritmos na producdo de noticias. Artigos que tratam de como
a programagdo de inteligéncias artificiais algoritmicas podem priorizar informagdes
sensacionalistas ou polarizadoras, pautado em niimeros de acessos e outras métricas, sao
incluidos nesta categoria. Os artigos selecionados discutem caminhos para evitar e detectar
vieses algoritmicos, estratégias para garantir a representatividade dos dados e praticas para
promover a transparéncia nas etapas da produgdo jornalistica associada a essa tecnologia.

Adicionalmente, a categoria inclui artigos que analisam as implicagcdes no ambito
social no qual o jornalismo exerce sua func¢do, ou seja, levantam as possiveis consequéncias

para a confianga publica no jornalismo. A categorizagdo também leva em consideragio

3 Disponivel em:
https://www.cnnbrasil.com.br/tecnologia/chat-gpt-4-inteligencia-artificial-mente-para-completar-tarefa-e-gera-pr
eocupacao/
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estudos que propdem metodologias de auditoria e supervisdo humana para corrigir essas

tendéncias em projegdes para o futuro da profissao.

2.2.4. (iv) Trabalho

A categoria "Trabalho" foi estabelecida para agrupar artigos que discutem as
implicagdes das inteligéncias artificiais na estrutura do jornalismo, focando em como essas
tecnologias podem alterar o mercado de trabalho, o modelo de negdcio e a rotina profissional
dos jornalistas. Os artigos categorizados exploram como a automagdo das [As podem
impactar a empregabilidade e a natureza das func¢des desempenhadas por jornalistas
profissionais. Os estudos tratam, sobretudo, da potencial redu¢do de postos de trabalho e a
necessidade de requalificagdo dos jornalistas para lidar com os novos recursos
proporcionados por essa ferramenta tecnologica.

Ainda, os artigos que tratam das mudancas no modelo de negdcio do jornalismo
devido a introducdo de IAs fazem parte dessa categoria. Isso inclui analises de como as
empresas de midia podem ajustar suas estratégias econdmicas e articular suas operagdes para
integrar eficientemente as IAs em sua rotina produtiva. Estudos que discutem a otimizacao de
processos frequentes no jornalismo, a personaliza¢ao de conteudo, a maximizagao de receitas
e as inovagdes mercadoldgicas possiveis por meio do uso de algoritmos de [A foram
considerados relevantes para esta categoria. Também foi critério significativo para a
categorizagdo a investigagdo sobre reestruturagdo das rotinas de trabalho dos jornalistas.
Artigos que abordam como as IAs podem influenciar o fluxo de trabalho diario, incluindo a
coleta de informagdes, a produgdo de conteudo e a distribuicdo de noticias, foram incluidos.
Estes estudos examinam como as [As podem agilizar certos processos, mas também destacam
os desafios associados a integragdo dessas tecnologias nas praticas jornalisticas diarias, dada
a necessidade de atualizacdao e adequacdo do profissional em meio a revolucao técnica que
pode ser considerada a aplicagdo de [As (CARVALHO, SASTRE, 2019, p.243).

Também sdo categorizados artigos que demonstram preocupagdo com o mercado de
trabalho e a substitui¢ao de profissionais pelo jornalismo automatizado com auxilio de IA.
Essa preocupacao ganha validagdo apos pesquisas recentes, como a da Organizagdo para a
Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) que aponta uma possibilidade de que a
IA deve tomar o lugar de 27% dos empregos no mundo®. O relatério indica uma revolugdo

em estagio inicial, que tende a impactar o mercado de trabalho em escala global. A questao

* Disponivel em:
https://read.oecd-ilibrary.org/employment/oecd-employment-outlook-2023 08785bba-en#page9
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tratada pelos artigos € a de entender se o jornalismo ¢ uma das areas passiveis de substitui¢do

a curto e médio prazo, ou ndo.

3. Resultados obtidos

Os achados obtidos a partir da revisdao bibliografica tratam de impactos das
inteligéncias artificiais (IAs) no campo do jornalismo. A selecdo foi feita com base em
critérios especificos detalhados na metodologia, garantindo a relevancia e a atualidade dos
materiais revisados. Em suma, os artigos foram publicados em periddicos académicos ou em
anais de eventos na area de comunicacdo no Brasil, escritos por autores brasileiros e
publicados a partir do més de lancamento do ChatGPT, IA generativa expoente no cenario,
em novembro de 2022. Os termos "jornalismo" e "inteligéncia artificial" foram utilizados
como palavras-chave da pesquisa para assegurar que os artigos mantivessem aderéncia ao
tema proposto. A pesquisa bibliografica, por meio da plataforma Google Scholar, teve inicio
no dia 15 de marco de 2024, com os termos “inteligéncia artificial” e “jornalismo”, atingindo
um total de 2.570 resultados.

Foram selecionados 20 resultados que cumpriram com os critérios do estudo. Vale a
mencao ao descarte de um numero relevante de publicagdes estrangeiras, trabalhos de
conclusdo de curso, livros e outros formatos alternativos de publicagdo que fugiram do
escopo adotado para este trabalho. Ainda no processo de selecdo, os artigos passaram por
exame de seus contetidos, sendo escolhidos especialmente aqueles que se debrucaram com
mais atencdo a impactos especificos da IA no jornalismo e projetaram desafios e
preocupacdes a partir desse cenario. No quadro abaixo estdo listados os 20 artigos
selecionados. Esta apresentacdo inicial dos resultados serve como base para a andlise
detalhada que sera realizada posteriormente, permitindo uma compreensao mais clara da

natureza dos artigos.

Quadro 1 — Artigos selecionados a partir dos resultados de busca no Google Scholar das

palavras chave “inteligéncia artificial” e “jornalismo”, no dia 15 de margo de 2024.

N° Titulo dos artigos Referéncia Publicacao
1 Uma questdo de fato? Jornalismo, credibilidade e (Varao, 2023) SBPJor
inteligéncia artificial no Washington Post 2023
2 Tendéncias e usos contemporaneos da inteligéncia artificial (Barcellos, SBPJor
pelo jornalismo 2022) 2022
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3 Inteligéncia Artificial e Jornalismo: implicagdes na redagdo | (Zandoménic | Pauta Geral
de noticias e na aquisi¢do do conhecimento. 0,2023)

4 Cenarios prospectivos das industrias de jornalismo digital (Forte & Estudos em
do Brasil no horizonte 2030 Guerra, Jornalismo

2022)

5 Checagem de fatos como critica de midia: critérios e (Paganotti, Rumores
potenciais formativos da verificagdo jornalistica 2023)

6 O tecnicismo na comunicagdo contemporanea: (Damasceno Triade
controvérsias sobre a relagao entre redatores-robds e & Peruzzo,
racismo. 2023)

7 Producao de noticia ou de texto? Um estudo exploratorio (Toscote, SBPJor
sobre potenciais e limitacdes do ChatGPT, Bard Al e 2023) 2023
MariTalk para o Jornalismo

8 I.A., (des)informacao e (des)contextualizagdo no jornalismo | (Pessda & Vozes e

Bonfim, Diélogo
2023)

9 Desafios e tendéncias do Jornalismo frente a Inteligéncia (Neto & Vozes e

Artificial Figueiredo, Diélogo
2023)

10 | A capacidade dos trending topics em pautar o debate: (Araujo & Cadernos
agenda setting do algoritmo Silva, 2023) | Metropole

11 Experimentacdes de dominio: Inteligéncia Artificial na (Botelho-Fra SBPJor
(re)construcao e utilizagdo de referéncias geoespaciais no ncisco & 2023
Jornalismo Arana, 2023)

12 | Impactos da Inteligéncia Artificial no Jornalismo: anélise (Alcantara, Internet &
automatizada utilizando ChatGPT e IRaMuTeQ 2023) Sociedade

13 | Estratégias possiveis para o jornalismo digital a partir do (Ioscote & Lumina
The Trust Project Macedo,

2023)

14 | Transformagdes na rotina produtiva do fotojornalismo: do (Miranda, Clium
jornalismo analogico ao visual com ferramentas de Baldessar & Concilium
Inteligéncia Artificial - [A Barcelos,

2023)

15 Campus multiplataforma: o ensino do jornalismo (Barcellos & Animus

impulsionado pela inteligéncia artificial Almeida,
2023)

16 | Humanos Digitais no Jornalismo: prospecgdes futuras a (Barcelos, SBPJor

partir de avatares gerados por Inteligéncia Artificial (IA) 2023) 2023

30




17 | O telejornal das velhas narrativas estd na [A: anélise de (Piccinin, SBPJor
uma experiéncia com conteudos generativos Silva & 2023
Emerim,
2023)
18 | O exercicio do Jornalismo ¢ um ato politico, de resisténcia (Caldas, Jorcom
2023)
19 [ "Inteligéncia Artificial no jornalismo: um estudo do robo (Cabral & REBEJ
Corona Reporter” Siqueira,
2023)
20 | GPT-3: um oraculo digital? (Moraes & Humanitas
Matilha,
2023)

Algo importante sobre os artigos selecionados ¢ que, assim como tratam de diversas

ferramentas e utilizagcdes de IA que podem ser aplicadas ao jornalismo, também sdo variaveis

as modalidades da pratica jornalistica cujos impactos sdo analisados. Logo, ha trabalhos que

investigam o fendmeno aplicado ao jornalismo como um todo, mas também hé aqueles que se

atentam a areas especificas da profissao, como telejornalismo, fotojornalismo e, sobretudo, o

jornalismo praticado na internet. Assim, para que haja um entendimento amplo e

contemporaneo da relagdo entre jornalismo e as [As, discussdes sobre utilizagdo de [As para

criagdo de humanos digitais, geracdo de imagens, algoritmos e demais possibilidades foram

incluidas, para além dos modelos de linguagem generativos, como o ChatGPT, mais comum

nos estudos recentes.
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4. Analise dos resultados

4.1. Analise quantitativa

Conforme a proposta de Bardin (1977), a analise quantitativa foi realizada no presente
trabalho com o objetivo de obter uma compreensao mais concreta e objetiva em relacao ao
perfil dos artigos estudados. Por meio da quantificacdo de dados sobre essas publicagdes, esta
abordagem permitiu interpretagdo dos resultados e preparagdo para posterior analise
qualitativa.

Para melhor descrever a amostra obtida, detalharemos, primeiro, nimeros gerais. Dos
20 artigos, apenas 2 foram publicados ainda em 2022, a partir de novembro, com 18 sendo
disponibilizados em 2023. Nenhum deles foi publicado em 2024. Essa distribui¢do temporal
pode indicar o ponto de partida de uma area de estudos ainda incipiente, mas que convive
com uma explosdo de interesse e atividade de pesquisa apOs os avangos recentes. A adogao
acelerada de IAs no setor jornalistico também pode ter efeito para uma necessidade de
investigagdo rapida dos impactos, resultando nos trabalhos académicos aqui analisados. Ja a
auséncia de publicagdes em 2024 pode ser atribuida a varios fatores. Pode ser cedo para que
novos artigos sejam contabilizados, considerando os tempos tipicos de revisdao e publicagdao
em periddicos académicos. A lacuna temporal pode, ainda, representar um periodo de
consolida¢do, onde os pesquisadores estdo preparando novos trabalhos para submissao.

Alias, 14 dos artigos selecionados foram publicados em periddicos académicos,
enquanto 6 foram apresentados em anais de eventos. Todos os selecionados sdao do Encontro
Nacional de Pesquisadores em Jornalismo, da Associagcdo Brasileira de Pesquisadores em
Jornalismo (SBPJor). Destaque para a 21?* edi¢ao do evento, que aconteceu em 2023, e teve 5
artigos incluidos no material analisado. Essa presenga evidencia a importancia dos eventos
académicos como espagos de discussdo e troca de ideias entre pesquisadores, sobretudo
quando tratam de temas contemporaneos e em ascensao no campo de estudos. Em relacao aos
periodicos académicos, cabe a mengdo a revista Vozes & Didlogo, vinculada aos cursos de
Comunicag¢do Social da Universidade do Vale do Itajai (Univali), que publicou dois dos
artigos analisados.

Dentre os autores, cabe destacar os trabalhos de Fabia Cristiane loscote, da
Universidade Federal do Parand (UFPR), Zanei Ramos Barcellos, da Universidade de
Brasilia (UnB) e Marcelo Barcelos, da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC).

32



Esses autores tiveram dois artigos contemplados no trabalho, além de contribui¢des anteriores
no estudo sobre a associagdo do jornalismo as novas tecnologias. Paralelamente, a UFSC ¢ a
universidade com mais contribui¢des a pesquisa, tendo sido selecionados 4 artigos de autoria
de seus pesquisadores. Pesquisadores de UnB e UFPR tiveram trés publicagdes, além de dois
trabalhos de académicos da Universidade Estadual de Campinas (Unicamp). Em rapida
analise regional, nota-se que 8 trabalhos tiveram autoria de pesquisadores da regido Sudeste
do Brasil. A regido Sul também teve 8 contribuigdes, além de 3 do Centro-Oeste e 3 da regido
Nordeste, considerando artigos de autoria compartilhada.

A distribuicdo de autores apresenta paridade com o estado atual da industria de
inteligéncia artificial no Brasil. Segundo pesquisa realizada pelo Google, “O impacto e o
futuro da Inteligéncia Artificial no Brasil”, em 2023, o eixo Sul-Sudeste concentra 92,7% de
todas as empresas que atuam no ramo’. Logo, é natural que essas regides lidem com mais
questionamentos sobre o crescimento dessa tecnologia em diversas esferas sociais. Apesar da
disparidade, a diversidade de institui¢cdes representadas nas publicacdes analisadas demonstra
um interesse disseminado e um esforco coletivo das universidades brasileiras para

compreender e abordar os desafios e oportunidades que as [As apresentam para o jornalismo.

Figura 4 — Distribui¢@o da localidade das universidades dos autores por regido do Brasil
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Centro-Oeste e
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* Disponivel em: https://drive.google.com/file/d/1 ETBrrCfpnaviNY3z8eQX3cXHNe7iq7uF/view
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Fonte: elaboragao propria.

Ainda de acordo com a categorizagdo dos resultados, realizada segundo a proposta de
Bardin (1977), aparecem distingdes importantes. Dentre os 20 artigos selecionados, a
categoria que aparece com mais frequéncia € (ii) Qualidade, com 12 artigos categorizados.
Logo, a preocupagdo mais recorrente entre os pesquisadores € referente a qualidade da pratica
jornalistica com auxilio de [A. Em seguida, os receios em relagdo a replicagdo de vieses em
estereotipos com o uso dos algoritmos e bancos de dados de TA aparecem em 9 artigos,
listados na categoria (iii) Viés. Os desafios abordados nas categorias (iv) Trabalho e (i)

Autoria sdo trabalhados em menor quantidade, com 8 e 6 artigos listados, cada.

Figura 5 — Quantificagdo comparativa da categorizacao dos artigos

Categorizacao dos artigos

12

10

12 9 8

(i) Autoria (i) Qualidade (iii) Vies (iv) Trabalho

Fonte: elaboracao propria.

A maior frequéncia da categoria "Qualidade" indica que a preocupacao predominante
entre os estudiosos ¢ a manutencdo e a integridade da pratica jornalistica com o auxilio de
IAs. Isso reflete uma possivel inquietagdo sobre como a automagao da redacdo e outras etapas
da producdo jornalistica podem afetar aspectos fundamentais da profissdo, como a precisdo e
a profundidade das noticias produzidas. A predominancia de artigos apontando para esse

sentido sugere que os pesquisadores estdo particularmente atentos aos riscos de uma
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degradacdo das praticas tradicionais. Isso inclui preocupacdes sobre a perda de etapas
essenciais de apuracdo e verificagdo dos fatos, a superficialidade nas andlises, e a potencial
disseminagdo de desinformacdo. Uma conclusdo plausivel ¢ a do reconhecimento de que,
embora as [As oferegam ferramentas poderosas para a coleta e processamento de
informacdes, sua utilizagdo desenfreada e sem supervisdo humana responsavel pode
comprometer padrdes de qualidade que sustentam o bem da credibilidade jornalistica.

A replicagdo de vieses e estereétipos através do uso de algoritmos e bancos de dados
de TA aparece também com destaque. Esta preocupacao esta enraizada em questionamentos
sobre os dados utilizados para treinar modelos de IA, que podem refletir preconceitos
historicos, culturais e sociais. Trata-se de uma discuss@o que existe desde a proliferacdo de
algoritmos em redes sociais — cujos funcionamentos sdo ordenados por algoritmos que
favorecam o interesse das empresas de tecnologia — e que continua em evidéncia com o
passo para a adogdo de inteligéncias artificiais. A perpetuagdo e amplificacdo de vieses nas
reportagens geradas automaticamente parece chamar atengdo da comunidade académica,
ainda que muitas vezes sobre Oticas especificas, observando impactos relacionados a
problemadticas sociais em separado. Ainda assim, os artigos apontam para a necessidade de
desenvolver praticas de mitigagdo desses vieses e vigilancia humana para assegurar que a
aplicacdo de IAs no jornalismo ndo reforce injustigas e desigualdades existentes.

A frequéncia de artigos sobre "Autoria" sugere que, embora a questdo da
responsabilidade e da identidade do jornalista em um ambiente automatizado seja relevante,
ela pode ser percebida como um problema menos imediato ou tangivel em comparacdo com
os desafios relacionados a qualidade do jornalismo produzido e ao viés que pode existir no
conteudo gerado por IA.. No entanto, esta questdo continua a ser crucial, pois € tratada sob
diversas visdes nos trabalhos analisados, abordando assuntos como humanos digitais em
telejornais, credibilidade de veiculos, redatores-robd ganhando espago em redagdes. E
importante salientar, também, que dos 5 artigos categorizados, 3 estdo também categorizados
em (i) Qualidade, o que revela preocupagdes associadas entre a despersonalizacdo das
noticias com a qualificacdo do que ¢ produzido.

A menor frequéncia de artigos vinculados a categoria "Trabalho" pode indicar que,
embora os impactos no mercado de trabalho sejam reconhecidos, eles sdo vistos como
consequéncias mais distantes ou secundarias em relagdo as questdes mais imediatas que
surgem da associagdo do jornalismo as inteligéncias artificiais. Ou, ainda, pode mostrar que
o movimento de inser¢do dessa tecnologia ainda ndo teve impacto significativo no mercado

de trabalho ou nas atividades rotineiras dos jornalistas. Todavia, os artigos refletem
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preocupacdes significativas sobre a reconfiguracdo das fungdes jornalisticas, a potencial
perda de empregos e a necessidade de requalificacdo dos profissionais para operarem em um
ambiente cada vez mais tecnoldgico.

O Word Cloud Plus é uma ferramenta, disponibilizada online®, que gera nuvens de
palavras a partir de conteudo textual. As nuvens de palavras mostram, a partir de uma
imagem, os termos mais comuns no material processado, com tamanho da fonte proporcional
a quantidade em que aparecem. A fim de quantificar os termos de mais relevancia dos artigos
analisados, foi de interesse do estudo gerar uma nuvem que sintetizasse os termos mais
frequentes nos resumos dos 20 artigos. Vale destacar que a ferramenta exclui da amostra,
automaticamente, as chamadas “stop words”, comuns na constru¢do de frases, como “que”,

“de” ou “e”, dando espaco a termos mais expressivos em relagdo ao contetido do material.

Figura 6 — Nuvem de palavras gerada a partir dos resumos dos 20 artigos

identificar  técnicas

digital gplicativos de ia

produgao p |magens
robo cumpre sua funcao

jornalistas critica

bancos de dados  jornalismo digital chatgpt
Jornalisticas gnalise de conteudo |~ producao de noticias

«speinteligencia artificial ja_ =

so de robos analise inicio de decada
t“"“erlﬂtellgeﬂCIa art|ﬂC|al
informacdes Wso ¢la jJa noticias algoritmos

Cenamomudancastehgenua artificial generativa  numanos

auxiliar fia producdo the trust project 1anojornalismo

redes soclais dad
. y|5uaa|SOSJOI’ﬂalI5mO produgao de conteudos

técnologias - pandemia da covid-1g Jornalisticos
ferramentas formacao de jornalistas
Processos digital humans
plataformas

Fonte: elaboracao propria., na ferramenta Word Cloud Plus.

No total, 1.084 palavras tnicas foram computadas pela ferramenta. Os termos
“inteligéncia artificial” e “jornalismo”, que foram utilizados como palavras-chave na busca
pelos artigos durante a curadoria do material, apresentaram 28 e 23 mengoes,
respectivamente. No entanto, outros termos com frequéncia significativa servem para

entender, ainda que superficialmente, quais os caminhos adotados pelos artigos para debater

¢ Disponivel em: https://wordcloudplus.com
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os impactos, além de ajudar a tracar um perfil generalizado da amostra da pesquisa. No
quadro, estdo listados os 10 termos mais comuns, com excecao das palavras-chave utilizadas

como critério de busca dos artigos.

Quadro 2 — Termos mais frequentes nos resumos dos 20 artigos, com excecao das

palavras-chave da pesquisa.

Posiciao | Termo Frequéncia
1° noticias 12
2° produgdo 11
3° dados 8
4° jornalistas 8
5° informacgoes 8
6° digital 8
7° ferramentas 7
8° algoritmos 5
9° chatgpt 5
10° imagens 5

Fonte: elaboragado propria.

O termo mais mencionado, "noticias", indica que a producdo e disseminacdo de
noticias com o auxilio de IA ¢ um foco central nos artigos. Isso sugere uma preocupacao
sobre como os processos automatizados de criagdo, edicdo e distribuicdo de noticias estdo
sendo reconfigurados pela tecnologia. A palavra "produgdo" reforca essa preocupagao,
destacando o papel das IAs na geragdo de contetido jornalistico e dando a nocdo da busca
pela eficiéncia como algo atrelado a todo esse processo, adotando as ferramentas a rotina
produtiva da industria jornalistica, ainda mais intrinseca a logica do noticiario digital.

O termo "dados" aparece com frequéncia, refletindo o que podem ser alicerces na
relagdo entre as IAs e o jornalismo: coleta, processamento e utilizagdo de grandes volumes de
dados. Algo que pode servir a atividade do jornalista, agilizando a pratica de apuracdo e

servindo de apoio para reportagens de dados. Esse foco nos dados, porém, também traz a tona
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preocupacdes sobre privacidade, seguranca e a possivel replicacdo de vieses presentes nos
bancos de dados utilizados para treinar os modelos de linguagem de IA.

A mencao frequente a "jornalistas" e "informagdes" sugere uma preocupacao continua
com o papel dos profissionais de jornalismo na era da [A, explorando como as atribui¢des dos
jornalistas estdo se transformando com a tecnologia. Além disso, a qualidade e a precisao das
informagdes permanecem como preocupacdes centrais. O termo "digital" evidencia a
transformacgdo digital que ocorre na area, acompanhada por mudancas nos modelos de
negdcios € na maneira como o publico consome noticias. As palavras "ferramentas" e
"algoritmos" indicam uma aten¢do especial ao funcionamento das ferramentas de IA, para
melhor entender sua aplicacdo na area da comunicacdo. Além disso, sdo sinais da discussdo
sobre os algoritmos, abordando questdes éticas e de transparéncia relacionadas ao seu uso.

A mengcao ao "ChatGPT" especificamente reforga a ideia de que esta ferramenta de 1A
¢ um topico de interesse comum, dada sua popularidade e acessibilidade. Por fim, o termo
"imagens" aponta para o uso de ferramentas de IA na producdo e edicdo de imagens,
indicando que os artigos também discutem a geracdo automadtica de imagens, a edi¢do de
fotos e videos, e a verificagdo da autenticidade de imagens, aspectos essenciais na era da
informacao visual e que impactam outros setores do jornalismo, como o fotojornalismo e o
telejornalismo. Revelando uma abordagem multifacetada dos artigos selecionados pelo
estudo, a listagem de palavras e sua frequéncia sinaliza novamente as preocupacdes com a
qualidade, a veracidade das informac¢des, o papel dos jornalistas e as implicacdes éticas e

praticas do uso de IA, reiterando a adogdo da categorizacao desses temas entre os artigos.

4.2. Analise qualitativa

Também sob a orientagdo dos conceitos apresentados por Bardin (1977), nesta etapa
do trabalho ¢ realizada uma analise qualitativa dos artigos selecionados, levando em conta,
sobretudo, a categorizacdo e suas respectivas marcas e critérios de separacdo. A aplicacio
dessa metodologia passou, primeiro, por uma leitura atenta do material analisado. A partir da
presente secdo, as categorizagdes serdo exemplificadas, com organizacdo de citagdes e
articulacdo de argumentos apresentados nos artigos de cada uma das quatro categorias
definidas. A ideia ¢ que, a partir disso, seja possivel evidenciar as principais questdes
levantadas pelos artigos de forma mais profunda, levantando e interpretando as preocupagdes

da comunidade académica em relacdo a aplicagdo de IAs na esfera jornalistica.
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4.2.1. Autoria

As preocupagdes centrais da categoria Autoria giram em torno de elementos como
credibilidade, autoria e responsabilidade pelo material produzido, abordando as questdes
¢ticas que envolvem a aplicagdo das tecnologias de inteligéncia artificial.

O artigo de Varao (2023), intitulado "Uma questao de fato? Jornalismo, credibilidade
e inteligéncia artificial no Washington Post", examina como o Washington Post’ aborda a
utilizagdo de [A em suas praticas jornalisticas. A autora analisa textos publicados pelo jornal
entre o segundo semestre de 2022 e o primeiro semestre de 2023, enfocando as relagdes entre
jornalismo, credibilidade e IA. Aqui, por trazer a tona um caso especifico e real de aplicagao
de IAs no jornalismo, a autora ¢ capaz de observar problemadticas praticas que surgem com
essa associacdo. A categorizacdo, nesse caso, se da pelas constantes indagagdes que o artigo
faz sobre credibilidade e responsabilidade no fazer jornalistico, percebendo a auséncia desses

valores na producao de IAs.

“O que era uma preocupagdo com a credibilidade e confianga dos produtos
jornalisticos gerados por IA se transforma numa moeda de troca entre os veiculos
jornalisticos e as grandes corporagdes de inteligéncia artificial” (VARAO, 2023, p.
15).

Por conta de seu alcance significativo e posicdo na estrutura social, o contetdo
jornalistico tem uma responsabilidade intrinseca, que se dissolve com o avango do contetido
gerado por IAs generativas, como o ChatGPT. O artigo "GPT-3: Um Oraculo Digital?" de
Moraes ¢ Matilha (2023), focado nas implicagdes desse chatbot, levanta uma pergunta

importante, considerando os potenciais riscos configurados por esse contetdo.

"Como definir um responsavel pelos efeitos ruins gerados? O ChatGPT tem
potencial para constituir cenario de produgdo massiva de fake news que podem ser
amplamente criadas e divulgadas, ocasionando impacto profundo na formagdo de
crengas dos individuos." (MORAES; MATILHA, 2023, p. 9)

As preocupacdes relativas a autoria e a responsabilidade também se configuram como
problemas de transparéncia. O artigo de Zandoménico (2023), "Inteligéncia Artificial e
Jornalismo: implicagdes na redagdo de noticias e na aquisi¢ao do conhecimento", investiga se
as noticias automatizadas refletem os conceitos do jornalismo como forma de conhecimento.
Nisso, ela traz questionamentos importantes, como o da transparéncia dos veiculos na

utilizagdo das [As, mantendo suas autorias ocultas.

7 Jornal diario estadunidense, publicado em Washington, DC, fundado em 1877.
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“O trabalho de pesquisa desenvolvido até o presente momento identificou que nem
sempre o publico ¢ informado quando uma Inteligéncia Artificial ¢ a autora da
noticia veiculada. Ha veiculos que usam essa informagdo como um diferencial da
cobertura jornalistica informando a pratica aos leitores, mas sem identificar qual
texto ¢é resultado de uma redagdo automatizada” (ZANDOMENICO, 2023, p. 34).

Essa noc¢do ¢ reforgada no trabalho de Damasceno e Peruzzo (2023), "O tecnicismo na
comunica¢do contemporanea: controveérsias sobre a relagdo entre redatores-robds e racismo",
que apesar de ter como foco principal a relagao entre redatores-robos e o racismo algoritmico
— 0 que também enquadrou o artigo em (iii) Viés —, levanta questionamentos sobre autoria e
responsabilidade na utilizagdo dos redatores-robo. O artigo revela que muitos veiculos
jornalisticos que usam as [As optam por ndo revelar ao publico o auxilio dessas tecnologias,
com receio das criticas que podem acontecer como reagao (DAMASCENO; PERUZZO,
2023, p. 5).

Esses sdo sintomas iniciais de uma crise na credibilidade e na confiabilidade entre
veiculos e publico que tende a se agravar com o aumento no uso de IAs nas redacdes
jornalisticas. Por conta desse fenomeno, um artigo que, a principio, investigava questoes
referentes a credibilidade, também acabou voltando-se aos impactos dessa tecnologia. A
pesquisa de loscote e Macedo (2023), de titulo "Estratégias possiveis para o jornalismo
digital a partir do The Trust Project", analisa os oito indicadores do The Trust Project®
visando identificar caminhos para a recuperagao da confianga nas instituigdes jornalisticas. O
desenrolar do trabalho sugere um novo indicador para esclarecer o uso das IAs no jornalismo,
tracando uma estratégia pela qual essa implementagdo pode ajudar na recuperagdo da
credibilidade, utilizando a tecnologia das IAs para implementar o jornalismo com ferramentas
que permitam a aproximacdo do publico, a recuperagdo da confianga no trabalho do
jornalista. Ainda que ndo sugira ideias praticas, a defesa ¢ de que a transparéncia nos
processos jornalisticos e a interatividade com a audiéncia, em determinada instancia, podem
passar pela adog¢do das tecnologias de TA, ou mesmo no desenvolvimento de novas
ferramentas a partir dela.

“E relevante ressaltar que o uso da IA Ge nerativa levanta implicagdes acerca da
autoria. Portanto, fornecer informagdes sobre o uso de ferramentas que tém como
finalidade escrever uma noticia ¢ fundamental para garantir maior transparéncia”
(IOSCOTE; MACEDO, 2023, p. 104).

§ Iniciativa internacional que se propds a fornecer ferramentas para aferir maior transparéncia quanto as
decisdes de processos editoriais, fundado em 2014 pela jornalista Sally Lehrman,
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O debate sobre autoria e perda de identidade do jornalista chega a seu &pice com o
surgimento dos chamados Humanos Digitais. Atores pds-humanos, personagens totalmente
virtuais, com corpos visuais humanodides, movidos por algum tipo de inteligéncia artificial.
(BARCELOS, 2023, p. 3). Marcelo Barcelos (2023), no artigo intitulado "Humanos Digitais
no Jornalismo: prospecgdes futuras a partir de avatares gerados por Inteligéncia Artificial
(IA)", investiga o impacto desses humanos digitais no jornalismo contemporaneo. O estudo
trata sobre como a evolucdo desses agentes, ja atuantes em jornais televisivos e digitais ao
redor do mundo, pode redesenhar o ecossistema do jornalismo e as implicacdes éticas e
praticas dessa transformagao. Pairam duvidas se as réplicas digitais, por si s0, podem carregar
a mesma profundidade e responsabilidade atribuidas aos jornalistas humanos, mas trata-se

ainda de um campo novo e repleto de questdes a serem aprofundadas.

4.2.2. Qualidade

A categoria Qualidade ¢ ndo somente a que teve o maior nimero de artigos
incluidos, mas também a que retine a maior variedade de preocupacdes especificas acerca da
aplicacao de IAs no jornalismo. Sob diferentes abordagens, os artigos reunidos trazem nogoes
que devem guiar um jornalismo de qualidade, indo além de sua fungdo informativa e
explorando as capacidades criticas da profissdo, cuja profundidade ¢, em consenso para os
autores, ainda inatingivel pelas ferramentas de inteligéncia artificial, que mantém sua
produgdo em nivel superficial.

Os topicos abordados com mais frequéncia sao os que envolvem questionamentos
sobre os riscos de propaga¢dao de desinformagdo, alucinagdes da maquina e os prejuizos do
jornalismo produzido por IAs em detrimento do trabalho realizado com sensibilidade
humana, principalmente em relacdo a profundidade do conteudo. Sobre a potencial
disseminagdo de desinformacdo, ¢ interessante resgatar o artigo "GPT-3: Um Oréculo
Digital?" de Moraes e Matilha (2023), que dedica parte da argumentacdo a descrever com
clareza os riscos apresentados pelo uso das [As generativas. No caso do trabalho analisado, o
ChatGPT. Com a ferramenta treinada para arrematar audiéncia em grandes quantidades, o
trabalho de automacdo na produg¢do de noticias tente a resultar em textos simplorios,
produzidos e divulgados em massa, mas muitas vezes com conteiido errado ou mal verificado
(MORAES; MATILHA, 2023, p. 10).

Nesse sentido, o artigo "Produgdo de noticia ou de texto? Um estudo exploratorio
sobre potenciais e limitagcdes do ChatGPT, Bard Al e MariTalk para o Jornalismo", de Ioscote

(2023), discute as limitagdes das ferramentas de inteligéncia artificial generativa na producao
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de noticias. A pesquisa comparou trés aplicativos de IA comuns, ChatGPT, Bard Al e
MariTalk, e analisou o desempenho de cada uma no auxilio a redacdo. A conclusdo, para
todos os softwares verificados, é a de que a distancia ainda é grande, por conta de alguns
problemas. Um deles, a alucinagdo das [As, que, segundo o artigo, se caracteriza como uma
espécie de invengao dos fatos, a fim de cumprir a tarefa solicitada pelo usuario (IOSCOTE,
2023, p. 13).

O artigo considera o papel interessante que as [As podem exercer como assistentes do
jornalista, mas reforca a ideia de que a intervencao ou supervisao humana sobre as atividades

realizadas pela ferramenta ¢, ainda, essencial.

“Embora representem uma valiosa ferramenta no processo de geracdo de textos, os
objetos empiricos desse estudo ainda ndo alcangaram um nivel de maturidade que
permita prescindir da intervengdo humana. [...] A constatagdo de que ChatGPT,
Bard Al e MariTalk podem operar como assistentes na redagdo ¢ acompanhada pelo
reconhecimento de que sua utilizacdo requer um cuidadoso equilibrio entre
automacao e discernimento editorial humano.” (IOSCOTE, 2023, p. 18).

Ainda tratando do potencial desinformativo das [As generativas, artigos alertam para
a falta de contextualizacdo nas informacdes utilizadas e suas implicagdes. Pesséa e Bonfim
(2023), em "IA, (des)informacao e (des)contextualizagdo no jornalismo", chamam esse
fendmeno de desordem informacional, causada pela auséncia de contextualizagdo. Esta,
essencial para a compreensao plena do publico, ¢ um diferencial do jornalismo humano, que
favorece a absor¢do completa dos fatos.

Com isso, a sugestdo ¢, novamente que o jornalista se torne um mediador na
apresentacdo desse contexto jornalistico, sendo essencial para analisar os elementos
apresentados pelas [As e garantir um verdadeiro trabalho jornalistico, ndo somente a
producdo de mais uma desinformacdo para o cenario comunicacional contemporaneo

(PESSOA; BONFIM, 2023, p.32).

“Ao contrario do jornalista humano, que ira compreender o fato e narra-lo através
de um contexto, se preocupando com a recepgdo do publico alvo, a IA, quando
recebe o comando, ira sintetizar uma noticia, composta de fragmentos do que tiver
acesso em seu acervo. Esse banco de dados de treinamento é contestado nas
discussdes de autoria no jornalismo nas plataformas, sobre o uso indevido de
trabalhos de jornalistas do mundo todo para a entrega de uma noticia sintética”
(PESSOA; BONFIM, 2023, p. 31)

Nesse sentido, pesquisas experimentais validam a utilizagdo das IAs como

ferramentas auxiliares. Apesar das limitagcdes, a colaboragdo na captagdo de informagdes,
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analise de banco de dados e producdo de infograficos se mostra frutifera em alguns casos. O
artigo "Experimentacdes de dominio: Inteligéncia Artificial na (re)construgdo e utilizagdo de
referéncias geoespaciais no Jornalismo" de Botelho-Francisco e Arana (2023) explora a
aplicacdo da TA em interseccdoes do jornalismo com a cartografia, ajudando a construir
conteudo visual estilizado associado a informagdes especificas. O experimento foi conduzido
com o ChatGPT, para extragdo de informagdes de noticias, € o MidJourney para criar
imagens dos mapas. Embora a avaliagdo seja positiva, as limitagdes sdo claras. Ou seja, tanto
potenciais quanto limtagdes foram revelados com a pesquisa (BOTELHO-FRANCISCO;
ARANA, 2023, p. 18).

“A TA demonstrou habilidade em reconhecer conceitos como 'mapa’, 'planalto’ e a
temporalidade do século XVII. No entanto, uma limitagdo evidente da IA
empregada ¢ sua dificuldade em entender geolocalizagdo, uma vez que o
Midjourney ndo tem acesso a um banco de dados cartografico nem a um volume
adequado de exemplos que permitam a compreensdo precisa da localizagdo de
cidades." (BOTELHO-FRANCISCO; ARANA 2023, p. 13-14)

Outra constatacdo importante ¢ feita no trabalho ja analisado de Zandoménico (2023).
O fato de as IAs se basearem apenas em bancos de dados, sem trabalho de investigacao,
questionamento e realizacdo de entrevistas, reduz abruptamente a capacidade de
profundidade da noticia produzida. Logo, o custo da rapidez mora na auséncia de

possibilidades quanto a exploragdo nao linear da noticia.

"A escrita de noticias por IAs quebra a esséncia do Jornalismo. [...] Entrevistar,
investigar, duvidar e confrontar, entre outros atos, ndo acontecem na redacdo
automatizada. Ento, a Inteligéncia Artificial so terd a chance de errar se os dados
que ela recebeu estiverem incorretos" (ZANDOMENICO, 2023, p. 32).

Estudos de caso incluidos na presente pesquisa também apontam para essas limitagdes
e, mais uma vez, a necessidade de verificagdo constante de um jornalista por tras do trabalho
das TAs. O caso do robd Corona Reporter’, analisado pelo artigo "Inteligéncia Artificial no
Jornalismo: Um Estudo do Rob6 Corona Reporter" de Cabral e Siqueira (2023), traz a
utilizagdo de um robd, treinado com modelo de linguagem generativo, para publicar
informagdes concretas em um perfil no Twitter. O estudo valoriza as possibilidades dessa

ferramenta para o trabalho informativo. Entretanto, a avaliagdo ainda traz reflexdes sobre a

® Perfil no Twitter de publica¢des automaticas, desenvolvido pela Universidade Federal de Minas Gerais
(UFMGQ) e pela Universidade de Sao Paulo (USP) durante a pandemia de Covid-19.
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baixa capacidade de desenvolvimento, bem como a importincia do trabalho humano

relacionado a apuragdo e fiscalizacdo do que € publicado.

“De maneira geral, cumpre com sua fung@o de informar os usuarios sobre noticias
relacionadas a pandemia da Covid-19, contudo, limita-se a bases de dados muito
especificas, de estatisticas gerais da pandemia, realidade que, de certa forma,
provoca a repetigdo do mesmo tipo conteudo, apenas atualizando as informacdes.
[...] Consideramos relevante o papel de mediador do jornalista, de aprimorar as
informa¢des da inteligéncia artificial do roboé para o publico” (CABRAL;
SIQUEIRA, 2023, p. 14).

Avancando no debate sobre as limitagdes, mesmo as tecnologias mais avangadas de
IA utilizadas até hoje no campo jornalistico ainda apresentam restrigdes significativas. O ja
apresentado artigo de Barcelos (2023) sobre Humanos Digitais traz um exemplo concreto. Na
China, foi desenvolvido um telejornal criado por IA e apresentado pelo avatar de uma
jornalista virtual, batizada de Ren Xiaorong. Suas capacidades sdo impressionantes, relatando
noticias e respondendo perguntas constantemente ao longo da programacdo ¢ em videos
divulgados na internet. No entanto, mesmo com tamanho refino tecnoldgico e, neste caso,
amparo governamental, Ren Xiaorong sé interage a partir de um roteiro pré definido,
conforme orientacdes e abordagens editorias muito alinhadas, de fontes oficiais. Ou seja,
restrita a ordens e expectativas do governo, incapaz de reproduzir, de forma plena, um
trabalho jornalistico de qualidade (BARCELOS, 2023, p. 15).

De fato, a utilizagdo das [As generativas para criacdo de conteudos audiovisuais
aplicados em telejornais abre margem para outra camada de discussdo, ainda amparada sobre
os desafios para manutengdo de padroes de qualidade e veracidade. O artigo "O Telejornal
das Velhas Narrativas esta na IA: Andalise de uma Experiéncia com Contetidos Generativos"
de Piccinin, Mello e Emerim (2023) busca entender justamente isso, com experimentos
praticos de criacdo de telejornais utilizando ferramentas de IA. A replicagdo dos modelos
tradicionais de telejornalismo por meio de IA e os desafios associados a qualidade, ética e
veracidade dessas produgdes. A andlise inclui experimentos praticos de criacdo de telejornais
utilizando ferramentas de IA e destaca que, apesar da proximidade estética e de formatagao,
os produtos dos aplicativos ndo sdo qualificados a ponto de dispensar supervisdo humana

(PICCININ; MELLO; EMERIM, 2023, p. 13).

"O modelo oferecido pela IA se aproxima muito da estética, em forma e contetido,
do que se tem como conhecido: de um apresentador de telejornal, do texto lido na
cabeca, a formalidade da apresentacdo, a ideia de neutralidade jornalistica ¢ de
distanciamento do fato narrado. [...] No entanto, como sua base de dados ¢ limitada,
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as sugestdes apresentadas pelo aplicativo carecem de filtros e ndo possuem a
credibilidade necessaria para uma produgdo exclusiva, tornando imprescindivel a
supervisdo profissional de um jornalista." (PICCININ; MELLO; EMERIM, 2023, p.
13-14)

Para além das implicagdes das inteligéncias artificiais generativas de texto, no
jornalismo escrito, e audiovisuais, no telejornalismo, ha também preocupagdes significativas
em relacdo ao fotojornalismo e a geracao automatica de imagens. Questdes sobre a utilizagdo,
ou nao, de imagens geradas por IA para fins jornalisticos se desenrolam sobre diversos
preceitos tedricos do fotojornalismo. A inclusdo desses artigos na categoria em debate se da
devido ao potencial desinformativo dessas imagens falsas. O artigo "Desafios e Tendéncias
do Jornalismo Frente a Inteligéncia Artificial" de Alecrim Neto, Figueiredo e Silva Junior
(2023) explora transformagdes tecnoldgicas nessa area. O trabalho cita exemplos de imagens
geradas por IA que causaram confusio em empresas de comunicagdo, que acabaram
publicando contetidos inveridicos. Além de identificar esse problema, o artigo aponta para a
necessidade de alinhar essas ferramentas em ambito moral, evitando problemas de

desinformacao.

“A capacidade que uma imagem em IA tem de se assemelhar a imagem fotografica
e como isso gera desinformacdo ndo € o interesse do presente debate. Ao contrario,
busca-se aqui apontar para a necessidade de realizar uma deontologia que abarque
essas novas imagens para que possamos criar conteudo livre de desinformagdo”
(ALECRIM NETO; FIGUEIREDO; SILVA JUNIOR, 2023, p. 83).

Assim como no jornalismo escrito, a ado¢do de IAs ¢ sinal de desdobramentos da
revolugdo tecnologica no fotojornalismo em meio digital. O artigo "Transformagdes na
Rotina Produtiva do Fotojornalismo: Do Jornalismo Analégico ao Visual com Ferramentas de
Inteligéncia Artificial", de Miranda, Baldessar e Barcelos (2023), analisa as mudangas na
rotina produtiva dos fotojornalistas devido a introdu¢do de ferramentas de 1A, atentando-se,
sobretudo, aos critérios éticos associados a pratica jornalistica. Considerando a presente
facilidade de acesso a ferramentas de producdo de texto e imagem, o artigo constata um

temor quanto aos riscos de uma produ¢do que ndo obedeca a critérios jornalisticos rigorosos

de qualidade, ética e transparéncia (MIRANDA; BALDESSAR; BARCELOS, 2023, p. 251).
4.2.3. Viés

Os artigos nesta categoria abordam, de forma amplificada ou especifica, a capacidade

de estruturas algoritmicas, utilizadas em inteligéncias artificiais, repercutir vieses
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preestabelecidos. Ou seja, de modo geral, as discussdes se ddo sobre o processo de dados
utilizados para treinar modelos de IA e os algoritmos inteligentes podem conter vieses
preexistentes, influenciando negativamente a produgdo jornalistica, além de refletir e
perpetuar possiveis preconceitos e estereotipos. Antes de analisar os artigos que trazem
detalhes desse fenomeno, ¢ interessante entender como a natureza dos modelos algoritmicos
utilizados hoje propiciam essa propagacdo vieses. Para isso, retornamos a defini¢cdo dada por
Zandoménico (2023) no artigo “Inteligéncia Artificial e Jornalismo: implicagcdes na redagdo
de noticias e na aquisicdo do conhecimento”. Aqui, a autora destaca a falta de trabalho critico

preceitos €ticos, necessarios para impedir a proliferacao de vieses no trabalho jornalistico.

“Caso a Inteligéncia Artificial busque informagdes em um banco que contenha
dados manipulados, por exemplo, ndo haverd duvida diante dos numeros. Do
mesmo modo, também ndo aplicara critérios éticos para decidir pela publicacdo ou
ndo de uma noticia” (ZANDOMENICO, 2023, p. 34).

Assim, o entendimento de que, através do jornalismo, a inteligéncia artificial e as
grandes empresas responsaveis podem manipular informagdes e reproduzir preconceitos em
ambito social passa a ser decisivo, pensando em uma adequagdo das ferramentas a pratica
jornalistica de forma saudavel. O artigo "Tendéncias e Usos Contemporaneos da Inteligéncia
Artificial pelo Jornalismo", de Barcellos (2022), examina as implicagdes éticas da aplicacao
por essa perspectiva. As transferéncias dos preconceitos estruturais das sociedades para as
noticias e a manipulagcdo das informacdes exercida pelas grandes corporagdes digitais, que
dominam a producdo e difusdo de algoritmos na web, causam inquietacdes na comunidade
académica, devido ao carater danoso para a formacao de opinido publica e para a democracia.
(BARCELLOS, 2022, p. 4).

A preocupagdo sobre a replicacdo desses vieses, contaminando etapas produtivas no
ambiente de trabalho do jornalista, também chega ao dmbito da formacdo académica. O
artigo "Campus Multiplataforma: O Ensino do Jornalismo Impulsionado pela Inteligéncia
Artificial", de Barcellos e Almeida (2023), examina os primeiros movimentos de integracao
das IAs no ensino do jornalismo, através de estudo de caso do projeto Campus
Multiplataforma'®. Na investigagdo proposta pelo artigo, identificam-se consequéncias
diretamente relacionadas a disseminacdo dos algoritmos, que possibilitam uma dinamica
invisivel de distribui¢do de noticias pautada nos interesses dos grandes conglomerados de

tecnologia.

1 Jornal-laboratério digital idealizado pela Universidade de Brasilia (UnB)
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“As agdes comunicacionais destes sistemas inteligentes na web levantam suspeitas
nas sociedades democraticas pelas evidentes consequéncias nefastas ao espaco
publico e a cidadania Os algoritmos e sistemas de IA que permeiam a rede mundial
de computadores sdo majoritariamente desenvolvidos pelos grandes conglomerados
digitais, as big techs. [...] Também ndo escapam as noticias publicadas nos sites e
portais dos proprios veiculos, que sofrem interferéncias dos algoritmos dos motores
de busca. O mesmo ocorre com as noticias postadas em redes sociais”
(BARCELLOS; ALMEIDA, 2023, p. 235).

Os desafios para o jornalista diante desse cenario sdo muitos. O surgimento dessa
nova ferramenta, nessa perspectiva, pode ser visto como mais uma barreira para que a
atividade jornalistica continue exercendo seu papel na sociedade moderna, promovendo
ondas de dados enviesados que dao suporte a propagacdo de preconceitos e desinformagao.
Essa ¢ a visao adotada pelo artigo “O exercicio do Jornalismo ¢ um ato politico, de

resisténcia”, de Graca Caldas. Ao citar as ferramentas de inteligéncia artificial, o que se vé €

um fator que catalisa o processo de manipulacdo de informagdes.

“Robo0s monitorados pelos algoritmos, impulsionados por interesses as vezes
escusos, contribuem cotidianamente para a circulagdo da desinformagdo, em
detrimento da formagdo de mentes e cérebros. Se esta realidade tem afetado
diariamente a percepgdo entre fatos ¢ manipula¢des deliberadas, provocando ruidos
no processo de apropriagdo do conhecimento, na Era de convivéncia e disputa entre
Homo Sapiens ¢ Robd Sapiens, a situagdo ¢ ainda mais desafiadora para o
Jornalismo em geral e para a Comunicagdo Cientifica em particular” (CALDAS,
2023, p. 63).

Para exemplificar praticamente a disseminacdo de vieses identificada e analisada
pelos artigos da categoria, € interessante retomar o trabalho de Damasceno e Peruzzo (2023),
"O tecnicismo na comunicacdo contemporanea: controvérsias sobre a relagdo entre
redatores-robos e racismo". Aqui, a reflexdo ¢ acerca do racismo algoritmo e as alteracdes
socioculturais promovidas pela inclusdo da inteligéncia artificial no jornalismo, a partir de
um contexto discriminatorio nos bancos de dados usados na producdo de contetidos. Com a
intersec¢do de estudos, o artigo conclui que a utilizagdo de redatores-robos pode perpetuar o
racismo estrutural, uma vez que os algoritmos refletem preconceitos dos dados com os quais
sdo treinados, evidenciando a necessidade de um trabalho critico em cima de suas aplicagdes.

(DAMASCENO; PERUZZO0, 2023, p.2).

“O papel de algoritmos na produg@o ou selegdo de contetidos — os quais ndo sdo
neutros, uma vez manejados por humanos, e, portanto, estdo situados em contextos
econdmicos e socioculturais que necessitam de criticidade para se enxergar as
distor¢des existentes ¢ para se reposicionar estratégias tecnologicas de modo ndo
discriminatorio. Assim, ¢ necessario que jornalistas, empresarios da midia,
empreendedores tecnologicos e sociedade em geral se questionem acerca de quem
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vem sendo prejudicado, excluido ou ridicularizado no contexto do uso progressivo
da inteligéncia artificial para processos de produgdo de contetdos”

(DAMASCENO; PERUZZO, 2023, p. 18).

4.2.4. Trabalho

As transformagdes no mercado de trabalho e nos modelos de negdcio da area
jornalistica por conta da aplicagdo de IAs também foram preocupacdo relevante dos
pesquisadores. Ainda que esses aspectos sejam mencionados em muito do material analisado,
alguns trabalhos se voltam justamente aos desafios que envolvem essa mudanga no setor. O
que se percebe sdo alteragcdes tanto em um panorama restrito, como na rotina de trabalho
individual e nas atividades do jornalista, quanto em uma visdo mais ampla, examinando
possiveis adaptacdes estruturais das empresas de comunicagdo ¢ no mercado de trabalho
como um todo. O artigo "Cenarios prospectivos das industrias de jornalismo digital do Brasil
no horizonte 2030" de Forte e Guerra (2022), investiga cendrios futuros para a industria de
jornalismo digital no Brasil, entrevistando especialistas. Uma das constatacdes pessimistas
dos autores ¢ a da substituicdo de jornalistas pelas [As, que desenvolveriam o trabalho
baseando-se, apenas, em bancos de dados, diminuindo consideravalmente a relagdo entre
veiculo e publico (FORTE; GUERRA, 2022, p. 218).

Um exemplo seria o ja citado Corona Reporter, investigado pelo artigo de Cabral e
Siqueira (2023), que se mostrou capaz de produzir contetdo informativo de forma autonoma,
sem supervisdo humana, apesar de limitagcdes. Alids, uma das conclusdes das autoras diz
respeito, justamente, as transformagdes na conjuntura jornalistica atual, que propicia o

surgimento de alternativas tecnologicas.

“Um novo ecossistema estd se formando onde trabalham em conex@o jornalistas e
profissionais das areas de engenharia, programacao e analise de dados, constituindo
uma rede complexa, envolvendo diversos atores humanos e ndo-humanos que néo
pode ser reduzida e nem simplificada a apenas uma rede de bancos de dados,
templates, algoritmos e programadores” (CABRAL; SIQUEIRA, 2023, p. 3).

Mas ndo ¢ somente em iniciativas independentes de jornalismo que as [As ganham
espagco. O trabalho investigativo do artigo “Transformagdes na rotina produtiva do
fotojornalismo: do jornalismo analdgico ao visual com ferramentas de Inteligéncia
Artificial”, de Miranda, Baldessar e Barcelos (2023), apesar de se debrugar sobre as
consequéncias do fotojornalismo, identifica grandes mudancas na rotina de producdo

jornalistica nas ultimas duas décadas, por conta do desenvolvimento tecnologico, que leva
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redagdes a incorporarem a inteligéncia artificial em suas rotinas (MIRANDA; BALDESSAR;
BARCELOS, 2023, p. 254).

Nesse sentido, esta proxima de gerar consenso a ideia de que a automagdo fornecida
pelas ferramentas de [A, ainda que nao seja valida para substituir plenamente o jornalista,
consegue auxiliar em tarefas rotineiras da profissdo, principalmente no levantamento e
articulacdo de dados como suporte. Como sinaliza o artigo de Moraes e Matilha (2023), com
o aumento nas func¢des e a busca por agilidade tipica do jornalismo digital, os aplicativos de

IA generativa tendem a ganhar campo (MORAES; MATILHA, 2023, p. 9).

“Quando valorizado o papel do jornalista, a ferramenta pode contribuir para o
levantamento de informagdes auxiliando a elaboragdo de roteiro e a combinagao de
dados, ou seja, no briefing para inicio de reflexdo acerca de um tema especifico que
compora uma reportagem. Ainda, a forma como a IA dos sistemas GPT-3 atua na
reunido de informagdes € potencialmente mais significativa do que o mero uso de
um buscador de internet comum. Por ter sido treinada com uma gama gigantesca de
informacdo que estd disponivel na internet e ter a capacidade de associacdo
estatistica que pontua o que ¢ mais adequado na combinacdo de dados, o0 ChatGPT
acaba sendo mais eficiente na “contextualizacdo” da resposta ao que foi solicitado
quando bem direcionada pelo jornalista” (MORAES E MATILHA, 2023, p. 9).

Para as grandes companhias, ¢ evidente que essas alteragdes podem representar uma
diminuicdo de custo, ainda mais em tempos em que a monetizacao do jornalismo se torna um
desafio cada vez maior. Com isso, o caminho de precarizagao do trabalho do jornalista parece
andar em caminhos paralelos aos do avango da presenca das novas tecnologias. O trabalho
de Barcelos (2023) sobre a utilizacdo de humanos digitais no telejornalismo se mostra, mais
uma vez, interessante para exemplificar esse movimento de alteracdo do modelo de negocio

da imprensa.

“O desenvolvimento da IA para a televisdo ¢ defendido, sobretudo, por grandes
companhias de midia e tecnologia, como uma alternativa para escalar a produgao de
noticias e reduzir os custos, enquadramento que também prenuncia aumento da
precarizagdo do trabalho dos jornalistas, novos desafios éticos na interagdo
homem-maquina, crise de credibilidade, risco de erros (e manipulagdo) e uma
infinidade de problematicas para as rotinas laborais dos jornalistas humanos”
(BARCELOS, 2023, p. 15-16).

A partir do momento em que o surgimento de novas tecnologias impacta a rotina
produtiva, ¢ natural que surjam preocupacdes, também, na area académica e na formagao de
novos profissionais. Ao retomar o trabalho "Campus Multiplataforma: O Ensino do
Jornalismo Impulsionado pela Inteligéncia Artificial", de Barcellos e Almeida (2023), Aqui,

o foco da discussdo estd sobre a eficiéncia das didaticas aplicadas para formar jornalistas
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aptos a atuar nesses ambientes digitais complexos e em constante transformacdo, onde

tecnologias emergentes precisam ser rapidamente assimiladas e incorporadas a pratica.

"A automagdo acarreta novas formas de fazer jornalismo, producdo de noticias em
escala, eliminagdo de funcdes e criacdo de outras, 0 que suscita questionamentos
sobre acréscimos nas demissdes pela substituicdo de jornalistas por robds, sobre a
qualidade das informacdes comoditizadas e sobre a ética jornalistica"
(BARCELLOS; ALMEIDA, 2023, p. 235).

5. Consideracoes finais

A andlise dos 20 artigos selecionados revelou uma pluralidade de perspectivas e
preocupacoes relacionadas ao uso de IAs no jornalismo. A avaliagdo dos questionamentos
levantados pelos autores indica que, mesmo que projetados para o futuro, os desafios dessa
intersec¢do ja se fazem presentes, tanto em campo tedrico, quanto no dia a dia da profissao.
Constata-se que, de fato, as ferramentas de inteligéncia artificial generativa sdo capazes de
executar tarefas de forma rapida, barata e, dentro das limitagdes, eficiente. Mas ndo se
enxerga no horizonte a possibilidade de que sejam executadas também certas capacidades
jornalisticas, tipicamente humanas. Estas, apontadas como pilares do que se considera um
jornalismo ético e responsavel. Dessa forma, acredita-se que entender esse processo como
uma revolugdo técnica pode ser um caminho interessante. J4 que parece ser inevitavel seguir
a rota que leva a adaptacao da sociedade a essa nova realidade, melhor que o caminho seja
pavimentado, por meio de preparagdo, adaptacdo e regulacdo dessas ferramentas, para que
sua utilizagdo se dé de forma responsével e evite os problemas apontados pelos artigos.

Sobre isso, a pesquisa conclui que, de fato, hé prevaléncia de preocupacgdes no campo
do jornalismo sobre aspectos técnicos da utilizagdo de IAs, considerando as demonstragdes
de falta de qualidade e profundidade no contetdo produzido, bem como a possivel
propaga¢do de desinformagdo. Porém, mesmo em estagio inicial, percebe-se que ja hd um
entendimento sobre consequéncias mais amplas da introdugdo dessa tecnologia, relacionadas
a topicos como preservacdo de identidade, transparéncia, desvios éticos e capacidade de
reproducdo de vieses no contetido, além de questdes de empregabilidade e transformagdes no
modelo de negécio da industria. A definicdo de principios norteadores na implementagdo de
IAs ¢ importante, pensando em garantir que a tecnologia sirva como uma ferramenta para

melhorar, e ndo comprometer, o valor do jornalismo na sociedade.
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Ao passo que o presente trabalho contribui para o entendimento das implicacdes das
IAs no jornalismo, fornecendo uma base para futuras pesquisas e praticas que busquem
harmonizar a evolugdo tecnoldgica com os principios da profissdo, também sugere-se que as
consequéncias sejam investigadas mais a fundo. Alias, essa ¢ uma sugestao frequente também

nos artigos analisados ao longo do trabalho.
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