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RESUMO

SANTANA, J. C. S. Responsabilidade ambiental e marketing verde: um estudo sobre a
estratégia de multinacionais de distintos segmentos instaladas no Brasil. 2020. 77 f.
Monografia (Curso de Engenharia Ambiental) — Escola de Engenharia de Lorena,
Universidade de Sao Paulo. Lorena, 2020.

Com o advento da Revolug¢ao Industrial, a sociedade se deparou com novas formas de producao
e o consumo de bens e servigos foi cada vez mais estimulado. Desse modo, os impactos gerados
ao meio ambiente passaram a causar desastres ambientais e surgiu a necessidade de um novo
modelo de gestdo organizacional, que se atentasse aos limites dos recursos ambientais. Além
de atender a requisitos legais e gerar menor impacto ambiental, este novo modelo tem sido
utilizado como estratégia de marketing para promover a marca das organizacdes, o que pode
ser chamado de Marketing Verde. O objetivo desse trabalho consistiu em analisar as estratégias
utilizadas por cinco empresas multinacionais dos ramos: cosmético, farmacéutico, bebidas,
tecnologia e varejo de moda com unidades no Brasil, e verificar se elas atendem aos critérios
do marketing verde segundo o autor Reinaldo Dias. A metodologia utilizada baseou-se em um
estudo de casos multiplos, cuja coleta de dados foi realizada através dos relatérios de
sustentabilidade de cada empresa. Pontos foram atribuidos a cada critério e uma escala do
marketing verde foi criada para verificar em qual pardmetro cada empresa encontra-se. Como
resultado, foi identificado que quatro das cinco empresas utilizam o marketing verde. Espera-
se que os resultados deste trabalho possam ser utilizados como base de informacdo para outras
empresas sobre gestdo ambiental como marketing estratégico.

Palavras-chave: Marketing Verde. Sustentabilidade. Gestao Ambiental.



ABSTRACT

SANTANA, J. C. S. Environmental responsibility and green marketing: a study of
multinational's strategy of different segments installed in Brazil. 2020. 77 f. Monograph
(Major in Environmental Engineering) — Escola de Engenharia de Lorena, Universidade de
Séao Paulo. Lorena, 2020.

On behalf of Industrial Revolution, the society has been facing new ways of production and the
consumption of goods and services was more promoted. In this way, the environmental impacts
caused devastation and the demand of a new management model in order to aware about the
boundaries of environmental resources. In addition to attend legal requirements and generating
the lowest environmental impacts, this new kind of management has been used as a marketing
strategy to promote the companie’s brands, which can be called Green Marketing. The objective
of this research was to analyze the strategies used by five multinational companies in the
segments: cosmetic, pharmaceutical, beverage, technology and fashion retail with operation in
Brazil, and to verify if the companies attends the parameters of green marketing according to
the author Reinaldo Dias. The methodology was based on a multiple case study and the data
collection was carried out through the sustainability reports of each company. Scores were
assigned to each criteria and a green marketing scale was created to check which parameter the
companies fulfill. As a result, it was identified that four of the five companies utilize green
marketing. It is expected that the results of this project can be used as an information base for
other companies on environmental management as strategic marketing.

Keywords: Green Marketing. Sustainability. Environmental Management.
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1 INTRODUCAO

A Revolucao Industrial impulsionou mudangas importantes nas relacdes entre o
homem e o meio ambiente. Com o advento de novas tecnologias, este marco ndo permitiu
somente o avango no setor econdomico e industrial, mas foi responsavel por alterar o estilo de
vida dos seres humanos no que diz respeito ao seu consumo e relagdo com o meio ambiente.
Para atender ao aumento do consumo, a utilizacdo dos recursos naturais também se tornou
maior. E, como consequéncia desses dois fatores, a polui¢dio e o desperdicio também
aumentaram.

Diversos outros marcos histéricos impulsionaram a industrializacdo e o
desenvolvimento de novas tecnologias como, por exemplo, a Segunda Guerra Mundial que ao
estabelecer uma nova era nuclear fez surgir temores de novos tipos de polui¢ao por radiacdo, o
que contribuiu para que surgissem os primeiros movimentos ambientalistas. Em 1962, tais
movimentos ganharam nova repercussao com a publicag@o do livro “A Primavera Silenciosa”,
que alertou sobre o uso de pesticidas quimicos na agricultura e a necessidade de respeitar os
ecossistemas. Desde entdo, a preocupacdo global sobre a utiliza¢do sustentdvel dos recursos
naturais e do planeta como um todo continuou a crescer €, em 1972, a ONU convocou a primeira
Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o Ambiente Humano, na Suécia (ONU Brasil, 2014).

Diante de tal problemética, surgiu uma preocupagdo com o meio ambiente, de modo
que as empresas comecaram a buscar solugdes para se adaptarem a um modelo de negdcio mais
sustentdvel para gerar menor impacto ambiental e, a0 mesmo tempo, atender as demandas de
mercado surgindo, entdo, o Sistema de Gestdo Ambiental (SGA). Através da Gestdo Ambiental,
as empresas promovem sua marca perante a sociedade, melhorando o seu relacionamento com
os consumidores, 6rgidos publicos e com o meio ambiente (NORTH, 1992). A partir da
aplicacdo deste conceito, as organizacdes realizam o cumprimento das legislacdes ambientais,
colaboram para a preservacdo da natureza, atendem as necessidades e desejos de clientes e
divulgam sua responsabilidade ambiental.

Neste contexto, muitas empresas passaram a promover a sua responsabilidade
ambiental como uma nova estratégia de negdcio através de um conceito chamado Marketing
Verde. Conhecido também como Marketing Ambiental ou Marketing Ecoldgico, trata-se de um
estudo de todos os esforcos para produzir, embalar, distribuir, promover, consumir e recuperar

o produto de modo que sejam consideradas as preocupacdes ecoldgicas (DAHLSTROM, 2011).
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O objetivo desse trabalho consistiu em analisar as estratégias utilizadas por cinco
empresas multinacionais dos ramos cosmético, farmacéutico, bebidas, tecnologia e varejo de
moda, com unidades no Brasil, para verificar se atendem aos critérios de marketing verde
estabelecidos por Dias (2008) e para reunir informacdes para outras empresas sobre gestao

ambiental como marketing estratégico.

1.1 Justificativa

Atualmente, pode-se notar um grande engajamento de empresas multinacionais, de
diferentes segmentos, em temas relacionados a responsabilidade socioambiental. Visto que uma
parte da causa dos problemas ambientais estd relacionada as atividades industriais, as
companhias se deparam com a necessidade de firmar um compromisso com o meio ambiente e

com a sociedade para reduzir seus impactos.

Dessa forma, as empresas adotam diversas iniciativas que colaboram, também, para a
promocao da sua marca, o que € denominado Marketing Verde. Entretanto, segundo Dias
(2008) existem quatro critérios que devem ser atendidos para que de fato o marketing verde

seja alcancado.

Pensando nisso, o tema do presente trabalho foi escolhido para verificar se as
estratégias ambientais de cinco empresas multinacionais de ramos distintos contemplam o

marketing verde.
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2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo geral

Este trabalho tem como objetivo geral analisar as estratégias utilizadas por cinco
empresas multinacionais dos ramos cosmético, farmacéutico, bebidas, tecnologia e varejo de
moda, com unidades no Brasil, de modo a verificar se as mesmas atendem aos critérios do

marketing verde segundo Dias (2008).

2.2 Objetivos especificos

Para atingir o objetivo geral, alguns objetivos especificos foram definidos:
- Analisar as iniciativas de responsabilidade socioambiental das cinco empresas;

- Verificar, conforme as indica¢des de Dias (2008), se as iniciativas condizem com a

realidade do marketing verde;

- Analisar quais s@o os impactos e beneficios do marketing verde para o negéocio dessas

empresas.
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3 REVISAO BIBLIOGRAFICA

3.1 Revolucao industrial e consumo

As fases da Revolugao Industrial marcaram uma nova era mundial no desenvolvimento
da sociedade. A Primeira Revolugdo, ocorrida no século XVIII, foi caracterizada por diversos
progressos industriais com a expansdo das inddstrias e avangos técnicos e cientificos. A
Segunda Revolugdo, iniciada no século XIX, consolidou os avangos cientificos e tecnolédgicos,
sendo um periodo marcado por diversas descobertas importantes, tais como a criacao de meios
de comunicacdo e avangos na area da medicina. A Terceira Revolucao Industrial comegou no
século XX e foi marcada por um grande avancgo da ci€ncia, tecnologia, informética, robdtica e

eletrOnica.

Segundo Morais e Costa (2010), novos padrdes de produgdo e de consumo foram
constituidos, baseando-se em modernos processos de producio e comercializagdo. Pode-se
destacar o avango no setor automobilistico, a utilizacdo de diversos produtos possibilitada pela
eletricidade e, também, os avancos na industria de bens de consumo, com altas escalas de

produgdo e consumo.

Segundo o Manual de Educacdo para o Consumo Sustentavel (2005, p.98):

Depois da revolugao industrial, no final do século XVIII, e especialmente durante o
século XX, o impacto da atividade humana sobre o meio ambiente tornou-se muito
significativo. O aumento da populacdo e do consumo pessoal, principalmente nos
paises desenvolvidos, originou problemas ambientais cuja solugéo é o grande desafio
deste inicio de século para pesquisadores, ambientalistas, governos, organizagdes nao-
governamentais e comunidades de todo o mundo.

Ou seja, o conceito de revolucdo industrial representou um importante periodo de
transicdo para novos estilos de vida da humanidade. Com o desenvolvimento de novas
tecnologias, foram estabelecidos padrdes de producdo e consumo baseados em uma constante
e intensa exploracdo dos recursos naturais.

No cendrio econdmico, este fendmeno definiu a mudanca de um sistema de manufatura
para outro industrial em grande escala, influenciando o perfil do consumo da época e
colaborando para a formagdo do perfil ao qual nos deparamos atualmente. A Revolucao
possibilitou o surgimento de diversos avangos tecnoldgicos, como a maquina a vapor,

eletricidade, produ¢do mecanica, internet (SCHWAB, KLAUS; 2016). A partir desses avancos,
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com a disponibilidade de novas tecnologias e capacidade intelectual, 0 homem passou a ter
mais recursos para produzir e os consumidores, consequentemente, se depararam com maiores

ofertas de produtos e servigos.

O real motivo de compra deixou de ter como foco a necessidade pelo produto e passou
a ser baseado em outros fatores, ndo tao importantes do ponto de vista sustentdvel, tais como a
vaidade, realiza¢do pessoal, preco acessivel, propagandas, novidades e inovagdes, entre outros.
Pois os bens passaram a ser adquiridos de maneira compulséria e, muitas vezes, sem serem
efetivamente utilizados, gerando grandes desperdicios e uso excessivo de matéria-prima. O
estimulo ao consumo dos mais variados tipos de bens € um dos grandes obstdculos do modelo
econdmico propagado pela sociedade capitalista (BRUM; HILLIG, 2010). A midia possui um
papel indispensavel na questdo do consumo desenfreado, pois tem grande poder de persuasdao
através de propagandas e marketing para incentivar cada vez mais o consumo de produtos
desnecessarios e descartaveis. Para Bauman (2008), os seres humanos deixaram de consumir
como uma ocupacgao, tornando-se alienados da atividade primitiva de consumir para sobreviver.
Ou seja, o consumo passou a ser um atributo da sociedade contemporanea e ndo mais uma

ocupacdo individual.

Os produtos, por sua vez, passaram a ser fabricados com menor tempo de vida util e
com uma pequena capacidade de conserto, seja pelo fato de possuirem pecas de baixa
qualidade; frequentes atualizacdes de softwares que levam a uma reducdo da capacidade de
funcionamento do equipamento ou pela dificuldade em encontrar pecas substituiveis,
incentivando a sociedade a comprar produtos novos frequentemente. Além disso, estratégias de
mercado sdo utilizadas para impulsionar a nova compra, através de lancamentos de modelos
mais recentes, modernos e inovadores. O mercado incentiva a troca do produto antigo por
novos, mesmo que este ainda esteja em boas condicdes (COSTA; IGNACIO, 2011). Essa
prética € chamada de obsolescéncia programada, que Miragem (2013, p. 325) define como a
“[...] reducdo artificial da durabilidade de produtos ou do ciclo de vida de seus componentes,
para que seja forcada a recompra prematura”, o que contribui para o aumento da receita das
empresas e, também, dos impactos no meio ambiente com maior geragcao de residuos e poluicao

ambiental.

Segundo Morais e Costa (2010), é indispensavel refletir e discutir acerca dos padrdes
de producdo e consumo do século XXI, ja que foram moldados com base na sociedade dos
séculos passados, especialmente apos a Segunda Guerra Mundial, com ideias e pensamentos

diferentes das necessidades do século atual. Os autores acreditam que tais pensamentos
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distanciaram o homem de suas necessidades bdsicas, influenciando de forma negativa o
relacionamento entre a sociedade e o meio ambiente. Com esse ritmo desenfreado, tornou-se
incompativel a exploracdo de recursos naturais e a capacidade do meio ambiente se recuperar,

gerando uma relacdo insustentdvel entre o homem e a natureza.

3.2 Crise ambiental

Os problemas ambientais sempre ocorreram em funcao do uso dos recursos da natureza
pelo homem para satisfazer as suas necessidades. Entretanto, este tipo de situagcdo nem sempre
causou degradacdo ambiental pelo baixo indice de producdo e consumo. Comumente, a
Revolucdo Industrial é apontada como um marco importante no aumento dos problemas
ambientais pois, a partir desse marco, comeca a surgir uma grande variedade de substincias
quimicas e artificiais, até entdo ndo existentes na natureza, com certa complexidade de
degradacio (BARBIERI, 2016). O problema é que tais substancias sdao depositadas e se
acumulam no meio ambiente pela sua baixa biodegradabilidade e isso acaba afetando os

ecossistemas.

Segundo Barbieri (2016), os principais fatores de degradacdo ambiental podem ser
apontados como resultantes de atividades industriais, tais como emissoes dcidas, gases do efeito
estufa e de substancias toxicas. Além disso, os residuos gerados pela populacdo sdo compostos
cada vez mais por restos de embalagens e produtos industriais, o uso de produtos quimicos na
agricultura estd crescendo e materiais industrializados sdo constantemente utilizados em
diversas funcdes, o que agrava o problema de degradacdo e polui¢do ambiental.

O termo “poluicdo ambiental” pode ser definido como:

(...) toda ag¢do ou omissdo do homem que, pela descarga de material ou energia
atuando sobre as 4guas, o solo, o ar, causa um desequilibrio nocivo, seja ele de curto,
seja de longo prazo, sobre o meio ambiente. A definicio do agente causador de
poluicdo é dada como ser uma pessoa fisica ou juridica de direito publico ou privado,
responsavel direta ou indiretamente pela atividade causadora da degradacdo ambiental
(VALLE, 2012, p.49).

Alguns exemplos de poluicio ambiental e suas consequéncias podem ser
caracterizados pela contaminacao das dguas de rios e mares, contaminagdo do solo, mudancas
climéticas causadas pelas emissdes de gases do efeito estufa, reducdo da camada de ozoénio,

entre outros. A recorréncia desses exemplos tende a se intensificar cada vez mais, sendo que
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alguns ja assumiram dimensdes globais afetando o equilibrio ecoldgico, comprometendo nio

somente a vida dos seres humanos, mas de toda a Terra (BARBIERI, 2016).

Segundo Eddine et al (2008), a degradacdo do meio ambiente estd ligada ao modelo
de desenvolvimento capitalista assumido. Com o constante estimulo ao consumo, a natureza
sofre impactos ambientais negativos por conta do uso da matéria-prima e dos residuos gerados
pelas cidades e inddstrias. Para Bonaiuti (2012), o sistema capitalista, cuja base € o crescimento

econdmico continuo, mostra-se incompativel com a manuten¢do do equilibrio ecoldgico.

Frente aos impactos ambientais causados pela humanidade, sucessivas mobilizacdes
internacionais ocorreram para constituir um compromisso global com tal problematica. Dentre
eles, pode-se destacar a Conferéncia de Estocolmo (1972), a publicacdo do relatério “Nosso

Futuro Comum” (1987) e a Rio 92 (1992).

A partir da constatacdo de diversos impactos ambientas negativos, como a
contaminacdo do ar, dos rios e do solo, perda de vidas humanas e biodiversidade, e vazamento
de produtos quimicos nocivos, a populacido e os governantes de todo o mundo passaram a
discutir a necessidade de buscar alternativas de preven¢do e remediacdo. Dessa forma, uma
série de acordos, convengdes e leis surgiram para desenvolver um crescimento econdmico com

menor impacto ambiental, que podem ser verificados no Quadro 1:

Quadro 1 — Mobilizagdes internacionais

Ano Acontecimentos

1962 Publicagdo do livro "A Primavera Silenciosa"

1972 Conferéncia das Nacdes Unidas sobre o Ambiente Humano e criagdo do Programa
das Nacgdes Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA)

1987 Publicagdo do relatério "Nosso Futuro Comum” ou Relatério de Bundtland
Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o Meio Ambiente e o Desenvolvimento (“Rio-

1992 » e »
92” ou “Cupula da Terra”)

1998 Criagdo do Painel Intergovernamental para as Mudangas Climéticas (IPCC) pelo
PNUMA e a Organizagao Meteorolégica Mundial (OMM)

2002 Cipula Mundial sobre Desenvolvimento Sustentdvel

2012 Conferéncia das Nacdes Unidas sobre Desenvolvimento Sustentdvel (Rio+12)

2015 Cupula de Desenvolvimento Sustentdvel e criacdo dos 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

Fonte: Adaptado de Hogan (2007) e ONU Brasil.
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No final da década de 1960 e inicio de 1970, as questdes ambientais comegaram a ser
levantadas e uma série de iniciativas surgiram para fomentar as discussdes. Em 1962, o livro
“A Primavera Silenciosa” foi publicado para fazer um alerta sobre a utilizacdo de pesticidas na
agricultura e mostrar a necessidade de respeitar o meio ambiente. Dez anos depois, em 1972, o
cenario ambiental mundial alavancou. “The Limits of Growth”, traduzido como “Os limites do
Crescimento”, publicado pelo Clube de Roma — grupo de pensadores renomados interessados
em contribuir para um mundo melhor — trouxe a tona os problemas cruciais para o futuro da
humanidade (KLOPFFER E GRAHL, 2014). No mesmo ano foi realizada a primeira
Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o Meio Ambiente e o Desenvolvimento, em Estocolmo,
Suécia. A Conferéncia contou com a presenca de 113 paises, junto com mais de 400 institui¢des
governamentais € niao governamentais, com o objetivo de sugerir um novo modelo de
desenvolvimento econdmico atrelado a prudéncia ecoldgica e a justica social, fortalecendo a
conscientizacdo da sociedade quanto aos problemas ambientais. Foi criado o Programa das
Nagdes Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA), que € a principal autoridade global em meio
ambiente. O Programa tem como objetivo promover a conservacdo do meio ambiente € 0 uso
eficiente dos recursos naturais, através de acdes como monitoramento ambiental e

recomendacao de medidas que melhoram a qualidade de vida (ONU Brasil, 2014).

Em 1987, A Comissao Mundial sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento publicou
o relatorio “Nosso Futuro Comum”, conhecido como “Relatorio Brundtland”, explicando a
importancia de uma conferéncia global que determinasse um novo tipo de relacionamento com
0 meio ambiente, em que foi utilizado pela primeira vez o termo “Desenvolvimento

Sustentavel” (HOGAN, 2007).

Em 1992, realizou-se outra edi¢do da Conferéncia das Nacdes Unidas sobre o Meio
Ambiente e o Desenvolvimento, mais popularmente conhecida como “Ri0-92” ou “Cupula da
Terra”, no Rio de Janeiro. Foram abordados temas sobre a questdo ambiental de uma forma
inédita, com a publicacdo de documentos que resumem as preocupacdes da humanidade com
relacdo as questdes ambientais (HOGAN, 2007). Dentre eles, pode-se destacar a Agenda 21,
que € definida por analisar a situac@o atual de uma sociedade e, a partir desta andlise, possibilitar

o planejamento de um futuro mais sustentavel.

Em 1998, o PNUMA e a Organizacdo Meteorol6gica Mundial (OMM) se uniram para
criar o Painel Intergovernamental para as Mudangas Climéticas (IPCC), que se tornou fonte
para informacao cientifica para mudangas climdticas. Em 2002, aconteceu a Ciipula Mundial

sobre Desenvolvimento Sustentdvel (Johanesburgo, Africa do Sul), cujo objetivo foi realizar
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um balanco das conquistas, desafios e das novas questdes surgidas desde a Cipula da Terra

(1992).

Dentre outros acontecimentos, vinte anos depois, em 2012 e novamente no Rio de
Janeiro, ocorreu a Rio+20, que nio produziu avancos significativos desde a Rio 92 e, por isso,
manteve o desenvolvimento sustentavel sob enfoque. No inicio de 2015, os paises tiveram a
oportunidade de contar com uma nova agenda de desenvolvimento sustentdvel, cujo papel é
guiar os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS). Intitulado de “O caminho para a
dignidade até 2030: acabando com a pobreza, transformando todas as vidas e protegendo o
planeta”, o documento expde 17 objetivos € 169 metas que ddo destaque ao desenvolvimento
sustentdvel e que irdo tragar as decisdes da ONU no futuro. Atualmente, as empresas podem
contar com o Pacto Global da ONU para serem auxiliadas a alcangar os objetivos da agenda
global de sustentabilidade, a Agenda 2030, que tem como principal pilar os 17 ODS. Trata-se
da maior iniciativa de sustentabilidade corporativa que retine empresas, trabalhadores e
sociedade civil para promover a cidadania e o crescimento sustentavel, engajando a desenvolver

acoes que contribuam com solu¢des aos desafios da sociedade.

Uma série de mobilizagdes também ocorreram no cendrio nacional. Em 1973, como
consequéncia da Conferéncia de Estocolmo de 1972, foi criada, no Brasil, a Secretaria Especial
do Meio Ambiente (SEMA), visando propor a discuss@o sobre questdes ambientais juntamente

a opinido piiblica (MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE, 1998).

No ano de 1978, foi criado o Comité Especial de Estudos Integrados de Bacias
Hidrograficas (CEEIBH), cujo objetivo era realizar o estudo integrado e acompanhar a
exploracdo dos recursos hidricos das bacias hidrogréficas, garantindo seu aproveitamento e
causando consequéncias minimas ao meio ambiente (AGENCIA NACIONAL DAS AGUAS,
2011).

De acordo com a Lei federal n° 6.938, de 31 de agosto de 1981, o governo federal
instituiu a Politica Nacional do Meio Ambiente (PNMA), pela qual o Sistema Nacional de Meio
Ambiente (SISNAMA) e o Conselho Nacional de Meio Ambiente (CONAMA) foram criados,
designando alguns instrumentos, tais como: Padrdes de Qualidade Ambiental, Zoneamento
Ambiental, Avaliagdo de Impactos Ambientais, Licenciamento Ambiental e o Sistema Nacional

de Informacdes Ambientais (BRASIL, 1981).

Neste mesmo ano, o governo promulgou uma lei sobre a criacdo de Areas de Protecao

Ambiental e Estacdes Ecoldgicas, a Lei Federal n® 6.902, de 27 de abril de 1981 (BRASIL,
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1981). Em 1986, foi aprovada a Resolugdo CONAMA N° 001, de 23 de janeiro de 1986,
dispondo sobre os requisitos bdsicos para a Avaliacdo de Impacto Ambiental (AIA)

(CONAMA, 1986).

Em 1988, a Constitui¢do Federal Brasileira sofreu alteragcdo e passou a estabelecer que:
“Todos tém direito a0 meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do povo
e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder Publico e a coletividade o dever de

defendé-lo e a preservé-lo para as presentes e futuras geracdes” (BRASIL, 1988, art 225).

Alguns anos depois, em 1997, a legislagdo ambiental brasileira passou por um avango
em relacdo a Politica Nacional do Meio Ambiente de 1981, estabelecendo o Licenciamento
Ambiental como ferramenta mandatdria na regularizacdo de atividades conforme consta na
Resolucdo n°® 237, de 19 de dezembro de 1997. Em 1998, a Lei dos Crimes Ambientais foi
promulgada julgando como crime as agdes nocivas ao meio ambiente, como infringir leis

ambientais (BRASIL, 1998).

Em 2010, foi aprovada a Lei Federal n.12.305/10 que instituiu a Politica Nacional dos
Residuos Solidos (PNRS), para estimular a sustentabilidade na produ¢do e no consumo,
integrando a sociedade os catadores de materiais recicldveis e reutilizdveis (BRASIL, 2010). A
PNRS pode ser considerada como um dos maiores avangos na legislacdo ambiental brasileira
desde 1998, desde a implementacdo da Lei dos Crimes Ambientais. Cinco anos depois, em
2015, surgiu a Lei n°® 13.123, de 20 de maio de 2015 que trata sobre a biodiversidade e busca

promover a utilizagdo sustentdvel dos recursos.

3.3 Desenvolvimento sustentavel e sustentabilidade

O termo “Desenvolvimento Sustentavel” foi citado, pela primeira vez, em 1987, no
relatorio “Nosso Futuro Comum” determinando a necessidade de uma conferéncia global que
estabelecesse uma nova forma de relacdo com o meio ambiente (HOGAN, 2007).
Posteriormente, ganhou forca na Conferéncia das Nac¢des Unidas sobre o Meio Ambiente e
Desenvolvimento na Rio-92, em 1992, sendo utilizado em diversos documentos, dentre eles a

Agenda 21 (ONU Brasil, 2014).
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O Relatério de Brundtland descreve o termo Desenvolvimento Sustentdvel como o
desenvolvimento que “satisfaz as necessidades do presente sem comprometer a capacidade de

as geracoes futuras satisfazerem as suas proprias necessidades” (ONU BRASIL, 2014).

Segundo Fiorillo (2009), o desenvolvimento sustentdvel é o caminho para garantir um
equilibrio entre trés fatores: crescimento econdmico, desenvolvimento social e utilizagdo de

recursos naturais:

[...] o principio do desenvolvimento sustentdvel tem por contetido a manuteng@o das
bases vitais da producdo e reproducdo do homem e de suas atividades, garantindo
igualmente uma relacdo satisfatdria entre os homens e destes com o seu ambiente,
para que as futuras geracdes também tenham oportunidade de desfrutar os mesmos

recursos que temos hoje a nossa disposi¢do (FIORILLO, 2009, p.28).

Para Barter e Russell (2012), a defini¢cao de desenvolvimento sustentdvel refere-se as
estratégias que permitam um crescimento econdmico e prosperidade para todos,
proporcionando uma visao a longo prazo para reduzir a desigualdade e permitir um crescimento

inclusivo, erradicar a pobreza, e para a producio e consumo mais sustentivel.

A sustentabilidade pode ser considerada o objetivo final de longo prazo do
desenvolvimento sustentdvel. Para Elkington (1994), a Sustentabilidade pode ser definida como
o equilibrio entre trés pilares, o econdmico, o social e o ambiental de forma a cumprir trés tipos

de interesses, segundo Horbach, (2005):

- Sustentabilidade econdmica: interesse da geracdo atual em melhorar sua condi¢do de

vida;

- Sustentabilidade social: interesse em estabelecer o equilibrio das condi¢Oes de vida

entre ricos e pobres;

- Sustentabilidade ambiental: garantir que as necessidades da geracdo atual sejam

satisfeitas sem comprometer os interesses das geracdes futuras.

Dessa forma, desenvolvimento sustentavel e sustentabilidade relacionam-se de tal
maneira que a sustentabilidade consiste em uma meta definida por meio de critérios que
mensuram e conduzem os resultados obtidos através da utilizacdo de estratégias do

desenvolvimento sustentavel (HOVE, 2004).

Diante dos impactos ambientais gerados ao meio ambiente, é necessdrio que haja uma

mudanca na forma como o sistema econdmico ocorre com a intensa produgdo de bens e o
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consumo desenfreado. Sendo assim, o desenvolvimento sustentdvel surge como uma alternativa
para superar a crise que atinge o meio ambiente, promovendo um sistema ecologicamente
equilibrado e conciliando o desenvolvimento populacional com a preservacio do meio

ambiente.

O Estado tem o papel de realizar a elaboracdo de politicas publicas integradoras e
participativas para colaborar e incentivar o desenvolvimento sustentdvel. O que ndo significa
um bloqueio ao desenvolvimento econdmico, mas um equilibrio com o desenvolvimento
ambiental, garantindo que geragdes futuras usufruam do seu direito a0 meio ambiente protegido
e sauddvel, com acesso aos recursos naturais essenciais para a manutencio da vida (SCOTTO,

et al, 2007).

A sociedade também possui um papel importante neste processo. A partir da sua
consciéncia ambiental e escolhas mais responsaveis, € possivel colaborar para tornar o mundo
atual um ambiente ecologicamente saudavel. As empresas, por sua vez, necessitam contribuir
de maneira continua através de producdes mais sustentdveis e responsabilidade ambiental,

integrando sistemas de gestdo ambiental para garantir a sustentabilidade.

3.3.1 Gestao ambiental

Para Epelbaum (2004, p.48), gestao ambiental pode ser definida como a “[...] parte da
gestdo empresarial que cuida da identificacdo, avaliacdo, controle, monitoramento e reducao
dos impactos ambientais a niveis definidos”. Em outras palavras, Carvalho et al (1996) diz que
um sistema de gestdo ambiental estd intrinseco ao gerenciamento de uma organizagdo,
reconhecendo o seu desempenho ambiental como um fator-chave para o seu desenvolvimento
e progresso, planejando uma maneira que identifique, examine e avalie as mudancas ambientais

causadas pelos seus produtos, servigos e atividades.

A gestdo ambiental tem evoluido nas tltimas décadas, partindo de uma condi¢ao mais
reativa e conformista em que a questdo ambiental € vista como uma ameaca, para uma condi¢ao
proativa, sendo utilizada como uma ferramenta estratégica para oportunidades de negdcios

(SOUZA, 2002).

Um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) oferece alternativas para que as empresas

possam trabalhar as suas preocupagdes ambientais, com o objetivo de proteger o meio ambiente
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de impactos que sdo gerados por suas atividades, produtos ou servigcos. Para introduzir um
sistema de gestdo ambiental no ambiente corporativo € necessdrio atentar-se ao fato de que este
processo ndao ocorre de igual maneira para todas as organizagdes, pois trata-se de uma
implementa¢do gradativa, contingencial e contextual. Dessa forma, pode-se perceber que as
empresas possuem diferentes respostas as questdes ambientais, desenvolvendo diferentes
abordagens de acordo com as suas atividades, as quais podem ser entendidas como estagios
evolutivos de um processo de implementagdo de praticas de gestdo ambiental (BARBIERI,

2004).

As estratégias de atuacdo de uma organizagao dentro da drea ambiental podem ocorrer
em quatro estdgios. No primeiro estdgio, a empresa deve buscar atender as exigéncias legais
através do cumprimento da legislacdo. O segundo estagio estd relacionado ao atendimento
voluntdrio as normas técnicas ambientais com certifica¢des, agregando vantagem competitiva
no mercado. O terceiro estdgio caracteriza-se pela proatividade e ado¢do da questao ambiental
de forma integrada, adotando avaliacdo de impactos no meio ambiente, mensuracio de custos
ambientais e o principio de melhoria continua. E o quarto e ultimo estdgio corresponde a
conformidade ambiental, em que a empresa busca integrar-se a mercados ambientalmente
responsdveis fomentando a preservacdo ambiental (FEDERACAO DAS INDUSTRIAS DO
ESTADO DE SAO PAULO / CENTRO DAS INDUSTRIAS DO ESTADO DE SAO PAULO,
20006).

O SGA pode ser utilizado como estratégia para obtencdo de diversos beneficios,
segundo North (1992) e Donaire (1999), conforme o que consta no Quadro 2. Ao adequar-se a
legislacdo ambiental e adotar selos que certifiquem suas a¢des ambientalmente responsdveis,
as organizagOes evitam o pagamento de multas ou outras penalidades e, além disso, podem
utilizar o SGA como estratégia para melhorar a imagem da marca, atraindo mais consumidores
que valorizem tais acdes. E nitido, portanto, que adotar novas posturas organizacionais no
ambiente corporativo € necessdrio frente ao cendrio competitivo, que demanda cada vez mais

uma maior preocupacao pela preservacao ambiental.
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Quadro 2 — Beneficios da Gestdo Ambiental

Economicos Estratégicos
Custos e Melhoria da imagem da
organizacio;

e Reducdo do consumo de dgua, energia e

outros insumos; e Renovacdo do portfélio de produtos;
e Reciclagem, venda e aproveitamento de

residuos e diminuicdo de efluentes; e Aumento da produtividade;
e Redugdo de multas e penalidades. e Alto comprometimento pessoal;

e Melhoria nas relacdes de trabalho;

Receita e Melhoria e criatividade para novos
desafios;
e Aumento da contribui¢do marginal dos e Melhoria das relagdes com o
produtos verdes, que podem ser vendidos a governo, comunidade e
precos mais elevados; ambientalistas;
e Aumento da participagdo no mercado, e Acesso ao mercado externo;

devido a inovacdo dos produtos;
e Melhor adequagdo aos padroes
e Novos produtos no mercado; ambientais.

¢ Aumento da demanda por produtos verdes.

Fonte: Adaptado de North (1992) e Donaire (1999).

Como uma maneira de averiguar e promover posturas ambientalmente responsaveis
adotadas pelas empresas, surgiram os sistemas de avaliacdo de desempenho ambiental, com
normas padronizadas globalmente. No ambito da gestdo ambiental, a série ISO 14000 consiste
no conjunto de normas mais aceito atualmente, com o objetivo de oferecer a base para
implantacdo ou melhoria de um sistema de gestdo ambiental com metas de desenvolvimento
sustentavel (ISO, 2015).

A International Organization for Standardization (ISO) consiste numa organizagao
ndo governamental que surgiu em 1947, com sede em Genebra, Suica, com o objetivo de
padronizar normas técnicas aplicdveis a empresas e produtos visando garantir a qualidade (ISO,
1997). No Brasil, a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) € o 6rgdo responsavel

por sua normalizacdo técnica (ABNT, 2014).

Dentro da ISO 14000, destaca-se a norma ISO 14001, que “especifica os requisitos
para um sistema de gerenciamento ambiental que uma organiza¢do pode usar para aprimorar

seu desempenho ambiental” (ISO, 2015). A versdo da ISO 14001:2015 “destina-se ao uso por



26

uma organizagdo que busca gerenciar suas responsabilidades ambientais de maneira sistematica

que contribua para o pilar ambiental da sustentabilidade” (ISO, 2015).

Segundo a ABNT (2015), a norma ISO 14001 pode ser utilizada para todos os tipos de
organizagdo (pequenas, grandes, privadas, sem fins lucrativos, governamentais) e exige que
elas considerem todas as questdes e problemas ambientais relevantes as suas operacdes.
Exemplos: poluicdo atmosférica, 4gua e esgoto, gerenciamento de residuos, contaminacio do
solo, mudangas climéticas e utilizagdo de recursos. A Norma apresenta cinco objetivos, sendo
eles: (i) aplicar, manter e melhorar um Sistema de Gestdo Ambiental; (ii) garantir a sua
conformidade com sua politica ambiental; (iii) expressar essa conformidade a terceiros; (iv)
buscar a certificacdo/registro do seu SGA por uma organizacdo externa; (v) realizar auto

avaliacdo e emitir auto declaracdo de conformidade.

3.3.2 Relatorio de sustentabilidade e indice GRI

Uma forma de compilar todas as atividades relacionadas a gestdo ambiental das
empresas ¢ demonstra-las publicamente a todos os interessados € através da elaboracdo e
divulgacdo de relatérios em que constam todas as informagdes das atividades realizadas pela
empresa durante o ano. Esse relatério, mais comumente conhecido como relatério de
sustentabilidade, pode ser utilizado como estratégia para aumentar a transparéncia da

companhia perante a sociedade.

Segundo a Global Reporting Initiative (GRI): “um relatorio de sustentabilidade ¢ um
relatdrio publicado por uma empresa ou organizagdo sobre os impactos econdomicos, ambientais
e sociais causados por suas atividades didrias”. Além disso, o relatério também apresenta os
valores e modelo de governanca das companhias e demonstra a relacdo entre a sua estratégia e

0 seu compromisso para uma economia global sustentdvel.

O Relatorio de Sustentabilidade pode ser considerado como a principal ferramenta de
comunicagio entre as empresas e seus stakeholders’, contribuindo para que seja possivel
mensurar, comunicar e entender a performance de seu desempenho ambiental, econdmico e

social e de governanca. Através desse relatorio, pretende-se dar maior transparéncia as

! Individuo ou grupo que possui interesse ou participagiio nos negécios de uma empresa.
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atividades organizacionais e aumentar o didlogo com a sociedade, uma vez que se comunica

seus desafios, sucessos, ética nas suas operacoes, entre outros, das companhias.

A maioria das organizacdes elabora seus relatdrios com base no padrio estabelecido
pela GRI - primeiros e mais amplamente adotados padrdes globais para relatérios de
sustentabilidade - que auxilia empresas e governos no mundo todo a entender e comunicar qual
€ o seu impacto em relacdo as questdes criticas de sustentabilidade como, por exemplo,
mudangas climdticas, direitos humanos, governanca e bem-estar social (GLOBAL

REPORTING INITIATIVE, 2017).

Os relatorios com as Normas da GRI suportam empresas publicas e privadas, de todos
os portes, protegem o meio ambiente e melhoram a sociedade, enquanto prosperam
economicamente, melhorando a governanca e as relagdes com as partes interessadas,
promovendo confianca entre as partes e melhoria da reputagdo empresarial (GLOBAL

REPORTING INITIATIVE, 2017).

As diretrizes do padrao GRI contemplam duas classes de principios, uma que orienta
a definicdo do conteudo do relatério e a outra, que garante a qualidade das informagdes
descritas. Além dos temas ambientais, o relatorio aborda indicadores sobre desempenho social
e econdmico da organizacdo. Quanto aos aspectos sociais, estdo associados as relacdes de
trabalho, seguranca e satde no trabalho, treinamento e educacgdo, diversidade e igualdade de
oportunidade. Em relacdo aos aspectos econdmicos, o relatério aborda o valor econdmico
gerado e distribuido, a ajuda financeira dos governos, a propor¢do de gastos com fornecedores

locais, os investimentos em infraestrutura, entre outros (BARBIERI, 2007).

Os relatorios de sustentabilidade podem ser elaborados anualmente, a critério da
organizacdo, e ocorrem de maneira voluntdria. A empresa que assume compromisso com o
meio ambiente pode mostrar aos seus stakeholders e ao publico em geral as suas acdes, de modo
que o seu relatdrio se torna uma estratégia de diferenciacdo no mercado, sendo importante tanto
para a propria empresa quanto para a sociedade que se importa com questdes ambientais

(BARBIERI, 2007).

Conforme o que consta no site da GRI, o relatério de sustentabilidade “[...] garante
que as organizacdes considerem seus impactos nas questdes de sustentabilidade e permite que
sejam transparentes sobre os riscos € oportunidades que enfrentam”. O aumento da
transparéncia leva a uma melhoria nas tomadas de decisao, o que contribui para a construgao e

manutencao da confianca nas empresas € governos.
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3.3.3 Selos verdes ou réotulos ambientais

Além do relatério de sustentabilidade, outra forma da empresa se relacionar com o
publico e demonstrar a sua responsabilidade ambiental € através da adocao de selos e rétulos
ambientais que podem ser considerados canais de comunica¢do que transmitem a mensagem de

uma empresa que se preocupa com as questdes ambientais.

Selos verdes e rétulos ambientais estdo sendo cada vez mais utilizados por empresas
para identificar e diferenciar produtos no mercado. Presentes em propagandas, rétulos de
produtos e folhetos, t€m objetivo de comunicar os atributos ambientais das empresas (WELLS,
2006). Dessa forma, as organizac¢des buscam atender a demanda de consumidores que possuem
uma preocupacdo ambiental, enxergando a necessidade de identificar os seus produtos e

processos que apresentem pouco impacto ambiental negativo.

Aradjo (2008) diz que “Selo Verde ndo ¢ apenas uma logomarca na embalagem de um
produto, mas o resultado de uma avaliacdo técnica criteriosa, na qual serdo levados em conta

aspectos pertinentes ao seu ciclo de vida” (ARAUJO, 2008 apud SARTORI et al., 2009, p.7).

A partir dessa identificac@o, as empresas podem assegurar aos consumidores que seus
produtos e processos tenham seguido normas e padrdoes ambientais; dessa forma, os
consumidores possuem mais seguranca ao realizar a sua escolha de compra. A aplicacdo de
selos verdes também € utilizada como estratégia comercial, conquistando novos mercados e
otimizando as vendas, construindo vantagem competitiva e agregando valor a imagem das

organizacgdes frente aos seus concorrentes de mercado.

No Brasil, hé alguns selos e certificacdes ambientais que sdo mais comuns. Um selo
bastante conhecido € o do Conselho de Manejo Florestal (FSC) (Figura 1). Segundo o site da
FSC BRASIL, a entidade FSC surgiu como “uma forma de controle das praticas produtivas
florestais, por meio da valorizacdo, no mercado, dos produtos originados de manejo responsavel
das florestas” e “consiste no sistema de certificacdo florestal de maior credibilidade
internacional”. O Rétulo Ecoldgico da ABNT (Figura 2) garante que o produto tenha sido
produzido levando em consideracdo questdes ambientais e de qualidade, considerando todo o
ciclo de vida. O selo IBD (Associacdo de Certificacdo Instituto Biodindmico) (Figura 3)
certifica produtos organicos e biodinamicos, incluindo setores agricolas, pecudria, entre outros.

Existem selos especificos do IBD para agricultura, como € o caso do “Produto Organico Brasil”
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(Figura 4), que garante a ndo utilizacdo do uso de agrotoxicos e fertilizantes artificiais

(INSTITUTO BRASILEIRO DE CERTIFICACAO AMBIENTAL, 2013).

Figura 1 — Selo da FSC

FSC

www.fsc.org

FSC* C108107

A marca da
gestio florestal
rasponsdval

Fonte: IBRACAM (2013).

Figura 3 — Selo IBD

www.ibd.com.br

Fonte: IBRACAM (2013).

Figura 2 — Rétulo Ecolégico da ABNT

Fonte: IBRACAM (2013).

Figura 4 — Produto Orgénico Brasil
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Fonte: IBRACAM (2013).

Através da transparéncia corporativa ambiental lograda por meio da utilizacdo das

estratégias citadas, tais como elaboracao do relatério de sustentabilidade e utilizacdo dos selos

e rétulos ambientais, as empresas desenvolvem um papel crucial na conscientizacdo dos

consumidores. Além de atender a demanda do publico que ja possui consciéncia ambiental, é

possivel despertar essa reflexdo a novos consumidores promovendo ainda mais o consumo

consciente.
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3.3.4 Consumo consciente

O consumo consciente surge a partir da preocupacgdo, por parte dos consumidores, em
optar por produtos ou servicos que buscam gerar nenhum ou o menor impacto ambiental
possivel. Frente aos impactos ambientais negativos decorrentes da produ¢cdo em massa que
estimula o consumo desenfreado, o consumidor consciente aparece como o agente que nhao
considera somente pre¢o e marca como fatores de decisdo na hora da compra, mas sim questdes
relacionadas ao meio ambiente, a saide humana e animal e relacdes justas de trabalho

(MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE, 2012).

O Instituto Akatu (2014), ONG dedicada a mobilizacdo de uma sociedade de consumo
consciente, define o consumo consciente como um ato de refletir antecipadamente sobre as reais
necessidades e sobre os impactos que o produto pode gerar no ambito social, econdmico e
ambiental. Entretanto, € necessdrio entender que o consumo consciente ndo ocorre somente no
ato da compra. Além de analisar os valores envolvidos, € importante atentar-se a todas as etapas
do ciclo de vida do produto até a sua destinacdo final. O consumidor consciente deve ter a

consciéncia de que possui o poder de mudanga em suas maos.

Ainda com base no Akatu (2014), existem seis perguntas que conduzem para um
consumo consciente, sendo elas, basicamente: “por que comprar?”’; “o que comprar?”’; “como
comprar?”; “de quem comprar?”’; “como usar?”; “como descartar?”. Tais perguntas auxiliam
o consumidor a avaliar a real necessidade de compra do produto. Segundo Samara e Morsch
(2005) os processos de decisao de compra baseiam-se em alguns estdgios. Primeiramente, o
consumidor reconhece a sua necessidade; depois, segue para a busca de informagdes; avalia
alternativas de produtos e depois de compras. Por fim, existe o estdgio de decisdo de compra e

avaliacdo pds compra.

Para incentivar o habito de um consumo consciente, 0 Ministério do Meio Ambiente
vem desenvolvendo, desde 2011, um Plano de Ac¢do para Produgdo e Consumo Sustentaveis
(PPCS), que busca envolver também o governo e o setor produtivo. Além disso, existem acdes
e politicas publicas que incentivam a produgio e o consumo sustentdveis (MINISTERIO DO

MEIO AMBIENTE, 2012).

Através do consumo consciente, o consumidor colabora para um meio ambiente mais
sauddvel, pois estimula as empresas a garantirem uma produ¢do ambientalmente responsavel.

E, além disso, pensando em todo o ciclo produtivo, permite que outros impactos positivos
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acontecam, como gerar menor desperdicio, menor geracdo de residuos, menos polui¢do,

destinar corretamente os residuos, entre outros.

3.4 Marketing

Para garantir a sustentabilidade dos negdcios, é primordial que as organizacdes
invistam em estratégias para alcancar e manter vantagem competitiva no mercado, gerando um
diferencial diante de seus concorrentes e garantindo a preferéncia de seus consumidores. O
marketing possui um papel fundamental para construir essa estratégia, pois representa um elo

entre as empresas € 0 mercado.

Segundo Keegan (2005), o marketing consiste no processo de focar os recursos e
objetivos de uma empresa nas oportunidades e necessidades do ambiente. Para Kotler e
Armstrong (1998), tem como objetivo satisfazer os desejos e necessidades dos seus clientes e

garantir um melhor posicionamento da empresa.

Keegan (2005) complementa dizendo que o marketing pode ser resumido nos
seguintes principios: primeiro, identifica a tarefa do marketing e o objetivo; segundo, identifica
a realidade competitiva do mercado e, por ultimo, como alcangar os dois primeiros principios.
Dessa forma, o marketing auxilia a compreender o significado de valor para os seus
stakeholders, fazendo com que as empresas estabelecam planos para atender e garantir que essa

entrega de valor seja superior e mais eficiente em relacdo as ofertas concorrentes.

O marketing também pode ser utilizado para promover agdes de responsabilidade
social das empresas, na tentativa de atrair mais consumidores e promover a marca da
companhia, o que pode ser chamado de Marketing Verde. Também conhecido como marketing
ecoldgico ou marketing ambiental, pode ser definido como uma variedade do marketing
convencional cujo objetivo € atender as necessidades de consumidores com perfil mais voltado
a preocupac¢do ambiental, no que diz respeito a sustentabilidade e impactos gerados ao meio
ambiente. Consiste na aplica¢do da producdo, promocgao e recuperacio de produtos ecolégicos

(BOONE; KURTZ, 2001).

Segundo Polonsky (1994), o marketing verde engloba todas as atividades criadas para
proporcionar e facilitar a satisfacdo das necessidades e desejos humanos, de modo que ocorram
causando o menor impacto ambiental possivel. Também pode ser considerado uma ferramenta

de gestdo que estd associada ao estimulo das vendas pois, a partir da sua utilizacdo como
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estratégia comercial, as vendas podem ser impulsionadas por conta da crescente demanda dos
consumidores por produtos que repensem o seu ciclo de producdo atentando-se as questdes

ambientais.

De acordo com Dias (2011b), consumidores verdes ou ecoldgicos sdao aqueles que
demonstram preocupacdo com o meio ambiente e possuem um perfil de comportamento
coerente com seus principios. Esse novo perfil busca produtos menos nocivos ao meio
ambiente, dando maior valor ao que € produzido por empresas que possuem responsabilidade

ambiental.

Apesar de ser uma maneira de conscientizar a sociedade e gerar beneficios a natureza,
muitas empresas utilizam o marketing ambiental como estratégia apenas pelo simples fator de
venda, para ganhar novos consumidores no mercado. Estes, por sua vez, ndo questionam a
procedéncia das informacdes do produto “verde” que estdo sendo divulgadas, que muitas vezes

sdo falsas. Porém, para Ottman (1994) e Dias (2009):

Naio ¢ suficiente falar a linguagem verde; as companhias devem ser verdes. Longe da
questdo de apenas fazer publicidade que muitos comerciantes perceberam
originalmente, a abordagem satisfatéria de preocupagdo ambiental requer um
esverdeamento completo que vai fundo na cultura corporativa. Somente por
intermédio da criagdo e implementacdo de politicas ambientais fortes e
profundamente valorizadas é que a maioria dos produtos e servicos sauddveis podem
ser desenvolvidos. E s6 por meio da criagdo de uma ética ambiental que abranja toda
a empresa que estratégias de marketing podem ser executadas (OTTMAN, 1994 apud
DIAS, 2009, p.142).

Empresas que desenvolvem politicas que preservem o meio ambiente garantem
vantagem competitiva no mercado, considerando as questdes ambientais como estratégicas para

a organizacao, por causa do impacto ambiental gerado a curto e longo prazo.

Partindo desse ponto de vista, segundo Dias (2008), uma empresa deve adotar as

seguintes providéncias na perspectiva do Marketing Ambiental:

e Promocdo e criagdo de produtos ecoldgicos cujo processo considere conceitos de
reciclagem e reaproveitamento de embalagens com caracteristicas menos nocivas ao

meio ambiente;

e Atentar-se e preocupar-se com a utilizacdo de recursos limitados de modo a

desenvolver acdes de educagdo ambiental;
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e Busca pela alta geréncia da organizacao do uso racional de energia visando a reducao

no consumo e explorando alternativas que evitem desastres ambientais;

e Garantir a relagdo entre a politica organizacional e politicas publicas que dispde sobre

melhorias da qualidade de vida.

O Marketing Verde ndo consiste apenas em promocgdes e divulgacdes de produtos
ecoldgicos ou agdes ambientalmente corretas, mas tem o poder de cobrar das organizagdes um

comportamento ambientalmente correto em todas as suas acoes.
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4 METODOLOGIA

4.1 Método de pesquisa

Para a realizacdo desse trabalho, foi utilizada a metodologia de estudo de caso.
Segundo Patton (2002), a finalidade de um estudo de caso € reunir informacdes detalhadas sobre
um determinado evento e, para Yin (2005, p.32), “¢ uma investigacdo empirica que investiga
um fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida real”.

H4 quatro tipos de estudos de casos e o modelo a ser utilizado neste trabalho consiste
no estudo de casos multiplos, que permite maior consisténcia e generalizacao das informacdes,
tornando mais convincentes as respostas obtidas durante a pesquisa (YIN, 2005). Para este
modelo, € possivel utilizar de trés a quatro casos como base de estudos, dessa forma,

aumentando a validade da pesquisa.

Considera-se que o estudo de caso se apresenta como a melhor estratégia para o
trabalho aqui apresentado, pois permite uma maior representatividade do cendrio atual e,
consequentemente, um maior entendimento sobre a realidade de como a sustentabilidade é

utilizada como estratégia de negécio por multinacionais.

Segundo Voss, Tsikriktsis e Frohlich (2002), um estudo de caso pode ser elaborado
através de multiplas fontes de provas que pode incluir, dentre outros, pesquisas em arquivos

publicos e privados.

Dessa forma, a coleta de dados serd realizada através da analise de documentos oficiais

divulgados publicamente, os relatorios de sustentabilidade padrdao Global Reporting Initiative.

4.2 Planejamento dos casos

Foram escolhidas cinco empresas multinacionais com operacdes no Brasil dos
segmentos: cosmético, farmacéutico, bebidas, tecnologia e varejo de moda. As empresas foram
selecionadas a partir de um udnico critério: possuir relatério de sustentabilidade de acordo com

os padrdes da GRI referente ao ano de 2018.
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Como os relatdrios de sustentabilidade sdo elaborados de maneira retroativa, ou seja,
referente as agdes realizadas no ano anterior a sua publicacdo, optou-se por analisar relatérios
do ano de 2018, pois algumas empresas ndo haviam publicado seus relatérios referentes ao ano

de 2019 quando este trabalho foi realizado.

O relatério de sustentabilidade consiste num documento oficial publico, podendo ser

encontrado nos sites das proprias empresas.

4.3 Analise dos dados

Os dados foram analisados de acordo com os critérios que, segundo Dias (2008), uma

empresa deve adotar na perspectiva do Marketing Ambiental, sendo eles:

e C(Critério 1: promog¢do e criagdo de produtos ecoldgicos cujo processo considere
conceitos de reciclagem e reaproveitamento de embalagens com caracteristicas menos

nocivas ao meio ambiente;

e C(Critério 2: atentar-se e preocupar-se com a utilizacdo de recursos limitados de modo a

desenvolver acdes de educagcdo ambiental;

e Critério 3: busca pela alta geréncia da organizacdo do uso racional de energia, visando

a reducao no consumo e explorando alternativas que evitem desastres ambientais;

e C(Critério 4: garantir a relacdo entre a politica organizacional e politicas publicas que

dispde sobre melhorias da qualidade de vida.

A andlise dos resultados foi realizada através de um sistema de pontuagdo feito de
acordo com o atendimento das empresas aos quatro critérios avaliados. A cada critério foram
atribuidos 3 pontos e cada empresa poderia atingir a pontuagdo méaxima de 12 pontos, sendo

avaliada em cada critério da seguinte maneira:

Critério 1: atribuicdo de 3 pontos a empresa que apresentar estratégias relacionadas a
eficiéncia ambiental de embalagens e produtos; zerando a pontuacdo nesse critério a que nao

apresentar,

Critério 2: atribuicdo de 1 ponto para estratégias relacionadas a dgua; 1 ponto para

matéria-prima e 1 ponto para educa¢do ambiental;
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Critério 3: atribui¢ao de 3 pontos a empresa que apresentar estratégias relacionadas a

gestdo energética; zerando a pontuacdo nesse critério a que nao apresentar;

Critério 4: atribuicdo de 1 ponto para estratégias relacionadas a meio ambiente; 1
ponto para as relacionadas a melhoria da qualidade de vida dos colaboradores e 1 ponto para as

relacionadas ao desenvolvimento de comunidades.

Foi desenvolvida uma escala do marketing verde com a representacdo de cada

resultado, para verificar em qual pardmetro cada empresa se encontra, sendo:
0 — 4 pontos: ndo utiliza o marketing verde como estratégia corporativa;
5 — 8 pontos: em processo de utilizar o marketing verde como estratégia corporativa;
9 — 12 pontos: utiliza o marketing verde como estratégia corporativa.

Os dados foram analisados de forma qualitativa e quantitativa buscando identificar e
comparar as estratégias utilizadas pelas diferentes empresas, além de verificar, conforme as

indicacdes de Dias (2008), se estas condizem com a realidade do Marketing Verde.
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5 RESULTADOS E DISCUSSOES

5.1 Perfil das empresas selecionadas

Cinco empresas multinacionais com operacdes no Brasil foram selecionadas e sao

descritas a seguir.

e Empresa A — Cosmético

Considerada a maior multinacional brasileira de cosmético e umas das 100 mais
sustentdaveis do mundo segundo a revista Exame (2018), a empresa A possui a sustentabilidade
intrinseca ao negoécio. Fundada em 1969, no Brasil, com a missdo de promover rela¢des
harmoniosas do individuo consigo mesmo e com a natureza, a empresa procura reduzir o
impacto de seus produtos no meio ambiente. Além do Brasil, estd presente em mais sete paises:

Argentina, Chile, Colombia, México, Peru, Franca e Estados Unidos.

e Empresa B — Farmacéutica

Fundada em 1986, na Suica, a empresa B estd presente em mais de 150 paises operando
mundialmente em trés divisdes: farmacéutica, diagnéstico e diabetes care. E considerada
pioneira em medicina personalizada, focada em tratamento de doencas de alta complexidade.
Para a empresa B, a sustentabilidade € parte integrante da maneira como faz negdcio. O tema
estd presente em seus objetivos, principios corporativos e constitui a fundagdo do modelo de

negdcio que pratica.

e Empresa C - Bebidas

Listada entre as dez marcas mais valiosas do mundo segundo a revista Exame (2019),
a empresa C estd presente em mais de 200 paises e conta com mais de 500 marcas. Fundada em
1886, em Atlanta, Estados Unidos, a sustentabilidade ndo € algo novo para a companhia, seus
esforcos abrangem uma ampla gama de tépicos, dentre eles: 4gua, embalagens sustentdveis,

protecdo climética, direitos humanos, agricultura sustentavel, entre outros.
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e Empresa D — Tecnologia

Entre as 100 mais sustentdveis do mundo segundo a revista Exame (2018), a empresa
D foi fundada em 1847 na Alemanha, e estd no Brasil hd 170 anos. Atua em mais de 200 paises
e faz parte de um conglomerado global de tecnologia. Para a companhia, a sustentabilidade
trata-se de um principio norteador, apoiando no trabalho diario. Através do desenvolvimento
sustentdvel, a empresa visa contribuir para uma economia global mais equitativa e fornecer

produtos e solucdes durdveis e eficientes em termos de energia para todos os clientes.

e Empresa E -Varejo de moda

Maior varejista de moda do Brasil, a empresa E foi fundada em 1965, esta presente em
todas as regioes brasileiras e também conta com operagdes no Uruguai. Eleita a mais sustentdvel
no segmento de varejo pela revista Exame (2019) no Guia Exame de Sustentabilidade, a
companhia € orientada pelos principios da sustentabilidade para a promocao e a entrega de uma
moda responsdvel a sociedade, por meio do equilibrio entre as questdes econdmicas, sociais,

ambientais e de governanga corporativa em suas operagoes.

5.2 Analise dos relatorios de sustentabilidade

A fim de se obter informagdes publicas e oficiais a respeito da responsabilidade
ambiental das cinco empresas, foi realizada a andlise dos Relatorios de Sustentabilidade

referentes ao ano de 2018 com base nos padrdoes da GRI.

A andlise foi realizada considerando as indicac¢des de Dias (2008) sobre quais critérios
a empresa deve adotar na perspectiva do Marketing Verde. As principais observacdes sdao

descritas nos topicos a seguir.

5.2.1 Critério 1 - Produtos ecologicos

Para reduzir o impacto de seus produtos no meio ambiente, a empresa A procura

utilizar cada vez mais ingredientes vegetais e materiais reciclados. Partindo do pensamento de
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que € responsével por todo o ciclo de vida de seus produtos, incluindo a fase pds-consumo, sua

visdo de sustentabilidade contempla ambicdes que estabelecem o aumento do uso de
. . 2 . . Ve . , . ~

embalagens ecoeficientes, material reciclado ps-consumo, embalagens recicldveis e a redugao

da geracdo de residuos pds-consumo.

Em 2018, alcancaram o indice de 22% de embalagens de origem renovdvel e
embalagens recicladas p6s-consumo, resultado da venda de refis em quatro linhas de produtos.
Atingiram a marca de 50% de material recicldvel na massa total das embalagens, apontando
que o maior desafio estd no ecodesign ou redesign de produtos e embalagens para aumentar a
reciclabilidade, em especial das categorias de produtos que ainda ndo dispdem de cadeia
instalada no Brasil. Em comparacao a 2017, expandiram em 30% o uso de vidro reciclado pos-
consumo para toda a categoria de perfumaria e, com isso, alcancaram um indice total de 5,4%
de embalagem MRPC - Material Reciclado P6s-Consumo. A empresa adota papel certificado

FSC em todas as embalagens de produtos.

A companhia possui duas iniciativas que auxiliam na rastreabilidade e reciclagem de
materiais. A primeira consiste num programa de responsabilidade compartilhada entre a
empresa A e seus fornecedores de embalagens, que visa garantir a rastreabilidade, homologacao
e logistica reversa nas cadeias de fornecimento de materiais reciclados pds-consumo que
emprega em suas embalagens. A segunda trata-se de uma iniciativa multissetorial que promove
a reciclagem de materiais, conduzida pela ABIHPEC (Associagdo Brasileira da Industria de
Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos), ABIPLA (Associacdo Brasileira das Industrias de
Produtos de Limpeza) e ABIMAPI (Associacdo Brasileira das Industrias de Biscoitos, Massas
Alimenticias e Paes & Bolos Industrializados). Juntas, as duas iniciativas trouxeram um

resultado de 32,8% de quantidade de residuos coletados e destinados para a reciclagem.

Em relacdo a composi¢ao de seus produtos, suas formulagdes utilizam apenas produtos
e ingredientes seguros em conformidade com as legislacOes internacionais e boas préticas de
mercado. Sendo assim, alguns ingredientes ja foram banidos do portf6lio da empresa, sendo
eles triclosan, parabeno e ftalato, e outros estdo sendo eliminados, podendo citar produtos nao
enxaguaveis a presenca de MIT (metilisotiazolinona) e as esferas de polietileno (microbeads)

dos produtos rinsaveis. As microbeads consistem em particulas plasticas s6lidas com menos de

2 . . ~ ~ L. ~ <

As embalagens ecoeficientes sdo aquelas que apresentam redugdo de, no minimo, 50% do peso em relacdo a
embalagem regular ou que apresentam 50% em sua composicdo com material reciclado pds-consumo ou material
de origem renovavel ndo celuldsico, desde que nao apresentem aumento de massa.
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um milimetro em sua maior dimensdo. Por serem muito pequenas, acabam passando pelos
sistemas de tratamento de esgoto e tém como destino os oceanos, causando impacto no
ambiente marinho. Além disso, a empresa ainda utiliza 100% de dlcool organico na linha de
perfumaria, com certificacdo IBD (Instituto Biodinamico). Os componentes dos produtos sao
indicados nas embalagens, que também incluem informacgdes a respeito de substincias que
podem gerar impacto ambiental, uso seguro e correto do descarte dos produtos e indicag¢do sobre

a quantidade recomendada de reutilizacdo das embalagens de refis.

Em sua maior parte, os refis sdo compostos por pléstico, o0 que demanda uma gestao
responsavel desse material por uma empresa que se preocupa com o viés sustentdvel. Dessa
forma, a empresa A aprofundou seu comprometimento com o tema ao formalizar, em 2018, o
compromisso global New Plastics Economy que tem como objetivo aplicar os principios da
economia circular para a cadeia do plastico, prevendo metas relacionadas as embalagens feitas
com esse material. Alguns exemplos de iniciativas da empresa em relagdo ao tema podem ser
observados a partir da utilizagdo de PET 100% reciclado na embalagem de algumas linhas de

produto.

Todos os impactos positivos e negativos gerados ao longo de toda cadeia por um novo
produto da empresa pode ser calculado pela Calculadora Ambiental, ferramenta que estima o
impacto ambiental de um futuro langcamento ainda na fase inicial do processo. O objetivo €
oferecer informacdes para seus pesquisadores desenvolverem escolhas mais conscientes sobre

ingredientes e materiais de embalagens de um novo produto.

Para dar continuidade a todos os trabalhos que foram realizados, em seu relatério de

sustentabilidade a empresa A assume os seguintes compromissos para cumprir até 2020:

e Garantir que 40% das unidades faturadas sejam embalagens ecoeficientes;

e Utilizar, no minimo, 10% de MRPC na massa total de embalagens;

e Utilizar, no minimo, 74% de material recicldvel na massa total das embalagens;

e Coletar e destinar para reciclagem 50% da quantidade de residuos gerados pelas

embalagens de produtos.

A empresa B possui estratégias diferentes em relacao aos seus produtos e embalagens.
Por possuir trés unidades de negdcios distintos, firmaco, diagnéstico e cuidados com diabetes,

todos no ramo da saude, cada divisdo possui sua estratégia atrelada ao tipo de produto fabricado.
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A divisdo diagndstica traz um equipamento desenvolvido com conceito verde para
aprimorar a eficiéncia e sustentabilidade das andlises clinicas, promovendo mais rapidez e
seguranca na realizacdo dos exames. Este equipamento tem a capacidade de processar mais de
100 parametros com desempenho de até 300 testes por hora. Exige 27% menos volume de
amostra necessdria e 33% menos volume de reagentes por teste, o que reduz a quantidade de
residuo liquido gerado. As ponteiras descartdveis de amostra sdo 16% menores e possuem 10%
menos pldstico em sua composi¢do. Além disso, equipamentos de diagndstico sdo compostos
por materiais reciclaveis que passam por manufatura reversa apés o descarte. Na etapa final do
seu ciclo de vida, o equipamento retorna a empresa que oferece a destinacdo final mais
adequada. Pela manufatura reversa, o produto passa pelo processo de descaracterizacdo e
reciclagem das suas matérias-primas, € da o destino final aos materiais ndo reciclaveis. Um
projeto desenvolvido para a prevencao de cancer de colo de utero em Indaiatuba (SP) também
contribui para a sustentabilidade. Isso ocorre porque, através da gestdao realizada por um

software, o programa permite que as mulheres realizem o teste HPV no momento e frequéncia

certos e evita a realizacdo de testes desnecessarios.

Ja a divisdo diabetes care possui em seu portfélio um monitor de glicose em formato
oval que facilita seu manuseio e abertura e um case interno que evita a queda de tiras durante o
manuseio. Além disso, suas tiras possuem uma ampla drea de aplicacdo de amostra de sangue.
Com esse formato, o equipamento evita desperdicios de tiras que podem cair acidentalmente ao

abrir o case e pela ampla 4rea de aplicacdo de amostra.

Segundo o relatorio de sustentabilidade da empresa B, a divisdo farmacéutica nao
dispde de tecnologias para melhorar a eficiéncia de suas embalagens, mas conta com uma
parceria que contribui para minimizar o problema do descarte incorreto de medicamentos. No
site da empresa, sdo divulgadas informacdes sobre como o descarte deve ser realizado e a
localizacao dos pontos de coleta em todo o territdrio brasileiro. No ano de 2018, 42 mil pessoas
visitaram a pagina. A divisdo também possui parceria com seus distribuidores, mantendo um
acordo de devolugdo de produtos vencidos para o centro de distribui¢do, onde ocorre a gestao

do descarte em linha com as normas sanitarias nacionais.

Atualmente, 99% das embalagens da empresa C sdo 100% recicldveis, ou seja, sdo
feitas de um material que permite a sua transformagao para um novo uso. De todo seu portfélio,
apenas quatro embalagens ainda ndo podem ser recicladas, entretanto, representam um volume
muito baixo de vendas (ndo chegam nem a 1% do peso total). Com isso, a empresa estuda

mudancas necessdrias para essa adaptacdo nos proximos anos.
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Em seu portfdlio, existem dois tipos de garrafas reutilizdveis (retorndveis): a de vidro
e a de garrafa PET retorndvel que podem ser utilizadas muitas vezes. Além de gerar beneficios
ao meio ambiente pela ndo geracdo de residuo pds-consumo os consumidores também sdo
beneficiados pois, a partir da segunda compra, podem adquirir o produto com um pre¢o mais
acessivel, com desconto. Apds todos os ciclos a garrafa retorndvel volta a fébrica e é destinada

a reciclagem.

Hoje, as embalagens retorndveis estdo presentes em 20% dos produtos vendidos.
Fazendo uma andlise do seu ciclo de vida, pode-se observar que essas embalagens possuem um
indice de emissdao de carbono 62% menor que o da PET descartdvel, por serem utilizadas
diversas vezes. Entretanto, é védlido pontuar que a garrafa retorndvel exige uma etapa de
lavagem quando retorna a fabrica. Dessa forma, a empresa C possui 0 compromisso de manter
baixo o indice de dgua por litro de bebida produzido como forma de compensar a quantidade

de 4dgua utilizada.

Com o intuito de aumentar a eficiéncia dessa embalagem e permitir o seu crescimento
no portfélio da empresa, em 2018, foi criada a garrafa universal. Com composicdo mais leve e
em um unico formato, é possivel que qualquer sabor de refrigerante seja envasado na mesma
garrafa. Dessa forma, fica mais facil promover o reuso das garrafas. Até o fim de 2020, os
principais refrigerantes da marca poderdo ser encontrados tanto em garrafa PET quanto em
garrafa universal, com reducdo de 14% no peso e com rétulo de papel, podendo ser reutilizadas

até 25 vezes.

A empresa D desenvolve um portfélio baseado em trés campos de atuacdo:
eletrificagdo, automacao e digitalizacdo. No relatdrio, afirma ndo realizar o monitoramento de
produtos e seus materiais de embalagens utilizados e, tampouco, de materiais reciclados
utilizados. A empresa informa que todos os produtos atendem a requisitos legais e a organizacao
utiliza as melhores praticas de mercado para sua fabricacdo. Possui metodologias para
identificar os aspectos e impactos ambientais desde a aquisi¢ao de matéria-prima até o descarte
de produtos no final do ciclo de vida. Por fim, assegura que 100% de seus produtos

comercializados estdo de acordo com os padrdes legais.

A empresa E, por sua vez, avalia todo o ciclo de vida dos produtos de moda, que
envolve uma rede composta por diferentes setores desde a geracdo da matéria-prima até a venda
ao usudrio final e descarte pds-consumo. Seu portf6lio conta com produtos diversos desde

produtos de vestudrio até itens de perfumaria. Em 2018, foi langada a primeira colecdo com
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jeans reciclado a partir da reciclagem das sobras de tecido do processo de producdo do jeans da
empresa. Os residuos de tecidos sdo separados por cor e desfibrados, transformando-se em
novos tecidos jeans e evitando o descarte de residuos téxteis. Ao todo, foram produzidas 53,3

mil pecas em 2018.

Desde 2017, a empresa conta com uma cole¢do de produtos feitos com tecidos
originados da reciclagem de material té€xtil e PET em um processo de fabricacdo que dispensa
o consumo de dgua e quimicos e tem zero emissdes de carbono. Cada metro de tecido promove
o reaproveitamento de 8 garrafas PET ou 500 g de retalho téxtil. Os produtos sdo vendidos com
tags em papel semente, com informacdes sobre melhores atitudes para minimizar os impactos
ambientais. Na linha cosmética, embalagens de sabonetes sdo desenvolvidas com sobras de
tecidos da confecgdo e todos os cosméticos de uma linha especifica sao certificados com selo
biodegraddvel, por serem produzidos com um conceito organico e natural. Além disso, todas as

embalagens dessa linha levam o selo FSC, sistema de certificac@o florestal internacional.

Um dos materiais priorizados pela companhia € o algoddao que ao longo da cadeia
produtiva gera diversos impactos ambientais, dentre eles a contaminacdo do solo, consumo de
dgua e energia, emissdes atmosféricas e geracdo de toneladas de residuos, o que comprova a
importancia de utilizar estratégias para diminuir a producdo e aumentar a reutilizagdo desses
materiais. Segundo o site da eCycle (2017), o algodao “representa mais da metade das pegas de
vestudrio confeccionadas no Brasil” e sua produgdo “é responsavel por cerca de 24% de todo o
consumo de inseticidas e 11% dos pesticidas da agricultura”. Visando reduzir os impactos de
matéria-prima, a empresa buscou utilizar algoddo certificado e, em 2018, foram produzidas
mais de 9 milhdes de pecas com esse algodao. Para 2021, a meta € alcangar 80% de produtos

menos impactantes, sendo 100% de algodao certificado.

A empresa tem construido um portfélio cada vez maior de produtos menos

impactantes. A seguir, podem ser observados os principais pilotos de 2018:

e Lancamento de produtos piloto com matérias-primas menos impactantes: pecas com
poliamida biodegraddvel, tecido que se degrada em 3 anos em aterros sanitdrios,
enquanto a poliamida comum leva 50 anos;

e Lancamento de produtos piloto com matérias-primas recicladas: acessorios feitos com
o reaproveitamento de madeira de demoli¢do, calcados com sola e tecidos reciclados;

e Lancamento de produtos piloto com processos menos impactantes: biquinis feitos com

a reinser¢ao criativa no ciclo de producao de matérias-primas que seriam descartadas.
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Outra forma de diminuir o impacto ambiental do ciclo de vida dos produtos € criar
pecas com maior qualidade, durabilidade e educar os consumidores sobre hibitos sustentaveis.
Dessa forma, a companhia possui um cuidado especial com a qualidade de seus produtos,
avaliando aspectos como encolhimento, tor¢ao, solidez da cor e formagao de bolinhas (pilling).

Outro projeto importante que pode ser mencionado € o piloto realizado através do uso
da tecnologia blockchain na rastreabilidade da cadeia nos fornecedores, para monitorar o trajeto
do produto na cadeia produtiva em tempo real, permitindo maior capacidade de monitoramento

referente aos principios de sustentabilidade.

Seguem alguns dados referentes ao ano de 2018:

e Mais de 12 milhdes de pecas menos impactantes em 2018;

e 9.3 milhGes de pecas com algodao certificado no ano;

e 8,9% produtos menos impactantes em 2018;

e 700 toneladas de sobras de tecidos reinseridos na cadeia produtiva, o equivalente a 51%

dos residuos de fornecedores estratégicos que deixaram de ir para aterro.

5.2.2 Critério 2 - Utilizacao de recursos

Nesse critério, foram considerados como recursos limitados a d4gua e a matéria-prima.

Acdes de educacdo ambiental internas e externas também foram avaliadas.

e Matéria-prima

O dleo de palma — ou 6leo de dend€ — consiste numa matéria-prima empregada em
diversos produtos no setor cosmético. Seu cultivo € realizado, muitas vezes, através da
monocultura, que ameaca florestas ao redor do mundo. Dessa forma, desde 2007, a empresa A
vem desenvolvendo um projeto para adog¢ao do sistema agroflorestal (SAF) no cultivo da palma.
A 1ideia € utilizar a prépria natureza como inspira¢do para substituir a monocultura por um
sistema que combina o cultivo da planta com outras culturas, como cacau, agai e andiroba, numa
espécie de “consorcio”. Na primeira fase do programa, o sistema foi testado em 18 hectares no

Pard. O piloto mostrou resultados promissores: a producao do 6leo de dendé no SAF foi superior
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ao volume registrado na monocultura. No ambito ambiental foi criada uma barreira natural
contra pragas em func¢do da diversidade das espécies vegetais cultivadas; captura de carbono na
atmosfera e seguranca alimentar para o agricultor, que pode alavancar sua renda com a
comercializacdo das espécies adicionais. Em 2018, a empresa conquistou a certificacio
internacional da UEBT (Unido para o BioComércio Etico), que atesta a sustentabilidade da
cadeia de fornecimento de todos os ingredientes naturais utilizados, reforcando o compromisso
com a conservacdo da biodiversidade. Além disso, o prédio administrativo da companhia
recebeu, em 2018, certificacdo LEED (Leadership in Energy and Environmental Design). O
LEED € um sistema de certificacdo e orientacdo ambiental de edificacdes globalmente
reconhecido que prevé menor consumo de recursos e descarte de residuos, tanto na constru¢ao
dos empreendimentos, como no dia a dia da sua operagao.

Para promover a consciéncia na utilizagdo de recursos, o ano de 2018 também contou
com agdes de educacdo ambiental tais como a campanha de eliminacdo do uso de copos
plasticos nos escritorios — 13 milhdes de copos eram usados a cada ano em todas as unidades
da companhia no pais — e caixas e tampas nos centros de distribuicdo passaram a ser
reaproveitadas. Nesse mesmo ano, mais de 150 familias de agricultores passaram por
capacitacdo sobre regularizacdo ambiental, 0 que promoveu um aumento nos registros do
Cadastro Ambiental Rural (CAR) na regido e diminuiu o nimero de ndao conformidades
ambientais. O ano também contou com a primeira edicdo da Semana de Sustentabilidade,
realizada para reconectar os colaboradores ao proposito de sustentabilidade da companhia e
mobiliza-los em torno das causas ja trabalhadas com outros publicos de interesse. O evento
ocorreu simultaneamente no Brasil e nas unidades da América Latina e serviu de palco para o
lancamento do movimento Segunda Sem Carne, que aboliu a carne vermelha dos refeitérios e
lanchonetes da companhia as segundas-feiras. Na América Latina, o tema “Residuos” inspirou
treinamentos sobre coleta seletiva e visitas as cooperativas de reciclagem. Também foi lancada
uma campanha para estimular caronas entre os colaboradores, reduzindo o impacto causado

pelos combustiveis fosseis.

Através do modelo de produgdo enxuta, a fabrica da empresa B vem buscando o uso
mais eficiente dos recursos e o controle de desperdicios e variacdes. Um dos objetivos €
diminuir a demanda por matérias-primas. Outro avango foi a introdu¢do do conceito zero
defeito, que reduziu o volume de desperdicios de processos e recursos. Dessa forma, a empresa
obteve aumento do volume de producdo de 10% em relacdo ao ano de 2017, com reducdo de

20% dos desvios de processo. Na empresa também foram iniciados projetos de conscientizacao
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ambiental, dos quais um deles aborda a importancia do uso racional de impressoras. A iniciativa
permitiu que o nimero de impressoras fosse reduzido de 46 para 30 unidades na sede
administrativa e de 50 para 44 na unidade fabril. Como resultado, o volume de cépias foi
reduzido de 2 milhdes para 1,6 milhdes (21,5%), num periodo de um ano. Internamente, a
empresa conta com um comité especifico para tratar os temas de sustentabilidade, o Comité de
Sustentabilidade, que desenvolve diversas iniciativas para reduzir sua pegada ecoldgica. Entre
elas, o langcamento de um aplicativo para organizar caronas entre os funciondrios e a adesdo a
campanha sem pléstico que visa eliminar o consumo de copos, canudos, colheres e garrafas de

plastico em todas as unidades e eventos.

A maioria dos produtos do portfolio da empresa C € elaborado a partir de matérias-
primas do agronegdcio, tais como frutas, ervas, folhas, flores, raizes, sojas, leite e agucar.
Grande parte da cadeia de suprimentos é composta por pequenos produtores ou produtores da
agricultura familiar, o que ajuda a promover a conservacdo e a reducdo na utilizacdo dos
recursos naturais. Em 2018, a companhia utilizou 66,2% de acgucar certificado que garante a
producdo, processamento e comércio sustentdvel da cana de acucar ao redor do mundo. A meta
€ ter 100% do actcar utilizado certificado até 2020. A empresa também se preocupa em
capacitar as familias produtoras de matéria-prima. Para incentivar a agricultura familiar e a
cadeia produtiva do guarand no Amazonas, a empresa C criou um programa que, desde 2016,
trabalha para a conservacao das florestas tropicais. O programa trabalha na educagdo ambiental
e capacita familias de produtores de guarand com apoio técnico para adocao de SAFs, oficinas
de estimulo a organizacdo social, prédticas de manejo agroecoldgico, preservacio da
biodiversidade, entre outros. A rastreabilidade da cadeia produtiva e a comprovacdo da origem

do guarand, que também sdo feitas pelo programa, buscam promover, entre outras coisas, 0 uso

racional dos recursos naturais.

A empresa D possui em sua matriz de materialidade principios que estabelecem
prioridades com base em sua importancia para a empresa e seus stakeholders. Esses principios
refletem sua ambicdo de contribuir para a sociedade, bem como desenvolver novas
oportunidades de negdcios junto aos clientes. Entre os temas materiais encontram-se economia
de recursos, ecoeficiéncia na gestao ambiental e portfélio ambiental para efici€éncia energética.
Nenhuma informac¢do adicional foi encontrada no relatério sobre a utilizagdo de recursos
naturais. J4 o tema conscientizacdo € uma atividade constante na empresa. Sao realizados
didlogos semanais, campanhas, comunicados etc. com o objetivo de conscientizar os

colaboradores quanto aos assuntos ambientais.
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Na busca pela expansio do conceito de economia circular para diferentes etapas do
ciclo de vida do negécio, a empresa E desenvolveu um projeto com o objetivo de inserir os
principios da economia circular na construciao de novas lojas, reformas e no desenvolvimento

de mobilidrios. No primeiro ano de trabalho, foram desenvolvidos dois pilotos:

1. Mobilidrio circular: um protétipo de um mobilidrio de loja foi criado considerando
os principios da economia circular, desde a sua concepcdo e desenho, o que
garantiu a modularidade do mével, que pode ser montado de diferentes formas para
exposicdo do produto. Dessa forma, a necessidade de se ter diferentes modelos de
moveis reduziu de 30 para apenas 2 modelos. Além disso, ele foi construido com
matéria-prima 100% recicldvel e com zero uso de substancia toxicas;

2. Reducio do impacto de obra: foi realizado um piloto para redu¢do do impacto
ambiental da construcdo da loja, que conta com a reduc¢io do consumo de matérias-
primas, reducdo da geracdo de residuos, reducdo dos custos de reparo e
manuten¢do e aumento no uso de matérias-primas recicladas ou recuperadas. O

piloto registrou reducdes expressivas no consumo de pisos, agos, concreto € gesso.

O monitoramento do impacto ambiental dos produtos e desenvolvimento de solug¢des
sdo realizados em conjunto com os fornecedores de revenda. Dessa forma, € possivel ampliar o
uso de matérias-primas com menor impacto socioambiental e fechar o ciclo dos produtos,
reduzindo o consumo de matéria-prima e o descarte de residuos. O monitoramento do consumo
de 4gua também se expande a esses fornecedores.

Outra iniciativa para reduzir impactos ambientais consiste na utilizagdo de algodao
certificado, cuja certificacdo avalia os processos produtivos em critérios do uso consciente da
agua, produtos quimicos e defensivos agricolas; preservacio da satde do solo e dos habitats e
respeito aos direitos trabalhistas na cadeia. Tratando-se de matérias-primas menos impactantes,
encontram-se pecas com o uso da viscose certificada de acordo com os parametros que
classificam os principais produtores de viscose do mundo em seu progresso de eliminagdo do
uso de florestas ameacgadas de extingdo como fonte de matéria-prima.

A empresa também trabalha na reeducacdo do consumidor final para habitos mais
sustentdveis. Um exemplo € a utilizacdo de papel semente nas etiquetas para despertar o

interesse do consumidor por iniciativas sustentiveis.
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e Agua

A empresa A assume o compromisso de estruturar estratégias para reduzir e neutralizar
o impacto do uso da 4gua em toda a cadeia de valor alcangando, também, os consumidores nas
etapas de utilizagdo de seus produtos que requerem o uso desse recurso. NOS processos
industriais, o consumo relativo ficou praticamente estivel em relacdo ao ano de 2017.
Entretanto, o consumo absoluto aumentou, pois a companhia deixou de empregar dgua de reuso
nos jardins de suas unidades, por ndo conformidade com os parametros estabelecidos pela

CETESB (Companhia Ambiental do Estado de Sdo Paulo)3.

Na busca constante por tecnologias e processos mais sustentaveis para alcancar maior
produtividade e eficiéncia com menor impacto ambiental, a empresa B alcangou reducdo de
20% no consumo de dgua na unidade fabril. Desde a crise hidrica ocorrida entre os anos de
2014 2016, a empresa prioriza cada vez mais a gestao do consumo eficiente da 4gua. A fabrica
busca reduzir seu consumo por meio de melhorias no processo produtivo, campanhas
educacionais e no tratamento interno de dgua para reuso na jardinagem, sanitdrios e na torre de
resfriamento. As medidas tiveram como resultado 16% de utilizacdo de dgua de reuso, superior
a meta de 10% estabelecida inicialmente. Na sede administrativa, hd um sistema de captacio

de 4gua da chuva para irrigacdo da area verde externa ao redor dos prédios.

Para a empresa C, ter uma gestao eficiente de recursos € condicao bésica de todo
negocio. Ao longo dos anos, solugdes tecnoldgicas e boas praticas de gestdo foram utilizadas
e, assim, a quantidade de dgua utilizada para fazer cada litro de bebida foi reduzida. A meta de
utilizar 1,68 litro de dgua para cada litro de bebida produzida até 2020 foi alcangada trés anos
antes, em 2017. Um ano depois, o indice caiu para 1,64 litros. Desde 2001, ano em que passou
a ser medida, a reducdo do uso da 4gua foi de 36%. Uma das iniciativas para melhorar a
eficiéncia hidrica € aumentar o volume de dgua de reuso nas fabricas. Através da captacdo da
dgua da chuva e do tratamento de efluentes, esse recurso pode ser reaproveitado em processos
como lavagem de mdaquinas e descargas dos banheiros. Na agricultura, dois projetos voltados

ao uso da dgua estdo sendo desenvolvidos. Um em larga escala, com produtores de goiaba no

3 O projeto de tratamento de efluentes teve seu desempenho reduzido, aumentando o teor de sélidos na dgua tratada
e afetando a qualidade do tratamento. Por isso, o sistema de osmose reversa que era empregado para producdo de
agua de reuso foi sobrecarregado e, com o aumento da turbidez na dgua tratada, a empresa deixou de atender aos
parametros estabelecidos pela legislacdo para utilizar d4gua de reuso nas regas dos jardins.
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Espirito Santo e outro, em maior escala, para medir a quantidade de dgua utilizada na produc¢do

do agucar certificado.

Aolongo de 2018, a empresa D obteve indicadores ambientais positivos especialmente
no consumo de dgua, apresentando volume mensal de 2,69m?3 por funciondrio, dentro da meta
de 2,75m3/funcionario. O nimero reflete o resultado de um consistente trabalho de eficiéncia
operacional que possibilitou a reducao do consumo, apesar das fabricas utilizarem quantidades
poucos significativas de d4gua em sua produgdo. Cerca de 14% da dgua consumida € retirada de
poco artesiano, um pouco menos de 1% € coleta da dgua da chuva e o restante é recebido por
concessiondria. O consumo de dgua nas fdbricas ndo € significativo e 0s maiores consumos
estao nos refeitorios, copas e sanitarios. Foram realizadas a¢des nos locais de grande consumo
como, por exemplo, instalacdo de redutores de vazao nas torneiras, torneiras de acionamento

automadtico, descargas de dupla vazao, entre outros.

Para minimizar seus impactos, a empresa E utiliza as premissas do LEED na
constru¢do de suas lojas. Desde dezembro de 2015, todo o aprendizado na construc¢do das lojas
certificadas foi agrupado e a empresa criou um manual de constru¢do e reforma, que estabelece
as equipes internas e aos fornecedores as premissas para construcao e reforma de lojas em
relacdo a alguns critérios, dentre eles a economia de dgua e energia. A estimativa é de que com
técnicas de construcdo sustentdveis LEED o empreendimento tenha consumo de dgua 45%
menor. Além disso, em 2018, foi iniciado um projeto de diagndstico da gestio hidrica em todos
os fornecedores de jeans em que foram estabelecidos indicadores de gestdo de dgua, buscando
a reduc¢do do consumo e a sua circularidade ja que o maior impacto ambiental se d4 na cadeia

de fornecimento.

5.2.3 Critério 3 - Gestao energética

A matriz energética das operacdes da empresa A € composta por mais de 95% de
energia de fonte renovavel; a empresa deixou de gerar e consumir energia solar em 2018. Em
relacdo a 2017, houve um aumento de 7% no consumo de energia, consequéncia principalmente
do crescimento no volume de producdo em 2018. Nos outros espacos, foi registrado um
aumento de consumo de 8%. Houve crescimento ainda no consumo absoluto dos terceiros que

fabricam em nome da companhia, também em fun¢do do aumento da producdo. Diante desse
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cendrio, esforcos estdo sendo focados na reducgio e intensidade de energia e, até 2020, o objetivo

¢ criar uma estratégia de diversificacao de fontes de energia renovével.

Para a empresa B, a demanda por energia € um aspecto essencial da gestdo ambiental,
em especial para o processo produtivo de sua planta fabril. Os dados de utilizacdo dos recursos
renovdveis e ndo renovaveis sdo monitorados continuamente de acordo com os diversos
combustiveis utilizados, entre eles, a energia elétrica. Entre as acdes adotadas nos tltimos anos
na empresa destacam-se a adocdo da iluminagdo por lampadas de LED; campanhas de
conscientizacdo de colaboradores; melhorias na gestdao de monitoramento e acionamento de
sistemas de ar condicionado e emprego de tecnologias eficientes para reunides. A empresa
conseguiu reduzir o gasto de energia de fontes ndo renovdveis de todos os tipos. O total de
energia consumida de fontes renovdveis e ndo renovaveis teve redugdo de quase 72%. A meta
global da companhia € reduzir o consumo de energia por colaborador em 15% no periodo de
2015 a 2025.

O uso racional de energia nos processos produtivos da empresa C é acompanhado
mensalmente com o objetivo de aumentar sua efici€éncia energética. Para realizar o célculo, é
considerada toda energia gasta para produzir um litro de bebida. Houve um aumento no
consumo de energia de 2017 para 2018 ocorrido por conta de ajustes no report dos fabricantes.
Entre as iniciativas buscadas para aumentar, junto aos fabricantes, a eficiéncia energética
destaca-se o investimento em equipamentos € infraestrutura mais eficientes. Outra medida €
fazer um acompanhamento préximo das operacdes das fabricas que apresentam os indicadores
de uso de energia mais altos, buscando solu¢des de melhoria. Desde 2012, os fabricantes da
empresa C também participam do programa Top 10 de Energia, que lista praticas a serem
seguidas visando maior eficiéncia energética.

A empresa D, por sua vez, estabeleceu um grupo de trabalho dedicado ao tema com
objetivo de obter resultados ainda mais significativos no campo da redu¢cdo de consumo de
energia elétrica. Os principais focos sdo as operacdes do complexo industrial, inclusive com o
objetivo da certificacdo ISO 50.001, que dispde sobre sistemas de gestdo de energia. Outro tema
abordado € o da geracdo distribuida, avancando em estudos para que a empresa se beneficie de
insumos decorrentes de sua propria operacdo para gerar energia, reduzindo a dependéncia da
rede externa.

Através da utilizacdo das premissas do LEED, a empresa E estima que através de
técnicas de construcdo sustentdveis o empreendimento tenha uma reducdo de 18% para

iluminacdo e de 15% para consumo de energia na sede do que um empreendimento sem 0 uso
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dessas técnicas. Além disso, a empresa também atua na melhoria e eficiéncia do consumo nas
lojas em operacdo. Em 2015, foi criado um projeto que promove a ado¢do de melhores
tecnologias em iluminacdo e ar condicionado e o aumento do monitoramento remoto e da
automacdo para ganhos de eficiéncia no consumo de energia das lojas. Do inicio do projeto até
2018, a empresa atingiu 100% das lojas com todas as lampadas de LED, 80% mais econdmicas
do que uma lampada incandescente e 30% mais econdmicas do que a fluorescente.

Outra iniciativa é a ampliacdo de fontes renovdveis para alcancar a meta de atingir
75% do consumo de energia oriundo de fontes de energias renovéveis de baixo impacto (solar,
edlica, biomassa e pequenas centrais hidrelétricas) até 2021. Em 2018, foi comprado 37% de
energia do mercado livre a partir de fontes renovdveis de baixo impacto. Os 63% restantes
correspondem a energia contratada do mercado regulado cujos 85% correspondem a fontes
renovaveis. Com isso, obteve-se um total de 96,6% de energia consumida proveniente de fontes
renovaveis. A empresa também possui iniciativas, desde 2017, para gera¢do de energia solar
em quatro lojas e, no ano de elaboragdo do relatério de sustentabilidade, visava ampliar essa

geracdo a mais quatro lojas que, segundo estimativas, geraria economia financeira.

5.2.4 Critério 4 - Qualidade de vida

Nessa se¢do, foram avaliadas iniciativas relacionadas a melhoria da qualidade de vida
do meio ambiente (como prote¢do e preservacdo ambiental, reducdo da emissdo de gases do
efeito estufa e gestdo de residuos), dos colaboradores (como diversidade, inclusio e beneficios)

e das comunidades (projetos para o desenvolvimento de comunidades).

A Responsabilidade Social das Empresas (RSE) € considerada uma boa prética
empresarial, pois promove uma postura positiva da organizacdo em relacdo a sociedade.
Segundo o Instituto Ethos (2013), através da RSE as empresas estabelecem metas que
impulsionam o desenvolvimento sustentdvel da sociedade preservando recursos ambientais e

respeitando a diversidade, de modo a contribuir para o bem-estar do publico interno e externo.

No que rege sobre diversidade, existe uma lei para inclusio da pessoa com deficiéncia
(Lei n° 13.146, de 6 de julho de 2015) que € destinada a garantir e promover os direitos da
pessoa com deficiéncia com o objetivo de estabelecer a inclusdo social e cidadania. Ha,

também, um Projeto de Lei do Senado N° 134 de 2018 sobre diversidade sexual e de género
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que prevé sobre a inclusdo de todos, o combate e a criminalizagdo da discriminacdo e a

intolerancia por orientagdo sexual ou identidade de género.

Algumas politicas orientam para a conservacdo ambiental e gestdo adequada de
residuos, tais como a Politica Nacional dos Residuos Solidos; Lei da Politica Nacional do Meio

Ambiente e Lei da Biodiversidade.

e Meio Ambiente

Para a empresa A, impacto social positivo significa promover a inclusdo social e a
melhoria da qualidade de vida e do bem-estar de toda a sua rede de relagdes. Considerando seu
desempenho socioambiental, a emissdo relativa de carbono reduziu em 2% em relacdo a 2017.
Em 2007, foi estruturado o Programa Carbono Neutro, primeiro compromisso publico da
empresa para reduzir as emissoes de gases do efeito estufa (GEE) decorrentes das atividades da
empresa. Para impulsionar o engajamento da lideranca e dos colaboradores com o tema, o indice
que mede as emissdes de GEE compde o conjunto de indicadores que condiciona o pagamento
da participacdo de lucros e resultados (PLR) da empresa. O inventario de emissoes de gases de
efeito estufa segue os padroes da norma ABNT NBR ISO 14064-1, que detalha e orienta as
organizagdes para quantificacdo e elaboragdo de relatérios de emissdes e remogdes de GEE.
Sao realizadas compensacdes para as emissoes que nao sao possiveis evitar através de projetos
que geram beneficios climdticos e socioambientais, 0 que mantem a empresa como uma
empresa carbono neutro. Alguns exemplos de projetos que podem ser citados sdo os de
conservacgao da sociobiodiversidade, reflorestamento e substitui¢do de combustiveis fosseis. A

partir deles, foi possivel:

v' Compensar 3,4 milhdes de toneladas de carbono;

v" Conservar ou restaurar 7.593 hectares de floresta;

v Evitar o consumo de 571 mil litros de combustivel féssil;
v

Gerar servigos ambientais, sociais e comunitarios equivalentes a R$1,6 bilhao.

Um programa foi criado para promover, dentre outros objetivos, a conservacao e a
regeneracdo ambiental da Amazonia, reafirmando a crenca na importincia de se manter a
floresta em pé. Por meio do programa, com a parceira junto a organizagdes governamentais e
nio governamentais e com as comunidades, 257 mil hectares de floresta foram conservados, o

que equivale a aproximadamente o tamanho das cidades de Sdo Paulo e Rio de Janeiro juntas.
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Em 2018, a empresa conquistou o selo Leaping Bunny, da Cruelty Free Internacional, que
atesta a auséncia de testes em animais em todo o portfdlio, e a certificacdo Peta (People for the
Ethical Treatment of Animals), também assegurando que nenhum produto final ou ingrediente

usado pela empresa € testado em animais.

A empresa A também se preocupa com a gestdo dos residuos pds-consumo e adotou a
meta de realizar a logistica reversa de 50% dos residuos de embalagens de produtos, cujo indice
em 2018 atingiu 32,8%. Internamente, houve reducdo de 11% do volume de residuos gerados
cujas campanhas de conscientizagdo ambiental, como a eliminacdo do uso de copos pldstico e
o reaproveitamento de caixas e tampas nos centros de distribui¢do, contribuiram para esse
resultado. A empresa estimou reducao de 25 toneladas de residuos de copos € uma economia
de R$300 mil anualmente. Outro indice que gerou resultado positivo foi o de aproveitamento
dos residuos perigosos, com aumento de 51% na recuperacgdo desse tipo de residuo em fungdo

do envio para coprocessamento.

Em relacdo a questdes ambientais, a empresa B trabalha com uma meta global de
reducdo de 15% das emissdes de GEE até 2025. Além da matriz energética, sdo considerados
aspectos como as fontes de energia adotadas tais como caldeiras da fébrica, veiculos da frota
utilizados pelos funcionérios, gis carbonico resultante do tratamento de efluentes, combustivel
usado em viagens aéreas, gds GLP que abastece o restaurante e o 6leo diesel dos geradores. Por
questdes ambientais, todas as exaustdes do processo produtivo da unidade fabril sdo
direcionadas a filtros HEPA (High Efficiency Particulate Air), que reduzem em mais de 99%
os particulados no ar. Em relacdo a emissdao de CO2, ha busca constante por melhoria de
eficiéncia e redugdo de consumo. Em 2018, foi implementado um plano de melhorias com

objetivo de redugdo de consumo de gés natural que € o maior emissor de gds carbonico.

Como alternativa para reduzir a quantidade de residuos destinados a aterros e lixdes, a
empresa B desenvolveu um projeto de compostagem industrial de residuos alimentares do
restaurante da sede, cujo adubo € utilizado na horta que abastece o restaurante e nos jardins.
Outros beneficios gerados com essa iniciativa sao fornecer uma alimentacao mais saudavel aos
funciondrios, reduzir a proliferacio de pragas prejudiciais a saide da populacio e a
contamina¢do da dgua subterrdnea e eliminacdo de poluentes atmosféricos de gases como o
metano. Também houve reducdo no volume de residuos na unidade fabril, que passou a
reutilizar fitas PET das embalagens de medicamentos e das amarracdes de frascos PET e pallets
de exportacao. A divisao farmacéutica desenvolveu um modelo de logistica reversa que mantém

um acordo com os distribuidores para realizar a devolu¢do de produtos vencidos, que sdao
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direcionados para descarte adequado. Em 2018, houve evolucdo no programa Aterro Zero, em
que todos os pallets descartados foram direcionados ao mercado e o dinheiro arrecado foi
reinvestido em projetos ambientais. No ano, houve um aumento de 47% (17,8 toneladas) de
residuos ndo perigosos destinados para reciclagem e diminui¢do de 8% (10 toneladas) desses

residuos enviados para aterros.

Atuando em mais de 200 paises e territorios, a empresa C entende que deve fazer a sua
parte e possui como meta reduzir em 25% a sua pegada de carbono até 2020, em comparagdo
com as emissoes de 2010. A companhia possui grandes relagdes com agricultores familiares e,
para incentivar a agricultura familiar e a cadeia produtiva, algumas iniciativas foram realizadas.
Uma delas consiste no programa que visa a conservacgao das florestas tropicais, com o objetivo
de incentivar a cadeia produtiva do guarand no Amazonas. O programa beneficiou 242 familias
em 12 municipios em 2018. Em relacdo a fabricacdo de lacteos, todas as fazendas fornecedoras
de leite fresco sdo certificadas por meio de uma auditoria que atesta a qualidade do leite, o bem-
estar animal, a saude e a seguranca ocupacional, a preservacdo do meio ambiente e as boas

praticas de produc¢do nas propriedades.

Além disso, ciente do grande volume de residuos gerados pelas suas embalagens, a
companhia assumiu o compromisso de até 2030 coletar, reaproveitar ou reciclar o equivalente
100% das garrafas, latas ou qualquer outra embalagem de seus produtos e estabelece metas para

alcancar tal objetivo, que podem ser observadas a seguir:

Passo 1 — RECICLABILIDADE: Adaptar o portfélio para que 100% das embalagens

sejam reciclaveis até 2025;

Passo 2 — RETORNABILIDADE: Aumentar a participagdo de garrafas retornaveis
para até 30% das vendas até 2020;

Passo 3 — RECICLAGEM: Garantir que todas as embalagens vendidas tenham uma

destinacdo correta até 2030;

Passo 4 — RESINA RECICLADA: Utilizar 25% do material reciclado nas novas
embalagens até 2030.

Outra estratégia para reduzir o volume de residuos gerados € a disponibilizacdo de
bebidas em embalagens retorndveis. A partir dessas iniciativas, a companhia passa pela

transicao de uma economia linear para uma economia circular.
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Atuando na protecdo e restauracdo de habitats, a empresa D colaborou para a
preservacdo de 45.000m? de Mata Atlantica, que conta com 6.848 exemplares de drvores
catalogadas, entre elas algumas espécies raras; 3 espécimes de mamiferos e 75 aves. Em sua
matriz de materialidade, a empresa conta com um portfélio ambiental para eficiéncia energética,
economia de recursos e reducdo das emissdes de carbono para seus clientes; ecoeficiéncia na
gestdo ambiental e programa de neutralizacdo de carbono. Em rela¢do a neutralizacdo das
emissdes de didxido de carbono, o objetivo € reduzir a metade até 2020, partindo da referéncia
de 2014. No Brasil, a reducao de emissdes em 2018 foi de 22%, colocando a companhia em
linha com o compromisso mundial da empresa. A destinacdo ambientalmente correta dos
residuos perigosos da empresa D € garantida através de certificados; todas as empresas que
recebem os residuos sdo homologadas e passam por auditorias frequentes. A empresa também
assume o compromisso publico de promover politicas que auxiliem a sociedade na efici€ncia

da gestao de residuos.

Na empresa E, a gestio de residuos € orientada por um programa que adere a Politica
Nacional de Residuos S6lidos. Um dos objetivos principais do programa é promover a gestao
integrada dos residuos sélidos com foco em sua reinser¢do no ciclo produtivo. Em 2017, a
empresa iniciou um projeto para que seus fornecedores de revenda reduzissem a geracao de
residuos téxteis nos processos produtivos e utilizassem sobras para produgdo de tecidos em
novas pegas. No ano seguinte, 97% dos residuos da operacao foram destinados a reciclagem e
houve reducdo do volume de residuo gerado na construcdo e reforma das lojas, através da
utilizacdo das premissas do LEED. Em torno de 700 toneladas de sobras de tecidos deixaram
de ser destinadas a aterros e foram reinseridas na cadeia produtiva. Outra iniciativa € a
disponibilizacdo de coletores nas lojas para descarte de embalagens e frascos de produtos de
perfumaria e beleza (mesmo de outras empresas) que recebem destinacdo ambientalmente

adequada.

A companhia possui o compromisso de reduzir 20% das emissdes corporativas
absolutas de CO; até 2021 e trabalha na promogao da eficiéncia energética e na ampliacdao do
uso de energia de fontes renovéveis para alcangar a meta. Uma das iniciativas que colaboram
para reduzir as emissdes sdo as entregas noturnas de produtos em cinco lojas de Sao Paulo, que
ainda tem trazido beneficios em relacdo a agilidade no servico. Com a entrega noturna, €
possivel circular nos grandes centros com veiculos maiores, carregando mais produtos,
ganhando eficiéncia e reduzindo o consumo de combustivel e emissdes de GEE por produto

transportado. H4 8 anos a empresa se mantem no indice Carbono Eficiente (ICO2) da B3 e
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responde voluntariamente ao questiondrio do Carbon Disclosure Project (CDP), iniciativa com
o objetivo de aumentar a transparéncia e gestdo do tema. Além disso, desde 2016, 100% das

emissoes de GEE do ano anterior sdo compensadas anualmente.

e C(Colaboradores

Voltando os olhares para dentro da organizacdo, a diversidade é um tema bastante
presente nas cinco organizagdes. A empresa A conta com uma politica que valoriza a
diversidade, respaldando iniciativas em torno do tema com foco nos publicos: mulheres,
Pessoas com Deficiéncia (PCD), LGBTI+ e negros. Com compromisso de alcancar 50% de
mulheres em cargos de lideranca até 2020, o ano de 2018 trouxe um resultado bastante
promissor com o indice de 38,2%, com didlogos intensificados com outras organizagdes em
torno do empoderamento feminino. As principais agdes dessa frente foram um plano de relagdes
institucionais, engajamento interno com um grupo de afinidade de colaboradores e langamento
de um canal exclusivo para o atendimento das colaboradoras no tema da violéncia contra a
mulher. Vale ressaltar que a tabela salarial da empresa ndo € definida por aspectos ligados a
questao de género e que todos os processos de selecao garantem que 50% das finalistas sejam

mulheres.

Em 2018 também foi registrado o maior percentual de PCDs ja atingido pela
companhia cujo indice correspondia a 6,5%, dos quais metade era de mulheres com deficiéncia.
A empresa conta com um ponto focal dedicado ao trabalho de atracdo de pessoas com
deficiéncia e refor¢a a sua comunica¢do de marca empregadora com esse publico. Antes que
as pessoas com deficiéncia ingressem na empresa, hd uma consulta com ergonomista para o
mapeamento de eventuais adequacdes nos postos de trabalho. No caso dos profissionais com
deficiéncia auditiva, colegas treinados em Libras (lingua brasileira de sinais) auxiliam na
comunicacdo do dia a dia. No centro de distribuicdo, a tecnologia picking by light possibilita
que pessoas com deficiéncia, inclusive intelectual, atuem no processo de separa¢do de pedidos.
No ano, foram contratados também os primeiros profissionais com deficiéncia intelectual para
atuar nas lojas e, no inicio de 2019, um profissional com deficiéncia assumiu um cargo de

diretoria na empresa.

Na frente de igualdade étnico-racial, esfor¢os sdo realizados no programa de estagio

que € a porta de entrada da empresa. A ultima edicdo selecionou profissionais com perfil
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empreendedor para contribuir com a cultura de inovagdo em rede da companhia, cujo 50% dos
selecionados eram negros. Na frente de inclusdao LGBTI+, iniciativas de conscientiza¢do sao
adotadas e uma parceria com uma ONG ofereceu curso profissionalizante de maquiagem para

transexuais, no qual foram doados kits dos produtos da empresa.

A organizacdo conta com grupos de afinidade estruturados para contribuir ativamente
com pautas e que organizam semanas de diversidade com dias dedicados para cada tema. Como
resultado de todos os esforcos, a empresa A foi posicionada entre as empresas mais diversas e

inclusivas do mundo no indice global sobre o tema, organizado pela empresa Thomson Reuters.

O bem-estar dos colaboradores € um tema importante para a empresa B, que figura ha
sete anos como uma das melhores empresas do ranking Great Place to Work (GPTW). Para
oferecer um excelente ambiente de trabalho a empresa esforca-se para que cada pessoa se sinta
valorizada, respeitada e tenha condi¢des de atingir seu potencial. Além disso, existem
iniciativas de promocao de satide em todas as unidades, com a semana de bem-estar; vacinagcao
contra a gripe; programa global para uma vida saudavel, com acdes relacionadas a pratica de
atividades fisicas e alimentacdo sauddvel e acdes voltadas para o bem-estar emocional e
equilibrio entre vida pessoal e trabalho. Em 2018, foi langado um programa de medita¢do na

companhia com préticas guiadas uma vez por semana.

A empresa se preocupa, também, com questdes relacionadas a igualdade de
oportunidade e a diversidade como género, orientacdo sexual, deficiéncia, raca e estimula que
os proprios funciondrios se envolvam diretamente na questao. O envolvimento ocorre por meio
de frentes de trabalho, que reinem colaboradores voluntdrios das trés unidades, sendo elas:
LGBT+, Afrodescendentes, PCDs e Imigrantes e Refugiados. No inicio de 2019, dois novos
estagidrios foram empregados na unidade industrial da farmacéutica em estimulo a diversidade
racial. Em 2017, uma iniciativa semelhante contratou cinco engenheiras para a unidade fabril
(a empresa figura como uma das melhores empresas para mulheres trabalharem, pelo ranking

GPTW).

A empresa C entende que ambientes de trabalho diversos sdo muito mais inovadores
€, por isso, conta com um comité composto por vérios grupos de afinidade que também aborda
temas relacionados a género, raga, orientacdo sexual e PCDs. Para aumentar o engajamento
sobre a importancia dos temas, ao longo de 2018, foram realizados trabalhos que abordam
vieses inconscientes (preconceitos que trazemos sem deles termos consciéncia), como

treinamentos para liderangas e comunicacdo direcionada, que promoveram O
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autoconhecimento. Também sdo realizadas acOes em datas como o dia da consciéncia negra,
dia do orgulho LGBT e dia da mulher. Como meta global, a companhia almeja ter 50% de
mulheres em cargos de lideranca até 2020 (o indice de 2018 chegou a 48%). Para promover o
aumento da participacdo feminina, a empresa adota algumas politicas como equilibrio de género
nos processos seletivos, programa para estimular talentos femininos, endereco flexivel para

quem trabalha em localidade diferente da familia, entre outros.

A empresa D também possui um comité de diversidade, criado em 2018, com quatro
grupos de trabalho, cada um dedicado a um tema. Para a companhia, o apoio a iniciativas de
estimulo a diversidade € fundamental e, por causa disso, no mesmo ano foi lancado um
programa criado para promover a diversidade na empresa que conta com quatro frentes de
trabalho (etnia e raga, género, LGBT+ e PCDs). Em 2019, foi estabelecida a licenga parental,
voltada para casais homoafetivos que optam por ter filhos pelo método de “barriga solidaria”,
além da assinatura de um compromisso com a ONU Mulheres para promover a equidade entre

géneros.

Para promover a qualidade de vida aos seus colaboradores, a empresa D oferece
auxilio-6ptico, que beneficia quase 20% dos funciondrios, com reembolso dos custos com
lentes (inclusive de contato) e armacao. Outro beneficio € o servigo de ginecologia e obstetricia,

pelo qual as funciondrias podem fazer inclusive acompanhamento de pré-natal.

Eleita entre as melhores empresas para trabalhar pela Vocé S/A e Valor Carreira,
Melhores para Comecar a Carreira e Melhores e Maiores da Exame, a empresa E atingiu um
indice recorde de 87% de engajamento dos colaboradores comparado aos anos anteriores. E

algumas iniciativas colaboram para tamanha satisfacao, dentre elas o tema diversidade.

Em 2018, o tema diversidade e inclusdo teve maior visibilidade na companhia, com a
criacdo da area de Diversidade. Desde entdo, a empresa conta com o apoio de consultorias
externas para diagnosticar e compreender os perfis de diversidade de seus colaboradores e
realizar uma andlise das melhores praticas e desafios. Com base no diagndstico, um plano de
acdo seré construido para estimular uma cultura de diversidade nos préximos anos. A drea de
diversidade realiza um acompanhamento proximo das pessoas com deficiéncia e dos gestores

que possuem pessoa com deficiéncia em sua equipe para garantir a inclusao.

Em parceira com uma escola bilingue voltada ao ensino de criancgas e adolescentes
com deficiéncia auditiva, a empresa contratou 27 aprendizes surdos, que receberam aulas

preparatdrias para realizarem suas atividades com mais autonomia. Também foi realizada, em
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2018, a semana da diversidade que trouxe palestras, dindmicas e rodas de conversa para abordar
temas de diversidade e inclusdo. O tema inclusdo ndo se restringe apenas a0 ambiente interno
da companhia, mas é refletido em agdes externas como propagandas e campanhas que
contemplam diferentes ragas e faixa etdria; camisetas com estampas e etiquetas em braile, entre

outros.

¢ Comunidades

O impacto social positivo que a empresa A estd comprometida a gerar também alcanca
as comunidades localizadas no entorno das principais operagdes da empresa, priorizando os
territérios onde se encontram as unidades industriais e a sede administrativa. Nessas
localidades, a organizagdo contribui para a geracdo de trabalho e renda e estd engajada em
parcerias e arranjos com os governos, as proprias comunidades e outras empresas para alavancar
o desenvolvimento humano e social dessas regides. Um dos destaques de 2018 foi a abertura
de uma premiagdo para projetos socioambientais das comunidades do entorno. Os projetos
possuem temas variados, dentre eles: prevencdo e enfrentamento da violéncia doméstica,
recuperagdo de espacos urbanos e mutirdo de recuperacdo de um parque. Lacos também sdo
construidos com as comunidades amazonicas que fornecem matéria-prima a companhia. Um
exemplo € a construcao de iniciativas para a conservagado e regeneragdo ambiental no territorio
Médio Jurud, no Amazonas, fomentando cadeias de valor sustentdveis e promovendo educagao
rural e empreendedorismo jovem e feminino. Foram distribuidos, ainda, 600 kits de iluminagao

solar para as comunidades da regido.

Em 2018, a empresa lancou um aplicativo de meditacdo para expandir as suas acoes
de melhoria de qualidade de vida a todos os publicos. Ele oferece uma jornada de oito semanas
de meditacdo guiada, com praticas didrias focadas em respira¢do, relaxamento e mindfulness
(atencdo plena). Resultado de um programa para a promocdo do bem-estar e reducdo do
estresse, 0 objetivo é ajudar os usudrios a gerenciar a ansiedade, entre outros problemas

caracteristicos da vida contemporanea.

A empresa B conta com uma drea de responsabilidade social que atua fortemente como
parceira de projetos. As parcerias ocorrem junto as autoridades locais, empresas, associagoes e
organizagdes ndo governamentais (ONGs) que apresentam semelhante filosofia de negdcios e
de propdsitos. Um dos projetos busca levar qualidade de vida a comunidades carentes em

regides remotas do territdrio brasileiro com um caminhdo itinerante que leva equipes do projeto
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e voluntarios da empresa B, promovendo a¢des de sustentabilidade, satide e entretenimento.
Em 2018, foram realizadas quatro expedicdes que, ao todo, percorreram 11.056 quildmetros
em um total de 23 dias de estrada, envolvendo 244 voluntarios, impactando 6.905 pessoas com
a realizacdo de 2.688 atendimentos e 675 consultas ginecoldgicas. A empresa B auxilia o
projeto financeiramente, com trabalho voluntario e com o fornecimento dos seus equipamentos
de diagndstico para realizacdo dos testes médicos. A companhia também desenvolveu outro
projeto para melhoria na gestdo da saide que redesenhou e gerou melhorias nos servi¢os e na
gestio do atendimento publico a sadde no estado do Espirito Santo, beneficiando 1,3 milhdo de

pessoas.

Outra iniciativa é um projeto que compila iniciativas voltadas ao desenvolvimento da
comunidade no entorno da sede administrativa da empresa. Em 2018, foram patrocinados trés
projetos voltados para os publicos infanto-juvenil, adulto e idoso da regido. Um dos projetos
visa ampliar as oportunidades e perspectivas para criangas, jovens, adultos e idosos em situacao
de vulnerabilidade por meio da arte e educacdo. Outro atende criangas, jovens e adultos
desenvolvendo atividades esportivas e socioeducativas. E o terceiro atua em conjunto com
escolas locais para identificar alunos com diferentes niveis de aprendizagem nas salas de aula
e, assim, sensibilizar professores e coordenadores pedagdgicos para que possam intervir de
forma efetiva em cada particularidade dos alunos, adaptando atividades e provas a esse publico.
Como resultado, esse projeto melhora a autoestima e a perspectiva das criangas e, além disso,
gera impacto financeiro para a Secretaria da Educacio na economia do custo anual por crianca
com esse tipo de classificagdo. Ao todo, seis escolas foram apoiadas, 40 professores foram

treinados e 2.800 alunos foram avaliados.

Além do impacto gerado na comunidade vizinha, a companhia mobiliza colaboradores
de todas as unidades do mundo a levantar fundos para ajudar entidades locais e criancas e
adolescentes em vulnerabilidade no Malawi, um dos paises africanos mais pobres do mundo.
Em 2018, a acdo reuniu as trés divisoes pela primeira vez (Farmacética, Diagndstica e Diabetes
Care) e conseguiu arrecadar R$74.124,89 — o valor foi dobrado pela companhia. Metade dos
recursos foi destinada ao Malawi e a outra metade foi doada a uma ONG brasileira que

desenvolve melhorias na infraestrutura de casas de criancas que tiveram alta da quimioterapia.

A empresa C conta com um instituto para atuar nas comunidades desde 1999. Com o
objetivo de promover e ampliar o impacto social positivo através de transformacdes sociais, o
trabalho esta voltado para duas temadticas: juventude e acesso a dgua. O programa voltado ao

acesso a dgua reune institutos, organizagdes da sociedade civil e empresas para trabalharem na
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ampliacdo do niimero de brasileiros com acesso a dgua tratada, unindo diferentes expertises
para acelerar o acesso a dgua das populagdes que vivem em dreas rurais. J4 o programa
direcionado ao publico jovem oferece oportunidades para jovens com idades entre 16 e 25 anos,
moradores de comunidades urbanas e de baixa renda, de adquirirem condi¢des que favorecam
a conquista de emprego e geracdo de renda. As acdes sdo voltadas para capacitacao de qualidade

e valorizagdo da autoestima e ja alcancaram 31 mil pessoas.

Para promover acdes de desenvolvimento da comunidade, a empresa D possui um
programa de aprendizagem profissional para estudantes do Ensino Médio de familias de baixa
renda. Além da coordenagdo local responsdvel pelo programa, funciondrios da empresa se
voluntariam ministrando palestras para os jovens. Originalmente, foi implementado em Jundiai
(SP) e estendido para Manaus, em 2017. Com a descontinuidade das operagdes na fabrica de

Manaus, em junho de 2018, o programa foi mantido pela empresa gestora atualmente.

A empresa E desenvolve diversos projetos que geram impacto na sociedade, dentre

eles:

e Qualificacao profissional de mulheres quilombas produtoras rurais para melhoria nos
processos produtivos no cultivo do algoddo organico (em 2018, 300 familias foram
impactadas);

e Projeto desenvolvido em parceria com outras empresas do setor € com a OIT
(Organizagao Internacional do Trabalho), que promove capacitagdo e desenvolvimento
de 30 oficinas de imigrantes bolivianos na cidade de Sdo Paulo e regido metropolitana;

e Programa de capacitacdo técnica e de gestdo de mulheres de baixa renda para que
empreendam na criacdo, ampliacdo ou profissionaliza¢do de seus negdcios na cadeia
téxtil;

e (Capacitagdo profissional de mulheres refugiadas, em parceria com a ONU Mulheres,
que desenvolve cursos na drea de costura, de atendimento e venda para varejo, que as

preparam para a entrada no mercado de trabalho brasileiro.

5.2.5 Outras iniciativas

Além dos critérios analisados segundo o que foi dito por Dias (2008), outras iniciativas

e informacdes importantes foram consideradas para completar os resultados e discussodes. Tais
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informacdes foram selecionadas de acordo com a sua relevancia no ambito da sustentabilidade,
sendo elas: premiagdes e certificacdes, comités de sustentabilidade, certificagcdo ISO 14001,

Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel e Pacto Global da ONU.

A participagao no Pacto Global da ONU € voluntaria e pode demonstrar a preocupacao
e importincia dada ao tema pelas empresas signatirias ao integrarem a iniciativa.
Principalmente porque ao fazer parte a empresa se compromete a atingir os 17 ODS da Agenda
2030 estabelecida em 2015 pela ONU. Para garantir acdes eficazes, muitas empresas criam
comités especificos para tratar do tema sustentabilidade, cujo objetivo € dar suporte as tomadas
de decisdes relacionadas a aspectos sociais € ambientais, identificar riscos socioambientais
relevantes da cadeia de valor, entre outros. A sua performance pode ser garantida e mensurada
através de premiacdes e certificagdes, como a ISO 14001, que dispde sobre Gestdo Ambiental;
o Indice Dow Jones de Sustentabilidade (DJSI - Dow Jones Sustainability Index), um dos
principais indicadores que representam a qualidade sustentdvel corporativa de uma empresa; e
o Guia Exame de Sustentabilidade, prémio de sustentabilidade empresarial mais tradicional do

Brasil.

Ao analisar os relatérios de sustentabilidade das cinco empresas que sdo objeto de
estudo desse trabalho, foi possivel verificar quais iniciativas adicionais foram adotadas as suas

estratégias corporativas, como consta no Quadro 3.

Quadro 3 — Relacdo das empresas com iniciativas relevantes

EmpresaA | EmpresaB | Empresa C | EmpresaD | Empresa E
Pacto Global X X X X
ISO 14001 X X X
Comité de
Sustentabilidade X X X
Guia Exame de
Sustentabilidade X X X X

Fonte: Prépria autora.

Através da anélise do Quadro 3, € possivel observar a importancia dada ao tema a cada
uma das cinco empresas. Percebe-se que a empresa D possui todas as iniciativas pautadas e, em

contrapartida, a empresa C, adere apenas uma das iniciativas.
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5.3 Analise dos resultados

A seguir, consta a andlise dos critérios com as devidas consideracdes e pontuacdes

atribuidas pela autora desse trabalho.

e Critério 1

A maneira como o critério 1 é abordado por cada empresa difere pelo fato de cada uma
pertencer a um segmento de mercado diferente. As empresas A, que atua no ramo de
cosméticos, e C, do ramo de bebidas, contam com uma grande variedade e oferta de produtos
no mercado. Devido a isso, € de se esperar que a sociedade e demais 6rgaos exijam uma gestao
eficiente de suas embalagens. A empresa A e E também possuem similaridades pois, além de

comercializar produtos téxteis, a empresa E também possui uma linha de cosméticos.

As empresas A e E utilizam embalagens feitas com materiais de fontes renovaveis e
com composicdo de materiais reciclados pos-consumo e ambas possuem o selo FSC em suas
embalagens. E importante ressaltar que as duas empresas demonstram preocupacio, também,
com a composi¢cao dos ingredientes de seus produtos, visto que muitos cosméticos possuem
substancias que causam grande impacto no meio ambiente, poluindo os corpos hidricos, o solo
e afetando os animais. Dessa forma, as empresas buscam utilizar ingredientes organicos e banir

os ingredientes nocivos ao meio ambiente.

Materiais reciclaveis também compdem suas embalagens, como também € o caso da
empresa C que possui um portfélio com 99% das embalagens feitas com material reciclavel,
oferecendo a opcdo de retorndveis. As retorndveis sdo feitas de um tipo especial de PET e
podem ser reenvasadas 25 vezes; os rétulos sdo de papel e reciclaveis. Além de reduzir a
geracdo de residuos, ajuda a reduzir a emissdo de carbono na atmosfera. A empresa C estima

deixar de colocar mais 200 milhdes de PETs no mercado através da utilizacao das retorndveis.

Como estratégia de negdcio, as empresas realizam promogOes € campanhas para
promoveram as suas agdes sustentdveis. Um exemplo € uma promocgao lancada em 2018, pela
empresa C, em que ao juntar cinco tampinhas e uma garrafa retorndvel, o consumidor pode
trocar por uma garrafa cheia de refrigerante. No mesmo ano, a empresa E lancou uma campanha
sobre moda responsdvel apresentando um novo selo que acompanha produtos produzidos a

partir de processos e matérias-primas menos impactantes. Na propaganda, a companhia fala
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sobre “reinventar, preservar o mundo e contribuir para o meio ambiente, repensando a moda,
atitude e o planeta”. No ano seguinte, em 2019, a empresa C langou outra propaganda que
estimula o uso das garrafas retorndveis, mostrando como muitas coisas estdo sendo tratadas
como descartdveis pela sociedade atual e incentivando as pessoas a mudarem as suas atitudes
através de escolhas “mais retornaveis”. Através das promogdes e propagandas, é possivel
perceber que as empresas também trabalham no engajamento e atracdo de seus consumidores,

os convidando a fazerem parte desse novo conceito mais sustentavel.

A empresa B também possui estratégias relacionadas as embalagens de seus produtos.
Nas divisdes de diabetes e diagndstico, os esforcos sdo focados em desenvolver equipamentos
que possuam eficiéncia sustentavel, de modo a diminuir a demanda por amostras, evitar o
desperdicio de materiais e possuir componentes reciclaveis. A empresa D afirmou ndo realizar

0 monitoramento de seus produtos e materiais de embalagens.

Tendo em vista todos os esforcos aplicados para desenvolver embalagens
ecoeficientes, as empresas A, B, C e E receberam 3 pontos nesse critério. Ja a empresa D nédo

recebeu pontuacao.

e Critério 2

No critério 2, as empresas mostraram possuir iniciativas semelhantes em relacdo a
reduzir o consumo de d4gua e matéria-prima de modo a promover a¢des de educagdo ambiental.
A empresa A e C extraem boa parte da matéria-prima da regido Amazonica e, por isso, € de
grande importancia que projetos de desenvolvimento sustentdvel sejam executados na regiao
para garantir exploragdo responsavel dos recursos naturais € a biodiversidade local. Ambas as
empresas investem na capacitacdo das familias e comunidades produtoras de matéria-prima
para estimular praticas de manejo sustentdvel e promover a preservacdo da biodiversidade.
Dessa forma, as empresas garantem o uso consciente e responsavel dos recursos. Em um
anuncio veiculado em 2018, a empresa A fala sobre ter recebido a certificacdo internacional
UEBT refor¢cando o compromisso com a conservacao da biodiversidade e afirmando, através
de um anuncio publicitario, que “tem que tirar s6 60% da natureza e deixar os outros 40% para

os animais se alimentarem; para manter essa biodiversidade”.

A empresa B realiza o uso eficiente dos recursos e controla o desperdicio para diminuir

a demanda por matéria-prima através de iniciativas adotadas na unidade fabril. Nenhuma
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informacdo em relagdo a utilizacdo de matéria-prima foi encontrada a respeito da empresa D,
que fala somente sobre a economia de recursos e ecoeficiéncia na gestdo ambiental, que fazem
parte dos temas materiais, de maneira generalista. Por esse motivo, a empresa obteve um ponto

a menos nesse critério.

A empresa E, por sua vez, desenvolve economia circular na construcio e reforma de
suas lojas, que contribuem para reducdo do uso de matéria-prima. Seus produtos sdo
certificados e a empresa possui o cuidado de ndo utilizar matéria-prima de floresta ameacada
de extincdo. As empresas A e E possuem certificacdo LEED, que garante maior eficiéncia
hidrica, tanto na constru¢do quanto no cotidiano operacional. A empresa A assume o
compromisso de elaborar estratégias que reduzam e neutralizem o impacto do uso da 4gua em
toda a cadeia de valor. J4 a empresa E teve destaque no Guia Exame de Sustentabilidade 2019
com suas acdes para reduzir o consumo de dgua, promovendo o reconhecimento ptblico da

empresa no mais tradicional prémio de sustentabilidade empresarial do pais.

As empresas B, C e D obtém redu¢do no consumo de dgua através de iniciativas
tratamento de 4gua para reuso, sistema de captacao de d4gua da chuva, descargas de dupla vasao,

instalacdo de redutores de vazdo, entre outros.

As empresas A, B e D contam com campanhas de conscientizacdo ambiental, tais
como eliminagdo do uso do pléstico descartdvel, uso racional de recursos naturais, uso racional
de impressoras, reutilizacdo de materiais, entre outros, convidando os colaboradores a
refletirem sobre sustentabilidade. A empresa C atua na capacitagdo de agricultores e a A

empresa E, por sua vez, atua na conscientizagdo dos consumidores.

Por fim, as empresas A, B, C e E obtiveram 3 pontos nesse critério € a empresa D

obteve 2 pontos.

e Critério 3

Em relacdo ao critério 3, nenhuma informacdo foi encontrada a respeito do
envolvimento da alta geréncia no desenvolvimento de estratégias para uso racional de energia.
Entretanto, pelo fato da maioria das estratégias corporativas envolverem metas globais e
conjuntas com distribuidores e fabricantes, subentende-se que a alta geréncia da organizagdo

esta envolvida diretamente com o tema.
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A matriz energética das empresas A e E é composta por energia de fonte renovavel.
Segundo uma noticia da Epoca Negdcios (2019), a empresa A concluiu a maior instalagdo de
painéis solares do mundo com 1.580 painéis numa area de aproximadamente 1.800 m?2 capazes
de gerar energia suficiente para atender a 21 salas e dois auditdrios do edificio no qual foi
instalado, comprovando a grande relevancia do tema para a empresa. A empresa E possui
projeto semelhante com a meta de gerar energia solar através das proprias lojas. Até 2018, a
empresa atingiu 100% das lojas com todas as lampadas LED. Estratégia também utilizada pela
empresa B que, juntamente com outras iniciativas como campanhas de conscientizagao,
melhoria de gestdo dos sistemas de monitoramento e acionamento de sistemas de ar
condicionado, busca redu¢do no consumo de energia. Segundo a revista Exame (2019), a
empresa B obteve reducdes substanciais no consumo de energia na unidade fabril com queda

de quase 72% no consumo no periodo de 2016 a 2018.

A empresa C atua no desenvolvimento de equipamentos e infraestrutura mais
eficientes e realiza o monitoramento das operacdes da fabrica onde ha maior consumo de
energia para encontrar solucdes de melhoria. A empresa D possui grupos de trabalho dedicados

exclusivamente ao tema e trabalha na obtencdo da certificagdo ISO 50.001 (gestao de energia).

Como resultado das iniciativas das cinco empresas, que demonstram preocupagdo com
o tema e estratégias para melhorar a eficiéncia energética, todas as empresas obtiveram 3 pontos

nesse critério.

e (Critério 4

No critério 4, foi identificado que as cinco empresas estdo engajadas com o tema
diversidade. Todas possuem frentes de diversidade com iniciativas para promover a igualdade
entre todos os funciondrios no ambiente de trabalho, com destaque para a empresa E, que possui
uma drea especifica para tratar do tema e que contratou 27 aprendizes surdos. A empresa A
recebeu destaque na categoria “Pessoas com Deficiéncia” no Guia Exame de Diversidade
promovido pela revista Exame (2019) e foi eleita entre as 100 organiza¢des mais inclusivas no
mundo em 2017 pela Thomson Reuters. Em 2018, uma pessoa com deficiéncia assumiu um
cargo de lideranca e 38,2% de mulheres também estiveram no cargo de lideranca da empresa
A. Além disso, a companhia busca estender suas iniciativas ao publico externo, como € o caso
de uma propaganda que foi veiculada em 2019 para anunciar sua nova linha de batom em que

€ contada a histdria de trés casais homoafetivos. Pelo oitavo ano consecutivo, a empresa B foi
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reconhecida pelo guia Great Place to Work 2019 como uma das melhores empresas para
trabalhar no pafs. A diretora de Recursos Humanos da divisdo farmacéutica conta que “esta
conquista é reflexo do trabalho continuo que temos feito para garantir um ambiente de trabalho
que seja inclusivo, inovador e que favoreca o desenvolvimento profissional de nossos
colaboradores”. Vale ressaltar que todas essas acdes sdo extremamente importantes para a
constru¢cdo de um ambiente de trabalho saudédvel, engajando os colaboradores e aumentando a

sua produtividade, o que gera diversos beneficios para a organizagao.

Em relacdo ao meio ambiente, todas as empresas mostraram-se dedicadas a redugdo
da emissao de GEE apresentando compromissos para reduzir os impactos, visto que a industria
€ uma das principais fontes poluidoras da atmosfera. A empresa D recebeu destaque no Guia
Exame de Sustentabilidade de 2019 por assumir um compromisso publico para criar politicas
que ajudem a sociedade em um cendrio de mudancga climdtica como, por exemplo a precificaciao
de carbono. A empresa E figura hd oito anos no indice Carbono Eficiente (ICO2) da B3, que

mede o grau de eficiéncia de emissoes de GEE.

Também foram realizados projetos de conservacao e preservacao ambiental que visam
melhorar a qualidade de vida da populacdo e do meio ambiente tais como protecdo e restauracao
de habitats da Mata Atlintica (empresa D) e conservacdo da sociobiodiversidade e
reflorestamento da Amazonia (empresas A e C). Esses projetos ainda contribuem para o
desenvolvimento das comunidades através de parcerias com os governos € outras empresas.
Outros projetos foram identificados, em sua maioria relacionados ao desenvolvimento das
comunidades no entorno das sedes administrativas das empresas abordando esporte, educagao,
capacitacdo profissional, saude, acesso a dgua, entre outros, e estimulando um bom

relacionamento entre as empresas e a sociedade.

A gestdo de residuos também € um tema de grande relevancia para todas as empresas,
demonstrando a sua responsabilidade quanto aos impactos da cadeia produtiva. As empresas A,
B e E realizam a logistica reversa de seus produtos fornecendo a destinagdo final
ambientalmente adequada ou reinserindo-os no ciclo produtivo para fabricacao de novos itens.
Frente aos impactos ambientais causados pela utilizacdo do algoddo na produgdo téxtil, a

empresa E visa utilizar 100% de algodao certificado em suas operacdes até 2021.

As empresas B e E possuem estratégias para diminuirem a destinac¢do de seus materiais
para aterros sanitdrios; a empresa A conta com campanhas de conscientizacdo ambiental e

aproveitamento de residuos perigosos para diminuir o seu impacto no ambiente; a empresa C
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possui a meta de reciclar 100% das suas embalagens até 2030, e a empresa D homologa e audita
todos os fornecedores que recebem seus residuos. Além disso, as empresas C e E atuam em

consonancia com a Politica Nacional dos Residuos Solidos.

Todas as empresas demonstram ser responsaveis indo além de suas obrigacdes legais,
garantindo um bom e justo ambiente de trabalho; minimizando impactos ambientais; apoiando
as comunidades locais, mostrando engajamento em estratégias e iniciativas que visam melhorar

a qualidade de vida. Dessa forma, as cinco empresas receberam 3 pontos nesse critério.

5.3.1 Resultado final

A partir da andlise dos resultados, foi elaborada a Tabela 1 que apresenta as pontuacdes

obtidas pelas cinco empresas em cada critério e a sua pontuacao final.

Tabela 1 - Pontuagao final

Empresa A EmpresaB EmpresaC EmpresaD EmpresaE

Critério 1 3 3 3 0 3
Critério 2 3 3 3 2 3
Critério 3 3 3 3 3 3
Critério 4 3 3 3 3 3

Total 12 12 12 8 12

Fonte: Prépria autora.

Com base nas pontuacOes finais e na escala de marketing verde, pode-se verificar que
as empresas A, B, C e E (com pontuagdo final igual a 12 pontos) adotam o marketing verde
como estratégia corporativa. Ja a empresa D (com pontuacgao final igual a 8 pontos) encontra-

se em processo de utilizacdo dessa estratégia, considerando a metodologia aqui proposta.

Era de se esperar esse resultado das empresas A, B e E pelo fato de possuirem diversos
certificados e premiacdes em indices de sustentabilidade nacionais e internacionais. Um reflexo
dos esfor¢os da empresa A, por exemplo, € figurar pela décima vez consecutiva, entre as 100
empresas mais sustentdveis no mundo, de acordo com o ranking Global 100, elaborado pela

Corporate Knights. Através das acOes dessas trés companhias, é possivel perceber seu
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compromisso em gerar 0 menor impacto possivel no meio ambiente, buscando estratégias

diversas para promover a sustentabilidade nas suas atividades.

Entretanto, a empresa D também possui premiagdes nacionais e internacionais entre
as empresas mais sustentdveis e atingiu pontuacdo mais baixa que a empresa C, por exemplo,
que até o momento de realizacao desse trabalho ndo havia recebido nenhuma premiagdo. Além
disso, ao analisar o Quadro 3 da pag. 62, pode-se verificar que a empresa D adota todas as
inciativas citadas, enquanto a empresa C adota somente uma. Dessa forma, € possivel concluir
que ao receber premiacdes e reconhecimentos ou aderir demais iniciativas no ambito da
sustentabilidade nd3o representa necessariamente adocdo de uma politica de marketing
ambiental de acordo com os critérios de Dias (2008). A empresa C atendeu a todos os critérios
estabelecidos pelo autor para adotar o marketing verde, independentemente de suas acOes terem

sido reconhecidas ou ndo, ao contrario da empresa D.

Analisando os resultados, pode-se concluir que para que o marketing verde seja
efetivamente adotado como estratégia corporativa, a empresa D precisa desenvolver iniciativas
relacionadas aos critérios 1 e 2 que implicam realizar o monitoramento de seus produtos e
materiais de embalagens e elaborar estratégias relacionadas a utilizacdo de matéria-prima,

critérios que receberam menor pontuagao.

Em relacdo as empresas A, B, C e E, suas pontuagdes apresentaram resultados
satisfatorios na perspectiva do marketing verde, considerando a metodologia aqui proposta.
Sendo assim, € importante manter a tendéncia ou trabalhar para aprimoré-las, para continuarem

desempenhando o marketing verde como estratégia e usufruindo de seus beneficios.

De modo geral, todas as empresas apresentaram excelentes iniciativas em todos os
critérios analisados, o que contribui para a obten¢@o dos beneficios citados por North (1992) e
Donaire (1999). Portanto, nota-se que ao atender os critérios que promovem o marketing
ambiental, as organizagdes nao somente geram impactos positivos no meio ambiente e na
sociedade como, também, obtém beneficios estratégicos, econdmicos e sociais, melhorando a

sua imagem, reduzindo custos e aumentando a sua receita.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento do presente trabalho possibilitou analisar as estratégias e
iniciativas de marketing verde e responsabilidade social de cinco empresas multinacionais com
operacdes no Brasil. Com base nos critérios estabelecidos para andlise dos resultados, verificou-
se que quatro das cinco empresas utilizam o marketing verde e uma encontra-se em processo

de utilizar o marketing verde como estratégia corporativa.

Através da realizacdo desse trabalho, foi possivel conhecer mais a respeito das
estratégias de cada companhia, como elas lidam com os temas abordados e verificar quais os
beneficios econdmicos e sociais obtidos. Pode-se perceber que o marketing verde vai além de
publicidade e propaganda, sendo necessdrio que as empresas realmente adotem praticas de

gestdo ambiental e se comprometam com a sustentabilidade.

Como sugestdo de trabalho futuro, o leitor é convidado a verificar se as metas
estabelecidas para os préximos anos foram cumpridas e se as empresas permanecem com a
mesma performance em relagdo a sua gestao ambiental. Este trabalho também pode ser utilizado
como guia para outras empresas verificarem se atendem ao marketing verde ou o que

necessitam fazer para atendé-lo.
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