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RESUMO

A dissonéancia cognitiva e o autoengano emergem como barreiras significativas a
autonomia informacional do usuario, especialmente no contexto da busca por
informacgdes em ambientes digitais. Diante dessa problematica, a pesquisa levanta a
seguinte pergunta: o que leva os individuos a ampliarem e reforgcarem seus vieses
informacionais? Nossa hipétese € que essa tendéncia é exacerbada pelos algoritmos
que moldam as experiéncias digitais. Esses algoritmos promovem uma busca seletiva
por confirmagdes e dificultam o exame critico das proprias crengas, o que se opde ao
ideal de uma autonomia informacional plena. No ambiente digital, onde conteudos
consonantes proliferam e dissonantes sao facilmente evitados, estabelece-se um ciclo
de autoafirmacéao que limita o usuario a sua zona de conforto cognitivo. Para analisar
esse fendmeno, esta pesquisa teve como objetivo principal examinar o efeito da
dissonancia cognitiva na autonomia do usuario de informacédo. Trata-se de um estudo
qualitativo, baseado em revisdo da literatura especializada. Os documentos foram
levantados e selecionados a partir de buscas realizadas em bases de dados como
SciELO, Brapci e Dedalus. Apdés a analise, a discussado reafirmou o impacto da
dissonancia cognitiva e das bolhas digitais na limitagado das escolhas e na autonomia
dos usuarios de informacgdo. Concluimos que o ciclo de autoafirmacao é reforcado
pela dissociacdo entre processos conscientes e inconscientes, permitindo que o
individuo sustente crencas pré-existentes sem enfrentar o desconforto causado pela
dissonancia. Assim, ao invés de cultivar independéncia e consciéncia critica sobre as
informagdes consumidas, o usuario torna-se refém de bolhas informacionais e
comunidades que reforgam suas perspectivas iniciais. O resultado desse processo é
uma polarizagédo crescente, que ameaca a autonomia informacional ao restringir o
acesso a uma gama diversificada de conhecimentos. Sem questionar e revisitar suas
préprias convicgdes, o potencial de desenvolvimento cognitivo do usuario é
comprometido, enquanto o didlogo social torna-se fragmentado e rigido. Essa
dindmica mina a capacidade do individuo de agir de maneira informada e consciente,
um elemento essencial para a construgao de uma sociedade mais critica, democratica
e engajada.

Palavras-chave: Autonomia informacional. Dissonancia cognitiva. Bolhas

informacionais.



ABSTRACT

Cognitive dissonance and self-deception emerge as significant barriers to users'
informational autonomy, particularly in the context of information-seeking in digital
environments. Faced with this issue, the research raises the following question: what
leads individuals to amplify and reinforce their informational biases? Our hypothesis is
that this tendency is exacerbated by algorithms that shape digital experiences. These
algorithms promote a selective search for confirmation while hindering critical
examination of one’s own beliefs, opposing the ideal of full informational autonomy. In
the digital environment, where consonant content proliferates and dissonant content is
easily avoided, a cycle of self-affirmation is established, confining users to their
cognitive comfort zones. To analyze this phenomenon, the primary objective of this
research was to examine the effect of cognitive dissonance on users' informational
autonomy. This is a qualitative study based on a review of specialized literature.
Documents were retrieved and selected through searches in databases such as
SciELO, Brapci, and Dedalus. Following the analysis, the discussion reaffirmed the
impact of cognitive dissonance and digital bubbles on the limitation of users' choices
and autonomy. We conclude that the cycle of self-affirmation is reinforced by the
dissociation between conscious and unconscious processes, allowing individuals to
sustain pre-existing beliefs without confronting the discomfort caused by dissonance.
Instead of fostering independence and critical awareness of consumed information,
users become hostages to informational bubbles and communities that reinforce their
initial perspectives. The result is increasing polarization, which threatens informational
autonomy by restricting access to a diverse range of knowledge. Without questioning
and revisiting their own convictions, users' cognitive development potential is
compromised, while social dialogue becomes fragmented and rigid. This dynamic
undermines individuals' ability to act in an informed and conscious manner, an
essential element for building a more critical, democratic, and engaged society.

Keywords: Informational autonomy. Cognitive dissonance. Informational bubbles.
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1 INTRODUGAO

A dissonancia cognitiva € um fendmeno caracterizado por um estado de
desconforto psicolégico que ocorre quando uma pessoa tem pensamentos, crengas,
valores ou atitudes contraditérias ou que entram em conflito com suas acdes. Para
reduzir esse desconforto, as pessoas podem modificar suas crengas, racionalizar seus
comportamentos e agdes, ignorar informagdes conflitantes ou, ainda, buscar por
informagdes que diminuam o efeito da dissonancia. Esse fendmeno levanta questdes
cruciais sobre o funcionamento do processo de busca por informacéo em plataformas
digitais. Elas operam grandemente sob um modelo de negocio que esta orientado
visando a maximizagao do engajamento dos usuarios, de modo a manté-los o maximo
de tempo possivel interagindo com o conteudo.

Os algoritmos dos sistemas de busca moldam como os usuarios terdo acesso
aos resultados das buscas, conforme o processo filtra as informagdes considerando o
que é mais relevante com base num histérico de navegagao prévio. Nesse modelo os
dados passam, entdo, a figurar como um recurso fundamental, e a coleta desses
dados se da de maneira intensiva, exigindo mecanismos que incentivem a
permanéncia continua dos usuarios. E para alimentar continuamente esse processo
os algoritmos acabam por priorizar os conteudos mais populares, sensacionalistas ou
emocionalmente envolventes, muitas vezes em detrimento da veracidade ou da
qualidade da informagao. Essa logica algoritmica compromete valores publicos, como
a integridade da informacgéo, ao subordinar a circulagao de conteudos as dinamicas
comerciais das plataformas. Assim, o modelo de negdcios das plataformas digitais
tende a favorecer o que atrai mais atengao, ndo necessariamente o que é mais preciso
ou socialmente benéfico.

Essa filtragem exerce uma influéncia significativa sobre a qualidade e a
veracidade do conteudo ao qual o usuario sera exposto. De fato, os resultados de uma
busca sdo mais individualizados conforme a selegdo e personalizacdo que esse
mecanismo promove, no entanto, ele também acaba por impor limitagcbes a
diversidade de informagbes, uma vez que a geragao de conteudo, seja em redes
sociais, seja em outras plataformas, tem como funcgao atrair e prender a atengao do
usuario frequentemente ndo é submetida a processos rigorosos de verificagdo da

informagéo, como ocorre com artigos de revistas cientificas, por exemplo.
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Torna-se imprescindivel discutir, em um cenario marcado pelo crescente
compartilhamento de informagdes, principalmente através de aplicativos de troca de
mensagens e redes sociais, a responsabilidade dos individuos, quando da busca por
informacdes, tendo em vista a manipulacdo de dados na denominada sociedade da
informacdo. Essa atual dindmica que facilita e acelera grandemente o acesso a
informacéao, principalmente através das plataformas digitais bem como mecanismos
de busca, ndo apenas transforma as interagdes sociais, mas também levanta uma
série de desafios no que diz respeito a autonomia informacional do usuario. Cabe,
entdo, pensar de que modo o dominio das competéncias necessarias para buscar,
avaliar e utilizar informacdes de maneira critica se faz uma habilidade indispensavel
no contexto contemporaneo, pensando, também nas responsabilidades inerentes ao
usuario para que este atinja uma autonomia informacional plena, de modo a impactar
positivamente o compartiihamento de conhecimento na sociedade da informacgao.

Para que seja possivel tratar adequadamente de questdes como a autonomia
informacional, no entanto, faz-se necessario também abordar fenbmenos como o
efeito da bolha de filtro, por se tratar de um fator de grande impacto dada a
personalizagao dos resultados de busca, orientada pelos algoritmos, em que ha uma
tendéncia a restringir o acesso a uma gama de assuntos que giram em torno do
padrao de busca do usuario, essa restricdo, longe de garantir uma experiéncia
informacional mais plural, frequentemente resulta na reafirmacéo e consolidagao de
opinides e crencgas pré-existentes, limitando a autonomia do usuario em um ambiente
onde a informagdo é mediada por sistemas que priorizam a personalizacdo em
detrimento da imparcialidade.

Deve-se considerar, também, o papel desempenhado pela dissonancia
cognitiva e o autoengano na relagdo do usuario com a informagao, pelo primeiro
fendmeno gerar um desconforto psicolégico conforme o usuario se vé confrontado
com informacgdes divergentes e, pelo segundo aumentar as chances de o usuario
aceitar informacgdes equivocadas conforme estas corroborem ou tenham consonancia
com a sua visao de mundo.

Os ambientes digitais tendem a ser um fator acentuador desse fenbmeno, por
exemplo pelas bolhas de filtro, uma vez que elas realizam um filtro prévio das
informacdes e opinides a que o usuario tera acesso. A busca por informagdes que
validem crencgas ja estabelecidas € um comportamento recorrente entre os usuarios

e, quando combinado com a manipulagdo algoritmica, propicia um cenario de
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autoengano, dificultando a construgdo de um conhecimento abrangente e equilibrado.
A dissonancia cognitiva, neste contexto, em vez de servir como um mecanismo
corretivo, € amplificada, acabando por reforgar vieses informacionais.

Isto posto, o presente trabalho se propde a refletir sobre a responsabilidade
critica que o usuario de informagao deve assumir em sua autonomia informacional.
Considerando o cenario atual da sociedade da informacdo em que a veracidade
daquilo que é transmitido pelas redes sociais e aplicativos de mensagens se mostra
incerta e, também, onde as plataformas de compartiihamento carecem de métodos
rigorosos de validagao e verificagdo de informacgéo, a postura do usuario se torna
ponto fulcral nesta equacdo. Desta forma é imprescindivel que ele reconheca nao
apenas as limitagdes impostas pelos sistemas de busca e os desafios da dissonancia
cognitiva, mas também que adote uma postura proativa e critica na busca por
informacgdes confiaveis. Assim, este trabalho visa discutir esses fendbmenos a luz da
Biblioteconomia e da Ciéncia da Informacao, avaliando o impacto da autonomia
informacional, da bolha de filtro e da dissonancia cognitiva na construgdo do

conhecimento na era digital.

1.1 Objetivos

Geral:

Examinar as contribuicbes tedricas e empiricas relacionadas a dissonancia
cognitiva e sua relacdo com a autonomia informacional, destacando como esses
fendbmenos tém sido abordados no campo da Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacao.

Especificos:

a) ldentificar os principais conceitos e abordagens tedricas relacionados a

autonomia informacional no contexto digital.

b) Mapear os estudos que exploram a relagdo entre dissonancia cognitiva e
comportamento informacional.

c) Sistematizar os desafios e limitagdes apontados pela literatura em relagéo
ao desenvolvimento da autonomia informacional em ambientes saturados
por dados.

d) Propor diregbes para futuras pesquisas com base nas lacunas identificadas

na literatura.
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1.2 Metodologia

Para a realizagao da revisao bibliografica sobre dissonancia cognitiva e seu
impacto na autonomia informacional do usuario a metodologia adotada consistiu em
um levantamento sistematico de materiais académicos. Inicialmente foram definidos
os critérios de inclusao e exclusao dos estudos, priorizando aqueles que abordavam
de forma direta a dissonancia cognitiva, bem como suas implicagbes na autonomia
informacional. Como recorte temporal da pesquisa contemplou publicacbes dos
ultimos vinte anos, visando a obtencdo de uma amostra atualizada e relevante para a
tematica em questéo.

A busca pelos materiais bibliograficos foi realizada nas bass de dados SciELO,
BRAPCI e Dedalus. Utilizou-se uma combinacdo de palavras-chave, como
“dissonancia cognitiva”, “autonomia informacional” e “usuario”, na busca avangada a
fim de filtrar os resultados por tipo de documento, ano de publicacdo e area de
conhecimento, possibilitando a identificacdo de artigos, teses, dissertacdes e livros
pertinentes ao tema.

Uma vez feita a coleta inicial de dados, foi realizada uma analise criteriosa dos
materiais selecionados, tendo em consideracdo a relevancia desses estudos e a
qualidade metodoldgica das pesquisas. As leituras dos textos foram organizadas por
categorias tematicas que permitiram uma compreensao mais aprofundada dos
diferentes aspectos abordados em cada texto, sendo que essa analise qualitativa foi
de grande importancia a fim de identificar aquelas que seriam as principais tendéncias
bem como as lacunas na literatura da area relacionadas com a dissonancia cognitiva
e sua relagdo com a autonomia informacional do usuario.

Posteriormente fez-se uma sintese dos resultados da revisado bibliografica,
destacando aquelas que seriam principais conclusdées e, também, implicacdes das
pesquisas analisadas. Este processo permitiu considerar a importancia da
dissonancia cognitiva e seu impacto na formacdo da autonomia informacional do
usuario, bem como também permitiu evidenciar a necessidade de estudos
aprofundados a fim de explorar a relagao desses fenbmenos, considerando o papel di
usuario na busca e compartiihamento de informacgdes, principalmente nos meios

digitais.
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2 COMPORTAMENTO COGNITIVO E DECISOES INFORMACIONAIS

A reflexdo de Francis Bacon ainda dialoga profundamente, em sua verdade,
com a sociedade da informacao, a saber:
O intelecto humano, quando assente em uma convicg¢ao (ou por ja bem aceita
e acreditada ou porque o agrada), tudo arrasta para seu apoio e acordo. E
ainda que em maior numero, ndo observa a forga das instancias contrarias,

despreza-as, ou, recorrendo a distingdes, pde-nas de parte e rejeita, ndo sem
grande e pernicioso prejuizo (Bacon, 2000, p. 24).

Ao expor essa a tendéncia humana de tornar as suas convicgdes subordinadas
a analise racional, Bacon traz essa ideia que nunca esteve tado atual, sendo
particularmente relevante no estudo do comportamento informacional.

Raramente a busca por conhecimento ocorre de forma neutra, posto que os
individuos frequentemente permitem que suas predisposi¢cdes cognitivas guiem suas
escolhas ao interagirem com as fontes de informagao. Essa interagado resulta em uma
validacao de ideias pré-existentes e, também, acabam por afastar evidéncias que
venham a desafia-la. Como advertido por Bacon, esse processo ndo compromete
apenas a integridade da analise, como também conduz a erros sistematicos que
perpetuam a desinformacéo.

Essa propensao de buscar validar as proprias convicgdes ndo apenas restringe
o alcance do pensamento critico, mas também perpetua e multiplica a desinformacéo.
Tome-se como exemplo os ambientes digitais dominados por algoritmos que priorizam
conteudos personalizados, nesse ambiente o individuo pode encontrar eco para as
suas opinides, fazendo-o crer, uma vez que esteja rodeado de informacéao
consonante, ndo apenas que suas opinides sao corretas como interpretar que uma
boa parcela da populagcéo pensa e age da mesma forma. Dessa forma as escolhas
informacionais tornam-se paulatinamente mais vulneraveis ao viés cognitivo,
intensificando o “grande e pernicioso prejuizo” de que fala Bacon.

Ademais, o desprezo pelas "instancias contrarias" ndo se manifesta tao
somente na rejeicdo de toda e qualquer informagdo que possa se mostrar como
confltante, mas também na tendéncia a deslegitimar as vozes discordantes,
quaisquer que sejam elas. Isso acaba se traduzindo na dificuldade do individuo de
avaliar fontes de maneira imparcial além da valorizacdo excessiva de opinides que
reforcem a consonéancia cognitivo. Isso se traduz na observagao de Bacon quando diz

que o intelecto humano tende a "recorrer a distingdes" para rejeitar tudo aquilo que
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nao tenha alinhamento as suas crengas, sendo que o0s usuarios tendem
frequentemente a justificar a exclusao de informagdes contrarias como irrelevantes ou
suspeitas, independentemente das evidéncias que sustentam ou validam essas in
formacoes.

Compreender, entdo, as influéncias cognitivas sobre o comportamento
informacional pode ser um fator chave para desenvolver praticas mais conscientes e
criteriosas na avaliagdo da informacdo, posto que esse processo deve ser
constantemente aprimorado, caminhando simultaneamente com as mudangas da
sociedade e suas formas de relacdo com a informacao.

Conclui-se, assim, que o comportamento informacional é profundamente
moldado pelos vieses do intelecto humano, como apontado por Francis Bacon. A
tendéncia de aderir ao que ja se acredita, ignorando ou rejeitando evidéncias
contrarias, constitui um obstaculo significativo a autonomia informacional. Reconhecer
e enfrentar esse desafio € crucial para fomentar uma cultura informacional que
valorize a busca pela verdade em vez da simples confirmacao de crengas, alinhando-

se ao ideal baconiano de superacéo dos "idolos da mente".

2.1 Dissonancia Cognitiva

Em Teoria da Dissonancia Cognitiva, Leon Festinger introduz a nogéo de que
entre elementos cognitivos podem surgir relagdes dissonantes, as quais produzem um
estado de tensdo que gera desconforto psicologico. Essa dissonancia acarreta
pressdes internas no individuo, impulsionando-o a retornar a um estado de
consonancia, ou seja, a uma coeréncia entre suas ag¢des e valores pessoais
(Festinger, 1975). Essas pressdes internas podem induzi-lo a modificar seu
comportamento, reorganizar suas cogni¢cdées ou limitar sua exposicdo a novas
informacgdes e opinides. A teoria de Festinger (1975) apresenta diversas implicagoes
e aplicagdes, abrangendo uma variedade de situagdes aparentemente distintas.

A dissonancia muitas vezes € consequéncia inevitavel de uma decisao.
Festinger (1975) propde que a magnitude da dissonancia pos-decisdo depende de
alguns fatores, a saber, a relevancia da decisdo tomada, a atratividade da alternativa
preterida em relagéo a escolhida e a relagéo dos elementos cognitivos associados as
opc¢oes disponiveis.

Ao examinar estudos sobre o0s processos que ocorrem apos uma decisao,

Festinger (1975) observa que o sujeito busca ativamente informagdes que confirmem
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a concordancia entre sua escolha e sua acao, fortalecendo a confianca na escolha
feita e ampliando a disparidade entre as demais alternativas. Esse movimento reduz
a dissonancia e torna a reversdo da decisdo mais dificil, pois tal ato impactaria a
relagcdo entre as cognigdes envolvidas e futuras agdes baseadas nessa escolha.
Esses efeitos variam diretamente com a magnitude da dissonéncia gerada pela
decisao (Festinger, 1975).

Ao tratar de estudos sobre condescendéncia forgada, Festinger (1975)
argumenta que a conformidade publica, sem uma correspondente mudanga opiniao
no ambito particular, ocorre quando o sujeito € recompensado ou ameagado com
punicdo pela nao conformidade, sendo inevitavel a manifestagdo de dissonancia.
Quando ocorre a conformidade publica, as opinides internas entram em conflito com
os elementos cognitivos associados ao comportamento adotado. Se a promessa de
recompensa ou ameaca de puni¢cao nao obtiverem éxito em provocar a aquiescéncia,
entdo o conhecimento respeitante a recompensa ou puni¢cdo € dissonante com os
elementos cognitivos correspondentes ao comportamento manifesto (Festinger,
1975). A dissonancia também decorre de situagdes que suscitam a condescendéncia
forcada e que essa dissonancia pode ser reduzida mediante a mudanca de opinido
privada.

As implicagbes respeitantes a exposig¢ao voluntaria a nova informacgéao sao tais
que se procura a informagdo capaz de reduzir a dissonancia e evita-se a que é
suscetivel de aumenta-la. Se uma pessoa € involuntariamente exposta a uma
informacdo desencadeante de forte dissonancia, entdo, além dos procedimentos
usuais por cujo intermédio ela podera reduzir essa dissonancia, existem também
processos defensivos prontamente estabelecidos de modo a impedir a consolidacao
da nova cognigédo. Quando existe dissonancia, as pessoas tenderao a evitar o impacto
de informacbdes que a aumente, mesmo se expostas a forca a tais informacoes,
recorrendo a varios meios como a percepcao seletiva, negacao de validade etc.
(Festinger, 1975). Se as pessoas nao esperam que uma fonte de informagéao produza
cognicao dissonante e, por conseguinte, nao estido alertadas para evitar a
dissonancia, entdo a informagéao tera maior impacto.

Os mecanismos psicoldgicos de evasao da dissonancia ajudam os individuos
a mitigarem o desconforto causado pelas escolhas equivocadas, reduzindo o impacto
negativo dessas decisdes. Contudo, o habito de justificar repetidamente os proprios

atos pode se converter em obstaculo ao desenvolvimento pessoal, levando o individuo
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a negar ou racionalizar seus erros, comportamento que se intensifica caso ele esteja
apoiado por um grupo que compartilhe crengas semelhantes.

Entretanto, quando uma informacao dissonante se impde sobre a cogni¢ao de
certo numero de pessoas mutuamente associadas cujas crencas lhe sao
fundamentais e, consequentemente, resistentes a mudanga, a dissonancia gerada
nao sera, ainda assim, suficientemente forte para provocar a rejeicao do sistema de
crengas como um todo (Festinger, 1975). A dissonéncia nessas condi¢des ndo pode
ser reduzida pela mudanga dos elementos de cognigdo envolvidos, s6 podera ser
reduzida desde que se adicionem novos elementos cognitivos em consonancia com o
sistema de crengas.

Pessoas nessas circunstancias buscam outras que compartilhem de idéntica
dissonancia, numa tentativa de obter apoio para novas cogni¢des consonantes com o
sistema de crencgas. Tais cogni¢cdes poderao envolver explicagdes do evento gerador
de dissonancia, novas reafirmacgdes e provas consonantes com o sistema de crencgas,
etc. Quando as pessoas se associam com outras de mesma dissonancia, € altamente
provavel que se registre um apoio a essas novas cogni¢des. Em contrapartida, se uma
pessoa com dissonancia se vé isolada entre aqueles que nao validam suas tentativas
de reducgao da dissonancia, esta podera muito bem ser aumentada pelos ndo-crentes,
a ponto de descartar o seu sistema de crencas (Festinger, 1975).

Entretanto, € improvavel que, estando a crenga fortemente arraigada, seja a
dissonancia cognitiva facilmente reduzida em niveis consideraveis, permanecendo
como uma tensdo subjacente. E possivel, ainda, adicionar mais informacdes
consonantes com o sistema de crencgas persuadindo-se cada vez mais individuos

acerca da veracidade do sistema de crengas.

2.2 Autoengano

Para von Hippel e Trivers (2011), o autoengano configura-se como uma
estratégia adaptativa que aumenta a eficacia da mentira nas sociedades humanas,
desenvolvendo-se, assim, enquanto uma técnica intrapessoal que facilita o engano
interpessoal. Como resultado de processos de selecdo natural e influéncias culturais
nas primitivas sociedades, essa estratégia teria como fungdo atenuar os sinais
corporais e psicoldgicos involuntarios que o mentiroso transmite ao interlocutor, dado
que, ao “acreditar’” na propria narrativa, minimiza a possibilidade de ser

desmascarado. O autoengano, ademais, reduz o 6nus sobre a meméria, uma vez que
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0 mentiroso nao necessita recordar detalhadamente as discrepancias entre o relato
verdadeiro e o ficcional, superando, assim, um dos maiores desafios do ato de mentir
(von Hippel; Trivers, 2011). Os autores propdem que esse fenbmeno se dé por meio
de dissociagdes entre processos mentais conscientes e memorias inconscientes,
sendo, na maioria das vezes, um processo involuntario.

Tal estudo foi precedido historicamente pela analise da dissonancia cognitiva
conduzida por Festinger e Carlsmith (1959), segundo a qual o individuo pode vivenciar
conflitos entre elementos incompativeis — por exemplo, um dado comportamento
reprovavel e uma autoimagem consciente ou nao, ndo condizente com o
comportamento assumido — e, sendo esse conflito fonte de desconforto para a
integridade psiquica do individuo, o sujeito adapta, ndo de forma completamente
consciente, o seu ato ou sua crenca de modo a torna-los concordantes ou, pelo
menos, suaviza a agao tomada justificando-a racionalmente.

No desenvolvimento e maturacéo de seu trabalho, von Hippel e Trivers (2011)
acabaram por abarcar a teoria da dissonancia cognitiva de Festinger, adotando-a
como uma “variedade” de autoengano, e atribuindo ao conceito uma abrangéncia
maior, que inclui tanto processos automaticos quanto controlados. Atencao seletiva,
interpretacao tendenciosa, procura seletiva e racionalizagdo sao alguns exemplos que
von Hippel e Trivers (2011) colocam sob o conceito de autoengano.

A partir dessas duas teorias é possivel ponderar o impacto da busca por
informagdes nas opinides e crengas dos individuos, uma vez que esses mecanismos
psicolégicos nem sempre podem ser controlados, s&o, muitas vezes, inconscientes e
apresentam alto custo, psicologicamente falando, ao individuo que tenta contornar
esses mecanismos, pois muitas vezes o simples fato de tomar consciéncia deles ja

traz certo custo.

2.3 Efeito da Dissonancia Cognitiva na Busca por Informagoes

A dissonancia cognitiva, conforme comentada na seg¢ao 4.1, € um fendbmeno
psicologico que tem como caracteristica o desconforto gerado pelo confronto entre
elementos cognitivos contraditorios. Esse fendmeno, no contexto de busca por
informacgdes, principalmente nos meios digitais, pode influenciar os usuarios a se
engajarem seletivamente com os conteudos que confirmem suas crengas e visdes de
mundo preexistentes, evitando as informagdes que tenham potencial dissonante.

Dessa forma, o ambiente digital se mostra como um terreno fértil para o que Festinger
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(1975) denominou de "exposigao seletiva," onde a busca pelo alivio da dissonancia
cognitiva molda o consumo de informacgdes.

Somado a isso esta o conceito de autoengano, como trazido na secéo 4.2,
como uma ferramenta evolutiva que permite ao individuo evitar reconhecer a
dissonancia presente entre as suas crengas e as informagdes conflitantes em um nivel
consciente. O sujeito, conforme vé credibilidade na prépria versao dos fatos, consegue
manter uma certa sensag¢ao de integridade ao ignorar todas e quaisquer evidéncias
que se apresentem como contraditorias sem experienciar os sinais tipicos de
desconforto que a inconsisténcia provocaria. No ambiente digital, mais uma vez, o
usuario se veria beneficiado por esse mecanismo posto que esse atuaria de modo a
absorcao das ideias concordantes com as opinides preexistentes, passando uma falsa
impressédo de homogeneidade em uma visdo da realidade distorcida.

Ambos os fenbmenos apresentam grande impacto na autonomia informacional
ao impedirem, ou, pelo menos, dificultarem que o usuario da informagao fagca uma
leitura critica e esteja disposto para entrar em contato com informag¢des que vao de
encontro com sua visdo de mundo, crencas, opinides e entendimento da realidade. A
tendéncia € que o usuario invalide ou simplesmente ignore por completo as
informacgdes dissonantes, se a bolha de filtro ndo impedir, ja de saida, que ele seja
exposto ao divergente justamente pelo algoritmo retornar dados de acordo com o perfil
prévio desse usuario.

Festinger (1975) argumenta que quando o individuo precisa enfrentar uma
decisao ele tem mais propensao de reforcar a escolha feita bem como de ampliar a
divergéncia entre as alternativas preteridas e as ferramentas digitais, como os
algoritmos acabam por amplificar esse efeito ao criarem bolhas informacionais que
reforcam preferéncias e preconceitos preexistentes. Cabe ressaltar, ainda, que essa
tendéncia no ambiente digital se faz ainda mais presente pela forma como os
algoritmos privilegiam conteudos ja visualizados ou com os quais o usuario tenha
interagido previamente, oferecendo uma sequéncia de informagbes que confirmam e
solidificam suas crencas iniciais. Isso conduz a um ciclo de reforco continuo, em que
0 usuario busca informagdes consonantes e evita dissonantes, mergulhando cada vez
mais em um fluxo homogéneo de dados que reduz as possibilidades de revisao critica
ou de auto confronto.

Ariely (2024) ressalta que, diante da incerteza, os individuos frequentemente

recorrem a atalhos mentais e por mais que esses que atalhos possam vir a ser uteis
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em certos contextos, eles podem reforgar alguns vieses e comprometer a avaliagao
critica. Para Pinker (2022) deve-se entender a racionalidade enquanto uma habilidade
a ser exercitada e estimulada, especialmente em contextos de incerteza.

H4, entdo, a atuacao desses fatores na restricdo de acéo e escolha do usuario
de informacgéao, que tera preferéncia por informagdes que estejam associadas com
suas crengas ou que possam vir a valida-las, bem como confirmar uma visdo de
mundo altamente tendenciosa e fechada. Tem-se por resultado que a autonomia
informacional é subjugada a um cenario de incerteza e ambiguidade e tem o seu pleno
desenvolvimento impedido e suas capacidades criticas permanecendo em um estagio

incipiente.
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3 AUTONOMIA INFORMACIONAL E MEDIAGAO: A FRAGILIDADE DO
CONHECIMENTO NA SOCIEDADE DA INFORMACAO

Coma entrada da era tecnoldgica a difusdo de informag¢des tornou-se
progressivamente mais veloz e menos unilateral, favorecendo um acesso facilitado a
dispositivos de comunicagao e a inumeras plataformas de divulgagdo de materiais
produzidos. No entanto, muitas dessas plataformas realizam, na melhor das
hipoteses, verificagées limitadas ao conteudo, o que dificulta o controle sobre o
processo de circulagéo informacional. No texto de Burch (2005), ha a explicacéo de
algumas visdes de tedricos a respeito daquilo que viria a se tornar a sociedade da
informacao, ela traz a visdo de Manuel Castells em que este explica que o aspecto
definidor da atual revolugéo tecnolégica ndo reside meramente na centralidade do
conhecimento e da informagao em si, mas, sim, na sua aplicacao direta em sistemas
que facilitam tanto a geracdo de novos saberes quanto o processamento e a
comunicagao da informacgao. Trata-se de um mecanismo de retroalimentagao em que
a inovagao néo é apenas resultado do avango tecnoldégico, mas também seu motor,
uma vez que o uso das inovagdes gera novas possibilidades e, consequentemente,
exige novas respostas tecnologicas. Esse ciclo cumulativo implica que a inovagao se
autossustenta, consolidando uma légica progressiva em que cada aplicagao reforca e
expande as potencialidades do conhecimento aplicado.

Pode-se pensar, entéo, o papel e impacto do bibliotecario, enquanto mediador,
cuja fungao contribui, ainda que parcialmente, para a contengao da rapida proliferagcao
de informacdes provenientes de fontes duvidosas. Embora seu papel seja relevante,
ha uma marcante desigualdade de forcas, visto que o fluxo informacional é
demasiadamente rapido e preciso no que se refere a alcancar um publico, enquanto
o bibliotecario enfrenta, além da organizagdo e classificagdo deste material que é
produzido, um desinteresse crescente, aliado a falta de compreensao acerca da
relevancia do papel do bibliotecario e da biblioteca.

Considerando a sociedade da informacgao e o interesse que certos grupos tém
em dar espaco e voz para determinado capital cultural ao mesmo tempo em que
apaga, diminui e silencia outros. A propria expressao “sociedade da informacao” foi
adotada e divulgada em politicas oficiais de paises desenvolvidos:

Neste contexto, o conceito de ‘sociedade da informagdo’ como construgéo
politica e ideolégica se desenvolveu das méos da globalizagao neoliberal, cuja

principal meta foi acelerar a instauragéo de um mercado mundial aberto e ‘auto-
regulado’. Politica que contou com a estreita colaboracdo de organismos
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multilaterais como a Organizacdo Mundial do Comércio (OMC), o Fundo
Monetario Internacional (FMI) e o Banco Mundial, para que os paises fracos
abandonem as regulamentagbes nacionais ou medidas protecionistas que
‘desencorajassem’ o investimento; tudo isso com o conhecido resultado da
escandalosa intensificagcdo dos abismos entre ricos e pobres no mundo (Burch,
2005, p. 2).

A nocéo de sociedade da informagao, conforme exposta por Burch (2005),
remonta a 1973, com o livro de Daniel Bell, Rumo a Sociedade Pds-Industrial, em que
ele define, de acordo com a autora, as bases dessa sociedade como estando
alicercada no conhecimento, e este se propde como base dos servigos dessa
sociedade, onde o valor do capital seria medido pela capacidade de inovacao. Visto
que nao se deve tomar a sociedade como um elemento estatico, pois se encontra em
constante transformacéo, impulsionada especialmente pelas novas tecnologias e pela
reconfiguragdo do conhecimento. Assim, a informagao assume a posi¢ao de um bem
inestimavel e de uma fonte de capital inesgotavel: “Ao colocar a tecnologia no centro
deste modelo, a industria de telecomunicagdes aparece como a chamada para liderar
seu desenvolvimento; enquanto que a industria produtora de servigos e conteudos
digitais assume uma influéncia inédita” (Burch, 2005, p. 5).

Dentro dessa concepgao de sociedade da informagéo, emerge a necessidade
de reformular os modelos de formacéo dos individuos, de modo a capacita-los para a
tomada de decisbes e para escolhas bem informadas em questbes cotidianas,
prevenindo-os contra a credulidade em noticias duvidosas e informacdes falsas.

Ainda que o equilibrio entre bibliotecarios e o volume de informacgbes geradas
permanecga desigual, muito sem tem falado nas midias em geral de capacitar os seus
receptores e a populagdo como um todo, educando-os para o reconhecimento de
conteudos falsos. Acelerado pelo ritmo frenético da troca de informacgdes, o
compartilhamento de informagdes questionaveis tornou cada vez mais comum. Em
meio a essa dinamica, a necessidade de constante atualizagao impulsionada pelas
midias acaba por ofuscar o impacto negativo e manipulador da redundancia
informacional, que leva o0 usuario-consumidor a aceitar e reproduzir
indiscriminadamente o que Ihe € apresentado, submetendo-se a imposig¢ao repetitiva
de ideias até que estas adquiram, de modo quase irrefletido, o status de verdade
incontestavel.

O bombardeio informacional e sua inerente superficialidade, bem como a
fragmentacao cultural — especialmente no que concerne a cultura escrita —, dificultam

a criacao de vinculos profundos entre repertorios fundamentais como escrita, leitura e
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questdes sociais e culturais. A visdo limitada sobre educacgado, frequentemente
centrada no modelo formal de ensino e na mera memorizagao de conteudos, privilegia
a acumulagao de informagdes em detrimento do desenvolvimento do raciocinio critico
e da compreensao histérica dos problemas abordados.

Faz-se necessario que o termo da sociedade da informagao, de acordo com
Burch (2005), ndo seja reduzido a uma perspectiva tecnocéntrica, que trata o
conhecimento e os saberes como secundarios, enquanto a informagao € usada
apenas como um veiculo para impulsionar o capital, numa légica neoliberal. Essa
visdo negligencia o papel que a disseminacao informacional deveria desempenhar, o
de questionar para quem, afinal, se destina a informagao, se nao para aqueles que
possuem maior poder aquisitivo. Quando aplicada ao contexto da biblioteca, essa
reflexao revela a oportunidade de romper com a imposi¢ao e a comercializacdo da
informacao e do conhecimento, promovendo, ao contrario, um espago onde saberes
diversos possam ser construidos e compartilhados por individuos de diferentes
realidades.

Ademais, o modelo social tecnicista visa massificar o conhecimento por meio
de informagdes mecanicas e uniformizadas, o que, por sua vez, restringe o acesso ao
desenvolvimento do conhecimento académico as classes privilegiadas, ja detentoras
do capital cultural valorizado pelos sistemas. Aqueles que s&o alijados desse modelo
de educagado formal acabam submetidos a uma formacdo segregadora, onde a
vivéncia e o saber dos que nao pertencem a cultura erudita sdo desvalorizados,

resultando, por fim, numa inteligéncia mercantilizada (Garcia Gutiérrez, 2006).

3.1 Desinformacao, Exclusao Digital e a Fragilidade da Autonomia Informacional

A capacidade de um individuo lidar com as informagdes esta pressuposta na
autonomia informacional de um usuario. No entanto, em um cenario atual de grande
carga informacional em que ha rapida disseminacdo de informagao por meio das
redes socias, essa autonomia pode acabar se revelando, em muitos casos, muito mais
iluséria do que factivel. O individuo deve conseguir ndo apenas buscar e acessar
informacdes de forma independente, mas, também, que de maneira ética ele tenha
competéncia para avaliar criticamente além de utilizar de forma apropriada essas
informacdes.

A capacidade de interpretacao ativa dos dados, segundo Floridi (2010), mostra-

se como um fator decisivo para a aquisicdo do conhecimento, sugerindo que a
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transformacao de informagdo em conhecimento requer que os usuarios tenham uma
competéncia critica adequadamente desenvolvida de modo a permitir que eles
possam filtrar aquilo que é ou nao relevante. No entanto a ideia de um usuario
inteiramente autbnomo acaba por esbarrar nas limitacbes que sio intrinsecas aos
proprios processos cognitivos e sociais, tornando a autonomia muito mais uma
construcdo idealizada dependente de fatores complexos e externos.

A busca autbnoma de informagdo demanda ndo s6 por habilidades técnicas
relacionadas com o acesso e adequado uso das midias digitais, mas, também, de
habilidades cognitivas que envolvem um dominio robusto do contexto informacional e
a capacidade de discernimento critico. O usuario precisa ser capaz de discernir néo
apenas uma informacéao falsa de uma verdadeira, mas também do uso enviesado de
dados, manipulacdo de informacgdes, além de ser capaz de detectar argumentos
falaciosos que em nada contribuem para o debate publico. Por outro lado, a
complexidade do ambiente informacional contempordneo — caracterizado pela
proliferacdo de fontes, a pluralidade de perspectivas e a presenca constante de
desinformagao — desafia a efetividade dessa autonomia. A diversidade e abundancia
de informacdes produzem um “horizonte confuso”, de acordo com Ortega y Gasset
(2007), dificultando a percepc¢ao de uma verdade uUnica e auténtica e colocando o
usuario em uma posicao de incerteza constante diante desse cenario.

Que nao se pense, entdo, que a mediagao informacional oferecida pelo
profissional bibliotecario seria como uma espécie de Deus ex machina que viria
resgatar o usuario da ignorancia e guia-lo em segurancga pela senda do conhecimento.
Por mais valiosa e essencial que a mediacao informacional seja, ela esta circunscrita
dentro da area que a biblioteca alcanga e s6 se faz capaz de engolfar aqueles que ja
estao dispostos a buscar por esse tipo de servigo, enquanto parte da populacido se
basta com as redes sociais, onde todo tipo de informagao esta ao alcance da mao.
Desta forma, o papel do bibliotecario, em sua mediagao, para Ortega y Gasset (2007),
de estimular o pensamento encontra obstaculos que comprometem seu alcance.

Além da busca, a etapa de avaliagao das informacdes demanda uma habilidade
de julgamento critico que, embora seja promovida como objetivo na biblioteconomia,
se apresenta desenvolvida de maneira heterogénea entre os usuarios — isso se da por
uma gama de fatores que envolvem questdes relacionadas desde a educagao formal
até o letramento cientifico. O pensamento critico é essencial para a avaliagao

adequada de informacdes, mas a falta de uma educacao sistematica em habilidades
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analiticas limita severamente a capacidade de muitos usuarios de distinguir entre
fontes confiaveis e nao confiaveis. E essa limitagao se torna ainda mais evidente num
contexto onde noticias falsas e desinformacéao proliferam rapidamente. Mesmo como
treinamento oferecido em competéncias informacionais, o viés cognitivo e a falta de
pratica analitica tornam-se obstaculos recorrentes, questionando a ideia de que a
autonomia informacional pode ser universalmente alcangada sem mediacéo
profissional.

A abundancia de materiais sendo produzidos, ndo apenas nos meios digitais,
mas em midia impressa, também representa um obstaculo para a autonomia
informacional, pois de acordo com Ortega y Gasset (2007), uma vez que o individuo
nao seja capaz de ler tudo o que precisa, as leituras acabam por ser feitas “[...] as
pressas, deixando a sensacao de impoténcia e fracasso” (Ortega y Gasset, 2007, p.
34). O autor ainda tem o entendimento de que o livro necessita de interpretacao, de
pensamento, no entanto esse trabalho ndo se faz possivel quando “se Ié muito e se
pensa pouco” (Ortega y Gasset, 2007, p. 56).

A autonomia na utilizagdo ética e responsavel da informagédo também carrega
desafios substanciais, uma vez que pressupde um nivel de consciéncia e
compromisso moral que nem todos os usuarios alcangam. Ao adotar uma perspectiva
ética, Hjorland e Albrechtsen (1995) argumentam que a qualidade do conhecimento
depende das informacdes utilizadas como base, implicando uma responsabilidade
que nem todos os usuarios tém a capacidade ou a disposi¢cao de assumir. Nesse
sentido, o conceito de autonomia informacional também depende de uma conduta
ética que, na pratica, é frequentemente secundaria as necessidades imediatas de
acesso e uso de dados. A autonomia, portanto, torna-se uma espécie de paradoxo,
onde o ideal de independéncia entre em conflito com a realidade das acgdes
informacionais baseadas, muitas vezes, meramente na conveniéncia.

Ademais, a autonomia informacional, particularmente no contexto digital,
apresenta uma dependéncia paradoxal das ferramentas tecnoldgicas, cuja interface e
acesso nem sempre favorecem uma verdadeira independéncia. A digitalizacdo das
informagdes tem potencial para facilitar o acesso, mas a utilizagdo efetiva dos
recursos digitais depende do nivel de letramento digital do usuario. Também é
importante salientar que os meios digitais acabam sendo excludentes, pois é

necessario um dispositivo que permita o acesso, como um celular, tablet ou
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computador, deixando parte da populagcdo de fora desse mundo por questdes

financeiras:

Apenas 22% dos brasileiros com mais de 10 anos de idade tém condigdes
satisfatérias de conectividade, apesar de o acesso a internet estar perto da
universalizag@o no pais. Outros 33% da populagéo estéo no nivel mais baixo
do indice que mede a conectividade significativa no pais (de 0 a 2 pontos) e
24% ocupam a faixa de 3 a 4 pontos. Os indices sdo mais baixos entre pretos
e pardos, nas classes D e E, nas regides Norte e Nordeste e nas cidades
menores (Craide, 2024).

ou, ainda, por questdes de faixa etaria pois a navegacao na internet pode se mostrar
mais dificil para pessoas com mais idade:
No recorte de faixa etaria, o levantamento confirma a maior vulnerabilidade a
exclusdo digital dos idosos: 61% dos brasileiros com 60 anos ou mais

apresentam scores mais baixos (até 2 pontos) de conectividade significativa
(Craide, 2024).

Figura 1 - Conectividade Significativa no Brasil
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Fonte: Craide (2024).

Figura 2 - Niveis de conectividade significativa na populacéo brasileira
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Tendo em vista esses dados, torna-se dificil afirmar a autonomia informacional
diante de tamanha desigualdade, em que apenas uma porcentagem tao baixa da
populacao tem a possibilidade de alcanga-la plenamente. A excluséo digital, que afeta
em grande medida grupos marginalizados e que n&o disponham de facil acesso aos
meios informacionais digitais a plataformas de conversa e redes sociais, transforma a
autonomia informacional em um privilégio acessivel a poucos, ao invés de uma
realidade democratica.

A autonomia do usuario na biblioteconomia, entdo, é um conceito idealizado
pois ao considerar a realidade contemporanea, percebe-se uma série de limitagdes
significativas. Por mais que haja uma tentativa global de promover o acesso a
informagdo, ainda ha uma grande quantidade de barreiras que impedem o pleno
desenvolvimento da autonomia informacional, com o desenvolvimento de
competéncias de busca, avaliagado e uso ético das informagdes.

Ao depender de fatores externos como educacgao, contexto sociocultural e
acessibilidade, a autonomia informacional torna-se um objetivo distante para a grande
maioria dos usuarios. O acesso a informacao, entio, fica dependente do acesso as
bibliotecas e do servigo indispensavel do bibliotecario enquanto mediador desse
processo informacional. Porém, mesmo essa medida se mostra como um fator
limitante visto que o pais nao dispde de bibliotecas em numero suficiente para suprir
as demandas de um pais de propor¢cdes continentais e as politicas publicas sao
incapazes de suprir adequadamente a demanda da populagdo. A autonomia
informacional na biblioteconomia, desta forma, ao invés de se apresentar como uma
meta universal, pode acabar se revelando mais como uma condigdo de eficacia
limitada, viavel apenas em circunstancias especificas e sob orientacdo profissional

constante.

3.2 Do Tratamento da Informagao a Construcao do Conhecimento: A Tensao
entre Mediacido e Autonomia

A biblioteconomia, enquanto uma disciplina indispensavel na organizagao,
preservagao e disseminagao da informacéo, justifica seu papel na sociedade pela
promessa de promog¢ao do conhecimento. Ha, contudo, uma complexidade que subjaz
e, muitas vezes, escapa a analise, a saber: o processo pelo qual a informacao se

converte em conhecimento depende menos do armazenamento de informagdes e
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dados e mais da capacidade autbnoma do usuario em navegar e interpretar esse
ambiente informacional.
Entenda-se aqui conhecimento de acordo com o verbete Fenomenologia do

Conhecimento, presente no verbete maior Conhecimento, do Dicionario de Filosofia:

FENOMENOLOGIA DO CONHECIMENTO: Entendemos o termo
fenomenologia’ num sentido muito geral, como ‘pura descricdo daquilo que
aparece’; a fenomenologia do conhecimento propde-se descrever o processo
do conhecer como tal, isto &, independentemente de, previamente a,
quaisquer interpretacdes do conhecimento de quaisquer explicacbes que se
possam dar das causas do conhecer. Portanto, a fenomenologia do
conhecimento ndo é uma descrigdo genética e de facto, mas ‘pura’. A Unica
coisa que tal fenomenologia procura por a claro é o que significa ser objecto
do conhecimento, ou ser sujeito cognoscente, apreender o objecto, etc.
Parece 6bvio o resultado de tal fenomenologia: Conhecer é aquilo que tem
lugar quando um sujeito apreende um objecto. Contudo, o resultado nio é
6bvio nem tao-pouco simples. Portanto, a pura descricdo do conhecer poe
em relevo a indispensavel coexisténcia, co-presencga e, de certo modo, co-
operagéao, de dois elementos que ndo sdo admitidos com 0 mesmo grau de
necessidade por todas as filosofias. Algumas filosofias insistem no primado
do objecto (realismo em geral); outras, no primado do sujeito (idealismo em
geral); Outras na equiparagéo neutra de sujeito e de objecto. A fenomenologia
do conhecimento ndo reduz nem tdo pouco equipara: reconhece a
necessidade do sujeito e do objecto sem precisar em que consistem cada um
deles isto € sem se deter a averiguar a natureza de cada um deles ou de
qualquer suposta realidade prévia a eles ou que consiste na fusdo deles.
Conhecer é, pois, o0 acto pelo qual o sujeito apreende o objecto. O objecto
deve ser, pelo menos gnoseologicamente, transcendente ao sujeito, pois, de
contrario, ndo haveria apreensao de algo exterior: O sujeito apreender-se-ia
de algum modo a si mesmo. Dizer que o objecto é transcendente ao sujeito
nao significa, contudo, dizer que ha uma realidade independente de qualquer
sujeito: A fenomenologia do conhecimento ndo adopta, para ja, nenhuma
posicdo idealista, mas tao-pouco realista. Ao apreender o objecto, este
encontra-se de certo modo ‘em o sujeito’. Ndo esta nele, contudo, nem fisica
nem metafisicamente: esta nele sé representativamente. Por isso, dizer que
o sujeito apreende o objecto equivale a dizer que o representa. Quando o
representa tal como o objecto é, o sujeito tem um conhecimento verdadeiro
(embora possivelmente parcial) do objecto, quando o ndo representa tal como
€, o sujeito tem um conhecimento falso do objecto. Por isso, o tema da
fenomenologia do conhecimento é a descricdo do acto cognoscitivo, como
acto de conhecimento valido, ndo a explicagao genética do dito acto ou a sua
interpretacao metafisica (Ferrater Mora, 1978, p. 231).

E informagao de acordo com o livro Acrénimos, Siglas e Termos Técnicos:

INFORMAGCAQO [Tradugéo (Ing) — Information] — 1. Conceito genérico de tudo
que possa representar noticia, conhecimento ou comunicagdo. Em
computacdo, uma colegao de fatos outros dados fornecidos a maquina para
posterior processamento; 2. Todo e qualquer elemento referencial
contido num documento (Santos; Ribeiro, 2012, p. 137).

Desta forma tem-se o entendimento de conhecimento, grosso modo, como o

ato de conhecer algo pela razao, pela experiéncia ou pela informacao recebida. No
entanto o conhecimento € diretamente condicionado pela natureza do objeto
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cognoscivel, de modo que nem toda informacéo se faz traduzir em conhecimento,
ainda mais, como visto no verbete, se a representagao do objeto do conhecimento tal
como ele é se faz incorreta.

Nesse sentido, questiona-se se a centralidade atribuida ao bibliotecario ndo
estaria em tensdo com a autonomia informacional dos usuarios, na medida em que
delega a um intermediario a tarefa de validar o acesso ao conhecimento. Como pontua
Machado (2014), a biblioteca pode ser vista como espago de exercicio da cidadania
pelo acesso a informagao, mas pode-se questionar se seria essa mediacdo sempre
necessaria.

A biblioteconomia ao se fundamentar na premissa de que o conhecimento
deriva de informacao tratada assume que o bibliotecario é essencial nesse processo,
uma figura indispensavel para guiar o usuario na interpretacado da informacgéao.

A mediacao informacional representa outro ponto de controvérsia na promocgao
do conhecimento. Embora bibliotecarios atuem como facilitadores, a ideia de que o
usuario precisa constantemente de intermediagao sugere uma dependéncia que pode,
ironicamente, minar sua autonomia informacional. A autonomia informacional deve ser
vista como um direito do individuo em construir seu proprio processo interpretativo, e
nao como algo a ser suprido por meio de uma mediacédo constante.

O letramento informacional, concebido como habilidade essencial para lidar
com a vastiddo de informacgdes, levanta ainda outras questdes. Ao promover o
letramento informacional, a biblioteca desempenha um papel instrutivo, mas, ao
mesmo tempo, assume uma posi¢ao de superioridade ao definir como o usuario deve
aprender e avaliar a informagao. A American Library Association (1989) afirma que
um individuo letrado em informacao “é capaz de reconhecer quando a informacéao é
necessaria”, mas resta indagar se esse reconhecimento e a avaliagdo ndo seriam
tarefas que o proprio usuario deveria saber desenvolver autonomamente antes
mesmo de chegar a conhecer a biblioteca da cidade, ainda mais considerando a
realidade atual em que as redes sociais produzem conteudos em abundancia que sao
consumidos por um publico cada vez mais jovem.

A ideia de inclusdo informacional, tida como principio fundamental para a
democratizagado do conhecimento, também se mostra muito distante entre a teoria e
a pratica. Silva e Alvarenga (2010) defendem que "o acesso a informagao € um direito
humano fundamental", mas a questdo é se esse acesso depende da figura

institucional do bibliotecario para se concretizar. Em uma era onde o conhecimento
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esta, cada vez mais, distribuido de forma descentralizada na rede, a real autonomia
dos usuarios estaria em potencializar suas proprias habilidades para navegar nesse
fluxo informacional. Em vez de validar a informagao por um crivo externo, o papel do
bibliotecario poderia ser repensado como um suporte para que 0S usuarios
desenvolvam seus proprios parametros de confiabilidade.

A promogao do conhecimento nas bibliotecas, frequentemente associada ao
avango tecnolégico e a digitalizagdo dos acervos, deve estar atrelada em uma
educacédo informacional que capacite para a autonomia, pois 0 usuario que ja esta
imerso nesse ambiente informacional digital deve ser capaz de gerir seus préprios
recursos informacionais.

Ao final, o conhecimento — esse efeito desejavel da biblioteconomia — depende
essencialmente do proprio individuo, de sua capacidade de apropriacdo da
informacéao. Floridi (2010) sublinha que "o conhecimento é uma construgao baseada
em dados e informagdes"”, uma construgao que, idealmente, respeita a liberdade e a

autonomia informacional do sujeito na era do conhecimento.
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4 USUARIOS DE INFORMAGAO E SEUS DESAFIOS

A Sociedade da Informagao, com seu constante fluxo de dados e acelerado
ritmo, traz aos usuarios uma grande quantidade de desafios cognitivos, sociais e
culturais, onde o acesso a informacgao nao se faz como sinbnimo de autonomia, mas
muitas vezes um fator que exacerba grandemente as desigualdades informacionais
bem como limita a capacidade de analise critica. Como aponta Floridi (2010) em seu
livro Information: A Very Short Introduction, a informagdo € a matéria-prima das
decisdes humanas, porém, sua abundancia desordenada se mostra tanto um recurso
quanto um obstaculo, a depender da habilidade do individuo em lidar com ela. Em um
ambiente em que a linha que separa a verdade da desinformacao se torna cada vez
mais ténue, os usuarios enfrentam barreiras significativas para transformar dados em
conhecimento que possa ser util e confiavel.

A desinformacao nao é apenas resultado de erros fortuitos. Conforme Ariely
(2024) argumenta, a desinformacao € um fendbmeno estruturado que se alimenta das
vulnerabilidades cognitivas humanas, onde, diante da complexidade da realidade, os
individuos frequentemente recorrem a atalhos mentais a fim de tomar decisées mais
rapidas. Esse comportamento os torna mais suscetiveis a aceitar teorias da
conspiragao e noticias falsas.

Festinger (1975), em sua teoria da dissonancia cognitiva, afirma que, ao
confrontar informacbes que contradizem suas crencas, os individuos tendem a
distorcer ou rejeitar tais conteudos para evitar o desconforto psicolégico. Essa
dinamica acaba por perpetuar ciclos de desinformagao ao reforcar as crengas prévias
e dificultar a abertura ao contraditorio.

H4, também, uma dimensao estrutural e cultural, para além das questbes
cognitivas, nos desafios enfrentados pelos usuarios de informag¢ao. Burch (2005)
problematiza a assimetria ente a producdo e a distribuicdo da informagcdo nas
chamada Sociedade da Informacdo, ressaltando que o controle de dados esta
concentrando em poucas maos, limitando o acesso democratico a informacéo. Esse
cenario é agravado pelas dindmicas das redes digitais, descritas por Garcia Gutiérrez
(2006) como um campo onde os "cientificamente favelados" permanecem
marginalizados em sua capacidade de interagir criticamente com o conhecimento.
Desta forma, ao invés de uma democratizacdo do saber, ha apenas o reforco das

desigualdades pré-existentes.
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Pode-se pensar, também, na "sociedade do cansago" proposta por Han (2017)
como uma perspectiva complementar em que o excesso de informagao, a sobrecarga
de dados, combinada com a constante exigéncia de processamento e analise, n&o
promove a autonomia informacional, ao contrario, conduz ao esgotamento mental e
mantém o individuo paralisado diante de uma tomada de decisdo. Esse esgotamento,
em Uultima instancia, compromete a capacidade dos usuarios de exercerem um
julgamento critico daquilo que se |Ihes da a conhecer, tornando indistintas as
informacgdes relevantes e irrelevantes.

Ha, também, o papel central da cultura enquanto mediadora de praticas
informacionais nesse processo. Hoggart (1973), traz a questao das transformacgdes
culturais nas classes trabalhadoras, argumentando como a modernidade cria um
"desenraizamento” dos sujeitos, de modo que a vivéncia e o conhecimento desses
individuos ndo sao valorizados por nao pertencerem a uma dita cultura erudita.

Erros cognitivos sdo padroes de pensamento distorcidos ou falhos que levam
as pessoas a interpretarem a realidade de maneira incorreta ou a tomar decisdes
menos racionais.

Os erros cognitivos - padrdes de pensamento distorcidos ou falhos e que levam
as pessoas a interpretarem a realidade de uma maneira incorreta ou a tomar decisdes
menos racionais - que permeiam a tomada de decisao informacional sdo exacerbados
pelos desafios da Sociedade da Informagcdo. Mesmo em condi¢cdes ideais, 0
julgamento humano é frequentemente falho, guiado por vieses e suposigdes

incorretas, como aponta Hallinan:

Somos todos atormentados por certas inclinagdes e tendéncias sistémicas na
maneira como vemos, lembramos e percebemos o0 mundo a nossa volta, e
essas influéncias e esses pendores para a parcialidade nos deixam
propensos a cometer certos tipos de erros (Hallinan, 2009, p. 26).

A desordem informacional amplifica essas limitagcdes, tornando os erros mais
frequentes e as decisbes menos precisas. Como enfatiza Pinker (2022), a
racionalidade humana é uma habilidade que exige esforgo, e, sem praticas que a
cultivem, os usuarios tendem a se apoiar em habitos irracionais, pois sdo incapazes
de navegar de forma eficaz pela complexidade informacional contemporanea.

Como uma abordagem critica para tentar compreender esses desafios
podemos tomar a epistemografia interativa, proposta por Garcia Gutiérrez (2002),
onde o autor defende que os sistemas informacionais devem ser redes de interacao

dindmica, nas quais 0s usuarios nao sejam apenas receptores passivos, mas agentes
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ativos na construgdo, bem como na validagdo do conhecimento. O que mostra a
importancia de uma mediacdo que seja feita de forma consciente, fornecendo
ferramentas para que os usuarios reconhegcam os vieses sistémicos e desenvolvam
habilidades criticas a fim de melhor lidar com eles.

Burch (2005) ressalta que a verdadeira Sociedade do Conhecimento sé pode
ser alcangada conforme os usuarios de informagao forem capacitados para superar
os obstaculos estruturais e exercerem um controle autbnomo sobre o fluxo de dados.
Desta forma, a solucéo para os desafios informacionais nao reside apenas na esfera
técnica, mas, também, na transformagao de praticas culturais e sociais. Essa visao
implica a necessidade de repensar os modelos de educacdo e mediagao
informacional, de modo a promover uma alfabetizagcdo digital que seja capaz de
preparar os individuos para os desafios cognitivos, culturais e estruturais do século
XXI, promovendo a autonomia informacional.

Os desafios que os usuarios de informacao enfrentam estdo além da simples
escolha de fontes ou do acesso as tecnologias. A sobrecarga de dados, as dindmicas
de desinformagado, os vieses cognitivos, bem como as desigualdades estruturais,
formam um cenario complexo que limita sua autonomia e capacidade critica. Como
argumentam os autores aqui citados, superar esses obstaculos exige uma abordagem
que contemple tanto os aspectos técnicos quanto os culturais e psicologicos da
experiéncia informacional, construindo assim um caminho para uma sociedade

verdadeiramente equitativa e informada.

4.1 Usuarios de Informagao no Contexto do Impreciso: Discussado sobre Questoes

Alternativas

Em um contexto de imprecisdo e em um ambiente marcado pela incerteza, a
busca pela informagao encontra desafios significativos quanto a tomada de decisdes
informadas e racionais. Muitas vezes, no ambiente digital contemporaneo, a
sobrecarga cognitiva imposta acaba por prejudicar a capacidade de discernimento e
avaliacao critica do individuo. O ambiente digital € um espago de saturacéo
informacional onde ha abundancia de dados e de pouca clareza, o que leva a
confusdo. Essa complexidade desafia o usuario na tomada de decisdes racionais,
revelando, entdo, uma fragilidade nos processos cognitivos que sustentam a
navegagado por esse “ecossistema”. O conceito de “bolha de filtro” torna-se

particularmente relevante nesse espacgo, pois exacerba em muito a tendéncia dos



36

individuos em buscar conforto cognitivo e evitar entrar em contato com informagdes
dissonantes.

A dissonancia cognitiva também contribui para a permanéncia do usuario nessa
zona de conforto ideoldgica, principalmente em um ambiente em que ha pressao para
que a tomada de decisao seja rapida, ou que, ao contrario, o individuo apenas
consuma passivamente conteudos em rapida sucessao.

Como observa Ariely (2024), ndo é acidental a grande proliferacao de noticias
falsas e teorias da conspiracdo. Na verdade é apenas um reflexo das vulnerabilidades
cognitivas humanas diante de um constante fluxo de dados. Por outro lado, a
sociedade contemporanea, como argumenta Han (2017), intensifica o "cansago
informacional" e o faz de forma solitaria: “O cansago da sociedade do desempenho é
um cansaco solitario, que atua individualizando e isolando” (Han, 2017, p. 38).

O ambiente digital possui uma tal fluidez efémera de informacgdes que dificultam
em muito a construgdo de uma base sdlida para a tomada de decisdes, os usuarios
sao constantemente empurrados para uma alternacido constante entre um estado de
vigilancia informacional e um estado de total apatia. Ele também pode ser

caracterizado por um contexto de imprecisao e presenga massiva de desinformacao.

4.2 Bolha de Filtro: Um Fenémeno da Era Digital

O conceito de "bolha de filtro" foi introduzido por Eli Pariser, em 2011, para
descrever como os algoritmos, baseados em dados de comportamento e preferéncias
individuais, selecionam e restringem o conteudo das buscas ao qual os usuarios
poderdo visualizar. A ideia da "bolha de filtro" se mostra como uma barreira algoritmica
que se interpdéem entre o usuario € 0 acesso a informagao de maneira plural.

Esta "bolha" se mostra como um fator limitante para a diversidade de
informagdes disponiveis, afetando em grande medida a possibilidade de o usuario ter
uma compreensao critica e plural da realidade. Também impde uma experiéncia
informacional determinada por interesses que estdo pré-determinados pelos
algoritmos, sendo que esse fendmeno se torna um impeditivo ao usuario para que
este exerca de forma plena sua autonomia informacional.

Segundo Azen e Bezerra (2023), os algoritmos nao sao neutros, eles refletem
as prioridades ditadas por seus criadores bem como pelas plataformas que utilizam
esses algoritmos. Esse fendbmeno pode ser exacerbado pelo dominio de grandes

corporagdes de tecnologia, uma vez que ha interesses comerciais ditando as regras
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dos algoritmos e visando o maior numero de acessos possiveis que sao traduzidos
em lucro, deixando de lado quaisquer interesses sociais ou educacionais.
Ao se pensar nas ‘Big Techs’, por exemplo, é possivel observar o propésito
da estrutura algoritmica para predizer conteudos patrocinados e sugerir
anuncios publicitarios em troca de taxas por cliques ou simplesmente

em contrapartida a financiamentos com motivos desconhecidos e duvidosos,
desde econdmicos a politicos (Santana; Neves, 2021, p. 9).

Dessa forma a visdo de mundo dos usuarios se torna um mero fragmento
enviesado da realidade, de limitado contato com a diversidade, dando a ideia de uma
uniformidade informacional, que torna o usuario alienado do conhecimento coletivo e
colaborativo.

A selegao algoritmica acaba por minar em grande medida o desenvolvimento
da analise critica dos usuarios ao sugerir conteudos que reforcam convicgdes e
opinides preexistentes. Os usuarios, entdo, encontram-se, muitas vezes, expostos a
um fendmeno conhecido como "viés de confirmagéo”, cujo efeito se traduz na
distorcdo da realidade. Holiday traz uma visdo de como esse circulo se fecha em si
mesmo:

a internet € o que os entusiastas chamam de ‘tecnologia da experiéncia’,
quanto mais usada, mais usuarios tém confianga nela. Quanto mais um

usuario se envolve com ela, mais a vontade ele se sente e mais acredita no
mundo que ela cria (Holiday, 2012, p. 236).

A critica de Mattelart (2001) sobre a histéria da sociedade da informacgao se faz
pertinente ao apontar como as tecnologias informacionais, ao invés de
democratizarem o conhecimento, acabam por concentrar a informacédo em estruturas
hegemobnicas de poder. A bolha de filtro possui uma dindmica que, direta ou
indiretamente, cria um "monopdlio do saber", fazendo com que os usuarios passem a
acreditar que sao detentores de autonomia informacional, quando, na verdade, suas
escolhas sdo moldadas cuidadosamente pelos sistemas algoritmicos.

Como sugerem Santana e Neves (2022), esse processo néo so € limitante para
a diversidade de ideias, mas também enfraquece a capacidade critica dos individuos,
uma vez que eles raramente sao expostos a informagdes que desafiem suas
perspectivas: “A sociedade do discurso da expansao do acesso e da apropriagao por
meio de competéncias informacionais e midiaticas estda mais para sociedade de

disciplina, vigilancia e controle” (Santana; Neves, 2022, p. 50).
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Silva e Wilke (2023) descrevem como a informacgéo téxica € um subproduto da

nossa sociedade do Capital-informagéo e destacam como o valor da verdade passa a
ser substituido pelo valor de mercado.

Este novo modelo mercadoldgico e social é fortemente marcado pelo hiper-

fluxo do transito de usuarios em redes infodigitais e, por conseguinte, na

producao e disseminagao em massa de informacdes. Nas Ultimas décadas,

este cenario tem propiciado novas conjunturas politicas, rearranjos

mercadolégicos e organizagdo socio-culturalque se legitimam por este

ambiente, e, portanto, fomentam a produgdo em massa de aparatos

infocomunicacionais, num novo ciclo do capital que produz novos monopolios
€ meios para a concentragao de riquezas (Silva e Wilke, 2023, p. 510).

Os algoritmos, conforme priorizam “cliques” e engajamento, acabam por
promover, frequentemente, conteudos sensacionalistas e de cunho polarizador, o que
contribui em grande medida para a disseminacgao de informacdes falsas e enviesadas.

Os bibliotecarios, nesse cenario, enfrentam novos desafios na tentativa de
combater os efeitos da bolha de filtro. Como argumentam Silva e Alvarenga (2010), o
acesso igualitario a informagao € comprometido quando os usuarios, ao chegarem as
instituicoes, ja estdo moldados por filtros algoritmicos. A bolha de filtro, entdo, se
apresenta como um dos maiores desafios da era digital, posto que comprometem
tanto a qualidade do acesso a informagdo quanto a capacidade do usuario de
desenvolver uma visao critica e plural do mundo.

Torna-se, entdo, fundamental reconhecer, como afirmam Santana e Neves
(2021), como a mediagao algoritmica € uma construgao social e politica, e que, como
tal, pode e deve ser questionada e transformada. Isso s6 se faz possivel no
fortalecimento das praticas de letramento informacional e cientifico, para além do
desenvolvimento de uma capacidade de pensamento critico e de considerar a
responsabilidade coletiva nesse processo, de modo que a pluralidade tenha

prevaléncia sobre os interesses comerciais e individuais.

4.3 Desafios da Mediacao Bibliotecaria na Sociedade do Excesso

A crescente quantidade de informagdes produzidas e rapidamente difundidas
torna o processo de verificagao da veracidade dessas muito dificultoso, para nao dizer
impossivel, o que contribui em grande parte para a desinformagao generalizada, cada
vez mais presente nas sociedades tecnolégicas, aliada a falta de interesse pela leitura
que requeira algum tipo de reflexdo ou exercicio de pensamento — substituida pelo

resumo em poucos caracteres — e a comunicagao reduzida a “memes”.
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Pensar-se-ao esses processos de disseminagado da informacgéo e o papel do
bibliotecario enquanto mediador desta, agindo como filtro. Por mais que esses
esfor¢os tenham papel crucial nessa cruzada, eles sao insuficientes diante da grande
quantidade de informacdes produzidas diariamente.

Com a entrada na era tecnoldgica, a difusdo de informagdes tem se tornado
cada vez mais rapida e menos unilateral, com acesso facilitado a cameras e
dispositivos de comunicacio, além de varias plataformas para depositar os materiais
produzidos, muitas das quais nao fazem qualquer tipo de verificagdo, no maximo uma
verificagdo de conteudo, o que acaba tornando o processo de difusdo da informagao
dificil de ser controlado.

Pode-se pensar, entdo, no papel e no impacto do bibliotecario enquanto
mediador, bem como em sua contribuicdo na tentativa de barrar ou, pelo menos,
diminuir essa rapida expansao de noticias de fonte duvidosa. Ao mesmo tempo em
que seu papel é importante, ha uma grande desigualdade de forgas, visto que o
bombardeio informacional € demasiadamente rapido e preciso no que se refere a
alcangar um publico, enquanto o bibliotecario enfrenta, além da organizagéo e
classificagdo desse material que € produzido, o desinteresse e a falta de
conhecimento sobre a importancia da biblioteca.

Para determinar a missao do bibliotecario, é preciso partir ndo do homem que
a exerce, de seus gostos, curiosidades ou conveniéncias, tampouco de um
ideal abstrato que pretendesse definir de uma vez por todas o que é uma
biblioteca, mas da necessidade social a que serve vossa profissdo. E esta
necessidade, como tudo que é propriamente humano, ndo consiste em uma

magnitude fixa, mas é, essencialmente variavel, migratéria, evolutiva; em
suma, histérica (Ortega y Gasset, 2007, p. 16).

Considerando a sociedade da informacgao e o interesse que certos grupos tém
em dar espaco e voz para determinado capital cultural, ao mesmo tempo em que
apagam, diminuem e silenciam outros. Inclusive, a propria expressao “sociedade da
informacao” foi aceita e divulgada por politicas oficiais de paises desenvolvidos:

Sob essa viséo de sociedade da informagao, ha a necessidade de replanejar
os modelos de formacgao dos individuos, visando que estes estejam capacitados para
a tomada de decisdes, além da escolha bem informada de questdes do cotidiano, de
modo que nao se deixem enganar por noticias duvidosas e informacdes falsas.

Porém, por mais que a balanca entre bibliotecarios e a geragao de informacoes
esteja muito desequilibrada, tem-se falado muito nas midias em geral sobre capacitar

seus receptores e a populagdo em geral, educando-os para o reconhecimento de
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noticias falsas. Com a rapidez da troca de informagdes, € cada vez mais comum
passar adiante historias duvidosas, pois ha, nessas midias, uma necessidade
constante de “estar por dentro” de tudo o que acontece, desprezando o efeito negativo
e a manipulacdo causados pela redundancia de informacbdes, que levam o
‘consumidor” dessas informagdes a reproduzir e aceitar, devido a imposi¢cao
incansavel de uma ideia, a aceita-la como uma verdade incontestavel.

Cabe salientar, também, que ha um esforco coletivo para esse fim, com a
criacdo de aplicativos e programas de inteligéncia artificial, além do trabalho de
pessoas das mais variadas areas, voltado para a detecgado e o desmantelamento de
noticias e informagdes erradas ou equivocadas, bem como um numero crescente de
pesquisas tentando entender esse fenbmeno que esta se espalhando rapidamente.

Na verdade, pode-se até dizer que as bibliotecas estao ficando para tras nesse
processo de combate a essas informagdes, pois, por tratar-se de um fendmeno
recente, ha pouco entendimento sobre o papel e o impacto desse fenbmeno no
cenario atual. Sem contar que, em alguns casos, ha empresas inteiras dedicadas a
producdo de informagdes falsas como uma forma de servigo, que tém surgido e
ganhado forga de maneira alarmante.

Nao apenas ha a necessidade de estudar a fundo esses novos fendmenos que
estdo surgindo, como também de planejar os processos pelos quais eles interferem
nas relacdes sociais e na formagao da opinido publica. Além da importancia de
desenvolver estratégias que permitam as pessoas identificarem melhor uma noticia
falsa e desenvolver o pensamento critico sobre aquilo que se |é. No entanto, ha muitas
questdes envolvidas nesse processo e pouco interesse de 6rgaos publicos em gastar
recursos de baixo retorno.

A IFLA (Federagao Internacional de Associagdes e Instituigcdes Bibliotecarias)
produziu em 2016 um infografico — traduzido para varios idiomas — cujo objetivo é
auxiliar, num passo a passo, 0s usuarios da internet a reconhecer e procurar a fonte
de noticias que possam parecer falsas ou adulteradas, por meio da busca de
caracteristicas que indiquem tratar-se de material enganoso, como o autor da noticia
e sua confiabilidade, a data de publicacdo do material, e se os dados que a noticia
traz podem ser obtidos em outras fontes confiaveis, entre outros aspectos.

O rapido sucesso do infografico se traduziu em artigos e ensaios produzidos
por varios pesquisadores de diversos paises. Ele foi apresentado durante a reuniao

do “Comité do Futuro” pela Biblioteca do Parlamento Finlandés, deu origem a uma
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aula sobre alfabetizacao informacional no curso de Biblioteconomia da Universidade
de Danang, no Vietna, além de folhetos explicativos e inumeros compartilhamentos
nas redes sociais e aplicativos de mensagem instantédnea, como o WhatsApp.

No entanto, ha quem afirme que colocar as bibliotecas como salvadoras na
batalha contra a desinformagéo € um tanto equivocado, posto que ainda se sabe muito
pouco sobre esse fendmeno e seu alcance. De acordo com M. Connor Sullivan, em
seu ensaio Why Librarians Can’t Fight Fake News, publicado na revista Journal of
Librarianship and Information Science em 2019, o conhecimento dos bibliotecarios
sobre o fenbmeno da propagacéao de informacdes falsas ainda nao € suficiente para
que se possa entender todo o processo envolvido.

Ha inumeros problemas nas solugdes propostas. Um dos mais superficiais —
embora de modo algum insignificante — é o fato de que muitas abordagens
de letramento informacional tém sido lentas em se adaptar aos ambientes
informacionais online em constante evolugdo. Por exemplo, bibliotecarios
ainda recomendam avaliar aspectos superficiais de sites, como "design
desleixado ou nao profissional e... LETRAS MAIUSCULAS" (Harvard Library,
2017), como indicadores de confiabilidade. Essa estratégia ultrapassada
ignora um dos problemas mais sérios das fake news contemporaneas: a
capacidade dos sites de imitar fontes respeitaveis e parecerem autoritativos,
caso em que "os consumidores ndao conseguem distingui-los de veiculos de
maior qualidade" (Allcott e Gentzkow, 2017: 219). Ela também é enfraquecida
pelo grau em que a formatagéo nos feeds de noticias "desfaz a relagéo entre
bom design e credibilidade" (Chayka, 2016). Na medida em que os individuos
realmente usam caracteristicas superficiais como um atalho mental para

avaliar a credibilidade, tais recomendagbes apenas perpetuam o problema.
(Sullivan, 2018, p. 1148).

A capacidade dos sites de informacéo falsa de mimetizarem cada vez melhor a
aparéncia de sites ditos confiaveis € um dos problemas atuais.

Segundo o autor, ainda ha muito mito e pouco entendimento sobre aquilo que
caracterizaria uma “fake news", seu processo de propagacéao, a interagdo entre os
usuarios, dentre outros aspectos. Pela falta de compreensao desse fenédmeno, torna-
se muito dificil combater essas informagdes falsas de forma efetiva e definitiva,
principalmente pela rapidez com que algumas dessas noticias conseguem alcancgar
um grande numero de pessoas. Os sistemas de inteligéncia artificial ttm se mostrado
uma boa aposta para ajudar no combate as noticias falsas, seja pela busca de
palavras-chave em noticias e sua verificagao em bases de dados online por aplicativos
ou chatbots.

Esta situagao reforga o imaginario social sobre as bibliotecas e sua fungao de
“guardar e difundir” conhecimentos. Ademais, esse velho paradigma, aos poucos, esta

by

dando espaco a mudanga e busca por solugdes que atentem e se adequem a
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realidade atual. Ao contrario do que muitos acabam acreditando, é ilusério e
inimaginavel o fim das bibliotecas devido ao aparecimento das tecnologias, visto que
as novas midias possuem um modelo diferenciado do que se conhece, e ambos tém
suas finalidades e ndo podem ser substituidos.

Outrossim, os acervos digitais tém crescido e se tornado cada vez mais comuns
nas bibliotecas, o que traz novamente a questao sobre a “capacidade” das bibliotecas
e dos bibliotecarios em mediar estas discussdes acerca do bombardeio crescente de

informacgdes.



43

5 A RESPONSABILIDADE DO USUARIO DE INFORMAGAO: UMA ANALISE A LUZ
DE FROHMANN

Impde-se sobre o usuario de informacdo um papel ativo e complexo, na
sociedade da informagdo, em que se exige uma série de habilidades técnicas para
acessar, avaliar e utilizar informagbes, conjuntamente com essas habilidades
esperase que também haja uma postura ética e reflexiva frente aos desafios
contemporaneos no acesso, uso e compartilhamento de informacoes.

Frohmann (2015), ao incorporar e discutir a ética da liberdade de Foucault, trata
sobre como a ética deve ser entendida enquanto um exercicio de liberdade, sendo
que a responsabilidade do usuario transcende a obediéncia as normas estabelecidas,
deve estar pautado no exercicio continuo de critica e autotransformacdo. Ha o
questionamento sobre a énfase que se da, tradicionalmente, para a se pensar a ética
enquanto principios universais e prescrigdes normativas.

Os cadigos de ética sdo, de qualquer forma, entidades bastante duvidosas,
talvez mais evidentemente aqueles que estdo confortavelmente situados em

algum nivel dos monumentos corporativos multinacionais, logo ao lado do
departamento de relagdes publicas (Frohmann, 2015, pag. 330).

Frohmann (2015) sugere, ainda, que a tendéncia dessa abordagem ética
organizada em torno de principios rigidos acaba sendo reducionista além de
inadequada para lidar com toda a complexidade e a diversidade das realidades
informacionais. Pode-se pensar, entdo, como a responsabilidade informacional nao
deve estar ancorada em regras draconianas tampouco se resumir em evitar a
disseminagao de desinformacdo — seria um esfor¢co descabido e contraproducente
manter vigilancia sobre o compartilhamento de informagdes falsas, enviesadas, fora
de contexto, dentre outras, esse esforco poderia ser mais proveitoso se se voltasse
para acdes que reflitam um impacto positivo nesse fluxo —, ela deve envolver a adogao
de praticas que visem favorecer o didlogo plural e o desenvolvimento coletivo do
conhecimento como uma forma de adaptagdo para as mudangas constantes na
Sociedade da Informagao.

A ética que Frohmann (2015) estaria pregando seria aquela em que cada
individuo cultiva para si e para com os outros e que se permite adaptar as realidades
e necessidades, além do que essa ética estaria conectada ao conceito de "obrigagao"
de John Caputo que Frohmann (2015) traz no seu texto, em que esta baseada nao

em regras fixas, mas que emergiria da singularidade de encontros e situagdes, como
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se segue: "A obrigacao acontece’ (1993a, p. 6), diz Caputo, o que significa que ‘a

obrigagao nao ¢é algo que eu tenha provocado, nem algo que eu tenha negociado, mas

algo que acontece comigo... Ela me obriga™ (Frohmann, 2015, pag. 331), sendo muito
mais uma ética relacional do que uma ética universal.

Frohmann (2015) complementa essa analise quando destaca que seria uma
obrigacao do usuario de fazer frente, de resistir a superficialidade e ao imediatismo,
devem aceitar a incerteza e ter a esta como uma oportunidade para a formacao de
uma ética informacional mais adequada para lidar com as necessidades
contemporaneas.

A responsabilidade do usuario de informagao, portanto, ndo pode ser reduzida
a um conjunto de normas rigidas ou a simples ades&o a diretrizes universais. Trata-
se de um compromisso ético dinamico, que reconhece a complexidade e a
imprevisibilidade do ecossistema informacional contemporaneo. Mais do que evitar a
disseminagao de desinformacao, cabe ao usuario desenvolver uma postura critica que
transcenda o imediatismo das reacbes e a superficialidade dos critérios pré
estabelecidos. Esse compromisso deve se manifestar como uma ética relacional,
como sugerido por Frohmann (2015) ao evocar Caputo, uma ética que emerge das
singularidades do encontro e das circunstancias, enraizada na responsabilidade pela
construcdo coletiva do conhecimento. E na aceitacdo da incerteza e na abertura ao
didlogo plural que reside a possibilidade de um avango genuino na ética informacional,
gue nao apenas responde as exigéncias do presente, mas também prepara o caminho
para o enfrentamento das transformacgdes futuras. Assim, a responsabilidade do
usuario se revela ndo como uma imposi¢cao externa, mas como um ato continuo de

resisténcia, critica e reinvengéo.
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6 CONSIDERAGCOES FINAIS

A fragilidade da busca por conhecimento critico em uma sociedade saturada
por dados é percebida pelo fenbmeno da dissonéncia cognitiva e este traz a luz uma
questdo essencial no campo da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informacédo: a
autonomia informacional do usuario diante de um cenario de saturacao informacional.
Ao se deparar com um ambiente informacional permeado por algoritmos, o usuario
tem sua autonomia limitada por filtros o que acaba reforgcando os vieses inconscientes
e a incapacidade de questionar as estruturas que moldam suas escolhas
informacionais.

Os mecanismos de autoengano e exposi¢ao seletiva, além disso, ampliam as
dificuldades no desenvolvimento de competéncias criticas. Enquanto esses processos
atuam de forma inconsciente, acabam confirmando as crencgas preexistentes dos
individuos, tornando-os predispostos a ignorar ou rejeitar informagdes conflitantes,
independentemente da validade e acuracia delas.

Com a criagdo de uma arquitetura algoritmica o ambiente digital exacerba
essas tendéncias criando bolhas informacionais que reduzem a diversidade de
perspectivas e limitam a construgdo de um conhecimento mais plural e equilibrado.
Assim, a autonomia informacional torna-se um privilégio para poucos dependentes do
letramento critico e acesso equitativo as tecnologias, deixando de ser um direito
universal.

Enquanto o papel do bibliotecario como mediador, no entanto, se faz
glorificado, tido como uma solugao para essas questoes, ele deve ser examinado de
forma mais critica. Por mais que a mediacgao do bibliotecario seja de grande valor, ela
enfrenta limitagcdes tanto pela velocidade do fluxo informacional quanto pelo
desinteresse do publico em buscar esse tipo de suporte. A mediacao, por si s6, ndo
elimina os desafios estruturais e cognitivos que atravessam a experiéncia
informacional. Torna-se necessario, entao, repensar o papel da Biblioteconomia como
um espaco de construcdo coletiva de saberes, promovendo praticas que estimulem a
autonomia do usuario em um sentido critico e reflexivo.

Conclui-se, por fim, que ha necessidade de pesquisas futuras que aprofundem
as discussoes entre dissonancia cognitiva, bolhas de filtro e autonomia informacional
do usuario. E imprescindivel que se compreenda a forma como esses fendémenos
podem ser mitigados, tendo em vista a pluralidade de realidades sociais e culturais

dos usuarios. Para que uma verdadeira sociedade do conhecimento, baseada em
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conceitos democraticos, € necessario que se supere a fragmentagao informacional,
investindo em estratégias educativas voltadas para o letramento informacional, digital
e cientifico. Desta forma alcangar-se-a uma autonomia informacional que seja efetiva

de fato.
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