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RESUMO

TSAU, C.S.L. Estruturagéo inicial de construtora e incorporadora de pequeno porte:
estudo de caso. 2024. Monografia apresentada a Escola Politécnica da Universidade de S&o
Paulo, para obtencdo do titulo de Especialista em Tecnologia e Gestdo na Producdo de Edificios.
2024,

O mercado brasileiro possui demanda para construcfes de habitacdes destinadas a populagéo
de baixa renda para suprir o déficit habitacional. Diminuir o déficit ndo ocorre apenas pelo
fornecimento quantitativo, mas sim, pela provisdo de habitacdes dignas, com qualidade e
enquadradas nas normas técnicas. Esta demanda ndo conseguira ser suprida apenas pelas
grandes construtoras. Portanto, hd espaco para as pequenas construtoras, porém ha davidas
sobre as suas capacidades para assumirem o papel de forma consistente e sustentavel. O setor
da construgdo civil é dotado de caracteristicas culturais tradicionais onde empresas geralmente
se formam sem organizacdo formal e passam a iniciar suas atividades com a visdo e 0s
investimentos direcionados para o operacional ao invés de para as areas de gerenciamento e
planejamento. Aliado a isso, a execucdo de obras de padrdo econdémico possui baixa margem
de prazo e custo, € sensivel a alteracdes no custo de construcdo e possui elevados niveis de
atividades. Questdes como essas dificultam a sua permanéncia no mercado. Na busca da fugir
desse padrdo, este trabalho objetiva propor diretrizes para a estruturacdo inicial de construtora
e incorporadora de pequeno porte objeto do estudo de caso com base na abordagem por
processos gerenciais e organizacionais a partir das condicionantes: a empresa atualmente exerce
apenas incorporacao e precisara ser estruturada praticamente do zero para atuar em execucgado
de unidades habitacionais urbanas novas em terrenos proprios; a estruturacdo de empresas em
processos é recomendada pela ABNT NBR 1SO 9001 e pelo SiAC do PBQP-H; no &mbito deste
trabalho a estruturacdo total se refere a adequacao aos requisitos do SiIAC—Execucdo de Obras
2021 de Nivel A; também no ambito deste estudo, a estruturacdo inicial se refere a utilizacdo
desses requisitos como base para, a partir deles, realizar-se um filtro com a finalidade de
selecionar 0s processos gerenciais e organizacionais que possuam coeréncia e conexao com a
empresa neste momento; devido ao atual estdgio embrionario da empresa em execucao de obras,
muitos processos presentes nos requisitos do SIAC 2021 ndo sdo abordados no estudo. Com
base nessas premissas, a revisao da literatura retrata a fundamentacéo teérica para a realizacdo
da selecdo, do detalhamento e da adaptacdo dos tais processos para o inicio desta estruturagéo.
No estudo de caso, apresenta-se a empresa compilando as informagbes fornecidas pelos
proprietarios por meio de entrevista com roteiro semiestruturado. Na conclusdo, se descreve 0s
resultados, limitacfes e sugestdes de melhorias e tecnologias que podem vir a serem
implementadas e incrementadas aos processos gerenciais e organizacionais.

Palavras chaves: PBQP-H. Gestdo por processos. Habitagdo padrdo econdmico. Programa
Minha Casa, Minha Vida. Construtora de pequeno porte. SIAC, Sistema de gestdo da qualidade.



ABSTRACT

TSAU, C.S.L. Initial structuring of a small construction and development company: case study.
2024. Monograph presented to the Polytechnic School of the University of Sdo Paulo, in order
to obtain the title of Specialist in Technology and Management in Building Production. 2024.

The Brazilian market has a demand for housing construction aimed at the low-income
population to address the housing deficit. Reducing the deficit does not occur solely through
quantitative supply, but rather through the provision of dignified housing with quality and
compliance with technical standards. This demand cannot be met solely by large construction
companies. Therefore, there is room for small construction companies, but there are doubts
about their ability to assume this role consistently and sustainably. The construction sector is
characterized by traditional cultural features where companies are generally formed without
formal organization and start their activities with a vision and investments directed towards
operations rather than management and planning areas. In addition to that, the execution of
economic standard constructions has low time and cost margins, is sensitive to changes in
construction costs and has high levels of activity. These issues make it difficult for them to
remain in the market. In an effort to break away from this pattern, this work aims to propose
guidelines for the initial structuring of a small-scale construction and development company
based on a managerial and organizational process approach, from the following conditions: the
company currently only performs development and will need to be structured practically from
scratch to operate in the execution of new urban housing units on its own land; the structuring
of companies in processes is recommended by ABNT NBR 1SO 9001 and the SiAC of the
PBQP-H; in the scope of this work, the total structuring refers to the compliance with the
requirements of the SIAC — Execucgédo de Obras 2021 of Level A; also within the scope of this
study, the initial structuring refers to the use of Level B as a basis for filtering to select the
managerial and organizational processes that have coherence and connection with the company
at this time; due to the current embryonic stage of the company in the execution of
constructions, many processes present in the SIAC 2021 requirements are not addressed in the
study. Based on these premises, the literature review portrays the theoretical foundation for the
selection, detailing, and adaptation of such processes for the beginning of this structuring. In
the case study, the company is presented by compiling the information provided by the owners
through an interview with a semi-structured script. In the conclusion, the results, limitations,
and suggestions for improvements and technologies that can be implemented and incremented
to the managerial and organizational processes are described.

Key words: PBQP-H, Process management, Economic standard housing, Minha Casa, Minha

Vida Program, Small construction company, SIAC, Quality management system.
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1. INTRODUCAO

1.1  CONTEXTO

As construtoras de pequeno e médio porte tiveram uma participacdo significativamente
crescente no mercado brasileiro da construcdo civil nos ultimos anos, sobretudo no segmento
habitacional de padrdes econdmico e médio (CBIC, 2023). Resta, no entanto, muito espaco para
a insercdo de novas e pequenas empresas. N&o obstante, permanece a ddvida sobre a capacidade
destas empresas em assumirem tal papel de forma consistente e sustentavel. I1sso porque muitas
delas se formam sem devida organizacdo, comecando a praticar as atividades de construcao
sem o estabelecimento prévio de processos formais, o que pode ocasionar auséncia de controle
eficaz, falhas, retrabalhos, perdas e até inviabilidade do negdcio. Para Medeiros (2012) a
capacidade competitiva de pequenas empresas € prejudicada principalmente por problemas de

gestdo interna.

Essa situacdo € a grande motivadora deste trabalho, pois a autora vive tal realidade. Esta
monografia trata da construtora e incorporadora na qual a autora comecou a trabalhar no ano
de 2022, fundada em 1994 por integrantes da sua familia e com sede em S&o José dos Campos,
interior do estado de S&o Paulo. E uma empresa familiar que, atualmente, exerce incorporago
em terrenos préprios, isto é, em terrenos que é proprietaria. A empresa atua em variados
negocios do ramo imobiliario e, para o contexto deste trabalho, possui atuacdo no momento
presente em: estudos de viabilidade de projetos habitacionais, industriais e de loteamento nos
seus terrenos; regularizacdo de areas para prospeccdo de futuros projetos (parcelamentos,
desdobros e retificacbes administrativas de area); compra e venda de terrenos e imoveis
préprios; aprovacao de projetos nas suas areas; aprovacgao de projetos nas suas areas para futura

venda; e manutencdo administrativa e fisica destes terrenos e de imoveis proprios.

No passado, a empresa realizou a construcdo de empreendimentos e dois deles foram
enquadrados para a obtencdo de financiamentos do Programa Minha Casa, Minha Vida
(PMCMV): em 2003, entregou um edificio médio padrdo de 12 andares com 48 apartamentos
e, em 2010, entregou um condominio de 101 sobrados geminados. Apos a conclusdo das obras
de tais empreendimentos, 0s projetos e documentos pertinentes foram submetidos a Caixa
Econdmica Federal (CEF) para avaliacdo e foram, posteriormente, inclusos no seu programa de

financiamento.
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Porém, estes projetos foram construidos com pouco planejamento e falta de organizacgdo e de
controle, sobretudo em fungéo da auséncia de um sistema de gestdo da producéo formalizado,
0 que, consequentemente, causou muitos problemas como retrabalhos, ma gestdo dos
fornecedores de execucdo de servicos de obra, atraso de entrega de obra etc. Infelizmente, esta
situacdo se enquadra no padrdo tradicional das pequenas e medias construtoras brasileiras, nos
quais os investimentos séo concentrados nos custos diretos das obras, e 0s investimentos em
gestdo e organizacao usualmente sdo deixados de lado, ja que é de praxe considerar que esta
economia gerard diminuicdo de despesas e consequente aumento do lucro. Analisando a
empresa globalmente, sabe-se que este enfoque equivocado pode gerar falta de controle, falhas,
retrabalhos, perdas de recursos, materiais e prazos, baixa competitividade e até a inviabilidade

do negdcio.

Hé& quase trinta anos, Souza e Abiko (1997) concluiram que as construtoras de pequeno e médio
porte tém dificuldades gerenciais e comportamentais ao implantar um sistema de gestdo que
sdo originadas da sua propria estrutura de gestdo e das prdprias caracteristicas tradicionais do
setor da construcdo civil: centralizacdo na gestdo dos negdcios, trabalho focado em controle de
tarefas e baixa valorizagdo e treinamento dos colaboradores executores das obras.

Hoje, h& perspectivas de a empresa atuar novamente na construcdo de empreendimentos
multifamiliares de habitacdo de padrdo econémico em terrenos proprios. Este trabalho se insere
no contexto de iniciar parcialmente a estruturacao desta construtora e incorporadora utilizando
0S principais processos gerenciais e organizacionais para construir empreendimentos com as

mesmas premissas das obras passadas:

e Habitagdes multifamiliares de padréo econdémico que se enquadrem no PMCMV;

e Construcdo de empreendimentos proprios;

e Habitacdes de padrdo econémico que se enquadrem nas categorias Projeto de interesse
social (PIS), Prédio popular — Padrdo baixo (PP-B), Prédio popular — Padrdo normal
(PP-N) ou R8 — Padréo baixo (R8-B) da ABNT NBR 12721:2006;

e Setor Privado;

e Contratacdo de fornecedores de execucao de servigos de obra (subempreiteiros);

e Padronizacdo de caracteristicas construtivas: empreendimentos em areas urbanas
compostos por edificagdes multifamiliares de unidades habitacionais novas em
alvenaria estrutural com as especificacdes obrigatdrias minimas expostas no Anexo E
que advém da Portaria MCID N° 725, de 15 de junho de 2023, Anexo I1I: Tabela 1 —
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Especificacdes obrigatorias do projeto da edificagdo e da unidade habitacional, Item 2 -
- Programa de necessidades.

A estruturacdo de empresas em processos é recomendada pela ABNT NBR ISO 9001 e pelo
Sistema de Avaliacdo da Conformidade de Empresas e Servicos e Obras da Construcéo Civil
(SIAC) — Execucdo de Obras, de 2021, do Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade
do Habitat (PBQP-H). Este cita que
Para que uma empresa atuando na construcdo de obras trabalhe de maneira eficaz, ela
deve desempenhar diferentes atividades. A abordagem de processo procura assim
identificar, organizar e gerenciar tais atividades, levando em conta suas condi¢Oes
iniciais e 0s recursos necessarios para levé-las adiante (tudo aquilo que é necessario
para realizar a atividade), os elementos que dela resultam (tudo o que é “produzido”
pela atividade) e as interagdes entre atividades. Tal abordagem leva em conta o fato
de que o resultado de um processo é quase sempre a “entrada” do processo

subsequente; as interacdes ocorrem nas interfaces entre dois processos (PBQP-H,
2021a, p. 67).

Com a estruturacdo inicial, busca-se levar qualidade, organizacdo, produtividade,
competitividade, direcionamento para a industrializacéo e realizacdo de obras no prazo previsto,
bem como a minimizacao de riscos, retrabalhos e perdas para as futuras obras desta empresa.

Além disso, almeja-se também ser capaz de fornecer o direito a moradia digna com qualidade
e desempenho a populacdo de baixa renda, que compde a quase totalidade do déficit
habitacional brasileiro (BRASIL, 2020a). Este foi mensurado em 5.876.699 pela Fundacgéo Jodo
Pinheiro, para os periodos de 2016 a 2019.

1.2 OBJETIVO

Propor diretrizes para a estruturacdo inicial da construtora e incorporadora de pequeno porte
objeto do estudo de caso com base na abordagem por processos gerenciais e organizacionais.

1.3  JUSTIFICATIVA

O segmento das habitacdes de padréo econdmico da construgédo de edificios possui um mercado
altamente competitivo. Segundo Berr e Formoso (2012) o segmento de habitacdo popular exige
gue 0s processos sejam controlados para que as perdas sejam evitadas, ja que é um contexto de
margem de lucro limitada e nivel de atividades elevadas. Porém, usualmente, construtoras de
pequeno porte iniciam sua atuagdo com foco no operacional, e ndo dao a devida importancia a

gestdo formal desde a concepcgéo da empresa. Isto pois a elaboragdo dos processos envolvidos
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na producdo exige tempo e recurso financeiro, que o proprietario da empresa, geralmente,
prefere investir nos custos diretos das obras. Segundo Sila (2020) este fato se trata de uma
cultura no setor da construcéo civil em que visao € direcionada mais para o operacional do que
para a tatica e a estratégia, fazendo com que as areas de gerenciamento e planejamento sejam

subvalorizadas, causando dificuldade na implantacéo de ferramentas e processos de gestao.

Sousa (2016) exemplifica essa situagdo mostrando o caso de empreiteiras que negligenciam o
planejamento, se interessam apenas no recebimento financeiro das medigOes dos servicos
executados, e consideram o planejamento das atividades a serem seguidas como criado apenas
para dificultar a producdo, sendo apenas um problema burocratico. Além disso, o autor salienta
gue as empresas construtoras e empreiteiras responsaveis pela execucdo de habitacGes
participantes do PMCMYV sao cobradas por resultados rapidos, o que ocasiona a valorizacdo
pela quantidade frente a qualidade, fazendo com que a gestdo de controle e qualidade sejam

deixados em segundo plano.

N&o importando o porte da empresa, a producdo de habitacdo de interesse social pelo setor da
construcdo possui dificuldades no controle da qualidade dos processos construtivos, e elas sdo
ligadas a ineficacia no gerenciamento de canteiros, a dificuldade de implantacdo do sistema de
gestdo da qualidade (JESUS?, 2004 apud. BERR E FORMOSO, 2012), e a deficiéncias em
acompanhamento e fiscalizaco de execucdo de obras (REIS; MELHADO, 1998; JESUS?, 2004
apud BERR E FORMOSO, 2012). Além disso, Berr e Formoso (2012) afirmam que, com base
em estudos de diversos autores, as falhas na gestdo da qualidade na construcdo de
empreendimentos habitacionais de interesse social tém sido associadas a uma grande incidéncia

posterior de manifestacdes patologicas.

Sousa (2016) afirma que a falta da gestdo e do controle de obras s&o as principais causas para
elevadas perdas e baixa produtividade. Afirma também gue os investimentos em planejamento
e controle sdo fundamentais para o sucesso de execucgdo, ja que sdo capazes de evitar erros,
minimizar problemas ocorridos por imprevistos e tornar a producdo mais eficiente. Portanto,
acredita-se que ndo dar a importancia necessaria a gestdo e a organizagdo traz problemas a
empresa e as obras como: falta de organizagdo no escritorio e na obra; estruturas

organizacionais tradicionais atuando como barreiras funcionais; dificuldade de interacéo entre

1 JESUS, C. N. Implementacdo de Programas Setoriais da Qualidade na Construcdo Civil: o caso das
empresas construtoras no programa QUALIHAB. Sdo Paulo, 2004. Dissertacdo (Mestrado em Engenharia Civil)
- Escola Politécnica da Universidade de S&o Paulo, Sdo Paulo, 2004.

2 |oc.cit
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atividades e departamentos; tomadas de decisdes hierarquicas, demoradas e centralizadas;
dificuldade na gestdo da informacdo e da comunicagdo; demora na compra, no recebimento e
na organizacdo de materiais; falta de controle administrativo, financeiro e da producao;
dificuldade de gestdo e comunicacdo com os fornecedores de execucdo de servigos de obra;
falta de padronizacdo na producdo; baixa qualidade do produto; retrabalhos; e atrasos com a
consequente insatisfacdo dos clientes e perdas financeiras.

Infelizmente este geralmente é um padréo para as micro e pequenas construtoras no Brasil. E
este trabalho almeja que a construtora e incorporadora estudada fuja deste padrdo por meio do
estudo e da proposicdo de uma estruturacdo inicial dos seus processos gerenciais e
organizacionais. Com isso, ha o aumento da possibilidade de conferir ao produto maior
qualidade e de conferir a empresa e as obras mais organizacdo; boa comunicacdo entre
departamentos; maior controle administrativo, financeiro e da producéo; ganhos de prazo;
gestdo padronizada e eficiente de subempreiteiros e materiais; maior seguranca aos
colaboradores; melhores condicGes de salde e higiene nos canteiros de obras; estrutura
organizacional horizontal e sem hierarquizacdo; o0 minimo de retrabalhos; maior preocupacgéo
com o meio ambiente; melhor gestdo de recursos; 0 maximo de margem de lucro; e maior

satisfacdo dos clientes.

A escolha do estudo se voltar para obras proprias de habitagdes multifamiliares de padrdo
econdmico que se enquadrem no PMCMYV e nas categorias PIS, PP-B, PP-N ou R8-B da ABNT
NBR 12721:2006 se da porque a empresa possui, hoje, diversos terrenos em sua posse
localizados em zonas periféricas de Sdo José dos Campos, com 0s zoneamentos adequados para
estes empreendimentos. Os terrenos estdo em diferentes estagios: estudos de viabilidade,
regularizacdo ambiental, parcelamento de solo, inicio de entrada nos processos de aprovacoes,
respostas de Comunique-se de processos em andamento e em fases finais de aprovacdes. Até
este presente momento, 0s terrenos que ja iniciaram os processos de aprovacdes serdo vendidos
a empresas incorporadoras e construtoras ja estabelecidas, as quais realizardo a posterior
construcdo dos respectivos projetos aprovados. Porém, nas outras areas, ha perspectivas para
que a construtora e incorporadora de pequeno porte a que este trabalho se refere volte a construir

e realize, ela mesma, a construcdo de seus empreendimentos.

O SIAC — Execucdo de Obras (PBQP-H, 2021a) foi escolhido como base para selecdo dos

principais processos por duas razdes. A primeira é que ele, ao se basear na ABNT NBR ISO
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9001, tem a abordagem de processos como um dos principios para a estruturacdo do sistema de
gestdo da empresa. A segunda é o seu carater evolutivo. Almeja-se, como objetivo de longo
prazo da empresa, alcancar o Nivel B da classificacdo dos Requisitos do Sistema de Gestdo da

Qualidade do SiAC — Execucéo de Obras 2021, e quem sabe mesmo o Nivel A no futuro.

Este trabalho parte do pressuposto de que hoje a empresa objeto do estudo de caso, atua apenas
com incorporacao e precisara ser estruturada praticamente do zero para reiniciar sua atuacao

em construcao.

1.4  METODOS DE PESQUISA

As abordagens empregadas nesta monografia sao andlise tedrica e estudo de caso.

A andlise teorica se da por meio da andlise interpretativa de hipoteses, teorias, modelos,
pesquisas e dados primarios e secundarios em torno do tema. E o estudo de caso se d& por meio
da observacao da relacdo entre as analises interpretativas da analise tedrica com a situacdo real
da construtora e incorporadora em questdo, onde séo propostas diretrizes para a sua estruturagdo

inicial.

Tendo como pressuposto que, no ambito deste trabalho, uma estruturacédo total da empresa se
refere a adequacdo da empresa aos requisitos do SiAC — Execucao de obras de 2021 de Nivel
A, que é a versao recente deste referencial normativo e que classifica os requisitos do Sistema

de Gestdo da Qualidade (SGQ) em niveis evolutivos A e B.

A estruturacdo inicial se refere a utilizacdo da versdo 2021 Nivel A como base para, a partir
dela, realizar-se um filtro com a finalidade de selecionar 0s processos gerenciais e
organizacionais que possuam maior coeréncia e conexao com a empresa neste momento para
comegar a estruturacdo de seus processos. Para a selecdo, em um primeiro momento o filtro é
realizado pelo proprio Nivel B do SiAC — Execucdo de obras de 2021. Depois disso, € utilizada
a versdo do SIAC — Execucéo de obras de 2005, que classifica os requisitos do SGQ nos Niveis
A, B, Ce D, conforme Anexo B, e opta-se por utilizar o Nivel C como segundo crivo da selecéo.
Em um terceiro momento séo retirados os requisitos que nao sao processos classificados como
gerenciais e organizacionais. E, por ultimo, o filtro € realizado por meio da analise das

necessidades e das lacunas da empresa até entdo. Finalizada a selecdo, é realizado o
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detalhamento e a adaptacdo desses processos pela sugestdo de abordagens, recomendacdes,
atividades, ferramentas e produtos.

A revisdo da literatura retrata a fundamentacdo teorica, criando uma base de dados e
informacdes que trazem conceitos sobre o0 tema e mostra a importancia da sua abordagem néo
apenas para a empresa em guestdo, mas também para as demais construtoras. Além disso, a
revisdo auxilia a realizacdo da selecéo, do detalhamento e da adaptacéo dos principais processos

gerenciais e organizacionais para o inicio da estruturacdo da empresa.

A busca das fontes bibliogréficas foi direcionada pelas palavras-chave definidas em normas de
referéncias, livros, dissertacbes, monografias, artigos cientificos, entre outros. As bases de
referéncia utilizadas foram os Portal de Busca Integrada da USP, Scielo e Google Académico.
Para 0 acesso a normas, decretos, leis e documentos regulatérios, foi realizada a busca em sites
de enderecos eletrdnicos oficiais de tais e foi também utilizado o Target GedWeb — Sistema de
Gestdo de Normas e Documentos Regulatorios da USP.

O estudo de caso faz a apresentacdo da empresa com base na compilacdo de informagdes
fornecidas pelos seus proprietarios por meio de entrevista com roteiro semiestruturado presente
no Apéndice A. Foram fornecidas informacdes referentes a: sua estrutura organizacional atual
e a de quando realizava obras; sua estrutura fisica do escritorio; seus negdcios passados que
competem ao tema do trabalho; como suas antigas obras foram geridas; seus negdcios e terrenos
atuais que possuem potencial para se tornarem empreendimentos relacionados ao tema do
trabalho; os problemas ocorridos e observados nas obras passadas; 0s pontos que 0s seus
dirigentes e proprietarios consideraram como positivos das obras passadas; os motivos pelos
quais 0s seus proprietarios terem, na época, decidido parar de realizar construcdes préprias e
permanecerem apenas no mercado de incorporagao; os motivos de haver novamente o interesse
em voltar a construir empreendimentos residenciais multifamiliares que se adequem ao
PMCMV.

A partir da exposicdo de todas estas informacdes é realizada a selecdo, o detalhamento e a
adaptacdo dos principais processos gerenciais e organizacionais que condizem com o atual
momento e objetivo desta construtora e incorporadora: a possibilidade em retomar a realizacéo
de obras ap6s um hiato de 13 anos. Por ainda estar apenas atuando em incorporagdo, necessita

formar sua equipe, sua base de fornecedores, sua estrutura organizacional e estabelecer os seus
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processos. Portanto, muitos dos processos descritos do SIAC 2021 ndo séo considerados

passiveis de serem aplicados neste primeiro momento.

As premissas estabelecidas no item 1.1 de padronizacgdo de caracteristicas construtivas com as
especificacOes obrigatorias minimas descritas no Anexo C sdo pertencentes a Portaria MCID
N° 725, de 15 de junho de 2023 que dispde sobre

as especificacdes urbanisticas, de projeto e de obra e sobre os valores de provisdo de
unidade habitacional para empreendimentos habitacionais no ambito das linhas de
atendimento de provisdo subsidiada de unidades habitacionais novas em areas urbanas
com recursos do Fundo de Arrendamento Residencial e do Fundo de Desenvolvimento
Social, integrantes do Programa Minha Casa, Minha Vida (BRASIL, 2023b, p. 01).

Ou seja, para o enquadramento no PMCMV Faixa 1, todas as especifica¢cdes urbanisticas, de
projeto e de obra citadas por esta Portaria precisam ser seguidas, e 0 Anexo Il estabelece as
especificacbes do projeto da edificacdo e da unidade habitacional a ser enquadrada nos
empreendimentos Faixa 1. Este trabalho, primeiramente, ndo se insere no contexto dessa faixa
pois, para que o construtor possa construir habitacGes nesta faixa, a certificagdo do SIAC é
necessaria, como demonstrado no item 4.1. Além disso, este trabalho adota como premissas
construtivas apenas o0s apresentados na Item 2 da Tabela 1 do Anexo Ill desta Portaria,
apresentados no Anexo C. Isto ocorre pois sdo caracteristicas construtivas basicas e minimas

de dimensdo, mobiliario, acessibilidade, normas e legisla¢Ges vigentes.

Para a fase a qual a empresa se encontra, é cabivel que se estabeleca como meta apenas esta
exigéncia da Portaria. Além disso, para esta empresa, € interessante que, desde o inicio, sejam
moldados e direcionados seus projetos, processos construtivos, fornecedores e materiais no

objetivo a longo prazo da certificacdo SIAC — Execuc¢do de obras 2021.

1.5 ESTRUTURACAO DO TRABALHO

Este trabalho é composto de oito capitulos.

O primeiro introduz o tema pelo desenvolvimento do contexto, objetivo, justificativa e método
de pesquisa. E do segundo ao quarto sdo abordadas questdes sobre: conceitos, contexto,
mercado e historicos referentes ao déficit habitacional no Brasil, no capitulo dois; as micro e

pequenas empresas, no capitulo trés; e as habitacdes de padrdo econdmico, no capitulo quatro.
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O capitulo cinco apresenta o conceito de qualidade e discorre sobre os sistemas de gestdo
baseados nas normas da familia 1ISO 9000, que sdo as normas internacionais de gestdo da
qualidade, sobre o papel dos processos na qualidade das empresas e sobre a qualidade na

construcdo civil de habitacdo de padrdo econémico.

O capitulo seis trata do estudo de caso, onde ha uma explanacéo sobre a empresa estudada, seus

negocios e atuagOes no passado e no presente.

No sétimo capitulo € desenvolvida a selecdo e o detalhamento dos processos gerenciais e
organizacionais propostos por este trabalho para a proposicdo da estruturacdo inicial da
construtora e incorporadora de pequeno porte.

E o oitavo e ultimo capitulo fecha o trabalho com a concluséo, oferecendo uma analise final
geral do que foi relatado nos capitulos anteriores, citando alguns resultados e algumas
limitacGes presentes e apontando algumas melhorias que podem vir a serem implementadas

neste trabalho.
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2. DEFICIT HABITACIONAL NO BRASIL

A Constituicdo Federal de 1988 instaurou o direito a propriedade como um direito inviolavel e
fundamental no Brasil e, pela Ementa Constitucional de n° 26 de 2000, o direito a moradia foi
reconhecido formalmente e pela primeira vez como direito social. E, ainda, em 1948, a
Declaracdo Universal dos Direitos Humanos ja reconheceu a habitagdo como um direito
universal do ser humano (ONU, 1948). Porém, a implementacéo deste direito segue sendo um

grande desafio de muitos niveis no Brasil.

O déficit habitacional, segundo a mensuracéo realizada pela Fundacao Jodo Pinheiro nos anos
2016 a 2019, é formado pela soma dos indices de componentes e subcomponentes 0s quais Sao:
habitacdo precaria, composto por domicilios rusticos, ou seja, locais utilizados como moradias
mas que foram construidos sem fins residenciais, e domicilios improvisados, que sdo locais sem
paredes que podem ocasionar desconforto e risco de contaminagdo por doencas; coabitacao,
composto por unidade doméstica convivente, ou seja, unidade com no minimo quatro pessoas
onde residem mais de um ndcleo doméstico com relacdo de parentesco e com densidade de
mais de duas pessoas por cdmodos servindo de dormitério, e domicilios cbmodos, que se refere
a familias que residem em cdmodos da mesma habitacdo; e 6nus excessivo com aluguel, que se
refere a familias urbanas com renda domiciliar de até trés salarios minimos e moram em imovel
que despendem mais de 30% de sua renda com aluguel. Os numeros e porcentagens dos
componentes e subcomponentes sdo demonstrados na Figura 1, assim como a soma dos valores,

compondo um déficit habitacional de 5.876.699 pessoas.
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Figura 1 — Sintese dos Indicadores Déficit Habitacional 2019

Componentes e subcomponentes do deficit habitacional

Domicilios risticos:
. . 696.849
Habitacdo precaria (11,9%)
1.482.585
Domicilios improvisados:
(25,2%) 785.736
(13,4%)
Unidades domésticas conviventes deficit:
. 1.261.407
Coabitacdo (21,5%)
1.358.374
(23,1%) Domicilios cdmodos:
96.968
(1,7%)

Onus excessivo com aluguel:
3.035.739 (51,7%)
Deficit Habitacional:
5.876.699 (100%)

Fonte: FUNDAGCAO JOAO PINHEIRO, 2016 a 2019.

Portanto, a mensuracdo do déficit se da ndo somente pela falta de moradia, mas também pela
inadequacao de moradia. Ambos entendidos como pela “falta de moradias e/ou a caréncia de
algum tipo de item que a habitacdo deveria estar minimamente fornecendo e que, por algum
motivo, nio fornece” (FUNDACAO JOAO PINHEIRO, 2016 a 2019, p. 2).

Segundo Santos (2009) o processo de urbanizacdo intensificado no século XX evidenciou a
desigualdade social no Brasil, proporcionando o surgimento de termos como exclusédo social,
inclusdo precaria e segregacao territorial. A industrializacdo levou a populacdo que morava em
areas rurais a migrarem para as cidades, ocorrendo um aumento de populagdo urbana. Porém a
oferta de servigos e equipamentos urbanos ndo conseguiu acompanhar concomitantemente o
crescimento, causando problemas de falta de saneamento basico, educacao, seguranga, salde e
habitacdo. Esta falta de estrutura urbana resultou em formas precérias de moradia para a
populacédo de baixa renda, por meio de autoconstrucdo, habitacGes informais, favelas,

loteamentos irregulares e corticos.

Estes acontecimentos culminaram no problema habitacional que o Brasil vem enfrentando. O
governo vem tentando, por meio de politicas habitacionais, combaté-lo, mas o pais ainda

enfrenta inUmeros desafios.
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Hoje, sabe-se que diminuir o déficit habitacional ndo significa simplesmente produzir moradias,
mas sim construir habitacdes dignas com qualidade e com condic¢des de habitabilidade para
conferir o direito constitucional de cada cidadao. Este fato, porém, nem sempre foi abordado

como Obvio.

Nos anos 1990 a economia brasileira possuia muita instabilidade e desigualdade social, e as
politicas publicas voltadas para a garantia de emprego dependiam do apoio da construgéo civil,
em especial da habitacional. Nesta época, o Ministério da Economia, Fazenda e Planejamento
instaurou a Politica Industrial e do Comércio Exterior (PICE) para modernizar a estrutura
produtiva do pais. Os objetivos da PICE iam de contraponto com a modernizacdo do setor da
construcdo civil, ja que a modernizacdo acaba levando a substituicdo da méo de obra por

produtos e sistemas industrializados (MDR, 2021).

Por meio dos objetivos do PICE, percebe-se que havia um grande foco em industrializacdo na
época, e o fato do setor da construgdo civil ser mais tradicional e de producdo artesanal, ele
ficou responsavel por absorver o contingente de desempregados mal qualificados resultantes
dessa modernizacdo. Isto incentivou o governo da época a concentrar seus investimentos em
capacitacao tecnoldgica nos outros setores e deixar a construcdo civil com investimento brando
em moderniza¢do, no qual, o financiamento no setor acabou sendo na mesma produgéo
artesanal. Isto fez com que, para a populacdo de baixa renda, esta época fosse marcada por

habitacdes de baixa qualidade, conforto precario e dimensdes reduzidas (MDR, 2021).

Nessa época, as construtoras estavam mais focadas em obter quantidade do que qualidade,
levando-as a utilizar materiais de baixa qualidade, ndo investir em inovacao, contratar mao de
obra barata e mal qualificada, utilizar processos construtivos artesanais e até a reduzir as
dimensdes das unidades habitacionais. Além disso, havia uma baixa exigéncia dos
consumidores baixa renda, devido ao baixo poder de compra da época, e o periodo era marcado
por possuir minimas normas técnicas abordando avaliacdo e conformidade de produtos e

sistemas construtivos, e havia ainda pouco respeito na aplicagédo das existentes (MDR, 2021).

Este contexto comecgou a mudar com a criagdo do Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) em
19 de setembro de 1990, que passou a assegurar o direito de reclamar sobre a qualidade do
produto ou servi¢co adquirido, fazendo com que os fornecedores de produtos e servicos
passassem a precisar responder pela qualidade do bem fornecido, fomentando os agentes da

cadeia produtiva a “abrirem os olhos” em relacao a qualidade das construgoes.
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Observa-se que had uma demanda muito grande no mercado para construcdo de habitacdes para
suprir o déficit habitacional brasileiro de quase seis milhdes de habitantes. Deste déficit, 88%
das pessoas possuem renda de até trés salarios-minimos, portanto, a maior parte pertence a
populacdo de baixa renda (FUNDACAO JOAO PINHEIRO, 2016-2019).
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3 MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

O setor de construcao civil brasileiro é composto, majoritariamente, por empresas micro e de
pequeno porte (AMARILLA E NETO, 2018). E “Sao essas empresas que apresentam maiores
dificuldades em relacdo ao seu sistema de gestdo, em funcdo de algumas variaveis, como 0
despreparo dos gestores, recursos financeiros escassos, pouco apoio e incentivo governamental,

acesso restrito a novas tecnologias de gestdo e falta de organizacao interna” (FULFORD E

STANDINGS, 2014 apud AMARILLA E NETO, 2018, p. 272).

As micro e pequenas empresas construtoras que atuam na construcao civil possuem em comum

caracteristicas qualitativas descritas por diversos autores. Cardoso (2000) relaciona alguns:
e QO dirigente é normalmente o seu dono, e tem forte envolvimento pessoal na empresa;
e N&o séo administradas por profissionais;
e Possuem estrutura familiar;
e Sua estrutura é altamente centralizada;
e Sua estrutura é pouco formalizada;
e Hadificuldade de comunicacdo interna;
e Tem duracdo de vida limitada;
e Praticam margens de lucro menores do que a média do mercado;
e Pagam salarios mais baixos do que a média do mercado;
e Possuem despesas fixas importantes face ao faturamento;
¢ Nao possuem capital suficiente para financiar investimentos;

e Tém dificuldades de acesso a financiamentos;

3 Fulford, R., & Standing, C. (2014). Construction industry productivity and the potential for collaborative
practice. International Journal of Project Management , 32(2), 315-326.
http://dx.doi.org/10.1016/j.ijproman.2013.05.007. » http://dx.doi.org/10.1016/}.ijproman.2013.05.007
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e Desenvolvem relagdes mais diretas com fornecedores;

e Desenvolvem relagcdes mais diretas com clientes;

e Possuem uma clientela concentrada geograficamente;

e Tém menor poder de negociacao junto aos clientes;

e Tém menor poder de negociacao junto aos fornecedores;

e Sao especializadas num ‘servigo’ especifico;

e Funcionam como campo de treinamento da méo de obra e dos dirigentes;
e Estdo sujeitas a riscos mais importantes de acidentes de trabalho;
e Possuem menor capacidade de producao;

e Nao realizam economias de escala;

e Empregam tecnologias simples e tradicionais;

e Tém dificuldade de acesso a inovacao;

e Possuem capacidade de inovacao limitada;

Investem pouco em pesquisa e desenvolvimento.

Ja Bicalho (2009) identificou duas caracteristicas particulares de micro e pequenas empresas
(MPESs) construtoras: as empresas do setor possuem caracteristicas de grupos familiares e o0s

tipos de edificacBes tem tendéncia a estarem voltadas ao mercado de classe média.

O objetivo dessas empresas é produzir habitagdes com menor custo e prazo e com maior
qualidade. O mercado, no entanto, possui empresas de variados tipos e tamanhos, e as
construtoras e incorporadoras se deparam com discrepancias de recursos financeiros e humanos
de grandes proporcdes, onde as grandes construtoras possuem vantagens em relacdo as
pequenas quanto a consolidacdo e confianca de mercado, maiores equipes com mais
profissionais qualificados, facilidades para o estabelecimento de parcerias com fornecedores e
maiores acessos a fontes de financiamentos. Além disso, as construgdes de padrdo econémico
sdo obras que possuem pouca margem de variagdes de prazo e custo ja que acabam sendo muito

sensiveis a alteragdes no custo de construgéo.
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Todos estes fatores acabam dificultado o mercado da construcdo para as micro e pequenas
construtoras, e, principalmente, para as que almejam entrar ou permanecer no segmento de
habitacdes de padrdo econdémico. Porém, o problema habitacional brasileiro ndo consegue ser

suprido apenas com as grandes empresas que ja estdo no mercado.

As pequenas construtoras precisam conseguir adentrar e permanecer no mercado, sendo capazes

de fornecer moradias dignas e com qualidade.

3.1 CLASSIFICACAO DAS MPEs

Leone (1991) descreve como a defini¢do do porte de uma empresa € um problema enfrentado
por pesquisadores, analistas, Orgdos publicos, universidades e agéncias de crédito e
financiamento devido ao fato de existir a utilizacdo de uma variedade de critérios para defini-
las. Deve-se, portanto, analisar qual o objetivo que se deseja alcancar com a definicdo para
escolher qual critério aderir.

O porte de uma empresa pode ser definido para designacdo correspondente de tributacdes,
financiamentos e incentivos fiscais. Os Orgaos que realizam estas classificacBes utilizam
critérios quantitativos que, segundo Leone (1991) sdo critérios econémicos faceis de serem
coletados, sdo de muitos tipos e tocam em diferentes componentes da atividade empresarial.
Cita alguns como o valor do capital social, o valor do ativo imobilizado, o faturamento, o

namero de empregados, o valor do patriménio liquido e o valor do passivo.

Atualmente, a grande maioria dos érgdos utiliza como critério a receita bruta operacional anual
equivalente ao faturamento anual da empresa. No entanto, quanto ao intervalo e a nomenclatura
das classificacdes, existem diversas formas: o BNDES (2023) classifica em microempresa,
pequena empresa, média empresa e grande empresa; a Anvisa (BRASIL, 2020b) classifica em
microempresa (ME), empresa de pequeno porte (EPP), empresa de médio porte — grupo 1V,
empresa de médio porte — grupo |1, empresa de grande porte — grupo I, empresa de grande
porte — grupo I; o Sebrae (2020) classifica em microempreendedor individual (MEI),
microempresa, empresa de pequeno, médio ou grande porte. Portanto, a depender do 6rgéo e
da finalidade, ha diferentes nomenclaturas e critérios de intervalos de classificacGes de porte de

empresas.

No entanto, quando se trata das MPEs, ha quase unanimidade quanto ao critério e a definigdo

devido a Lei Complementar n°® 123 de 2006, que é conhecida como a Lei Geral da Micro e
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Pequena Empresa. Nela, existe a categorizacdo do porte das MPEs quanto a receita bruta
auferida no ano-calendério, sendo da ME igual ou inferior a R$ 360 mil e da EPP como superior
a R$ 360 mil e igual ou inferior a R$ 4.8 milhdes (BRASIL, 2006).

Existem também os critérios qualitativos de defini¢cdo de empresas. Leone (1991) descreve que
estes, por tocarem na estrutura interna, na organizagao e nos estilos de gestao, apresentam uma
imagem mais fiel das empresas, conseguindo considerar caracteristicas de comportamento da
empresa como os estilos de direcdo, o perfil e as atitudes dos pequenos dirigentes e suas
percepcdes do ambiente externo. Elenca também que os critérios quantitativos ddo uma imagem
mais estatica da empresa, e sua andalise explica o seu comportamento social. Ja os qualitativos
explicam o comportamento econémico das empresas, oferecendo uma visao de acdo gerencial
mostrando a movimentacao na natureza intima de sua atividade, pois considera a empresa com
seus bens materiais e humanos, operando com seus fornecedores e clientes e realizando seus

empréstimos e financiamentos.

Algumas das caracteristicas qualitativas das MPEs do setor de construcdo civil sdo elencadas
no capitulo 3. Porém, Leone (1991) deixa claro que nenhum critério pode ser concebido
isoladamente. Precisam ser obtidos estudando internamente 0s processos empresariais de cada
empresa. Além disso, Cardoso (2003) consta que, do ponto de vista da implementacdo de um
sistema de gestdo da qualidade, os critérios qualitativos observados pelas MPEs sdo

majoritariamente negativos e conferem dificuldades para tal implementacéo.
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4 CONSTRUCAO DE HABITACOES DE PADRAO ECONOMICO

O termo “habitacdo popular”, segundo Pereira (2007) se refere a habitagdo destinada a
populacéo de baixa renda. Defini¢cdes como habitacdo de interesse social (HIS), habitacdo de
baixo custo ou habitacdo social, se referem ao Banco Nacional da Habitac&o, que existiu até o
ano 1986 (BRASIL, 1986) e utilizava estes termos para designar seus programas para a

populacdo de menor renda.

A ABNT NBR ISO 12721:2006 (ABNT, 2006) norma que dispde sobre os critérios para
avaliacdo de custos unitarios de construcdo para incorporacdo imobiliaria de condominios
edificios, faz a representacao e a classificacdo de tipos de edificacdo, que sdo definidos pelas
suas principais caracteristicas e acabamentos. Esta classificacdo é necessaria para fins de coleta
de precos e calculo de custos unitéarios basicos de cada tipo de projeto-padrdo de construgéo.

A norma classifica, primeiramente, em trés tipos de projetos-padréo: Residéncia unifamiliar,
Residéncia multifamiliar e Edificacdo comercial. A empresa em questdo tem a preferéncia por
construir Residéncias multifamiliares que possam se enquadrar em algumas das faixas do

PMCMV. Portanto, as classificacGes possiveis e que interessam a este trabalho séo:
e Projeto de interesse social (PIS);
e Prédio popular — Padréo baixo (PP-B);
e Prédio popular — Padrdo normal (PP-N);
e R8 - Padrdo baixo (R8-B) da ABNT NBR 12721:2006.

Como ndo ha ainda a definicdo de qual classificacdo a empresa ira optar, este conjunto dos
projetos-padrdes de edificacdo serdo aqui denominados de habitacdes de padrdo econémico.

Segundo Reis (2018) o principal programa de politica puablica de habitacdo do pais é o
PMCMV, ligado ao Ministério das Cidades e aos financiamentos realizados pela CEF. A
articulacdo da concepgdo destas unidades habitacionais se caracteriza com fundamental
participacdo do estado por meio de subsidios, incentivos, financiamentos e legislacGes,
associada a iniciativa privada para a realizacdo de projetos, execucdo e comercializacdo dos

imoveis.
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A construtora e incorporadora Direcional (2024) referéncia em empreendimentos MCMV,
descreve que as principais caracteristicas e particularidades de habitacfes de interesse social
(HIS) séo: custos baixos, obras rapidas, padronizacdo das unidades e unidades compactas
(DIRECIONAL, 2023). As habitacdes de padrées econdmico aqui adotadas ndo sao todas
consideradas HIS, porém todas estas quatro particularidades também fazem parte de seus

requisitos para se tornarem viaveis.

Reis (2018) descreve que o principal conceito de habitacdo popular é o seu baixo valor de
aquisicdo, e esta caracteristica influencia em todas as outras peculiaridades e particularidades
deste mercado. Além disso, o proprio PMCMV especifica e fixa o valor maximo de cada
unidade. Portanto, o teto do preco do imdvel ja faz parte da estrutura do programa para que
ocorra a facilitacdo do acesso a moradia pela populacéo de baixa renda. A empresa responsavel
pela construcdo necessita, portanto, construir com o menor custo possivel, ja que a margem de
variacdo de custos para a viabilizacdo do empreendimento € muito pequena. Isto obriga a
adocdo de medidas para reducdo de custos: processos construtivos mais eficientes e
econémicos, elaboracdo eficiente de orcamentagcdo, organizagdo adequada na obra e no
escritorio, gestdo estruturada e controlada em todos os departamentos, projetos eficientes e
direcionados para o tipo de obra, planejamento completo para diminuir retrabalhos e falhas,
méo de obra eficiente e produtiva, materiais e, principalmente, acabamentos simples e com 0s

menores custos possiveis para atender as exigéncias normativas de desempenho, etc.

O prazo de execucdo dessas obras possui interferéncia direta no custo. Reis (2018) informa que
0 prazo € estabelecido em funcdo da data de entrega pretendida na obra, e ndo em funcédo do
planejamento das atividades. Além disso, devido a uma das formas de financiamento de crédito
associativo deste modelo de negdcio, o valor do imével ndo sofre correcéo pelo indice Nacional
de Custo da Construcdo (INCC) ao longo da execucao do empreendimento, 0 que aumenta mais
ainda a urgéncia frente ao prazo, ja que quanto maior o tempo, maior o impacto devido a

variagao do INCC.

Estas caracteristicas diferem das obras de alto e médio padrdo, onde o financiamento advem da
caderneta de poupanca e nestas modalidades de financiamento existe a corre¢ao pelo INCC do

valor do imdvel comercializado, até a sua entrega ao comprador.

A padronizagéo das unidades, segundo a Direcional (2023) torna o processo construtivo mais

agil e com maior garantia de qualidade e desempenho adequados. Além disso, a compactagédo
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das unidades, ou seja, habitacdes de dimensdes reduzidas, acarreta redugéo de custo e prazo de

execucao.

H& mais de 30 anos, Sabbatini (1989, p. 298) na conclusdo de sua tese, afirma que

As empresas construtoras de edificios estdo hoje em uma posicdo critica, € em um
impasse, de dificil solu¢do. [...] Sao industrias de transformacdo que empregam meios
de producdo essencialmente artesanais, ineficientes e de baixa produtividade, e
dependem de uma mé&o de obra especializada que, progressivamente, torna-se mais
rara, mais cara, de pior qualificacdo e de menor produtividade. S8o geralmente
industrias classificadas como pequenas ou médias, de carater ndo-capital-intensivo
que tém, por isto, baixa capacidade de investimentos. Concorrem em um mercado
dificil, viciado, conservador e cada vez mais exigente (na medida que o0s
consumidores estdo aprendendo a exigir e conquistar seus direitos).

Ou seja, as empresas construtoras estdo subordinadas a uma estrutura cadtica e
desorganizada com origem, entre outros fatores, no emprego de processos
construtivos inadequados, nas imposic¢des dos produtores de materiais de construcéo
e nas caracteristicas da mao de obra empregada e submetidas as pressdes dos
consumidores e sob 0 manto do descrédito da opinido publica (que ndo acredita que
elas queiram mudar efetivamente esta situagao).

Embora propostas ha mais de 30 anos, algumas solugdes propostas por Sabbatini sdo validas
até hoje, como: reconhecimento de outros meios de producdo para substituicdo dos métodos,
processos e sistemas construtivos tradicionais, aplicacdo de estruturas organizacionais
apropriadas para a conducdo das solucdes, desenvolvimentos tecnoldgicos coerentes com a
realidade da sociedade, entre outras.

Para obter-se éxito em relacdo aos custos e prazos, a escolha do processo construtivo adotada
também é um diferencial. Reis (2018) descreve que as mais utilizadas para habitacdo popular
sdo: o método convencional, composto por pilares e vigas de concreto armado moldadas no
local e vedacdo de blocos de concreto ou ceramicos; alvenaria estrutural, composta por blocos
que desempenham funcdo estrutural e de vedacdo; e sistema de parede de concreto, que também
desempenham papel estrutural e de vedacdo, e € concretado com as lajes. E cita também

processos alternativos como Light Steel Framing e Light Wood Framing.

Outras peculiaridades desses tipos de obra séo o fato de os empreendimentos serem compostos
por muitas unidades habitacionais, muitas vezes 0 maximo permitido pelas leis urbanas vigentes
no local, e o fato de abrangerem em sua maioria as tipologias de casas térreas ou edificios
multifamiliares com a quantidade de pavimentos necessaria na norma vigente para que néo seja

necessario contemplar elevadores.

H& um consenso que estes objetivos podem ser alcancados por meio da implantacdo da

industrializagdo, racionalizagéo e tecnologias construtivas. Porém, Barros (1996) descreve que
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ndo somente existe a auséncia de informacGes sistematizadas sobre estes assuntos, como ha

dificuldade de repasse dessas tecnologias as obras.

Sousa (2016) faz a anélise do impacto que as faltas de planejamento e controle podem causar
em construcdes de habitacdes populares e demonstra que a gestao de qualidade e controle nesses
tipos de obra podem contribuir para melhores desempenhos, prazos, custos e qualidade. Além
disso, Barros (2013, p. 30) conclui que as empresas construtoras que ainda ndo a fizeram,
necessitam de uma mudanca de comportamento empresarial, sugerindo que precisam utilizar
mais o conceito de producdo industrial e que, para isto, é necessario desenvolver sistemas de
gestdo empresarial visando a industrializacdo da producdo. Além disso, destaca que a
necessidade de padronizacdo e repetitividade ndo é obrigatoriamente do produto edificio em si,

mas sim dos seus processos.

Pode-se afirmar, portanto, que a utilizacdo dos processos de gestdo e organizagéo e a escolha
datécnica construtiva adotada sao essenciais para se atingir sucesso na construcéo de habitacGes

de padréo econémico.

A alvenaria estrutural é o processo construtivo optado pela construtora e incorporadora objeto
deste estudo. Este método possui muitas vantagens potenciais quando comparado a outros
utilizados em habitac6es populares. Barros (2013) cita o potencial de racionalizagéo construtiva
quando comparada a estrutura reticulada de concreto armado, ja que a sua produtividade é maior
e acaba exercendo simultaneamente o papel de vedacao e estrutura, causando a diminuicao de
etapas do caminho critico e podendo reduzir o prazo de execucdo global da obra. Cita também
gue muitas interferéncias de sistemas sao detalhadas ja em projetos, trazendo menos retrabalhos
e, devido a necessidade de médo de obra qualificada e qualidade dos blocos, hd maior

uniformidade na estrutura, podendo haver reducéo da espessura do revestimento.

E claro que estes potenciais descritos apenas poderdo ser atingidos por meio da correta
concepcdo dos projetos, da elaboracdo de projetos para producgéo, da utilizagdo de materiais
com qualidade, da utilizacdo de méo de obra especializada e da utilizacdo adequada de gestéo

e organizacdo pela empresa construtora.

Reis (2018) traz algumas caracteristicas de processos construtivos de construcao de habitagdes
populares onde as suas desvantagens as tornam inviaveis a empresa objeto deste estudo: a
parede de concreto moldada no local, muito utilizada por grandes construtoras, ndo compensaria

devido ao alto custo inicial das formas de aluminio; e os Light Steel Framing e Light Wood
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Framing, processos tidos como alternativos e inovadores, destaca que existe resisténcia do
mercado quanto a tecnologias novas, principalmente no mercado de habitacdo popular, e
caracteristicas como baixa oferta de mao de obra especializada e a baixa oferta de equipamentos

e ferramentas especificas encarecem as alternativas e as tornam inviaveis.

4.1 PROGRAMA MINHA CASA, MINHA VIDA

Fundacao da Casa Popular, 1946, governo de Gaspar Dutra. Sistema Brasileiro de Habitacéo,
1964, governo de Castelo Branco. Plano de A¢do Imediata para a Habitagdo, 1990, Governo
Collor. Politica Nacional da Habitacdo, 1996, governo de Fernando Henrique. Projeto Moradia,
2003, Sistema Nacional de Habitacdo de Interesse Social, 2005, Governo Lula. Politicas
habitacionais fizeram parte da maioria das propostas de governos brasileiros devido ao grande
problema habitacional que o Brasil enfrenta. Independente das diferentes abordagens, dire¢oes
ou interesses dessas diferentes e diversas politicas, até o presente momento, ainda ndo foi
possivel contemplar todos aqueles que necessitam de moradias com padrdes de habitabilidade
dignas. E fato que o déficit habitacional brasileiro ainda néo foi solucionado e as politicas com
propostas de solugdes ainda ndo foram suficientes, deste modo, esta questdo continua sendo
uma das principais pautas de discussfes governamentais.

A lei 11.977/2009 criou o Programa Minha Casa, Minha Vida e, apesar de seus hiatos, hoje é
um dos principais programas habitacionais existentes no Brasil. Seu objetivo, segundo o
primeiro artigo de tal lei, foi “criar mecanismos de incentivo a produgdo e aquisi¢cdo de novas
unidades habitacionais ou requalificacdo de imoveis urbanos e producdo ou reforma de
habitagdes rurais, para familias com renda mensal de até R$ 4.650,00” (BRASIL, 2009).

A sua primeira fase contemplou os anos entre 2009 e 2011, sua segunda fase entre os anos de
2011 e 2014, e sua terceira fase entre 2016 e 2020 (AGUIAR, 2023). Esta hoje em sua quarta
fase desde 0 ano de 2023 em razdo a sansdo da lei 14.620 de 13 de julho de 2023, que reinstituiu
0 programa ap06s uma breve pausa durante sua alteracdo ao Programa Casa Verde e Amarela
(PCVA) entre os anos de 2021 e 2023.

De 2009 até 2014, foi segmentado nas Faixas 1, 2 e 3 e de 2016 a 2020 foi instituida também a
Faixa 1,5. Cada Faixa possui seus respectivos fundos de financiamentos e taxas de juros, e
enquadra cidadaos e familias a depender de suas rendas familiares, possuindo também varia¢oes

a cada fase do programa. A Faixa 1 correspondia as familias de menor renda, formando a
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habitac&o de interesse social com recursos do Tesouro Nacional, que financiava mais de 90%
do valor do imdvel. As Faixas 1,5, 2 e 3 correspondiam aos cidaddos que possuiam vinculos
formais de trabalho e os recursos advinham do Fundo de Garantia por Tempo de Servico
(FGTS) (EUCLYDES, 2022).

Belle (2023) descreve que o PCVA foi instituido visando sanar alguns dos problemas existentes
na politica publica habitacional antecessora: facilitar o acesso & moradia propria, atender 1,2
milhdes de familias de baixa renda até dezembro de 2022 e levar qualidade de vida a essa
populacdo. Em sua analise, Bellé cita pontos do PMCMV a serem melhorados pela proposta do
PCVA: localizacdo dos empreendimentos em regides distantes dos centros urbanos; baixa
qualidade dos projetos; defeitos construtivos presentes; dificuldade de acesso a infraestrutura
basica nas unidades entregues; falhas em projetos; baixa qualidade do material construtivo;
baixa contribuicdo para reducdo do deficit habitacional; falhas nos critérios de selecdo de
beneficiarios; protagonismo da iniciativa privada em detrimento da participacdo estatal no
programa. Porém Nascimento Neto e Ultamari* apud Bellé (2023) relatam a falta de solucdes
claras e detalhadas a solucao destes problemas relatados e que atitudes tomadas pelo préprio
programa de reduzir recursos publicos ao programa, ampliar o protagonismo do setor privado
e exigir maior contrapartida financeira do beneficiario fez com que o programa ja nao

demonstrasse protagonismo para solucionar os problemas por si propostos.

O PCVA realizou a extin¢do da faixa custeada com recursos da Unido, ou seja, a retirada da
Faixa 1 do antecessor PMCMYV, fazendo com que todo o programa fosse apenas beneficiado
pelos recursos do FGTS (Decreto — BRASIL® apud Bellé, 2023). Colocando em ndmeros, os
gastos do PCVA com ac¢les habitacionais para a populacdo de baixa renda cairam 92% em
relacdo a média do PMCMV, o que pode influenciar no impedimento ao combate as questdes
que o proprio programa instituiu, assim como no combate ao déficit habitacional e ao
fornecimento de qualidade na moradia da populacdo de baixa renda. Portanto, Bellé conclui

4NASCIMENTO NETO, Paulo; ULTRAMARI, Clovis. Politica habitacional no Brasil: manifestacdes
territoriais de uma década de habitacéao social de mercado. Revista brasileira de estudos urbanos e regionais,
v. 24, 2022.

> BRASIL. Decreto N° 10.600, de 14 de janeiro de 2021. Regulamenta a Lei n® 14.118, de 12 de janeiro de 2021,
que institui o Programa Casa Verde e Amarela. Brasilia: [2021c]. Disponivel
em:<https://www.planalto.gov.br/ccivll_03/ Ato2019-
2022/2021/Decreto/D10600.htm#:~:text=DECRET0%20N%C2%BA%2010.600%2C%20DE%2014,vista%200
%20disposto%20n0%20art.>.
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que “a mudanca entre os programas habitacionais pode ter sido mais por um aspecto politico

do que por questoes técnicas” (p. 12-13, 2023).

A atual fase quatro do programa instaurada pela lei n® 14.620 de 13 de julho de 2023 reinstaurou
o fornecimento de habitacdo subsidiada advinda de recursos da Unido destinada a habitacéo de

interesse social.
Os participantes do programa e seus papéis sdo demonstrados na Figura 2.

Figura 2 — Participantes PMCMV

FIXAM CRITERIOS DE SELECAO E SELECIONAM O5
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DEFINE OS PARAMETROS DE PRIORIZACAO FORNECER OS SERVICOS E EQUIPAMENTOS SOCIAIS
E ENQUADRAMENTO DO PMCMV E E EXECUTAM O TRABALHO SOCIAL E A5 AGOES DE
ATUALZA OS LIMITES DE RENDA FAMILIAR PODER PUBLICO LOCAL  GESTAO  CONDOMINAL E  PATRHMONIAL  NOS

PODER EXECUTIVO EMPREENDIMENTOS IMPLANTADOS NO PMCMY
. APRESENTAM PROPOSTAS, EXECUTAM OS5
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AGENTE FINANCEIRO BENEFICIARIOS S

Fonte: CAIXA ECONOMICA FEDERAL, 2023.

A Figura 3 mostra a renda bruta familiar necessaria para os beneficiarios se qualificarem em

cada Faixa de areas urbanas, que é onde os terrenos da empresa deste trabalho estdo localizados.
Figura 3 — Renda bruta familiar — areas urbanas PMCMV

Areas urbanas (mensal)

Faixal ate RS 2.640.00
Faixa 2 de RS 2640.01a RS 440000
Faixa 3 de RS 4400,01 a R% 8.000,00

Fonte: BRASIL, 2023a.
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A Faixa 1 conta com recursos do Governo Federal para a producdo subsidiada de habitacédo
para a populacdo enquadrada na faixa de renda especificada na Figura 3, ocorre por
financiamentos de 60 meses com parcelamentos sem juros e com parcelas minimas de R$80,00
(CAIXA ECONOMICA FEDERAL, 2024a).

Além disso existe a operacdo de financiamentos com recursos do FGTS para as trés faixas de
renda, havendo a possibilidade de pagamento em até trinta e cinco anos com taxas de juros e
descontos a depender da faixa de renda, valor e localizac&o do imével (CAIXA ECONOMICA
FEDERAL, 2024b).

As linhas de atendimento entre as linhas de producéo e aquisicdo de unidades habitacionais no
PMCMV séo: producdo habitacional subsidiada, aquisicdo financiada, MCMYV Cidades e pro-
moradia (BRASIL, 2023a).

A producao habitacional subsidiada obtém recursos da Unido, do Fundo Nacional de Habitacédo
de Interesse Social, do Fundo de Desenvolvimento Social ou do Fundo de Arrendamento
Residencial sendo destinados a Faixa 1 do programa, nas quais as propostas devem ser emitidas
pelos Entes Publicos Locais, ou seja, Estados, Municipios ou Distrito Federal, empresas
privadas do setor da construcdo civil ou entidades privadas sem fins lucrativos (BRASIL,
2023a).

O MCMYV Cidades se refere a contrapartidas da Unido ou de Ente Publico subnacional para
realizacdo de financiamento habitacional com recursos do FGTS podendo ser realizadas
destinagdes de recursos a familias com renda mensal de até R$ 8.000,00 que ndo tem capacidade
de arcar com a entrada ou com as prestacdes mensais do financiamento habitacional. Ha

também a possibilidade de doacdo de terrenos para a construcao de habitacdo (BRASIL, 2023a).

A linha do pré-Moradia apoia o Ente Publico subnacional pelas operacdes de financiamento
com recursos também do FGTS para familias pertencentes ao intervalo de renda da Faixa 1, e
0s recursos para producdo podem ser destinados a modalidade de Urbanizacdo de
Assentamentos Precarios ou seja, para melhorias de habitabilidade em favelas, conjuntos
habitacionais degradados e loteamentos irregulares, e também para a produgdo de conjuntos
habitacionais de familias com renda de até R$ 2.000,00 (BRASIL, 2020c).

A linha de atendimento de aquisic¢do financiada pode abragar as Faixas 1, 2 e 3 com recursos

do FGTS e que na atualizacdo da quarta fase houve a reducéo da taxa de juros as familias com
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renda de até R$ 2.000,00, aumento de subsidio para as Faixas 1 e 2 para até R$ 55.000,00 e
aumento do valor méximo do imovel abrangido na Faixa 3, que passou a ser R$ 350.000,00
(BRASIL, 2023a).

No estagio atual da empresa a que esse trabalho se refere, hd apenas a possibilidade de
enguadramento na linha de atendimento de aquisicdo financiada para as Faixas 2 e 3. H4, no
entanto, o interesse futuro em, quando possivel, abranger também a producdo habitacional
subsidiada referente ao Faixa 1 para que possa aumentar seu escopo de clientes. Produzir
unidades habitacionais novas em &reas urbanas nessa linha de atendimento requer o
atendimento das especificacbes obrigatdrias da Portaria MCID 725 de 2023 (BRASIL, 2023b)
sendo, uma delas é o atendimento das diretrizes do PBQP-H e a certificacdo no SiAC,
atendimento este que, a construtora e incorporadora estudada, é almejado, porém ainda distante.
Considera-se que este trabalho seja 0 primeiro passo para que a empresa consiga, futuramente

se certificar.

De acordo com Amore® (2015) apud EUCLYDES (2022) o PMCMYV atingiu sua amplitude pois
possui um aspecto chamado pela autora de “guarda-chuva” ja que o acesso a casa propria foi o
elo unificador que ocasionou diferentes atuacdes em tipologias de financiamentos,
subprogramas, fundos e habitacfes. Este programa tem auxiliado a fomentar a economia da
construcdo civil dando incentivos tanto aos consumidores quanto aos fornecedores construtores.
E evidente a importancia do PMCMV no progresso brasileiro para diminuicdo do déficit

habitacional.

® Amore, C. (2015) “Minha Casa Minha Vida” para iniciantes. In: C. Amore, L. Shimbo & B. Rufino (orgs) Minha
casa... e a cidade? Avaliacdo do programa Minha Casa, Minha Vida em seis estados brasileiros Rio de Janeiro:
Letra Capital, pp. 11-27.
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3) QUALIDADE E SISTEMAS DE GESTAO

O conceito e a definicdo de qualidade sofrem constantes modificaces dependendo da época

observada e da origem e area de formacéo dos autores (GARVIN, 1984).

Segundo Carpinetti (2012) com os estudos e publicacdes de Juran, Deming e Feigenbaum, a
partir da década de 50, qualidade passou a ter um sentido mais amplo, ou seja, a ndo ser
abordado apenas como perfeigdo técnica de produto e fabricacdo, mas sim como satisfagdo do
cliente quanto a adequacgdo do produto ao seu uso. Carpinetti (2012) descreve que, para Juran,
para adequar o produto ao uso, todos os processos pertencentes ao ciclo produtivo devem ser
direcionados ao atendimento da satisfacdo do cliente. Portanto, passou a incluir ndo apenas as
caracteristicas de especificacGes e desempenhos do produto, mas as perspectivas de mercado e
do cliente, e o conceito de qualidade passou a fazer parte de todos os processos da organizagéo,
ou seja: planejamento, projeto e desenvolvimento, aquisicdo, produ¢do, comercializacao e pos-

venda.

Juran e Gryna (1991) definem qualidade em dois significados: auséncia de defeitos;
caracteristicas do produto que vao ao encontro das necessidades dos clientes e, dessa forma,
proporcionam satisfacdo em relacéo ao produto e ao seu uso. Essa defini¢éo considera, portanto,

0 produto e o cliente.

Para Deming (Walton, 1989) qualidade significa conseguir prever confiabilidade e

uniformidade a baixo custo, e sendo capaz de adequar isto ao mercado.

A premissa de Armand Feigenbaum, autor, consultor e um dos principais mestres em qualidade,
segundo Conte (2000) é de que a qualidade esta ligada a toda funcao e atividade na organizacéo,
e ndo simplesmente nas areas de fabricacdo ou engenharia. Deve-se, portanto, avaliar o
planejamento e o processo do produto e realizar a avaliagdo da qualidade antes da producéo, ou
seja, na compra de material, no treinamento em qualidade e na retroalimentacdo da informagéo.
Conte descreve que Juran também prop6s que o processo da qualidade é composto por

planejamento, controle e melhora da qualidade.

Percebe-se que ndo ha consenso quanto a definicdo exata da palavra qualidade. Garvin (1984)
diz que as definicbes podem ser variaveis dependendo de visdes parciais. Portanto, descreve
gue uma dindmica deve ser abordada nesse conceito, dando prioridades diferentes dependendo

do que esta sendo avaliado.
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Carpinetti (2012) descreve que o sistema de gestéo da qualidade de uma organizacgéo interliga
0 sistema de gestdo estratégico, o sistema de gestdo operacional, 0s processos de gestdo da
qualidade e os métodos e ferramentas auxiliares para gerenciar a qualidade ao longo do processo

de producéo do produto e nas atividades de suporte.

Walton (1989) descreve os “Quatorze Principios Gerenciais do Doutor Deming”, ou seja, os 14

pontos a serem utilizados como diretrizes para a gestdo da qualidade:

1. Estabelecer a constancia de proposito para melhorar o produto, o processo e 0s
servigos. Deve-se definir a missdo e a politica de qualidade e implementa-las.
2. Adotar a nova filosofia de qualidade, pois vivemos uma nova era econdmica.

Deve-se abandonar a mentalidade que permite um nivel aceitavel de deficiéncias,
buscando gerar transformacdes que permitam fazer as coisas certas na primeira vez.
3. Terminar com a dependéncia da inspe¢do em massa para alcancar a qualidade.
A qualidade ndo deve advir da inspegdo e sim surgir na fabricacdo e controle de
processos.

4, Cessar com a pratica de definir fornecedores somente com base nos menores
precos. Além do preco, deve ser considerada a capacidade do fornecedor de entregar
materiais e servigos com qualidade. Deve-se estabelecer um sistema de parceria a
longo prazo com os fornecedores e um sistema de controle e melhoria de processos
dos mesmos.

5. A melhoria de produtos, processos e servigos deve ser continua e a
responsabilidade por essa melhoria é da administragdo. Deve-se usar o ciclo PDCA
de melhoria continua da qualidade.

6. Instituir o treinamento para que as pessoas saibam o que, como e por que fazem
seu trabalho. Deve-se treinar as pessoas nas suas respectivas funcgdes e nos conceitos
de controle estatistico de processo.

7. Instituir a lideranca, em que a supervisdo deve ajudar as pessoas a realizar um
trabalho melhor e fazer parte da equipe da qualidade.
8. Afastar 0 medo. Os funcionarios ndo podem ter medo de fazer perguntas,

apresentar sugestdes, testar alteracdes, questionar processos, pois do contrario jamais
mudardo sua forma de trabalhar. Precisam sentir-se seguros e sentir um clima de
confianca e abertura.

9. Eliminar as barreiras dentro e entre departamentos, de modo que a empresa
seja uma grande equipe, ndo tendo objetivos conflitantes entre &reas e sim
convergéncia dos mesmos. As barreiras a serem eliminadas ou minimizadas séo
barreiras fisicas e psicologicas e o enfoque € na participacdo em equipes.

10.  Eliminar slogans, faixas, exortacfes e metas que apenas pedem maiores indices
de qualidade e produtividade sem indicar os meios para atingi-los.

11.  Eliminar as cotas numéricas. Cotas levam em conta apenas numeros, nao
considerando a qualidade e os métodos utilizados. Os funcionarios cobrados para
atingir estas cotas tendem a querer garantir seus empregos atingindo tais metas a
qualquer custo, esquecendo-se muitas vezes da qualidade do que é produzido. O
desempenho ndo pode ser medido somente por cotas numéricas, mas deve-se
considerar também aspectos de qualidade e inovagdo.

12.  Remover as barreiras ao orgulho da execucédo do trabalho. As pessoas devem
orgulhar-se do trabalho que fazem e da qualidade deste trabalho.

13.  Instituir um sélido programa de educacdo e retreinamento, tanto para os
processos produtivos como para a administracdo. As pessoas devem aprender a
trabalhar e tomar decisdes baseadas em fatos, e para isto devem ser treinadas em
métodos estatisticos.

14.  Agir no sentido de concretizar a transformacdo, garantindo, em um esforgo
cotidiano, a execugdo destes catorze principios.
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Muitos dos principios de Deming foram essenciais para o desenvolvimento da qualidade e
foram incorporadas as normas da familia da série de normas da ABNT NBR 1SO 9000. Dos
principios, podem-se destacar os conceitos: politica de qualidade, lideranca, treinamento,
processos, controle de processos, ciclo PDCA (Plan, Do, Check, Act — Planejar, Executar,
Verificar e Agir) e melhoria continua, que sdo relevantes e serdo detalhados ao longo do
trabalho.

5.1  FAMILIA 1SO 9000

A International Organization for Standerization (ISO), ou Organizacdo Internacional de
Normalizacdo, foi criada em 1946, tem sede em Genebra, na Suica. Hoje possui associados
organismos de normalizacdo de 160 paises. Segundo a INMETRO (2023) ela tem o objetivo de
elaborar normas para auxiliar o comércio e promover boas praticas de gestdo, avanco

tecnoldgico e disseminar conhecimentos.

A Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) (2023) é membro fundador e
representante brasileiro na 1SO. Foi fundada em 1940 e é uma entidade privada sem fins
lucrativos responsavel por ser o Foro Nacional de Normalizagdo por reconhecimento da

sociedade brasileira.

A familia 1SO 9000 é composta por normas internacionais de gestdo da qualidade e possuem
as suas versoes brasileiras elaboradas pela ABNT, que sdo idénticas em conteudo, estrutura e

redacdo. A familia é formada pelas:

e ABNT NBR ISO 9000 — Sistemas de gestdo da qualidade — Fundamentos e vocabulario:
fornece conceitos fundamentais, principios e vocabulario utilizados nas normas da
familia ISO 9000, apresenta aos usuarios os sete principios de gestdo da qualidade e o
uso da abordagem de processos para alcancar a melhoria continua (ABNT, 2015);

e ABNT NBR ISO 9001 — Sistemas de gestdo da qualidade — Requisitos: especifica 0s
requisitos da gestdo da qualidade para proporcionar confianga na capacidade da
organizagdo em fornecer produtos que atendam as necessidades e expectativas dos
clientes, e especifica que 0 SGQ pode ser certificado perante os seus requisitos por um
agente externo (ABNT, 2015);
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e ABNT NBR ISO 9004 — Gestdo da qualidade — Qualidade de uma organizagédo —
Orientacéo para alcancar o sucesso sustentado: fornece orientacao sobre uma gama mais
ampla de objetivos de um SGQ que a ISO 9001, particularmente para uma gestéo de
sucesso a longo prazo (ABNT, 2019);

e ABNT NBR ISO 19011 - Diretrizes para auditoria de sistemas de gestdo: fornece
orientacd@o sobre programas de auditoria, conducédo de auditorias internas ou externas e

informacdes sobre competéncia de auditores (ABNT, 2018).
Para os fins deste trabalho, as ABNT NBR I1SO 9000 e 9001 e seus conceitos sdo essenciais.

A ABNT NBR ISO 9000 - Sistema de Gestdo da Qualidade — Fundamentos e Vocabulario foi
criada em 1987 pela I1SO e, apos diversas revisdes, hoje se encontra na sua revisdo do ano de
2015, e é responsavel por prover e auxiliar o entendimento de conceitos fundamentais,
principios e vocabularios para 0 SGQ. Descreve que pode ser aplicada a todas as organizacoes,
de todos os tamanhos, que tenham interesse em atender as necessidades e expectativas de seus
clientes e alcancar satisfacdo com seus produtos. Deste modo, conceitua sistema de gestdo da
qualidade como as “atividades pelas quais a organizacao identifica seus objetivos e determina
0S Processos € recursos necessarios para alcancar os resultados desejados” (ABNT 2015, p. 2).
Estabelece que os conceitos e principios descritos se adequam ao ambiente atual, caracterizado
pela globalizacdo dos mercados, mudanca acelerada e surgimento do conhecimento como

recurso principal.

A ABNT NBR 9001 — Sistema de Gestdo da Qualidade — Requisitos foi criada em 1987, passou
por revisdes e hoje esta na sua quarta versdo, a do ano de 2015. A norma atual aconselha a
utilizacdo do SGQ por organizacOes e especifica seus requisitos para serem aplicados nas
organizacg0es e, assim, aprimorar seus desempenhos globais e desenvolvimentos sustentaveis.
Se baseia nos sete principios de gestdo da qualidade descritos na 1ISO 9000: foco no cliente;
lideranca; engajamento das pessoas; abordagem de processo; melhoria; tomada de deciséo

baseada em evidéncia; gestdo de relacionamento.

A obtencdo da certificagdo ISO 9001 € voluntaria e necessita que um processo de auditorias do

SGQ para avaliar se os requisitos sdo compativeis. Segundo Soares, Oliveira e Menelau’ (2020),

7SOARES, M. M. C.; OLIVEIRA, I. C. S.; MENELAU, S.. PANORAMA HISTORICO-CONCEITUAL DA
ISO 9001: uma andlise a partir de suas revisdes. Revista Sodebras, [S.L.], v. 15, n. 178, p. 27-33, out. 2020.
Revista SODEBRAS. http://dx.doi.org/10.29367/issn.1809-3957.15.2020.178.27. Acesso em: 22 jan. 2024.
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a I1SO 9001 é um modelo para se elaborar 0 SGQ das organizacdes e é voltado a certificacdo
para intuitos de garantia de qualidade e intuitos contratuais (apud. FERREIRA, 2020, p.27).
Porém, descrevem que muitas empresas acabam buscando a certificacdo ISO 9001 por poder
levar visibilidade a organizacéo (apud. FONSECA; DOMINGUES, 2020, p. 28) e que, por ser
uma norma internacional, pode também facilitar possiveis negociacBes comerciais
internacionais (apud. OST; SILVEIRA, 2020, p. 28).

A norma cita que “O impacto da qualidade se estende para além da satisfagdo do cliente; ela
pode também ter um impacto direto sobre a reputagdo da organizacao” (ABNT, 2015, p. 1).
Falando especificamente do setor de construcdo, Assuncdo (2012) descreve que 0S agentes
econbmicos, tais quais, 0s responsaveis por liberarem financiamentos para as obras, exercem
também grande poder de incentivo a adocao de certificagbes de acordo com as normas 1SO, ja
que, para realizarem a concessao de financiamentos a empreendimentos, exigem determinados

niveis da certificacdo.

No Brasil, existe uma adaptacdo da ABNT NBR ISO 9001 voltado para as empresas
construtoras que atuam no segmento habitacional, criado pelo PBQP-H. E o chamado SiAC —

Execucdo de Obras, que sera detalhado no item 6.2.

Porém, alguns profissionais do mercado dizem que existiria um problema onde muitas empresas
acabariam objetivando como alvo somente a visibilidade e a reputacdo que o certificado
oferece, causando com que, muitas vezes, os requisitos fossem atendidos apenas nas fases de
auditorias. Caso isto de fato aconteca, faria com que a implantacdo do SGQ alinhado a 1ISO

9001 e de seus requisitos perdessem seus objetivos e potenciais beneficios.

Este trabalho almeja propor o inverso ao pensamento destas empresas. Nao se pretende que a
empresa objeto do estudo de caso obtenha, neste momento, uma certificagdo, e sim que inicie
0 processo de se organizar intrinsecamente para que, em um futuro, a certificacdo seja obtida
da forma correta e como consequéncia da real estruturacdo e competéncia da construtora e

incorporadora.
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5.2 PROCESSOS

A ABNT NBR ISO 9001 (2015, fl. 8) recomenda a

[...] abordagem de processo no desenvolvimento, implementacdo e melhoria da
eficiéncia de um sistema de gestdo da qualidade, para aumentar a satisfacdo do cliente
pelo atendimento aos requisitos do cliente. [...].

Entender e gerenciar processos inter-relacionados como um sistema contribui para a
eficacia e a eficiéncia da organizacdo em atingir seus resultados pretendidos. Essa
abordagem habilita a organizacdo a controlar as inter-relacfes e interdependéncias
entre processos do sistema, de modo que o desempenho global da organizacdo possa
ser elevado.

A norma representa um processo individual a partir do esquema da Figura 4, que representa um

processo e as interagdes entre seus elementos.

Figura 4 — Representacdo esquematica dos elementos de um processo individual
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Fonte: ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2015.

O termo “processo” ¢ definido de diversas maneiras por diferentes autores. O diciondrio
Michaelis descreve como “Sequéncia continua de fatos ou fendmenos que apresentam certa
unidade ou se reproduzem com certa regularidade; andamento; desenvolvimento.” Ou entdo
como “Método empregado para se fazer alguma coisa; maneira, procedimento” (PROCESSO,

2024). Barros® (1996) descreve que em outro dicionario da lingua portuguesa, “processo ¢ a

8 BARROS, Mercia Maria Semensato Bottura de. Metodologia para implantacdo de tecnologias construtivas
racionalizadas na produgao de edificios. 1996. Tese (Doutorado) — Universidade de Sao Paulo, Sdo Paulo, 1996.
Disponivel em: http://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/3/3146/tde-05072017-090939/. Acesso em: 26 jan.
2024. Acesso em: 13 janeiro 2024.
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maneira pela qual se realiza uma operagdo, segundo determinadas normas” (apud. FERREIRA,

1996, p. 17).

Barros (1996) observando os estudos de Juran® (apud. JURAN, 1996, p. 17) discorre que
atividades factiveis que s@o envoltas em um ambiente, organizadas e dispostas para uma
finalidade, condizem a um processo. E que sdo ac¢des sistematicas direcionadas para completar
uma meta. Discorre ainda que, para Davenport'®, que possui uma visdo mais voltada para
negocios, o entendimento se d4 como “um conjunto estruturado e organizado de atividades
destinadas a produzir um especifico ‘resultado’ para um determinado cliente ou mercado (...) €
uma ordenacdo especifica das atividades de trabalho no tempo e no espaco, com um inicio e

um fim e com entradas e saidas claramente identificadas, ou seja, uma estrutura para a¢ao”

(apud. DAVENPORT, 1994, p. 18).

Gongalves (2000) relata que o conceito mais frequente € que um processo € uma atividade ou
um conjunto de atividades que recebem um input, adicionam valor a ele e resultam em um
output para um cliente. Segundo Hammer e Champy!, um processo é um conjunto de
atividades realizadas a sucessdo légica objetivando a producéo de um bem ou servigo com valor
agregado para um cliente (apud. HAMMER E CHAMPY, 2000, p. 7).

Um dos sete principios do SGQ da ABNT NBR ISO 9001 é a abordagem de processos, que se
responsabiliza por induzir a organizacdo a planejar seus processos e interacdes. Para isso,
sugere a utilizacdo do ciclo PDCA em todos os processos, pois defende que o ciclo é capaz de
garantir que 0S Processos possuam 0S recursos necessarios para seus funcionamentos e para
serem gerenciados devidamente, e que as oportunidades e as possiveis acdes sejam detectadas

e solucionadas.

Carpinetti (2012) descreve que uma das contribui¢fes fundamentais de Deming foi o ciclo de
Deming, ou ciclo PDCA, pois essa ferramenta foi capaz de mudar a cultura organizacional, 0s
principios administrativos e a gestdo de recursos humanos nas organizagdes. Além disso, a
propria estrutura de requisitos (ou “Secdes”) de 4 a 10 do SGQ da norma ISO 9001:2015 ¢
organizada em um ciclo PDCA como mostrado na Figura 5.

® JURAN, J. M. e GRYNA, Frank M. Juran controle da qualidade handbook: conceitos, politicas e filosofia
da qualidade. VVolume I. 4 Ed. Sdo Paulo: Makron Books do Brasil/McGraw Hill, 1991.

10 DAVENPORT, Thomas H. Reengenharia de processos. Rio de Janeiro: Campus, 1994.

1 HAMMER, Michael, CHAMPY, James. Reengineering thecorporation. New York: HarperBusiness, 1994
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Figura 5— Representacdo da estrutura da ABNT NBR I1SO 9001:2015 no ciclo PDCA
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Fonte: ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2015.

O ciclo PDCA possui quatro estagios: o P de plan, que significa planejar, o D de do, que
significa fazer, o C de check, que significa checar, e A de act, agir.

O estagio plan se refere ao estabelecimento de metas, processos e recursos para se atingir os
resultados desejados, sendo definidos os problemas e os seus planos de acdo. O estagio do se
refere a execucdo do que foi planejado na etapa anterior, ou seja, a colocacdo em pratica dos
planos de acao. O check se refere ao monitoramento e a medicao do que foi colocado em pratica
com o que havia sido planejado, alem do registro dos resultados. E act se refere a execucao de
acOes para corre¢cdo nos casos de insucessos ou a padronizagdo e o treinamento nos casos de
sucessos (VELOSO, 2020).

A ABNT NBR ISO 9001:2015 exp6e que o ciclo pode ser aplicado em todos os processos do

SGQ e que cabe a organizacgéo selecionar 0s processos necessarios e
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a) determinar as entradas requeridas e as saidas esperadas desses processos;

b) determinar a sequéncia e interacdo desses processos;

c) determinar e aplicar os critérios e métodos (incluindo monitoramento
medicdes e indicadores de desempenho relacionados) necessarios para
assegurar a operacao e o controle eficazes desses processos;

d) determinar 0s recursos Necessarios para esses processos € assegurar a sua
disponibilidade;

e) atribuir as responsabilidade e autoridades para esses processos;

f) abordar os riscos e oportunidades para esses processos;

g) avaliar esses processos e implementar quaisquer mudangas necessarias para
assegurar que esses processos alcancem seus resultados pretendidos;

h) melhorar os processos e o sistema de gestdo da qualidade.

4.4.2 Na extensdo necessaria, a organizagdo deve:

a) manter ainformacdo documentada para apoiar a operacao de seus processos;

b) reter informacdo documentada para ter confianga em que 0s processos sejam
realizados conforme planejado (ASSOCACAO BRASILEIRA DE
NORMAS TENCIAS, 2015, fl. 2-3).

5.2.1 Gest&o por processos

Gestdo, segundo Ohnuma (2003 p. 20) “consiste numa rotina gerencial que engloba atividades
de planejamento, de controle e de acdes de melhoria (corretivas, preventivas ou de
aperfeicoamento), para as quais devem existir responsabilidades claramente definidas para
todos os envolvidos em um determinado processo.” De uma maneira mais resumida, a ABNT
NBR ISO 9000 (ABNT, 2015, p. 15) define como o englobamento de “atividades controladas

para dirigir e controlar uma organizagao”.

J& a gestdo por processos, tem a finalidade de que a organizagdo seja gerenciada pelos seus
préprios processos (KIPPER et al. 2011). Candido, Ferreira e Zuhlke (2008) descrevem que é
uma ferramenta de gestao que ajuda nas tomadas de decisfes da empresa, se baseia na melhoria

continua dos processos criticos e possui foco no cliente.

Uma empresa gerenciada por processos ndo compactua com a estrutura organizacional
tradicional por funcdes ou departamentos. Sendo que fungdes séo os “grupos de atividades ¢
competéncias especializadas relacionadas a objetivos ou tarefas particulares” (BPM CBOK,
2013 p. 38) ou seja, grupos nos quais os individuos sdo agrupados por fungdes semelhantes,
como por exemplo compras, vendas, recursos humanos, marketing, suprimentos, qualidade,
juridico e outros. Esta forma de estrutura organizacional possui uma orientacdo de comando

vertical e com controle baseado na especializa¢do para gerenciamento de cada funcéo.

Em um comando vertical, também denominado de hierarquico, o responsavel pelo
departamento € um lider, a comunica¢do com 0s outros departamentos ndo é praticada ou

estimulada e a tomada de decises é centralizada. Isso acarreta falta de integracdo entre as
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atividades da organizacdo e, segundo Kipper et al. (2011) fragmentagdo, processos
intrafuncionais sem muita interligacdo, subordinagéo e retirada de responsabilidades.

Este tipo de estruturacéo é capaz de levar produtividade a cada especialidade, mas quando se
trata da empresa como um todo, a produtividade pode ser dificultada (BPM CBOK, 2013)
podendo haver perda de tempo, de qualidade e de capacidade de atendimento (GONCALVES,
2000).

Ja a estruturacdo por processos carrega uma visdo mais ampla da organizacdo, voltada para o
cliente, onde a organizacao produz valor com uma visédo mais dindmica. Neste caso, a estrutura
é horizontal com processos interfuncionais e até interoganizacionais. Isso quer dizer que as
pessoas formam equipes funcionais e de processos ao mesmo tempo, e as decisdes sdo tomadas

por grupos de pessoas onde organizacionalmente sdo necessarias (GONCALVES, 2000).

A estruturacdo por processos, por outro lado, ndo quer dizer que as fun¢des ou os departamentos
passardo a ndo existir, mas sim que, assim como demonstrado na Figura 6, 0S processos
interfuncionais serdo inclusos na estrutura hierarquica vertical, tornando-a horizontal e gerida

pelos processos ao invés de pelo gestor de cada area funcional.

Figura 6— Inclusdo da dimensédo de processos sobre a estrutura funcional

!

Estrutura Inclusdo da

funcional dimensdo de
hierarquica processos
tradicional interfuncionais

Fonte: BPM CBOK, 2013.
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Figura 7— Orquestracao de atividades dos processos ao longo de funcbes
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Fonte: BPM CBOK, 2013.

A Figura 7 ilustra mais detalhadamente como 0s processos sdo inseridos nas funcdes e sdo
divididos em atividades. Assim como descrito por BPM CBOK (2013) a coabitacdo do
gerenciamento funcional e da gestdo por processos em uma organizacdo faz com que as
funcdes, que sdo necessarias para compor os produtos e servicos da organizacao, ainda existam
e consigam levar suas contribuicOes para a empresa, e faz com que o trabalho seja coordenado
pelos processos, fazendo com que eles sejam transformados em atividades passando pelas

funcBes necessarias e sendo capazes de entregar produtos e servicos eficientes para os clientes.

Segundo Candido (2008) a gestdo por processos se torna uma ferramenta de gestao que auxilia
na tomada de decisGes estratégicas e operacionais da organizacdo e, além disso, permite a
administracdo da empresa com eficiéncia, ja que leva a transparéncia dos processos, dos seus

responsaveis e das interfaces.

A gestdo de processos possui uma hierarquia dos processos que, esquematicamente, representa
uma sequéncia légica de elementos com graus evolutivos de detalhamentos de cada processo.

A Figura 8 representa cada um deles e suas descrigdes.



Figura 8 — Hierarquia de processos

Macroprocesso

Conjunto de processos pelos quais a instituicdo cumpre
a sua missao. Correspondem as fung¢des da organizacdo
gue devem estar alinhadas aos objetivos de suas unida-
des organizacionais. E o maior nivel de processo dentro de
uma organizacao.

Processo

E um conjunto de atividades inter-relacionadas ou intera-
tivas que transforma insumos (entradas) em servicos/pro-
dutos (saidas).

Subprocesso

E um conjunto de atividades correlacionadas gue executa
uma parte especifica de um processo. 530 0s processos
em um nivel maior de detalhamento.

Atividade

Operacdo ou conjunto de operagbes de meédia complexi-
dade que ocorrem dentro de um processo ou subprocesso,
geralmente desempenhadas por uma unidade organiza-
cional determinada e que produz um resultado especifico.
Constituem a maior parte dos fluxogramas.

Tarefa

Conjunto de trabalhos a serem executados, envolvendo
rotina, dificuldades, esfor¢o ou prazo determinado; nivel
imediatamente inferior a uma atividade. Elemento indivi-
dual e / ou subconjunto de uma atividade.

Fonte: Marcio de Souza Costa, 2018.
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BPM CBOK (2013) estabelece uma curva de maturidade de processos de uma organizagao,

onde os modelos variam em uma escala de cinco niveis e sdo distintos quanto ao grau de

desenvolvimento que a empresa tem frente a definicdo, administracdo, medicéo, controle e

otimizacdo de seus processos. Sugere que 0s niveis sdo importantes para avaliar a maturidade

em processos da sua organizacao para compreender em gue nivel se encontra e para estabelecer

para onde pretende chegar na jornada de processos.

A construtora e incorporadora referida neste trabalho se encontra hoje no primeiro nivel, o “Ad-

hoc (Inicial)”, que ocorre quando as organizacoes

tém pouca ou nenhuma compreensdo e definicdo sobre 0s processos
interfuncionais ponta a ponta e baixa visibilidade sobre os verdadeiros
meios para entrega de valor para o cliente. Embora possam existir
fragmentos de descricdo de atividades funcionais (por exemplo, por
meio da existéncia de procedimentos operacionais padrdo ou em
materiais de treinamento), esses fragmentos sdo tipicamente
encontrados dentro de areas funcionais, 0 método de representacao €
inconsistente e muitas vezes ndo pode ser entendido sem profundo
conhecimento, bem como as descri¢des das atividades funcionais
raramente integram o0s processos de negécio de forma ampla e
significativa (BPM CBOK, 2013, p. 347).
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Ao final do estudo deste trabalho, almeja-se que processos gerenciais e organizacionais estejam
em transicdo da fase Inicial para a segunda fase, denominada “Definido”. OrganizagGes neste
segundo nivel investem na capacidade de apoiar o planejamento e de definir os processos

realizando as criacGes de seus desenhos detalhados e as suas implantacoes.

Isso quer dizer que este trabalho se limita a estudar e estruturar algumas etapas da segunda fase,
mas ndo se concentra em completé-la. Ou seja, realiza o planejamento e sele¢do dos processos
gerenciais e organizacionais pertinentes, realiza a definigdo dos macroprocessos, processos,
subprocessos e atividades possiveis de serem definidas, e lista as ferramentas necessérias para
gerar 0s produtos de cada processo ou subprocesso ou atividade. No entanto, ndo realiza a
elaboracdo dos desenhos detalhados dos processos e nem as implantacdes. Isto pois, devido ao
estagio atual da empresa, sem estrutura organizacional completa e sem a atividade recente em
obras, a alocacdo de responsaveis, a elaboracéo de tarefas e o desenho de fluxogramas ficariam

extremamente subjetivos.

5.2.2 Tipos de processos

As classificacdes e tipologias de processos empresariais da organizacgao variam dependendo do

autor.

Sebrae (2023), Lima (2024) e Porter (1992) dividem os processos em primarios e de apoio.
Sendo os primarios os que geram valor direto para os clientes da organizacdo, ou seja, 0s que
tem relacdo com criacdo fisica, venda e transferéncia do produto para o comprador, e com as

atividades de pds-venda. Abrangem os processos relacionados a:

e Logistica interna: ou de entrada, que envolve 0s processos relacionados a recebimento,
armazenagem e gestdo de estoques de suprimentos;

e Operac0es: atividades ligadas a transformacéo de entradas de insumos em produto final.

e Logistica externa: ou de saida, que envolve coleta, armazenagem e entrega do produto
ou do servigo ao cliente;

e Marketing e vendas: atividades que chamam os clientes para compra dos produtos,
como propaganda, canais de distribuicdo, administragédo da forca de vendas etc.;

e Servigo: atividades relacionadas ao pds-venda e assisténcia técnica.
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E denominam-se processos de apoio aqueles que geram suporte aos processos primarios ou aos
outros processos, compondo:

e Aquisi¢do (compras): séo os ligados a compra de insumos utilizados pela empresa, ou
seja, busca e negociacdo com fornecedores, compra de materiais, etc.;

e Desenvolvimento de tecnologia: 0s que oferecem suporte aos processos primarios
ligados ao aperfeicoamento do produto e dos processos da empresa. Sdo exemplos:
ferramentas digitais, automacao etc.;

e Gestdo de recursos humanos: sdo os que envolvem recrutamento, selecdo, admissao,
treinamento, desenvolvimento, remuneracdo dos colaboradores;

¢ Infraestrutura: abrange as atividades administrativas de planejamento, gestao financeira,

contabilidade, juridico, gestdo da qualidade e sistemas de informacéo gerenciais.

A Figura 9 desenha o esquema dos processos primarios e de apoio de uma organizacdo
classificados por Porter.

Figura 9 — Classificacdo processos de Porter — Atividades primérias e de apoio em uma organizacao

- ; ;
Infra-estrutura da Empresa \
Atividades Geréncia de Recursos Humanos \
A de: io Desenv?}lwrnentu de Tecnologia \
Aguisigao : \
'
Y
Atividades i 5 ik ’
E Logistica Operagies Logistica Marketing e Servigo
Primarias < Interna Externa \endas
.

Fonte: Lima (2024) p. 9 apud. Porter'? (1992) p. 35.

Ja Gongcalves (2000) classifica os tipos de processos em de negocios, organizacionais e
gerenciais, conforme Quadro 1.

12 PORTER, M. E.. Vantagem competitiva: criando e sustentando um desempenho superior. Trad. de Elizabeth
M.P.Braga. Rio de Janeiro: Campus, 1992,
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Quadro 1- Classificacdo de processos por Gongalves

Classificagdo

Definigdo

Capacidade de
gerag3o de valor

Exemplos de processos genéricos

Processos de

= Caracterizam a atuagdo da empresa, ou seja, séo ligados a
esséncia do funcionamento da organizagao;

Processo primario
(atividades que

* Vendas;
* Desenvolvimento de produtos;
* Distribuicdo;

organizacional)

geral;
* Garante suporte aos processos de negécio.

Processos gerenciais

* Focados nos gerentes e suas relagdes;

* Incluem as agdes de medicdo e ajuste do desempenho da
organizacdo;

* Incluemn agdes de suporte que os gerentes devem realizar.

garantem apoio
necessario ao
funcionamento
adequado dos
processos
primarios)

negocio * 530 suportados por outros processos internos;
. " : geram valor para |+ Cobrangs;
(de cliente) * Resultam no produto ou servigo que é recebido por um = > .
% ocliente) » Atendimento de pedidos;
cliente externo. ) 7
* Atendimento de garantia.
» Centralizados na organizacao; * Planejamento estratégico;
Processos i . ‘ Processo de
sViabilizam o funcionamento coordenado dos varios : * Orcamento empresarial;
organizacionais (de . . suporte (conjunto N
2 S subsistemas da organizagdo em busca de seu desempenho 5 « Recrutamento e selecdo;
integracéo de atividades que

* Compras;
* Treinamento operacional.

* Fixacao de metas;

« Avaliagdo do resultado da empresa;
* Gestdo das interfaces;

*» Alocagdo de recursos.

Fonte: adaptado de Gongalves, 2000.

O guia BPM CBOK (2013) comenta que os estudos sobre processos de Porter sdo focados em
processos de manufatura, com uma visdo tradicional denominada inside out, ou seja, “de dentro
para fora” da organizagdo, que organiza Seus processos por meio de uma visdo orientada ao
produto ou servico, onde a organizacdo € quem determina o que agrega valor para os clientes.
Jé na sua visdo outside in, ou seja, “de fora para dentro”, considera os processos a partir do foco
no cliente, trazendo uma visdo sobre as atividades necessarias para entregar o produto ou
servico com base no valor perceptivel ou requerido pela perspectiva do cliente. Visao esta que,
por possuir foco no cliente, pode-se dizer que se assemelha ao foco das normas da familia ISO
9000.

O Quadro 2 mostra como 0 BPM CBOK (2013) classifica seus processos.
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Quadro 2 — Classificacdo de processos por BPM CBOK

Capacidade de
Classificagao Definigdo geragdo de valor  [Exemplos de processos genéricos
para o cliente

* Podem ser interfuncionais, ou até
interorganizacionais;

= Agregam valor diretamente e sob a perspectiva do Eikgiior dlientes
cliente; !

Processo - _ = Fazer negocio;
N * Processos referidos como essenciais ou Para o cliente ; i .
primario L T, L. e Satisfazer expectativas de cliente;
finalisticos, pois sdo atividades essenciais que a . i
o ) e » Prestar servigos a clientes.
organizagdo executa para cumprir sua missdo. E
influenciam e impactam imediatamente a

experiencia de consumo do cliente.

Em uma mentadora de veiculos, a montagem
do veiculo poderia ndo ser um processo
primério, mas um processo de suporte na
perspectiva do cliente (consumidor). Nesse
Para o pracesso caso, se ocorresse uma interrupgdo na
montagem de veiculos, os clientes levariam
tempo para perceber, pois os estoques nas
fabricas e nas concessiondrias abasteceriam o
mercado por um periodo de tempao razoavel.

* Provém suporte a outros processos;

Processo de * Nao agregam valor diretamente para os clientes;
suporte = Apesar de estarem associados a areas funcionais,
podem ser intrafuncionais ou interfuncionais.

= Tém o propdsito de medir, monitorar, controlar
atividades e administrar o presente e o futuro do

negocio;
Processo de * N3o agregam valor diretamente para os clientes;
. = . LS . Para o processo
gerenciamento |=S3o necessarios para que a organizagdo atinja as
suas metas;

* Podem ser associados a areas funcionais ou serem
interfuncionais.

Fonte: adaptado de BPM CBOK, 2013.

Este trabalho aborda os processos ditos de suporte por Gongalves (2000) ou seja, 0S
organizacionais e gerenciais. Correspondem aos que, Sebrae (2023), Lima (2024) e Porter
(1992) denominam de processos de apoio e que o guia BPM CBOK (2013) os chama de

processos de suporte e de gerenciamento.

Essas classificacfes possuem pequenas diferencas entre si, portanto, ndo se optara por nenhuma
delas como a principal, e sim serd utilizada a raiz do conceito para a realizacdo da selecdo dos
processos. Isto quer dizer que os processos denominados de primarios ou de negocio, que sdo
0S processos que agregam valor diretamente ao cliente, ndo sdo abordados por este trabalho, e
0s processos denominados de suporte, de apoio ou gerenciais e organizacionais, que Sao 0S
processos que agregam valor a outros processos e ao funcionamento dos processos primarios,

sdo 0s processos alvo deste trabalho.

Além disso, também é utilizado como auxilio na selecdo e classificacdo dos processos o quadro

exporto por Cardoso (1997) no qual ha a decomposi¢ao das “atividades criadoras de valor” de
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uma construtora e incorporadora padrao e a classificacdo destas em primérias e de apoio. Esta
referéncia é fundamental pois, diferentemente da dos outros autores, ela aborda as atividades

de uma construtora e incorporadora.

Cardoso (1997) classifica como atividades primarias as pertencentes aos processos: comercial,
estudos de concepcdo e orcamentos, estudos de preparacdo, logistica externa (suprimentos),
logistica do canteiro (interna), execucdo e assisténcia técnica. E como de apoio: controle de
gestdo, gestdo de recursos humanos, desenvolvimento tecnolégico, gestdo da qualidade, e
comunicacdo e informacdo. A imagem do quadro de classificacdo esta apresentada no Anexo
D.

Héa de se considerar que como 0s processos de apoio dao suporte aos outros processos primarios,
0s processos de apoio podem ser divididos entre e dentro dos processos primarios. Portanto ha
por exemplo, atividades dentro de processos considerados primarios, como de execucdo de
servigos, comercial ou vendas, que, durante a realizacdo deles, existem processos de apoio
como de gestdo e organizacdo dentro de cada um deles. A abordagem do quadro de cadeia de
valor de Cardoso (1997) fornece uma boa visualizacdo desta intersec¢cdo entre 0s processos

primarios e de apoio.

5.3 QUALIDADE NA CONSTRUCAO DE HABITACAO DE PADRAO ECONOMICA

Nos dias atuais existem normalizagdes, politicas e programas publicos, condicionantes por
fornecimento de financiamentos que estimulam e incentivam empresas da construcdo civil a se
enquadrarem aos critérios de qualidade estabelecidos por normas e almejados pelos agentes
financeiros e programas habitacionais. Porém ndo foi sempre assim. O capitulo 2 discorre sobre
a origem do déficit habitacional e como a simples producéo e o fornecimento de moradias nao
quer dizer reducao de déficit, mas sim o fornecimento de habitacdes com qualidade e condi¢Ges
de habitabilidade.

Souza e Abiko (1997, p. 39) concluem que os “conceitos da qualidade e as metodologias de
gestdo da qualidade nasceram nos setores industriais e precisam ser adequados a realidade das

empresas construtoras que apresentam especificidades em seu processo de gestio e produgao”.

Duarte, Branco e Gomes (2020) observam que na construgdo civil, construtoras e incorporadora

iniciam seus processos de qualidade primeiramente com a certificacdo PBQP-H e depois
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realizam a certificacdo I1SO, principalmente da ISO 9001. Porém o PBQP-H contempla
praticamente 0s mesmos requisitos da 1SO 9001, mas sdo adaptados para a construcéo civil. Os
autores também afirmam que, desde o surgimento do programa houve uma melhor entrega de

habitacdes no ambiente urbano do pais.

A Céamara Brasileira da Industria da Construcéo (CBIC, 2013) relata que € de consenso que a
ABNT NBR 15575 constitui um marco importante e indispensavel para a modernizacdo
tecnoldgica e para a melhoria da qualidade na construcdo de habitacGes no Brasil. A ABNT
NBR 15575, comumente denominada de Norma de Desempenho, estabelece os requisitos e
critérios de desempenho aplicaveis as edificacGes habitacionais como um todo, integrando
todos o0s seus sistemas, e para avaliacdo de forma isolada para um ou mais sistemas especificos,
sendo dividida em seis partes, sendo que cada uma tem um direcionamento sobre alguns
requisitos: requisitos gerais, sistemas estruturais, sistema de pisos, sistema de vedacgoes
verticais, sistema de coberturas e sistemas hidrossanitarios. Mariotto (2023) declara que, para
o0 caso das edificacGes habitacionais, a norma deve ser obrigatoriamente atendida, ja que é
exigida pelo Codigo de Defesa do Consumidor e pelo SiAC, devido a ambos exigirem o
atendimento a normas técnicas vigentes aplicaveis. A autora também relata que a mensuragédo
dos atendimentos aos requisitos € encontrada na norma nas se¢cdes de métodos de avaliacédo
cabendo aos agentes que pretendem evidenciar o seu atendimento, documenta-lo. Os tipos de
métodos de avaliacdes identificados pela autora que a norma aborda sdo: analises de projeto;
inspecdes; testes ou ensaios em campo; ensaios de tipo; simulacbes ou calculos especificos;

medi¢cdes em campo; ensaios de fornecedores; e elaboracdo e fornecimento de Manuais.

Mariotto (2023) também descreve que, segundo as exigéncias do SiAC, as construtoras
buscando a certificacdo devem comprovar o atendimento a Norma de Desempenho por meio
dos documentos Plano de Controle Tecnolégico (PCT) e o Plano de Desempenho da Edificacdo
(PDE), que sdo documentos necessarios para validacdo sobre o comportamento do
empreendimento. O PCT, segundo o SIAC (PBQP-H, 2021a) é o documento que deve ser
contido no Plano da Qualidade da Obra (PQO) que faz a correlacdo entre os meios, as
frequéncias e quem sdo 0s responsaveis para aplicar os ensaios dos materiais e servicos de obra
controlados para comprovarem o atendimento a ABNT NBR 15575. E o PDE, segundo

Mariotto, é composto por dados como
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caracteristicas do empreendimento; niveis de desempenho pretendido para cada um
dos requisitos da Norma de Desempenho (minimo, intermediario ou superior); vida
atil de projeto; condigcbes de exposicdo consideradas; e sistema construtivo
contemplando as principais tecnologias construtivas utilizadas no empreendimento
(2023, p. 58).

53.1 PBQP-H

Como afirmado pelo documento do Histérico do PBQP-H (MDR, 2021) em 1990, foi criado o
Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade (PBQP) com o intuito de apoiar o esfor¢o
brasileiro a aumentar a modernidade e a competitividade de bens e servigos com a qualidade e

produtividade.

Segundo Calado (2023) na década de 1920, pdde-se observar 0s primeiros movimentos
governamentais com o intuito de sanar o problema habitacional brasileiro, onde, além de outros
objetivos, o Estado pretendia tomar medidas para fornecer moradias dignas e com qualidade
por meio da criacdo de politicas, programas e normas que possibilitassem regulamentar e
fiscalizar a construcdo de habitacGes para suprir este déficit. E, também, possibilitar o
fornecimento de incentivos econémicos por meio de financiamentos ou subsidios a populagéo

de baixa renda e as empresas atuantes na construcdo de habitagdes de padrdo econdémico

Apenas em 1998, houve a criacdo do Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade da
Habitacdo, cuja denominacdo permaneceu até 2000 e depois mudou para Programa Brasileiro
da Qualidade e Produtividade do Habitat (MDR, 2021) pois houve uma ampliacdo em sua
atuacdo, passando a englobar ndo somente a habitacdo, mas também o habitat. A Portaria n°134
de 1998 institui o programa e seu objetivo basico como sendo “apoiar o esfor¢o brasileiro de
modernidade e promover a qualidade e produtividade do setor da construcéo habitacional, com

vistas a aumentar a competitividade de bens e servicos por ele produzidos” (BRASIL, 1998).

O programa é uma ferramenta do Governo Federal e funciona como um instrumento de inducao
de todos os agentes envolvidos na construcdo do habitat como fornecedores, construtores,
projetistas, fabricantes de materiais e componentes ou proponentes de sistema inovador. Por
mais que o programa seja focado no “usudrio da unidade habitacional e no crescimento do
namero de obras do Governo Federal, as empresas que participam tém ganhos especificos”
(BRASIL, 2023c). O portal do programa afirma que a adesdo ao programa confere poder de
compra e melhoria de produtividade e faturamento, ja que faz com que as empresas melhorem
seus processos e a qualidade dos produtos sistematicamente e ja que todos os bancos exigem a

adesdo ao programa para fornecimento de financiamentos de obras (BRASIL, 2023c).
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A Caixa Econdmica Federal foi determinante no uso do poder de compra. Em 2010 houve o
Acordo Setorial Nacional com a CBIC onde houve a exigéncia do SIAC nos empreendimentos
habitacionais financiados pela CEF. Devido a sua ampla representatividade no pais, a primeira
fase de implementacdo do PBQP-H contou com a CEF para realizar a interlocucdo da

coordenacdo nacional no Governo Federal e o setor privado (MDR, 2021)

Com a prioridade em oferecer moradia digna & populacdo, o PBQP-H realiza a¢des voltadas ao
desenvolvimento dos elos da cadeia produtiva por meio de trés sistemas de avaliacdo e
qualificacdo de adesdo voluntéria:

e SIAC (Sistema de Avaliacdo da Conformidade de Servicos e Obras): Um sistema de
certificacdo de gestdo da qualidade voltado para empresas construtoras, sendo um pré-
requisito para as que objetivam construir habitacdo com verba do Governo Federal
(BRASIL, 2024a);

e SiMaC (Sistema de Qualificacdo de Empresas de Materiais, Componentes e Sistemas
Construtivos): Um instrumento de combate a ndo conformidade na fabricacéo,
importacéo e distribuicdo de materiais, componentes e sistemas construtivos, fazendo a
exigéncia do atendimento as normas técnicas brasileiras da ABNT (BRASIL, 2024a) e
ao acompanhamento laboratorial de conformidade dos produtos pertencentes ao
Programa Setorial da Qualidade (PSQ) (SILVA, 2022);

e SINAT (SiNAT- Sistema Nacional de Avalia¢fes Técnicas de Produtos Inovadores e
Sistemas Convencionais): Um sistema que realiza a avaliacdo de produtos
convencionais para conferir se estdo conforme normas técnicas e atesta se produtos e
sistemas inovadores que ndo possuem normas técnicas estabelecidas pela ABNT podem
ser utilizados em empreendimentos habitacionais (BRASIL, 2024a). Os sistemas
convencionais tém o objetivo de atendimento a Norma de Desempenho ABNT NBR
15757, objetivando a disponibilizagio das Fichas de Avaliagdo de Desempenho (FADs);
e 0s produtos e sistemas inovadores tém como objetivo a concessdo de Documentos de
Avaliacdo Técnica (DATecs) (BRASIL, 2023d).

O escopo deste trabalho foca primeiramente no primeiro sistema, j& que os requisitos do SIAC
— Execucdo de obras sdo utilizados como base de selecdo dos principais processos destalhados
no estudo de caso. Além disso, como objetivo a longo prazo, a empresa estudada possui

interesse em sua certificagéo.
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Todos os trés sistemas possuem correlagdes entre si e alguns requisitos do SIAC abordam temas
e ferramentas pertencentes aos SIMAC e SINAT, portanto, sdo desenvolvidas neste item

conceituacOes de algumas dessas ferramentas para melhor entendimento do estudo de caso.

O PSQ é um programa de adesao voluntaria formado por atividades de um determinado setor
da construcdo civil que apoiam o aprimoramento de normas técnicas para levar qualidade e
combater a ndo conformidade técnica de produtos. O PBQP-H reconhece os PSQs e quaisquer
empresas interessadas atuantes nos respectivos setores podem participar (PBQP-H, 2021b). O
programa atua nos setores que compdem o PBQP-H por meio da realizagdo da qualificacdo de
empresas fabricantes, importadoras e distribuidoras de produtos para construcdo civil, e por
meio da listagem em seu portal de marcas de cada setor que estdo conformes ou ndo conformes.
Segundo o Ministério das Cidades, a adesdo confere beneficios as empresas aderidas, dispondo
a elas uma imagem de que investem em conformidade na producdo; as construtoras que
escolhem utilizar produtos qualificados pelo PSQ, garantem as suas qualidades; ao consumidor

final, ocorre o fornecimento de um produto com qualidade (BRASIL, 2023e).

Um dos objetivos do PBQP-H é apoiar a introducdo de inovagdes tecnologicas (MDR, 2021),
mas como as inovacgoes tecnoldgicas ndo sdo dotadas de normas técnicas, deve haver uma forma
de avaliar e comprovar os seus desempenhos. O SINAT realiza o ateste de conformidade das
inovacbes por meio de ensaios laboratoriais para verificar os pilares de seguranca,
habitabilidade e sustentabilidade dessas tecnologias. Os ensaios sdo coordenados por
Instituicdes Técnicas Avaliadoras (ITA), que sdo empresas credenciadas pelo PBQP-H
(BRASIL, 2024c). As empresas realizando as avaliagbes técnicas dos produtos no sistema s&o
almejadas a emissdo dos DATecs, que sdao documentos emitidos apos avaliacdo e ensaios de
um produto ou um sistema inovador com os resultados das suas avaliacBes e as condicdes e

limitacOes de suas execucdes, usos, instalagdes e manutencgdes.

A este trabalho as DATecs ndo sdo pertinentes, ja que o foco é a execugdo de habitacfes de
padrdo econdmico em alvenaria estrutural em detrimento ao uso de tecnologias inovadoras

diferentes das convencionais. Interessa-se, no entanto, as FADs.

O SINAT possuia em seu escopo apenas as avaliacfes de sistemas inovadores geradas pelas
DATecs, mas em 2016 passou entdo a incorporar avaliagbes de sistemas convencionais por
meio das FADs (CBIC, 2018). Segundo o Regimento Geral do SINAT (PBQP-H, 2020), FAD

é um
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documento de referéncia técnica, que contém os resultados da avaliacdo técnica de
desempenho do sistema frente aos requisitos aplicaveis da ABNT NBR 15575, as
caracteristicas técnicas dos materiais e componentes empregados, e as condicoes de
execucao/operacdo ou instalacdo, as condigBes de uso e manutengdo do sistema
convencional.

Os ensaios laboratoriais sdo também coordenados e realizados pelas ITA, onde sdo analisados
requisitos como desempenho térmico, acustico e luminico; estanqueidade a agua; satde, higiene
e qualidade do ar; funcionalidade e acessibilidade, entre outros (BRASIL, 2024b). A utilizacdo
das FADs ndo é obrigatdria, mas pode trazer beneficios de otimizacao de recursos com ensaios,
pareceres e simulagfes. Segundo CBIC (2018) as fichas fazem parte do processo de gestdo da
qualidade, ja que, ao utiliza-las nos projetos e as execucdes de obras serem executadas
rigorosamente conforme previsto nas FADs, a construtora ndo necessita realizar as
comprovacOes de atendimento a ABNT NBR 15575.

5.3.2 SIAC

O SIAC tem origem no Sistema de Certificagdo QUALIHAB de Empresas Construtoras. Este
foi produzido com base nas diretrizes da série de normas da familia ISO 9000 de 1994 e foi
pensado e adaptado as realidades do setor da construcdo civil de habitacdo de interesse social.
Nele j& havia uma lista evolutiva de materiais e servi¢os controlados, onde as empresas deviam
firmar especificacbes, controles, procedimentos e documentacGes para comprovar o0
atendimento aos requisitos especificados. O PBQP-H incorporou a experiéncia do QUALIHAB
e criou o Sistema de Qualificacdo de Empresas de Servigos e Obras, sendo este o SiQ 2000,
que se baseava na versdo de 1994 da ABNT ISO 9001. Este sistema j& constava com 0s
requisitos voltado as construtoras, o SiQ-Construtoras, que era composto por quatro niveis de
certificacdo evolutiva A, B, C e D e nimero evolutivo de materiais e servi¢os conforme cada
nivel (MDR, 2021).

Em 2002 ocorreu uma revisao do SiQ, realizando a sua adaptacéo a ISO 9001 de 2000. Nessa
versdo ocorreu a mudanca do termo garantia de qualidade para gestdo da qualidade e o reforco

da abordagem de processos, do Ciclo PDCA e da satisfagé@o do cliente (MDR, 2021).

No ano de 2005 ocorreu a mudanca de denominacéo do SiQ para SIAC. Pode-se destacar que
se iniciou a participagdo do INMETRO no sistema a partir desta versdo, e houve o inicio da
obrigatoriedade da comprovacdo da certificagdo de materiais, ocorrendo uma valorizagao de

materiais e servicos que atendiam aos PSQs, realizagdo de controle tecnoldgico pelos
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fornecedores e obrigatoriedade ao atendimento as normas técnicas. Nessa versdo também houve
um acordo nacional entre CEF e CBIC que possibilitou que o sistema passasse a ser exigido em
politicas habitacionais, como ¢é o caso do PMCMV. Os requisitos de execucao de obras dessa
versdo 2005 do SiAC é utilizada no estudo de caso como um dos filtros de selecdo dos processos
adotados a empresa estudada, e esta seria a Ultima com quatro niveis de certificacdo (MDR,
2021).

A revisdo seguinte, SIAC de 2012, que corresponde a versdo 2008 da ABNT ISO 9001 passou
a ser dotada de apenas dois niveis evolutivos A e B, e deu énfase no atendimento a legislaces
ambientais, de salde e de seguranca (MDR 2021).

Em 2017, houve uma nova reformulacéo na qual a motivacao foi a integracdo com as exigéncias
da ABNT NBR 15575, passando a vigorar a necessidade da demonstracao de documentos que
comprovassem o atendimento a norma, como o Perfil de Desempenho da Edificagéo e o Plano
de Controle Tecnoldgico. E em 2018 foi novamente renovado para que se adequasse a revisao
de 2015 da 1SO 9001, passando a ser a quarta versao do SIAC (MDR, 2021).

Hoje o SIAC se encontra na versdo de 2021, sendo que as alteracdes foram aprovadas pela
Portaria n° 75, de 14 de janeiro de 2021 e depois pela Portaria n° 577, de 30 de marc¢o de 2021.
O seu principio é integrar o PBQP-H “visando contribuir para a melhoria continua da qualidade,
da produtividade e da sustentabilidade no setor da construgéo civil” (PBQP-H, 2021a, p. 7) e 0
seu objetivo é realizar a avaliacdo da conformidade dos SGQ das empresas atuantes na
construgdo civil, englobando tanto as de servicos quanto as de obras. E estruturado pelo
Regimento Geral e pelo Regimento Especifico de Especialidade Técnica de Execuc¢édo de Obras
do SiAC. O primeiro é responsavel por explanar e estabelecer o funcionamento e a estrutura do
Sistema (PBQP-H, 2021a). O segundo deve ser utilizado conjuntamente com o primeiro e
estabelece 0s aspectos regimentais particulares cobrindo as empresas ditas construtoras

responsaveis por construgéo, reforma, fabricacdo, recuperacéo e ampliacéo.

Do Regimento Especifico de Especialidade Técnica Execucdo de Obras fazem parte os
Referenciais Normativos de Nivel A e B e trés documentos de Requisitos Complementares de
especialidades técnicas de subsetores passiveis de certificacdo: obras de edificagdes,
saneamento basico e obras viarias e obras de arte especiais, sendo a primeira a que engloba 0s
parametros deste trabalho (PBQP-H, 2021a).
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As empresas construtoras procurando a certificagdo do PBQP-H devem se enquadrar aos
requisitos do SIAC — Execucdo de Obras conforme os critérios a serem atendidos pelos seus
SGQ. Basicamente a construtora deve preparar uma lista de servigos de obra e materiais
controlados incluidos na obra e que afetem a qualidade dos servicos e da obra, abrangendo a
porcentagem minima da quantidade de itens a depender do Nivel de certificagdo almejado. Para
servicos controlados o Nivel B corresponde a 40% e o Nivel A a 100%. J& aos materiais

controlados o Nivel B corresponde a 50% e o Nivel A a 100%.

Nos ambitos da certificacéo, o referencial normativo informa que a empresa construtora deve,
aos servicos de obra e materiais controlados, desenvolver os procedimentos documentados das
porcentagens minimas, aplica-los, realizar treinamento aos colaboradores e comprovar sua
aplicagéo por registros ou pela observancia da efetiva aplicacdo dos procedimentos. Com isso,
0 SGQ ¢ avaliado e certificado por OACs, organismos de terceira parte acreditados pelo
CGCRE-INMETRO que tem a finalidade avaliar e emitir certificados de conformidade do
SIAC.
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6. ESTUDO DE CASO

6.1 AEMPRESADELTA

A construtora e incorporadora objeto deste estudo de caso é aqui apresentada com o nome
ficticio Delta. A DELTA EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS E PARTICIPAC}C)ES
LTDA iniciou suas atividades em 1994 por integrantes familiares da autora, possui atuacao no
mercado de Sdo José dos Campos (SP) e passou por diversas reformulacfes de direcdo e
segmentos de atuagbes como: incorporacdo; compra e venda de terrenos; compra, venda e
locacdo de imoOveis comerciais e residenciais baixo e médio padréo; construcdo de sobrados,

loteamentos, edificio e condominio residencial.

As informagdes contidas nos itens 6.1.1 e 6.1.2 foram obtidas por meio de entrevista com roteiro
semiestruturado descrito no Apéndice A a Alta Direcdo da empresa: diretor e gerente
administrativo, e pelo fornecimento de documentos e projetos a autora. As informacdes
relacionadas a terrenos, obras e empreendimentos foram compiladas, nomeadas e descritas em

quadros nos itens seguintes.

6.1.1 Caracterizacdo dos negdcios passados da Delta

Apresentados no Quadro 3 estdo 0s negdcios e empreendimentos no ramo imobiliario realizados

no passado pela Delta que séo relevantes para o contexto deste trabalho.
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Quadro 3 — Representacdo de terrenos com neg6cios ja concluidos pela empresa Delta

Ano de

Terreno |Area (m?) N2 unidades Conclusao do negécio ,_
conclusao

278 lotes mistos - & .
A 95.644,78 g ) .| Construg@o propria de loteamento e venda dos lotes. 2004
residencial e comercial.

Construcdo propria de residencial multifamiliar

B S e TV vertical médio padrao com 12 andares que obteve 03
R P ' financiamentos MCMV faixa 2, cartas de créditos e

financimentos bancarios diversos.
Venda do terreno com projeto aprovado para 3

C 31.000,00( 312 apartamentos. : : 9 : : 2009
conjuntos residenciais multifamilares.

Construgdo propria de residencial multifamiliar
D 12.096,20 | 101 casas geminadas. | horizonal que obteve financiamentos MCMYV faixa 2, 2010
cartas de créditos e financimentos bancarios diversos.

Venda de terreno com projeto aprovado para
E 11.182,15( 198 apartamentos. residencial multifamiliar vertical de 11 torres com 2013
financimento MCMV faixa 1.

Venda de terreno com projeto aprovado para
F 13.553,46| 234 apartamentos. residencial multifamiliar vertical de 13 torres com 2021
financimento MCMV faixa 1,5.

Fonte: elaborado pela autora.

A empresa Delta iniciou suas atividades pela formacdo de um grupo de investidores de
familiares e amigos que vislumbravam adentrar no mercado imobiliario em S0 José dos
Campos. A empresa comecou realizando a compra de certas propriedades na cidade e, no ano
2000, realizou o registro do loteamento do terreno A em cartorio para realizar seu primeiro
grande empreendimento de construcdo prépria. Realizou a construcdo da infraestrutura por
capital préprio e por permutas com os empreiteiros e, em 2004, concluiu a individualizacdo dos
lotes.

Concomitantemente com as obras do loteamento, existiam também negocia¢fes nas outras

propriedades, como estudos de viabilidades, legalizacdes e tratativas de incorporagéo.

Durante as obras do loteamento A, iniciou a constru¢cdo de um edificio habitacional
multifamiliar em alvenaria estrutural de médio padrao de doze andares no terreno B. No terreno
C, foi sendo realizada a aprovacdo do projeto na prefeitura e em 6rgdos pertinentes de trés

conjuntos habitacionais que, no total, somaram 312 apartamentos.

A Delta decidiu entdo, ao invés de realizar a construcdo ela mesma do projeto aprovado no
terreno C, realizar a venda da propriedade conjuntamente com 0s seus projetos ja aprovados.

Isto gerou um novo modelo de negdcio para a empresa, pois fez com que o terreno agregasse o
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valor do projeto e a sua venda fosse a venda de um empreendimento aprovado para ser
construido. Posteriormente, adentrou novamente em execucdo de obras e iniciou a construgao
de um conjunto habitacional multifamiliar horizontal de 101 casas geminadas de alvenaria

estrutural no terreno D.

A incorporacdo e a construcdo dos empreendimentos multifamiliares habitacionais B e D foram
realizadas com capital proprio e, para a venda dos imoveis, desde a concepcdo dos projetos,
houve o interesse de enquadra-los no programa de financiamento do PMCMYV Faixa 2 da época
para a concessao de financiamentos pela CEF. Como a CEF apenas realizava financiamentos
de imoveis finalizados, no inicio das obras houve poucas compras a vista, algumas por
financiamentos bancérios e cartas de créditos de outros bancos, e algumas iniciaram 0s
pagamentos parcelados que, ap6s a conclusdo dos empreendimentos e quando havia a
possibilidade de os imoveis participarem do PMCMYV, os clientes completavam as parcelas

faltantes com o financiamento da CEF.
As vendas majoritarias ocorram por meio do financiamento oferecido pelo PMCMV.

Apbs a conclusédo da obra D, a Delta retraiu quanto a construcdo propria de empreendimentos

e decidiu continuar suas atividades apenas no mercado de incorporacao.

Destaca-se que, desde a sua concepcdo, a empresa realiza neg6cios em terrenos que €
proprietaria ou que possui porcentagem significativa na propriedade da area. Ou seja, ela
mesma realiza as tratativas de compra, venda, incorporagéo, estudo de viabilidade, desdobros,
unificacdes, manutencgdes e procedimentos de legalizacdo em suas areas. No entanto, esses

processos relacionados a incorporacao ndo serdo objetos deste estudo.

Observa-se que, dos seis terrenos, cinco deles originaram habitacdes residenciais
multifamiliares: B, C, D, E e F. Destes, C, E e F foram negdcios que se concluiram por meio
da venda dos terrenos com a agregacédo de valor de seus projetos aprovados para que outras
construtoras realizassem as suas respectivas construgdes. E os A, B e D a propria Delta realizou

a execucao das obras.

As obras nos terrenos B e D (obras B e D), foram realizadas com contratacdo de fornecedores

de execucdo de servicos de obra, ou seja, ndo utilizou de m&o de obra propria.

A estrutura organizacional da Delta em comum nas obras B e D foi:
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e Diretor: responsavel por novos negacios, estudos de viabilidade, direcionamento de
investimentos e posicionamento de mercado em relacdo a outros terrenos,
empreendimentos ou investimentos da empresa. E suas funcGes relacionadas as obras
em andamento eram de tratativas com vendas (corretores) e acompanhamento de obra;

e Auxiliar do diretor: responsavel por auxiliar o diretor em suas atividades;

e Gerente administrativo: responsavel pela administracdo, incorporacdo, financeiro,
recursos humanos, juridico, conferéncia e legaliza¢do de projetos da empresa como um
todo e, além disso, possuia as fungdes nas obras em andamento de compras, financeiro,
contratacdo de fornecedores de execucdo de servi¢cos de obra, aprovacdo de projetos,
juridico, incorporacdo, recursos humanos e legalizacao;

e Secretaria auxiliar do gerente administrativo: responsavel por auxiliar o gerente
administrativo na realizacao de suas atividades;

e Almoxarife: responsavel por recebimento e estoque de suprimentos no canteiro e por

auxiliar nas medigoes.

O gerente administrativo e a secretaria auxiliar, juntos, realizavam os servicos ditos de

“escritorio”.

Elaboracdo de projetos, contabilidade, seguranca de obra, vendas e vigilancia foram

terceirizados.

Para a obra B foi realizada a contratacdo de uma gerenciadora que disponibilizou apenas um
engenheiro. A Delta entdo realizou a contratacdo de uma estagiaria para auxilia-lo. O
engenheiro ficou incumbido de elaborar o cronograma fisico-financeiro e a medicéo quinzenal.
Os fornecedores de execucgéo de servi¢os de obra eram pagos por medi¢do com retencgdes de

5% na entrega dos documentos e mais 5% no final da obra.

Para a obra D, a Delta contratou uma gerenciadora que disponibilizou um engenheiro que
comparecia a obra uma vez por semana e um encarregado para ficar todos os dias na obra. Esta
contratacdo foi optada pela empresa Delta, ja que ndo possuia aporte grande de investimento e
tomou a decisé@o de poupar em gestdo. O engenheiro era responsavel por elaborar o cronograma
fisico-financeiro da obra e comparecer a obra uma vez por semana para realizar os pedidos dos
materiais, designar o planejamento semanal para o encarregado e solucionar problemas ou

duvidas. O encarregado, portanto, atuava também como mestre de obras e era quem permanecia
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na obra e realizava a liberagéo dos servigos, a fiscalizagéo e a elaboracdo de medicéao por escrito

com auxilio do almoxarife.

Em ambas as obras os procedimentos de compra eram realizados pelos engenheiros. Os
documentos decorrentes eram entdo impressos e levados fisicamente pelo auxiliar do diretor
para o escritdrio, entregando em méos para a secretaria auxiliar. Ela realizava as cotagdes mais

simples e os produtos de maiores valores eram designados ao gerente administrativo.

Apbs os pedidos serem fechados com os fornecedores, eles enviavam duas vias dos pedidos via
fax: uma para o escritorio e uma para a obra. Ao receber os materiais, 0 almoxarife realizava a
verificacdo confrontando o que foi pedido constante na nota com o material que chegou na obra.
Anexava as notas aos pedidos e 0s enviava para o escritorio pelo auxiliar do diretor. O escritorio
fazia a conferéncia, atualizava as planilhas de requisicdo de materiais e encaminhava as notas
e os boletos para pagamentos. Posteriormente todas as notas, boletos e comprovantes eram

enviados a empresa contadora.

Quanto as medicGes, na obra B, o engenheiro as realizava e enviava as planilhas para o
escritério. E na obra D, o encarregado, com o auxilio do almoxarife, escreviam por extenso o
que havia sido executado por cada fornecedor de execucdo de servicos de obra e enviava para
0 escritorio pelo auxiliar do diretor ou por alguém que fosse ao escritério. O escritorio recebia
o levantamento em maos e atualizava a planilha de medig&o para realizar o posterior pagamento

das subcontratadas.

Os projetos foram realizados por empresas terceirizadas e o escritorio realizava as suas
conferéncias e distribuicdes para a obra. Foram contratados projetos de todos os subsistemas
(implantagdo, hidraulica, elétrica, alvenaria estrutural, modulacéo, telhado, infraestrutura etc.).
No entanto, ndo foram contratados projetos para producdo. Disseram também que o gerente
administrativo foi algumas poucas vezes as obras e que o diretor, mesmo sendo o responsavel
pelo acompanhamento da obra por parte da empresa, ndo possuia regularidade nas suas visitas,
ndo possuia formacdo técnica para tal, e seu auxiliar apenas ajudava no transporte de

documentos ou quando necessitava de algo especifico para ser conferido na obra.

Quanto ao controle tecnologico, a obra B realizou os ensaios laboratoriais que foram pedidos

pelo engenheiro e na obra D relataram que nenhum ensaio ou teste foi realizado.
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Quanto ao quesito sustentabilidade, os donos da empresa relataram gque ndo existiu nenhum tipo
de acompanhamento formalizado quanto aos indices de sustentabilidade e ndo sabiam dizer se
a obra realizava alguma separacéo de residuos. Informaram que se recordavam de pagarem as
cacambas com entulhos de obra, portanto, provavelmente, todo residuo era descartado nessas

cacambas.

A seguranca do trabalho foi terceirizada e a Alta Dire¢do ndo considerava este item como um
dos essenciais para investimento. Portanto, foi contratado um técnico de seguranca que

comparecia uma vez por més nas obras para realizar orientacGes verbais ao engenheiro.

Os tipos de divulgacdo de marketing para venda utilizados foram anincios em jornal,
comparecimento em feiras da CEF, panfletagem e alguns comerciais em televiséo aberta. No
local de ambas as obras foram instalados estandes de vendas onde permaneciam corretores

terceirizados. E na obra B foi construido um apartamento decorado.
A obra B foi entregue no cronograma planejado e a obra D foi concluida com um ano de atraso.

Apds a conclusdo da obra D, os dirigentes da Delta decidiram cessar suas atividades envolvendo

a execucdo de obras prdprias. Relataram que tomaram esta decisdo pois:

e A geréncia administrativa relatou sobrecarrega por trabalho excessivo;

e O acompanhamento de obras por parte da Delta foi ineficiente, ja que diretor relatou
que ele e seu auxiliar ndo possuiam tempo habil, qualificacdo ou metodologia para tal;

e A obra D atrasou um ano;

e Houve dificuldade de gestdo e controle das obras expresso pelos engenheiros e
encarregado;

e Existiu dificuldade de encontrar mao de obra eficiente, pois relataram ser dificil de lidar
com os empreiteiros e com os fornecedores de execucdo de servigos de obra;

e Aconteceram alguns poucos casos na obra D no qual, apds entrega do imdvel aos
clientes, foi necessario realizar a rede de distribui¢do de esgotos da casa praticamente
inteira, pois a tubulacdo ndo possuia queda suficiente e os dejetos voltavam;

e Aconteceram alguns poucos casos na obra D no qual ndo foi detectada inclinagdo no
piso do box, sendo necessario realizar a quebra para inser¢do do nivelamento adequado

com os clientes morando no local;
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e Os proximos projetos em aprovacdo pela empresa possuiam a partir de 200 unidades
por projeto, considerados serem muito elevados para que a Delta conseguisse realizar a
execucéo destas obras;

e A procura por parte de outras construtoras e incorporadoras para comprar 0S Seus
terrenos ou seus terrenos com projetos ja aprovados ou em estagio de aprovacao estava
alta na época, o que os levou a decidirem por focar mais no mercado de incorporacao,

compra e venda de areas.
Os dirigentes também relataram pontos que acharam que foram positivos quanto as obras:

e Almoxarifado organizado e eficiente, pois o almoxarife planilhava todas as entradas e
saidas de materiais;

e Obtiveram os lucros dentro do que esperavam, mesmo na obra D gque atrasou um ano;
porém nédo ha levantamento formal sobre os valores exatos;

e Os pagamentos de boletos de materiais ou fornecedores de execucdo de servicos de
obras sempre foram nas datas previstas e 0s pagamentos nunca foram feitos com atrasos;

¢ Naobra B houve poucas chamadas de assisténcia técnica e na obra D houve casos como
os descritos do esgoto e do box, mas fora esses ndo houve nenhum em escala de
quantidade consideravel;

e Impermeabilizacédo e telhado ndo tiveram quaisquer problemas no p6s-obra;

e Marketing e vendas funcionaram bem, pois os iméveis foram vendidos rapidamente.

Ha de se considerar que as obras descritas foram realizadas em anos anteriores a 2003 e 2010,
portanto as tecnologias existentes ndo eram as mesmas que atualmente. Porém, com as
informacdes obtidas, observa-se que estes empreendimentos foram realizados da maneira dita
tradicional das micro e pequenas construtoras brasileiras. Além disso, ao analisar essas
consequéncias descritas pelos dirigentes, pode-se concluir que os problemas descritos tiveram
varias causas como falta de investimento em gestdo e organizacdo; equipe sobrecarregada;
mentalidade de economia com gestdo quando havia pouco capital para investimento;
planejamento insuficiente; falta de formalizagdo de documentos e processos; falta de
tecnologias de gerenciamento; centralizacdo de atividades; centralizacdo de tomada de

decisOes; falta de projetos para producéo; etc.
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6.1.2 Caracterizacdo dos negdcios atuais da Delta

Atualmente a estrutura organizacional da empresa esta diferente. Porém, a Alta Direcdo ainda

é composta pelas mesmas duas pessoas descritas no item anterior e possuem funcdes similares:

e Diretor: responsavel por estudos de viabilidade, novos negocios, vendas,
direcionamento de investimentos e posicionamento de mercado;

e Gerente administrativo, formado por uma profissional graduada em arquitetura e direito,
responsavel pela administracdo, incorporacdo, financeiro, legalizacdo, recursos
humanos e juridico;

e Engenheira civil (autora deste trabalho): responsavel por projetos, planejamento,
acompanhamento de pequenas obras, orcamento, compras e auxilio administrativo;

e Dois ajudantes: responsaveis por fiscalizar e manter as propriedades da empresa;
A contabilidade e a elaboracdo de projetos continuam terceirizadas.

O Quadro 4 mostra os atuais terrenos relevantes da empresa Delta e suas respectivas
prospec¢des futuras no mercado residencial multifamiliar, que é uma das premissas deste
trabalho.
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Quadro 4 — Atuais terrenos Delta — Informag6es e prospec¢des

Zoneamento
Terreno |Area (m?) |Zonemamento petpits Prospeccdo
Residencial
multifamiliar?
G S6.800,00 |ZPAl NAO N3ao ha possibilidade de construgao de residencial multifamiliar.
Possui 6 glebas em processo de desdobro com a prospecgao de venda de
projeto aprovado ou construgdo propria de residencial multifamiliar
H 66.700,16 |ZM4 SiMm oo
! -Uma das glebas, com 12.646,56 m* estd em processo de aprovacao
perante orgaos que seja realziada venda com projeto aprovado;
-Demais glebas estao sendo mantidas para futura venda ou construgao.
i 1018380 |zma SIM Gleba com projeto aprovado pela CEF com para receber Empreendimento
. MCMV faixa 1. Em tratativas finais para realizagdo da venda.
Gleba com projeto aprovado pela CEF com para receber Empreendimento
J 10.392,34 |ZM4 SIM : : ¥ T
MCMV faixa 1. Em tratativas finais para realizacdo da venda.
i 813587 |zva - Glet?a er~n situagdo de processo de a‘prova(;ao perante drgaos para
realizagao de futura venda com projeto aprovado.
L 10.886,36 |zM4 SIM Glet?a e~m situa¢do de processo de a.provagéo perante drgaos para
realizacdo de futura venda com projeto aprovado.
M 10.515,82 |ZM2 SIM Gleba sendo mantida para futura venda ou construgao.
N 11.000,00 |ZM2 SIM Gleba sendo mantida para futura venda ou construcao.
0 56.843,74 |ZM4 SIM Gleba sendo mantida para futura venda ou construgao.
P 5.208,50 |ZM2 SIM Gleba sendo mantida para futura venda ou construgdo.
- Devido a area ser maior que 50.000 m?, zoneamento permite parcelamento
Q 196.020,00 |ZPE1 NAO
do solo através de loteamento.
Areas em ZUD nao ha possibilidade de construgio de residencial
R 182.482,00 4o SIM multifamiliar.
a0 Areas em ZM5S permite residencial multifamiliar horizontal.

Fonte: elaborado pela autora.

O Quadro 5 descreve o significado das siglas dos zoneamentos presentes no Quadro 4. As informacdes
da coluna “Descrigdes” foram retiradas da Lei Complementar N° 623, de 2019 (SAO JOSE DOS

CAMPOS, 2019) assim como a coluna “Parametros de Uso e Ocupagao que interessam a empresa”, que

mostram a possibilidade de enquadramento dos zoneamentos para aprovacdo de residencial

multifamiliar perante a Prefeitura de S&o José dos Campos.
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. Zoneamento
Pardmetros de Uso e it
ermite
Sigla Nome Descricao Ocupacdo que interessam " :
€ ¢ pagead - Residencial
aempre e
P multifamiliar?
"constitui-se de dreas mistas com ocupagao predominantemente 3 >
¢ : -RH: Residencial
residencial, onde deve ser controlado o adensamento, sendo e :
admitidos os usos: residencial multifamiliar, com diversidade de etk Horkontd;
ZM2 |Zona Mista 2 o : g ; -RV1: Residencial SIM
usos comerciais e de servi¢os, com baixo nivel de impacto s
S , , ) ) ] multifamiliar vertical com
urbanistico e ambiental e o uso industrial de baixo potencial de :
.. até 80 UH.
incomodidade
-RH: Residencial
. _ ; 8 - 2 . |multifamiliar horizontal;
constitui-se de dreas mistas com maior diversidade de usos, cujas . .
A : 5 ; R £ . s -RV1: Residencial
areas vazias serdo destinadas aos usos residenciais unifamiliar S SO,
ZM4 |Zona Mista 4 |horizontal e multifamiliar vertical, os de comércio e de servicos até 80 UH: SIM
com baixo e médio nivel de impacto urbanistico e ambiental e 0 £ ]
A 3 ] s -RV2: Residencial
uso industrial de baixo potencial de incomodidade xe 34
muitifamiliar vertical com
mais de 80 UH até 300 UH.
"constitui-se de areas identificadas como Zona Especial de
Interesse Social — ZEIS ou Nicleos Informais no Anexo XV — Mapa—
Ncleos Informais da Lei Complementar n. 612, de 2018, de
nticleos urbanos regularizados e das glebas adjacentes ou situadas
; em meio a esses nucleos, que serdo destinadas 3 ocupagao RH: Residencial
M5 [Zonanisss [T s cees LCE0S, 4 : RIRPE, Sl SIM
residencial unifamiliar e a implantacao de comércio e de servicos |multifamiliar horizontal.
de baixo nivel de impacto urbanistico e ambiental, sendo admitido
também o loteamento, com o objetivo de promover a
reorganizagdo viaria e a previsao de areas publicas para oferta de
infraestrutura e equipamentos publicos”
"constitui-se de areas de prote¢do ambiental, por suas
caracteristicas de varzea, com formag&o hidromorfica, aluvido ou
i s por outros atributos naturais e que sera destinada a implantacdo
- de Unidades de Conservagdo, ficando sujeitas a elaboragdo de -
ZPA1 |Protegdo s fiig 5 o NAO
Kinblantald Plano de Manejo, admitidos os usos agricola e pecuario, florestal e
seus complementares, em especial os usos para campos de
pesquisa e experimentacao agricola, pecuaria e florestal de
institutos de pesquisa"
"As glebas situadas em
el " constitui-se de glebas que, devido a sua localizagao estratégica |ZPE1 com area superior a
; para o crescimento urbano e o desenvolvimento do Municipio, 50.000m? deverao ser -
ZPE1 |Planejamento NAO
2 deverdo ser objeto de parcelamento do solo, preferencialmente, |objeto de parcelamento
Especifico 1 s " 5
atraves de loteamento do solo, atraves de
loteamento"
"constitui-se de areas destinadas a localizagao de atividades
comerciais, de servigos, institucionais e industriais, que visam
arantir a protegdo das areas circunvizinhas, admitindose os usos i
Zona de Uso & u p ¢ . e i . , ICL: Condominio de Lotes
ZUD s 2 de comércio, de servigos e institucionais de baixo a alto nivel de ey NAO
Diversificado |, P 5 a : § , ,._ |Industriais
impacto urbanistico e ambiental, o uso industrial de baixo a médio
potencial de incomodidade e as atividades geradoras de ruido
noturno"

Fonte: elaborado pela autora a partir de SAO JOSE DOS CAMPOS, 2019.

Hoje, a empresa possui doze terrenos relevantes, do G ao R, que somados contabilizam

665.168,59 m2 de area total. Destes, 372.348,59 m2 sdo areas onde 0s respectivos zoneamentos
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permitem a construcdo de habitacbes multifamiliares, e 189.866,59 m? sdo &reas onde o0s

respectivos zoneamentos permitem a construcéo de habitacbes multifamiliares verticais.

A empresa possui nove terrenos apropriados para receber habitacdo multifamiliar vertical. Um
deles, o terreno H, esta em tratativa de desdobro e podera contabilizar seis glebas para receber
o tipo de projeto premissa deste trabalho. H4, portanto, um total de quatorze glebas disponiveis
para edificios multifamiliares verticais onde, cinco estdo em tratativas de venda com projeto
aprovado para outras empresas, e, portanto, restam nove terrenos onde a construtora e
incorporadora Delta pode construir um empreendimento com as premissas escolhidas para este
trabalho.

O interesse por voltar atuar em execucdo de obras advém do capital que vird das vendas dos
empreendimentos em aprovacao e de ainda restarem nove terrenos onde ha chances de atuar na

construcdo dos empreendimentos ela mesma.

Segundo Amarilla e Neto (2018) a maioria das pequenas empresas enfrenta o problema da
necessidade de implantar um sistema de gestdo, mas muitos dos seus dirigentes ndo os adquire

pelo fato de possuirem custos elevados (apud. HOLA®, 2015, p. 270).

Este trabalho se enquadra em iniciar um estudo sobre o sistema de gestdo da empresa a partir
da selecdo, do detalhamento e da adequagdo dos processos gerenciais e organizacionais da
empresa Delta. Por se tratar de uma empresa de pequeno porte, possui recursos limitados para
contratar consultoria especializada e ainda precisa que seus dirigentes desconstruam o

pensamento cultural tradicional das MPEs construtoras brasileiras de economizar com a gestéo.

A escolha por empreendimentos habitacionais multifamiliares em alvenaria estrutural se da
primeiramente pela familiaridade dos dirigentes com o tipo de neg6cio e com 0 processo
construtivo. Por conseguinte, os terrenos da empresa disponiveis para acolher estes projetos
estdo localizados nas periferias de S&o José dos Campos, ou seja, zonas propicias e com
zoneamentos adequados para receber tais tipos de empreendimentos. Além disso, a alvenaria
estrutural € um processo construtivo ja normatizado, bem aceito pelos consumidores de
habitacOes de padrdo econémico, possui vasta oferta de méo de obra qualificada no mercado e

ja é um processo consagrado quando se pensa em construcdes de habitacdes populares.

13 Hola, B. (2015). Identification and evaluation of processes in a construction enterprise. Archives of Civil and
Mechanical Engineering, 15(2), 419-426. http://dx.doi. org/10.1016/j.acme.2014.11.001.
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Quanto a estrutura fisica da empresa, € composta por um escritorio sobrado no centro de Sdo
José dos Campos, que possui quatro salas com mesas, computadores e materiais de escritorio,
uma sala de reunido, quatro banheiros, uma cozinha, uma grande recepcao e um grande depdésito
na casa dos fundos. Esse imovel pertence a empresa e foi utilizado como escritério da Delta em
todos os negocios de A a F, representados no Quadro 3. Porém, hoje, devido a atuagdo somente

em incorporacéo, o imdvel acaba sendo subutilizado.

A classificacdo do porte da empresa, referindo-se a Lei complementar n® 123 de 2006, ou seja,
quantitativamente, pode ser classificada como empresa de pequeno porte, j& que seu

faturamento anual atual abrange os valores descritos no item 3.1.

Qualitativamente, no entanto, pode-se considerar que a empresa se enquadra em muitas das
caracteristicas qualitativas das MPEs descritas pelos autores citados no capitulo 3. Séo elas:
possuem caracteristicas de grupos familiares; o dirigente é normalmente o seu dono e tem forte
envolvimento pessoal na empresa; centralizada; estrutura pouco formalizada; dificuldade de
comunicacdo interna; tem dificuldades de acesso a financiamentos; relacdes mais diretas com
fornecedores e clientes; possuem uma clientela concentrada geograficamente; funcionam como
campo de treinamento da mao de obra e dos dirigentes; sujeitas a riscos mais importantes de
acidentes de trabalho; possuem menor capacidade de produgéo; empregam tecnologias simples
e tradicionais; tém dificuldade de acesso a inovacao; possuem capacidade de inovacdo limitada;

investem pouco em pesquisa e desenvolvimento.

Das vinte e seis caracteristicas condensadas por Cardoso (2003), a empresa Delta se alinha com
quinze. Pode-se, portanto, considerar também que a empresa se comporta qualitativamente

COMO uma micro e pequena empresa.

Cardoso (2003) faz a analise sobe existir a possibilidade da aplicacdo dos requisitos da norma
ABNT NBR ISO 9001 nas microempresas causar mudangas de naturezas nessas empresas. Em
outras palavras, analisa se aplicar mudancas na estrutura organizacional, centraliza¢do de poder,
sistemas de planejamento e sistemas de informacdo em microempresas, faz com que haja
possibilidade de descaracteriza-las como microempresas de acordo com suas caracteristicas
qualitativas. E conclui que sim, ao implementarem um SGQ, elas passam a se distinguir das
demais em suas caracteristicas ligadas a organizacdo e a gestdo. Ou seja, “pode romper com o
paradigma da microempresa dotada de caracteristicas comuns a uma organizacao desse porte”
(CARDOSO, 2003, p.84).
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Ha de se considerar que, caso a Delta implante as sugestdes resultantes deste trabalho, ela passe
a ndo se enquadrar em muitas destas caracteristicas pertencentes as microempresas que tém
mais a prejudicar do que a valorizar uma empresa. Neste caso, portanto, a mudanca de natureza

seria uma possibilidade considerada benéfica.

6.2 SELECAO DOS PRINCIPAIS PROCESSOS

A determinacdo dos processos essenciais a empresa Delta neste trabalho se da pelas
particularidades e pelo atual momento em que estd inserida. Hoje possui rendimentos
caracterizados por uma empresa de pequeno porte, possui quantidade reduzida de funcionarios,
ndo possui estrutura organizacional completa para a realizagdo de uma obra do porte que seus
projetos requerem, e ndo atua atualmente diretamente com execucdo de obras. Portanto, ndo
possui a maior parte dos processos de apoio de execucgédo de obras em andamento e muito menos

suas formalizacdes.

Este trabalho toma como base que uma estruturacdo total de uma empresa se refere a sua
adequacdo aos requisitos do SIAC — Execucdo de Obras 2021 Nivel A, quadro disponivel no
Anexo A. Caso a Delta retome a pratica de construcdo, seus dirigentes confirmam que almejam
como objetivo de longo prazo se certificar quanto ao Nivel B dos Requisitos do SGQ do

referencial normativo.

Para este trabalho, opta-se por uma estruturacdo inicial da empresa, fazendo-se necesséaria a
realizacdo de uma selecdo e uma adaptacdo dos processos advindos do SiAC — Execucdo de
Obras para que sejam elaborados processos mais compativeis com o atual momento da empresa.
Portanto, entende-se que parte dos requisitos deste referencial normativo serdo excluidos do

estudo.

Em primeiro lugar, os requisitos do Sistema de Gestdo da Qualidade do SIAC — Execugéo de
Obras 2021 Nivel B fazem o primeiro filtro da selecdo. Em segundo, € utilizado o referencial
normativo SIAC — Execugéo de obras 2005 Nivel C como crivo. Em terceiro, sdo retirados o0s
requisitos que ndo fazem parte dos processos denominados por Gongalves (2000) e
caracterizados no Quadro 1 como processos organizacionais e gerenciais. E em quarto, sdo
excluidos os requisitos que a empresa nao ¢ capaz de desenvolver devido ao seu atual momento
de estdgio embrionario de atuacdo em obras, sendo excluidos por impossibilidade ou

subjetividade excessiva na elaboragdo destes processos.
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Apos a realizagdo desses filtros, formam-se os Processos Gerenciais e Organizacionais Delta
expostos no Quadro 7 no item 6.3.

A selecdo dos principais processos € ilustrada na Figura 10, sendo que os circulos representam

0 conjunto dos processos de cada item.

Figura 10 — Diagrama de selec&o dos principais processos da empresa Delta

32: Processos
ndo gerenciais e
organizacionais

Fonte: elaborado pela autora.

Em relacdo aos processos ndo gerenciais e organizacionais, opta-se por ndo abordar 0s
processos ditos de negdcio por Gongalves (2000) ou os denominados por Porter e por BPM
CBOK (2013) de processos priméarios. Existem divergéncias entre cada umas classificacfes
destes autores, porém, o principio central é a ndo abordagem dos que agregam valor direto ao
cliente e sim a abordagem dos que agregam valor a organizacao e ao funcionamento dos outros

jprocessos.

Os processos relacionados a projetos ndo sdo abordados, ja que sdo ligados aos processos
primarios e podem ser classificados como “desenvolvimento de produtos” da classificagdo de
Gongalves (2000). Salienta-se, porém, que este requisito é fundamental para qualquer obra e
toma-se como partida que todos os projetos necessarios serdo elaborados e entregues, e
posteriormente validados, no &mbito deste trabalho, conforme ANBT NBR competentes aos
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processos construtivos, respeitando os requisitos de desempenho da ABNT NBR 15575 e a
Portaria MCID N° 725, de 15 de junho de 2023, Anexo Ill: Tabela 1 - Item 2 (Programa de

necessidades), conforme Anexo C.

Os processos relacionados aos processos primarios de concepg¢do, marketing, vendas, contato
direto com o cliente e pds-obra ndo sdo abordados por este estudo, e 0s processos relacionados
diretamente & execucdo também n&o sdo desenvolvidos. Porém, os processos relacionados a

execucao das obras que sao pertinentes a gestao e organizacao sao abordados.

O Quadro 6 advém do Quadro de requisitos do SIAC 2021- Execucdo de obras Niveis A e B.
Nele, estdo demarcados os processos selecionados para serem abordados neste trabalho, e séo

justificados em qual filtro o requisito foi rejeitado (Figura 10) e o seu motivo.

Ha de destacar também que, como a Delta se interessa em, no futuro, obter a certificacdo no
Nivel B do SiAC — Execucéo de Obras, a disposicdo dos processos se baseia e procura visar ao

atendimento dos requeridos do referencial normativo.

Os requisitos em verde sdo 0s processos abordados neste trabalho; os em laranja séo os que sdo

parcialmente abordados; e os em vermelho sdo os que ndo séo abordados.



Quadro 6 — Quadro de sele¢do dos processos

SIAC - Execugdo de Obras 2021 Niveis A, B

e Filtro de Motivo
SECAO REQUISITO T"% retirada
4.1 |Entendendo a empresa construtora e seu contexto xlx] -
Contextoda |42 [Entendendo as dades e expectativas de partes interessadas X | x <
4 |empresa |43 | Determinando o escopo do SGQ X|x -
construtora 4 | Sistema de gestao da 4.4.1 E|lx] 1°
" |qualidade e seus processos |4 4.9 x| x
51 Lideranga e 5.1.1 |Generalidades X | X 10
E P imeto [5.1.2 |Foco no cliente E[X 12
5 [uderanca oo oriies [5:21 [Desenvolvendo a politica da qualidade x| x
‘ i [5.2.2 [Comunicando a politica da qualidade x|x| -
Fungdes, responsabilidades e autoridades organizacionais X|x -
X| 12e2¢2
X| 12e2¢
s [Planei Obj ‘ da qualidade e ) Elx| 1ee2¢
o planejamento para alcanga-
los XX -
X 12
XX -
XX -
XX -
71 R X 1
J getrses Generalidades EfX| 10
7.15 |monitoramento e
medicso X| 19e2¢
7.1.6 [Conhecimento organizacional E|X 19
X o
X -
X[ 12e22
7 |Apoio o8 1
7.5.2 _|Criando e atualizando X|Xx
7.53.1 XX -
Requistos ndc abordados por
preciosismo exessivo no atual momento,
7.5 |Informagdo documentada C fe de informacao da empresa: determinagdo do tempo
7.5.3 R EArang 532 x| x 4 de retengao e disposicao (descarte),
Sz Informagdo documentada retida como
evidéncia de conformidade deve ser
protegida contra alteragdes ndo
intencionais.
8.1.1 | Plano da Qualidade da Obra X | x -
e Planejamento e controle ~ e
= |operacionais da obra X 3 Processo primdrio
8.1.3 |Controles operacionais da obra E[X 12
X 3e Processo primario
X|X 3@ Processo primdrio
X 32 Processo primario
X 3e Processo primario
X 30 Processo primdrio
E|X 30 Processo primdrio
E|X 3° Processo primario
X 32 Processo primdrio
X 32 Processo primério
= —
. Execucio da ; ; :rocesso gr!mairro
obra rocesso primaro
XX 3e Processo primario
Processo de
84.1.1 |qualificaciode [ X |x -
841 |Generalidades N
X 30 Processo primdrio
84 Aquisigio Mm:wwm x| x -
Iu.n E[X -
243 |, formacdo pare |u&2 elx| -
externos
|8._4.3,3 X|x -

77
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SiAC - Execucdo de Obras 2021 Niveis A, B T Filtro de s
SECAO REQUISITO 5 Th retirada
X 3¢ Processo priméario
Informagado para
8.4 [Aquisicdo 843 FeneradnIeE sremos
X -
Processo primario: parcialemnte
Controle de produgdo e K R
bordad tivid, d
85.1 |defornecimento de 8511 E[X 3¢ " 0 poks ¥ Siividaces de pds.
S entrega de obra ndo serdo abordadas
¥ controlados nesse trabalho.
Execucdo da ! \dentificagdo 8521 [Identificagdo X[x| -
8 m"ﬁ a5 Produgdo e fornecimento  18.5.2 nstmbﬂldr:e I = Ahaiiiia
de servico } 8522 X [X -
X 3¢ Processo primario
854 X | X
X 3° Processo primario
X 3¢ Processo primério
: Liberacao de materiais e servicos de execugdo
o [Wbenciodectrase 861 leomuoiads JE
X 19
Processo primario: parciaimente
5.7 Controle de saidas n3o 8.7.1 X[ % 3 abordado pois retira-se item de
" |conformes informacdo ao cliente.
X | X
Parcialmente: SIAC 2005 Nivel C ndo
s 2¢,3¢% aborda este item e a medicdo dos
|Generalidades X[(x]~*
91 Monitoramento, medicdo, 49 objeitvos da qualidade ndo é abrangida
" |andlise e avaliagio no SIAC 2021 Nivel B,
X|X 3¢ Processo primario: pos obra
X 12
g [Avaliagdode x|[x| 4= N3o é requisitada auditoria.
desempenho N3o é abordado por preciosismo
XX 40 exessivo no atual momento da
empresa.
X |[X -
Andlise critica pela direcao i E[X| 12e20
{9.3.3 [saidas de anélise critica pela diregio x|x| -
10.1 |Gene ! X | x -
N3o conformidade e agdo  {10.2.1 E[X 19
10.2
corretiva 10.2.2 X|X
Parcialmente abordado polis, o relatado
1A i |
10 Im . no SIAC 2021 ainda esta alguns passos
antes do que se precisa melhorar nos
10.3 |Melhoria continua X a0 proqessos Delta: aconselha-se fazer,
primeiro, a estruturacdo dos processos
primdrios antes de realizar melhoria
continua dos gerenciais e
organizacionais.

Os requisitos em verde sdo os processos abordados neste trabalho; os em laranja sd3o os que s3o parcialmente abordados; e os em vermelho sdo os
que ndo sdo abordados.

Fonte: adaptado pela autora PBQP-H, 2021a.
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7 PROPOSICAO PARA A EMPRESA DO ESTUDO DE CASO

Os processos gerenciais e organizacionais selecionados em 6.2 dentre os previstos no SIAC —
Execucdo de Obras 2021 sdo aqui detalhados, reorganizados, subdivididos e adaptados em
Macroprocessos, processos, subprocessos e atividades, e sdo determinados exemplos de
ferramentas para a geracdo de exemplos de seus respectivos produtos.

O Apéndice B forma o quadro dos Processos Gerenciais e Organizacionais Delta, compondo as
diretrizes simplificadas para a realizagdo da estruturagé@o inicial da Delta sugeridas neste

trabalho. O Quadro 7 fornece um trecho do Apéndice B para que seja facilmente visualizado.

Assume-se que estes Sa0 0s processos passiveis de serem desenvolvidos e que, quando a Delta
for realizar a sua obra, deve ir elaborando os processos por completo conforme for possivel.
Isso quer dizer que deve entdo inserir todas as interacdes, entradas e saidas, alocar responsaveis,

definir tarefas e documentar o desenho dos fluxogramas ou a descri¢do detalhada dos processos.

Quadro 7 — Trecho do Apéndice B: Processos Gerenciais e Organizacionais Delta.

Processos Gerenciais e Organizacionais Delta

[MATROPROCES |
505 PROCESSOS |SUBPROCESSOS  |ATIVIDADES EXEMPLOS DE FERRAMENTAS EXEMPLDS DE PRODUTOS GERADOS
Determinag8o da missio -Reunido com diretor, gerente administrativo e responsavel
Determinag3o da re Y g 8 - d pansid Texto com miss3o, visao e valores dz Delta
Determinacdo da vis3o. pelo SGQ;
Delta. en o no MQ.
Determinago dos valores “Textos oss sobre trategico.
711 Determinacio de fatores internos positivos (forgas) _Matriz FOFA; a
B . ) . 4 B -Realizacdo da analise ambiental pela
Entendiment |Deteminagdo, Determinacdo de fatores internos negativos (fraguezas). -Normas técnicas e legistagbes; matriz FOFA.
i Trabalh 3 tic Sii ;s 3 ? )

0da empresajanaise & Determinacdo de fatores externos positivos ratrathos ataémeklos, otick e mmlbes deercadn Realizacdo da andlise do ambiente

construtora e [monitoramento Z -Historico de obras passadas; (%3 o4 %
oportunidades). competitivo em que esta inserida pelas 5

mbiental -Anal T no Mmesmo m 3
seu contexto |ambiental nalise de outras empresas no Mesmo mercado Forcas de Porter;

Determinacao de fatores externos negativos (ameacas). -5 Forgas de Porter.
MO,
Documentacio. Elaboragho da matriz FOFA no MQ. -item 7.1.1 deste trabaiho; Matriz FOFA no MO

-Bace de dados virtual
-Catalogos, cadastros, contratos;

Deteminagdo,
712 RIS Determinacio de partes Interessadas pertinentes ao 560, |-Normas , leis federais, e
Entendiment municipals; " E
monitoramento . b Tabelz de anélise de requisitos de partes
odas A . \ -Manual PBPQ-H, SiAC, familia ISO 2000;
de requisitos das  |Determinaglo de requisitos das partes interessadas. Interessadas no MQ.
necessidades e Curriculos e conversas com colaboradores;
71 e i‘:’wg i Determinacdo de agbes mitigadoras aos requisitos das -Noticias e analises de mercado da construcio de habitagées
CONTEXTO DA | expectati ! partes interessadas. de padrio econdmice de fontes confidueis
= o Mo % 2
EMPRESA de partes DG EtaHs. Elaborgao de quadro de analise de requisitos de partes htom 7.1,2 doste trabalho; Quadro de analise de requisitos de partes
CONSTRUTORA | (nteressadas [DOCUMENEXI0.  finyoroccadas no MQ. : 255 : Interessadas na MQ base de dados virtual
-Base de dados virtual
Determinacdo de escope de servigos de obra controlados.
Servicos de obra -MQ -PES e FVS pertencente a0 MOy
controlados Referenciacdo de PES dos servigos controfados no MQ. -Base de dados virtual Disponibllizagso na base de dados virtual
713 Referenciacdo de FUS dos servigos controlados no MQ
e
g -PES e FVS;
esstggo da -Anexa IX da Norma SIAC - Execucdo de obras;
Matertais Determinacéo de escopo de materiais controlados -FADs; FUM pertencente 30 MQ:
cotrofados. -N.armas o -Disponibiliza¢do na base de dados virtual,
-Literaturas
Referenciagio dos FVM dos moterials controlados no M. | -
eferenciagio dos los materials controlados no s ——
714 Determinacao de macroprocessos.
Sistema de | Dy inagdo dos|Determinagio de processos -Familia 1S 9000, SIAC;
gestdo da  |processos Determinagdo de subprocessos. -PBM CBOK; Documento do MQ composto pelo SGQ da
qualidade e |necessdnos para |Determinacdode atividades. -Historico de obras antigas; Delta

Fonte: elaborado pela autora.
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Novamente, este trabalho ndo se insere no contexto de busca de adequag&o a risca aos requisitos
do SIAC — Execucéo de obras 2021, ja que a empresa ndo busca no momento a certificacdo. A
elaboracdo deste estudo de caso considera que existe o interesse em um futuro da empresa se
certificar ao SIAC Nivel B, ja que a certificacdo € uma das portas de entrada para a obtencao
de financiamentos durante a execucéo das obras oferecidos pela CEF e pelo PMCMV. Portanto,
as recomendacOes deste trabalho procuram seguir, quando possivel e cabivel, os requisitos do
seu referencial normativo. No entanto, considera-se que este trabalho realiza a adaptacdo dos
processos gerenciais e organizacionais a empresa Delta; portanto, certas recomendacfes
exigidas pelo referencial normativo ndo sdo sugeridas aqui como requisitos e certas

recomendacdes e diretrizes foram também acrescentadas.

Este estudo de caso conta com a limitagdo de ndo ser possivel a elaboracdo completa do desenho
dos fluxogramas dos processos devido: ao estadgio embrionario da Delta no quesito execucao
de obras; a empresa ainda nao possuir quadro de funcionarios e consequente estrutura
organizacional completa para executar as obras requeridas; possuir rendimentos que a
classificam em uma EPP mas possui muitas caracteristicas de ME; as obras passadas realizadas
pela empresa terem ocorrido hd muito tempo e ndo terem sido geradas formas de informacéo
documentada que pudessem ser aproveitadas; a subjetividade excessiva na elaboracdo dos

processos descartados por este trabalho.

Portanto, neste trabalho ndo foram atribuidos responsaveis pelos processos, ndo foram definidas
as entradas dos processos e ndo foi realizada a elaboragdo completa dos processos em
fluxogramas com suas completas interacGes e sequéncias. No entanto, entende-se que quando
a empresa passar a realizar execucao de obras, ela ird contratar mais funcionarios, fechara
contratos com fornecedores, contard com as diretrizes deste estudo e, na medida que a obra for
evoluindo, as sequencias e interacdes dos fluxogramas irdo se formando e sendo possiveis de

serem determinadas e documentadas.

A partir da separacdo das cores dadas aos requisitos no Quadro 6, propde-se um cronograma
para implantagéo de forma evolutiva da estruturacéo a Delta onde, nos primeiros quatro meses,
a empresa foque em implantar os requisitos em verde, € nos quatro meses seguintes, 0s
requisitos em laranja. Tomando como partida que a empresa ja estaria, entdo, executando obras,
propde-se nos outros quarto meses seguintes a implantacdo dos processos em vermelho, 0s

quais ndo sdo aprofundados neste trabalho.
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Os subitens do capitulo 7 fornecem o detalhamento das diretrizes como uma sugestdo de
instrucéo para a realizagéo da estruturacéo inicial da empresa Delta. Os itens do Apéndice B
sdo descritos, detalhados, analisados e exemplificados por meio das recomendacdes,
implantacOes e orientacbes de boas préaticas retiradas de textos académicos, livros, pesquisas,
artigos cientificos e de outras construtoras e incorporadoras e sao abordadas como sugestdes de
aplicagdes dos requisitos selecionados por este trabalho advindos do SIAC 2021. Essas
sugestdes ocorrem pois o referencial normativo apenas estabelece os requisitos a serem
implementados e ndo fornece a maneira de atingi-los ou de realizar a comprovacgéo de seu
atingimento. S&o também expostas sugestdes para que a Delta realize a elaboracdo da sua

propria informagdo documentada.

E sugerido que a leitura a partir dos subitens do capitulo 7 seja realizada em conjunto e
concomitancia com a enumeragéo dos itens do Apéndice B.

7.1  CONTEXTO DA EMPRESA CONSTRUTORA

Este macroprocesso trata de processos e atividades que asseguram a realizagdo do estudo e da
analise do contexto da empresa, sugerindo basicamente que se faca um planejamento
estratégico levando em consideracdo o0 contexto interno, o contexto externo e as partes
interessadas para se determinar 0 esCOp0 e 0S Processos necessarios ao sistema de gestdo da

qualidade.

O SGQ delimitado para este trabalho abrange apenas o detalhamento dos processos gerenciais

e organizacionais cabiveis a Delta.

7.1.1 Entendimento da empresa construtora e seu contexto

Para se obter um entendimento ideal da empresa, sugere-se que sejam determinados 0s
fundamentos e as premissas da empresa, ou seja, sejam desenvolvidos sua missdo, Vvisdo e
valores. Segundo Silva (2020) as suas defini¢es séo realizadas para que sejam definidas a
identidade e o proposito da empresa.

Souza (2020) estabelece que missao é a identidade organizacional e 0 motivo da existéncia da
empresa junto aos beneficios que pode fornecer aos seus clientes; visdo € a projecdo da

organizacdo a médio e longo prazo; e valores sdo 0 que a empresa acredita que é correto, ético



82

e admiravel, e devem ser estabelecidos como normas da organizacdo. Para o autor, essas
premissas devem ser definidas pelas pessoas que fazem parte das &reas técnicas e

administrativas, sugerindo o proprietario da EPP e o engenheiro civil.

A Delta sugere-se que sejam estabelecidos em conjunto pelos diretor, gerente administrativo e

o futuro responsavel pelo SGQ.

Na etapa de analises é realizada a analise do ambiente no qual a empresa atua. Este € composto
pelos seus contextos interno e externo. Esse processo realiza o diagndstico do planejamento

estratégico do atual estado da empresa.

O referencial normativo do SIAC ndo menciona a necessaria documentacdo desta analise.
Porém, a documentacdo da sua informacdo é essencial para realizar o seu registro e o
monitoramento periddico. Além disso, 0 SIAC sugere apenas a partir do Nivel A a utilizacdo
da matriz FOFA (forcas, fraquezas, oportunidades, ameacas), também conhecida como SWOT
(strenghts, weakness, opportunities, threats), para realizar o entendimento do ambiente da
empresa e, segundo Souza (2020), serve para analisar os pontos fortes e fracos da empresa,
projetando uma visdo realista e uma posicdo competitiva frente ao mercado. Além disso, a
analise da FOFA pode oferecer uma visdo ampla da empresa, fazendo que o planejamento
estratégico seja facilitado e as estratégias adotadas levem a empresa a um direcionamento
competitivo no mercado (SILVA LIMA, 2020).

O Quadro 8 mostra a estrutura dessa matriz.

Quadro 8 — Estrutura da matriz FOFA (SWQOT)

Fatores positivos Fatores negativos
Forgas (Strenghts) Fraqueazs (Weakness)
Fatores
internos
Oportunidades (Opportunities) Ameacas (Threats)
Fatores
externos

Fonte: elaborado pela autora.

O contexto externo pode afetar a empresa positiva ou negativamente, mas, segundo Oliveira
(2007) o contexto externo em si é fora do controle da empresa. O SIAC informa que para a
analise, devem ser examinados 0s pontos econémicos, competitivos, culturais, sociais,

tecnologicos, de mercado e de ambitos legais. Oliveira ainda acrescenta as questdes
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socioecondmicas, politicas, de m&o de obra e de concorrentes. Podem ser consideradas também

que as questdes podem abranger os &mbitos locais, regionais, nacionais e até internacionais.

Segundo Sobral e Peci'# (2013) o ambiente interno se constitui de itens sobre os quais a empresa
possui controle e dominio, como infraestrutura, estrutura organizacional, utilizacdo de
tecnologias, cultura organizacional, entre outros, e sdo por meio destes itens que a empresa deve
se planejar estrategicamente para se adequar ao ambiente externo (apud SILVA, 2022). O SIAC,
destaca a consideracdo das questdes frente a valores, conhecimento, desempenho e cultura na

analise.

A elaboracdo da matriz FOFA é comumente utilizada por empresas visando planejamento
estratégico e é sugerida a Delta mesmo que ndo esteja presente no Nivel B do referencial
normativo. Isto pois é uma ferramenta capaz englobar toda a analise do contexto da empresa
em um unico quadro de facil visualizacdo para posteriores analises. E a partir de sua analise, 0
proposito da organizacdo pode ser obtido por meio da determinacdo de sua visdo, missao,
politicas e objetivos. Souza (2020) cita também que é essencial que a direcdo e os lideres
responsaveis pela estratégia da empresa estejam presentes para elaborar, discutir e constituirem

um brainstorming de ideias.

As Cinco forcas de Porter, ou Forcas Competitivas formam outra ferramenta de analise
ambiental e de contexto da empresa. Por meio da sua elaboragdo, € estudado e analisado sobre
as forcas de concorréncia da empresa no mercado competitivo, seu posicionamento no mercado,
0 poder que cada agente possui, e relaciona a empresa ao meio, analisando seu ambiente interno
e externo por cinco critérios de forcas. A forca central, que ¢ a rivalidade entre as empresas
concorrentes, € impactada pelas outras quatro forcas de diferentes formas, sendo as outras:
poder de negociacdo dos fornecedores, ameaca de novos entrantes, poder de negociacdo dos

compradores, ameaca de servi¢cos ou produtos substitutos (SILVA, 2022).

Essas determinacOes e analises devem estar presentes no Manual da Qualidade (MQ), que é
detalhando no item 7.4.4.

14 SOBRAL, F; PECI, A; Administracdo: teoria e pratica no contexto brasileiro. 22 ed. Sdo Paulo. Pearson
Education do Brasil. 2013.
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7.1.2 Entendimento das necessidades e expectativas de partes interessadas

As partes interessadas sdo, segundo a ABNT NBR ISO 9000 (2015) as que podem fornecer
riscos para a sustentabilidade organizacional caso seus requisitos ndo forem atendidos.
Requisitos estes que sdo formados pelas necessidades e expectativas das atividades fins da
empresa. No caso da Delta as atividades fins séo as constru¢des de habitacbes de padréo

econémico com padréo de qualidade que possam ser enquadradas no PMCMV.

Exemplos de partes interessadas séo fornecedores, clientes, colaboradores internos e externos,
vizinhanca, 6rgaos governamentais ou fiscalizadores, institui¢oes financeiras (CEF, Banco do

Brasil e outras) etc.

Devem ser determinadas quais sdo as partes interessadas, quais sdo suas necessidades e
expectativas e o quais a¢bes mitigadoras podem ser tomadas para garanti-las. Ha também a
importancia da documentacdo desta andlise para que possa ser monitorada e para que as
informacdes sejam utilizadas na determinacdo do escopo e dos processos do SGQ nos processos
seguintes. A Figura 11 foi retirada do trabalho de Silva (2022) que mostra como a construtora
de seu estudo de caso documenta e analisa os requisitos da parte interessada: vizinhancga da
obra.

Figura 11 — Sugestdo de quadro de analise de requisitos - vizinhanga

PARTES INTERESSADAS
RELEVANTES

EXTERNAS

NECESSIDADE | EXPECTATIVA ANALISE CRITICA DO ATENDIMENTO E ENTRADAS PARA OS PROCESSOS OBSERVAQOES

Qualquer empreendimento possuira Laudo Folografico Cautelar de
Vizinhanga Seguranga estrutural da edificagdo ser afetada pela obra | Vizinhanga, que afere ao vizinho @ & construtora garantia na Provisionar verba em orgamento
veracidade dos possivers prejuizos causados pela obra

A obra é executada nos horérios permitidos pela legisiagéo, sendo
utilzado tela fachadeira na etapa apropnada, sistema de fava-rodas e
feita impeza periddica da calcada em frente a obra

Pensar em aprimoramento da
politica da vizinhanga

Incomodo (ruido, poeira e poluigéo) e deterioragéo de

Jizinhar
VRN méveis pela obra

Fonte: Silva, 2022.

As informacdes sobre os requisitos podem ser identificadas de diversas maneiras dependendo
de suas partes interessadas. Alguns exemplos séo: consulta ou entrevista as partes interessadas;
consulta em catalogos, cadastros e contratos dos fornecedores de materiais e servicos e das
instituicdes financeiras (que neste caso é a CEF); curriculos e histdricos de colaboradores; leis
e normas regulamentadoras federais, estaduais e municipais; manuais de descricdo de

programas inseridos, como do PBQP-H e do PMCMV; noticias e analises do mercado de
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construcdo de habitacBes de padrdo econdmico em fontes confidveis como a CBIC, CTE
(Centro de Tecnologia de Edificagdes), Sinduscon (Sindicato da Industria da Construcéo Civil),
Sebrae (Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas), FGV (Fundacéo Getulio

Vargas) etc.

Sdo sugeridas as realizacdes das determinacgdes e analises para que sejam inseridas no Manual
da Qualidade.

7.1.3 Determinacdo do escopo do SGQ

Segundo o Anexo 1 — Regimento Especifico da Especialidade Técnica Execucdo de Obras da
do referencial normativo SiAC, como o subsetor de especialidade técnica que é de interesse da
Delta € o subsetor de obras de edificacdes, o escopo do SGQ deve ser estabelecido conforme o
Anexo 4 — Requisitos Complementares para o Subsetor de Obras de Edificacbes da
Especialidade Técnica Execucdo de Obras do SiIAC — Escopo — Execucdo de Obras de

Edificacdes.

A determinacgdo do escopo é o estabelecimento de quais servicos de obra e materiais utilizados
pela construtora 0 SGQ abrange para que sejam realizados os seus controles. A sua
determinacdo deve considerar as questBes externas e internas da matriz FOFA referidas em
7.1.1; as necessidades e expectativas das partes interessadas referidas em 7.1.2 e a tipologia de

obra da empresa, que nesse caso sdo habitaces de padrdo econdmico em alvenaria estrutural.

O SIAC define servicos de obra controlados como 0s que sdo representativos dos sistemas
construtivos da construtora e que sdo capazes de afetar a qualidade da obra. Institui que se deve

estabelecer uma lista abrangendo, no minimo, os servicos (PBQP-H, 2021a, p.95):
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Servicos preliminares:
1. compactacédo de aterro;
2. locacdo de obra.
Fundagdes:
3. execucdo de fundacgdo.
Estrutura:
4. execucdo de férma;
5. montagem de armadura;
6. concretagem de peca estrutural;
7. execucdo de alvenaria estrutural.

VedacGes verticais:
8. execugdo de alvenaria ndo estrutural e de divisoria leve;
9. execugcdo de revestimento interno de area seca, incluindo producéo de
argamassa em obra, quando aplicavel,
10. execucdo de revestimento interno de area Umida;
11. execucdo de revestimento externo.
VedacGes horizontais:
12. execucéo de contrapiso;
13. execucdo de revestimento de piso interno de &rea seca;
14. execucdo de revestimento de piso interno de &rea Umida;
15. execucdo de revestimento de piso externo;
16. execucéo de forro;
17. execucdo de impermeabilizacéo;
18. execucdo de cobertura em telhado (estrutura e telhamento).
Esquadrias:
19. colocacéo de batente e porta;
20. colocacéo de janela.
21. colocacédo de guarda-corpo.
Pintura:
22. execucdo de pintura interna;
23. execucdo de pintura externa.
Sistemas prediais:
24. execucdo de instalagdo elétrica;
25. execucdo de instalacdo hidrossanitaria;
26. execucdo de instalacdo de gés;
27. colocacéo de bancada, louca e metal sanitério.

Como a Delta possui interesse em realizar a construcdo de habitacdes de padrdo econdmico em
alvenaria estrutural sem utilizar tecnologias inovadoras diferentes das convencionais, ndo sera
necessaria a utilizacdo de DATecs. Deve-se procurar, também, a utilizacdo de sistemas que ja

possuem normas consagradas ou FADs.

Além disso, o SIAC institui que se deve incluir na lista de servigos de obra controlados a
producdo de materiais ou componentes feitos em obra. No causo de Delta, ha a possibilidade
de producéo de argamassas, concreto de baixa resisténcia e graute quando for requerido em

menores quantidades.

O referencial normativo possui 0 seu nivel evolutivo de certificacdo e estabelece que as
empresas que objetivam a certificagdo de Nivel A devem possuir 100% de seus servigos

controlados e as que objetivam a certificacdo de Nivel B devem possuir 40% dos seus servicos
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controlados. A Delta ndo procura a certificacdo e, portanto, ndo precisa seguir e comprovar a
risca essas porcentagens, mas como procura se aproximar do Nivel B para, no futuro, se

certificar, deve procurar obter ao menos 40% de seus servi¢os controlados.

Apbs a determinacdo dos servicos, o referencial normativo determina a elaboracéo de uma lista
de materiais controlados, que sdo materiais que podem afetar a qualidade dos servicos de obra
controlados e a obra como um todo. Determina que devem existir no minimo 20 materiais na
lista e fornece as porcentagens minimas relacionadas aos materiais: 100% para Nivel A e 50%
para Nivel B. A Delta deve procurar se enquadrar na de 50% e procurar controlar todos 0s

materiais utilizados nos servicos de sistemas convencionais que sejam objeto de FADs.

Aos servicos de obra o referencial normativo cita que é obrigatdria a elaboracao, implementacgéo
e cumprimento dos “Procedimentos de Execucdo e Procedimentos de Monitoramento e
Inspegdo” (p. 11) e aos materiais controlados os “Procedimentos de Monitoramento e Inspe¢ao”
(p. 10). Estes procedimentos sdo os denominados procedimentos de execucdo de servigos

(PES), as fichas de verificacdo de servicos (FVS) e as fichas de verificacdo de materiais (FVM).

Os PES sdo documentos técnicos contendo as formas de execugdes dos servigos que consideram
as normas técnicas pertinentes e 0 método de execucao optado pela construtora. Pode conter
também informacdes que a empresa considera relevante como recursos e competéncias
necessarios a execugdo, como por exemplo os materiais e equipamentos utilizados, projetos que
necessita antes da sua execucdo, condi¢cdes para seu inicio, condi¢cdes de preservacao pés

execucdo e outros aspectos considerados relevantes pela empresa construtora.

Estes procedimentos fazem parte do escopo do SGQ e precisam ser documentados fazendo
parte do MQ. Além disso, quando a obra estiver em andamento, devem ser aplicados em
treinamentos na fase anterior a execucdo de servigos aos colaboradores proprios e terceiros, e
0s treinamentos precisam ser registrados e assinados no Formulario de Registro de

Treinamentos, que é detalhado no item 7.2.3.

Os FVSs sdo documentos técnicos que consideram as normas pertinentes e estabelecem as
formas que devem ser realizados 0s monitoramentos dos servicos para que sejam concluidos
dentro dos parametros desejados. Geralmente é utilizado pelo estagiario para a realizacdo da

conferéncia dos servigos.



88

E, os FVMs sdo documentos técnicos que consideram as normas pertinentes e estabelecem as
formas de inspecionar os materiais ou componentes que serdo utilizados na obra. Geralmente o

encarregado por utiliza-lo é o almoxarife.

A elaboracdo desses documentos pode ser realizada com base nas normas técnicas pertinentes
aos materiais e servigos, FADs e referéncias bibliograficas, como o Livro “Qualidade na

aquisi¢ao de materiais e execugdo de obras” (SOUZA, 1996).

O escopo do SGQ da Delta e os procedimentos PES, FVS e FVM devem ser mantidos como
informagdes documentadas do MQ e devem estar disponiveis no escritdrio e na obra em meio

virtual e passivel de ser impresso quando necessario.

7.1.4 Sistema de gestdo da qualidade e seus processos

O referencial normativo SIAC determina gque se deve estabelecer, implantar, manter e melhorar

continuamente 0 SGQ e 0s processos necessarios e suas interacdes.

Devido ao estagio atual da Delta, sdo deixadas de determinar nesse trabalho as informacdes
frente a elaboracdo da descricdo ou desenho completo dos processos gerenciais e
organizacionais: determinacao dos responsaveis, entradas e saidas, determinacdo de indicadores
de desempenho e sequéncia exata de suas interacdes. Porém, entende-se que quando a empresa
estiver contratando seus funcionarios para iniciar a execucdo de uma obra, havera a
possibilidade de determinacgdo dos responsaveis pelos processos e, na medida que for evoluindo
a primeira obra, as entradas e saidas e indicadores de desempenho podem ser determinados,

sendo entdo possivel de ser elaborado o fluxograma completo de cada processo.

Os processos do SGQ detalhados neste trabalho para a estruturacdo inicial da Delta sédo os
processos presentes ao Apéndice B — Processos Gerenciais e Organizacionais Delta. Eles séo
determinados e divididos em macroprocessos, processos, subprocessos e atividades, e que sdo

determinadas suas respectivas ferramentas para gerarem seus respectivos produtos.

Os produtos gerados pelos processos das diretrizes deste trabalho sdo, muitas vezes, as
informacdes documentadas dos resultados dos processos. Estas devem ser mantidas registradas
para que 0s processos e documentos possam ser aprimorados e utilizados na gestdo da obra e

para o incremento dos itens faltantes dos fluxogramas e do SGQ requisitados pelo SiAC.
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Na estruturagédo inicial os Processos Gerenciais e Organizacionais Delta formam o SGQ.
Portanto, sugere-se que exista um documento orientado pelo Apéndice B e por este estudo de
caso em que sdo detalhadas e explicadas todas as demandas dos macroprocessos e anexados
todos os padroes de documentos da coluna “Produtos gerados”. Este documento é o

denominado Manual da Qualidade.

7.2  LIDERANCA

Este macroprocesso requer lideranca e comprometimento da Alta Direcdo com o SGQ na sua
elaboragdo, compartilhamento, aprimoramento, mudanca, melhoria, estabelecimento de
responsaveis pelos processos e suas respectivas funcdes nos processos, elaboracdo e
perpetuacdo da politica da qualidade e comprometimento que todos os requisitos do cliente e

0s requisitos legais e regulamentares sejam cumpridos.

7.2.1 Lideranga e comprometimento da Alta Diregéo

A Alta Diregdo precisa demonstrar sua lideranga e comprometimento com o SGQ e com o foco
no cliente e nos requisitos legais e regulamentares. 1sso quer dizer que deve se envolver e ser
ativo na sua elaboracdo, manutencdo, implantacdo, solucdo de problemas, fornecimento de
recursos e comunicagdo da sua importancia, e sempre considerando e seguindo 0s requisitos

regulamentares e dos clientes.

A Alta Direcdo, segundo ABNT NBR 1SO 9000, é composta pelas pessoas que dirigem a
organizacao. Na Delta ela é composta pelo diretor e pelo gerente administrativo.

Orienta-se que haja um cargo de responsavel pelo SGQ, cujo profissional a ele associado se
encarregue de elaborar todo padrdo de documentacéo e estabelecer os processos, determinar
suas entradas e saidas, desenvolver a politica da qualidade e os objetivos, e assegurar que 0s
requisitos das partes interessadas e os objetivos da qualidade sejam considerados. A Alta
Direcdo, portanto, seria responsabilizada por demonstrar seu comprometimento com o SGQ
promovendo a utilizacdo e o incentivo do uso dos processos, a dar feedback ao responsavel
guanto a sua eficacia, a incentivar e comunicar a sua importancia aos colaboradores e aos
fornecedores de servicos de obra, a auxiliar a assegurar seus resultados, a fornecer os recursos

pedidos pelo responsavel e a auxiliar a realizagdo de melhorias.
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O responsavel pelo SGQ é o pleno responsavel pelo sistema. Portanto ele deve coordenar ou
realizar aplicacéo de treinamentos, planejar e disponibilizar os documentos em banco de dados
virtual e realizar a exigéncia e a cobranca junto aos engenheiros, mestres de obra, almoxarife e
demais profissionais com responsabilidade atribuidas pelo SGQ, da comprovacéo da utilizagédo
com os documentos contidos para serem utilizados em cada processo, e junto aos colaboradores

do escritério como suprimentos, aquisicdo, estagiarios e até a Alta Direcdo.

7.2.2 Politica da qualidade

A ABNT NBR ISO 9001 (2015) estabelece que a politica da qualidade deve ser alinhada a
organizacdo quanto sua visdo e missdo, deve fornecer uma estrutura para a elaboracdo dos
objetivos da qualidade, deve guiar as interagdes e a dire¢do da organizacao e pode ser formulada

baseada nos sete principios da gestdo da qualidade.

Para a Delta realizar a elaboracéo do texto da politica da qualidade, devem ser consideradas a
missao, a visdo e os valores Delta, assim como o contexto ambiental estabelecido pela Matriz
FOFA e os requisitos das partes interessadas. O referencial normativo SiAC cita que deve
conter também comprometimento com o referencial, com a sustentabilidade nos canteiros de

obras e com a melhoria continua.

A melhoria continua, neste trabalho, se refere que a empresa utilizar este trabalho para elaborar
seu SGQ e os processos enumerados nos Processos Gerenciais e Organizacionais Delta,
elaborar os documentos a serem utilizados pela empresa e, ao longo da execucdo da sua primeira

obra, devera complementar e aprimorar 0S Seus processos.

Um exemplo de texto de politica da qualidade é: “Garantiremos a rentabilidade, o crescimento
de nossa Companhia e a satisfagdo de nosso clientes através da melhoria continua dos nossos
produtos e processos, atendendo aos requisitos aplicaveis e com canteiros de obras
comprometidos com a sustentabilidade” (TENDA, 2024). Esta frase pertence a Construtora
Tenda em seu site, empresa de grande porte que também constr6i empreendimentos no padrédo
PMCMV. Ao se analisar o texto, pode-se observar que alguns dos objetivos da qualidade podem

ser: rentabilidade, crescimento, satisfacdo dos clientes, melhoria continua e sustentabilidade.

O subprocesso de comunicacdo da politica da qualidade requer que o texto da politica seja
disponibilizado no Manual da Qualidade e seja comunicado e instruido aos colaboradores para
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que o internalizem. Ela pode ser comunicada pela disponibilizagdo do MQ em modo virtual aos
que tem acesso a base de dados virtual e pode ser comunicada por treinamentos e integracdes
aos colaboradores da empresa e aos fornecedores de servicos de obra. Ha também a
comunicacdo fisica e visual disponibilizada tanto estampada nas estruturas fisicas da obra e

escritorio como em redes sociais, sites e portifélios da empresa.

Geralmente a frase da politica da qualidade é estampada em &reas comuns da obra e do
escritorio para que possa ser visualizada e absorvida. Além disso, em processos de certificacdes,

os auditores podem perguntar aos colaboradores qual é a frase da politica da qualidade.

7.2.3 Funcgdes, responsabilidades e autoridades organizacionais

E de responsabilidade da Alta Direcdo a atribuicdo das responsabilidades e autoridades aos
colaboradores, aprimorando a estrutura organizacional da empresa e a representando por meio
do seu organograma. Deve igualmente atribuir as func6es dos colaboradores em cada processos,
definir o responsavel pelo SGQ e assegurar que 0S processos sejam monitorados e tenham suas

entradas necessarias e entreguem suas saidas prendidas.

Neste momento a Delta ndo possui uma estrutura organizacional completa para a realizacdo da
obra requerida. Porém, é sugerida uma estrutura, representada no organograma genérico, para
a Delta, ilustrado na Figura 12. Alta Direcdo é composta pelo diretor e pelo gerente
administrativo e sugere-se que a autora deste estudo seja a responsavel pelo SGQ. As demais

funcBes ainda ndo possuem funcionarios contratados.



Figura 12 — Sugestdo de organograma do SGQ Delta
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A cada funcdo deve-se atribuir responsabilidade. O Figura 13 mostra uma simples matriz de

responsabilidades do SGQ elaborada por Zanini (2011) para o seu estudo de caso e que pode

ser adaptada e utilizada pela Delta.

Figura 13 — Sugestdo de matriz de responsabilidades

Funcao

Responsabilidades

Diretoria

Responsavel pelo Sistema
de Gestao da Qualidade

Profissionais que utilizam a
documentacgdo
(engenheiros, mestres,
estagiarios, etc)

Fornecedores

Aprovagdo da documentagdo do SGQ, bem como
participar da sua elaboragio, quando necessario.
Manuten¢édo dos documentos do SGQ;

Atualizacao da Lista Mestra de Documentos;
Manter a estrutura da documentagdo organizada e
atualizada;
Publicagdo, disponibilizagcdo e reprodugdo dos
documentos, bem como a distribuicdo e atualizagao
das copias controladas.

Verificar as atualizagoes dos documentos;

Manter os documentos em locais apropriados;

Auxiliar na elaboragao da documentacao;

Disponibilizar registros quando solicitados.

Cumprir o disposto na documentagado que estiver sobre

sua guarda.

Fonte: Zanini, 2011.
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O organograma deve ser compartilhado e mantido disponivel a todos os colaboradores no MQ.
Assim, ha facil acesso e os responsaveis pelas funcdes de cada processo podem consultar suas
respectivas responsabilidades. Desta forma, também, quando houver contratacdo de novos
funcionarios, as informacfes documentadas podem servir de norte para que realizem suas
proprias fungdes quando possivel, ndo precisando que haja um chefe de departamento que
precise explicar e relembrar como € a estrutura organizacional e quais sao as respectivas funcdes

de cada pessoa. Isto a torna uma ferramenta facilitadora.

7.3  PLANEJAMENTO

7.3.1 Objetivos da qualidade e planejamento para alcanca-los

Os objetivos da qualidade devem ser estabelecidos em coeréncia com a politica da qualidade,
ou seja, eles devem ser considerados como as metas ou alvos da politica da qualidade e do SGQ,
precisando estar inseridos nos processos. Isso quer dizer que os objetivos precisam ser
considerados e incluidos na elaboracéo da estrutura organizacional e dos Processos Gerenciais

e Organizacionais da Delta.

Como exemplo para que a Delta elabore os seus objetivos da qualidade, hd o documento
disponibilizado com fécil acesso pela construtora e incorporadora Gafisa, em seu website, e 0s
objetivos sdo (GAFISA, 2024):

e Atender aos requisitos do cliente, legais, de conformidade e outros
aplicaveis aos nossos processos e produtos;

e Promover o desenvolvimento sustentavel, seguindo os principios do
ESG:

o E: Proteger o meio ambiente, prevenir a poluicdo, utilizar
recursos de forma consciente, mitigar e se adaptar as
mudangas climaticas;

o S: engajar os colaboradores, fornecedores, parceiros e
demais partes interessadas em beneficio da melhoria da
qualidade de vida, eliminacgéo de perigos, reducdo de riscos
de SSO e desenvolvimento da sociedade;

o G: atuar com responsabilidade, ética, integridade e
transparéncia, objetivando o crescimento sustentavel da
companhia.

e Melhorar continuamente o desempenho do Sistema de Gestéo
Integrado com foco na satisfa¢do dos clientes.

O planejamento para o atingimento dos objetivos da qualidade ocorre por meio de processos

para gque se consiga chegar aos objetivos finais.
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O referencial normativo SiAC estabelece que 0s objetivos precisam ser mensuraveis para que
sejam monitorados e atualizados, porém o Nivel B ndo abrange os requisitos de monitoramento,
atualizacdo e comunicacdo dos objetivos. Além disso, a SIAC 2005 nivel C, que é o segundo
filtro da selecdo de processos, ndo aborda o estabelecimento de indicadores para o seu nivel
evolutivo. Motivo pelo qual a comunicagdo, medicdo, monitoramento, atualizacdo e o
estabelecimento de indicadores ndo sdo considerados parte dos produtos gerados por este

estudo.

Sugere-se, porém, que sejam monitorados, planejados e medidos pela Delta os objetivos de
sustentabilidade dos canteiros de obras que sédo requeridos pelo SIAC (p. 44). S&o os:
a) Indicador de geracéo de residuos ao final da obra: volume total de residuos
descartados (excluido solo e demolicdo de edificaces pré-existentes) por m2
de &rea construida — medido de modo acumulado ao final da obra, em m3 de
residuos descartados / m2 de &rea construida;
b) Indicador de consumo de &gua ao final da obra: consumo de agua potavel
no canteiro de obras por m2 de area construida — medido de modo acumulado

ao final da obra, em m3 de 4gua / m2 de area construida;
¢) Indicador de consumo de energia ao final da obra: consumo de energia no

canteiro de obras por m2 de area construida — medido de modo acumulado ao

final da obra, em kWh de energia elétrica / m2 de &rea construida.

Tomando a geracdo de residuos, o consumo de agua e o consumo de energia parte dos objetivos,
devem ser estabelecidas suas metas de intervalos dos indicadores. Além disso, sugere-se que a
Delta elabore o Formulério de Indicador de Sustentabilidade Ambiental dos Canteiros de Obra
para que sejam monitorados, documentados e controlados. Neste documento os indicadores
acima sdo preenchidos todo més para que se obtenham os valores acumulados de residuos e
agua em metros cubicos por metros quadrados de area construida e de quilowatt-hora de energia

elétrica por metro quadrado de rea construida.

Para as auditorias de certificagdo, a atual versdo do SIAC ndo considera mais obrigatéria a
apresentacdo de um documento indicador de sustentabilidade de cada obra, mas é sugerida pelo
referencial normativo SiAC.

A Delta ndo realizara a auditoria externa incialmente. Porém, a constru¢cdo promove grande
impacto no meio ambiente: altera¢cBes no solo, alta quantidade de residuos, e emissdo de
poluentes na producgéo e no transporte de equipamentos e materiais. Segundo o CTE (2021) a
industria da construcéo civil € uma das maiores responsaveis pela emissdo de gases do efeito
estufa e estima-se que, no Brasil, um tergco das emissdes vem da construgéo civil. Além disso,

a questéo ambiental faz parte dos objetivos de muitas grandes construtoras e, com a valorizagéo
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do termo ESG (Environmental, Social and Govenrnance, em portugués ambiental, social e
governanca) pelo mercado, as questdes de sustentabilidade e politicas ambientais tém sido
também valorizadas e podem agregar a empresa beneficios como: vantagens econdmicas, por
meio da economia do consumo de recursos e por maiores oportunidades de investidores que
buscam esses lemas; acompanhamento de tendéncias, pois a adogdo dessas medidas atestam a
preocupacdo da empresa com as tendencias da atualidade; bom relacionamento com as partes
interessadas, j& que quando a organizacdo é clara quanto aos seus objetivos ambientais, ela é
capaz de dialogar e negociar com mais propriedade com as partes interessadas (SEBRAE,
2022).

A elaboracdo do Formulario € sugerida para a Delta para que, ao executar uma obra novamente,
faca diferente das suas obras anteriores e dé a devida importancia ao meio ambiente e insira a

sustentabilidade como parte de seus valores e objetivos da qualidade.

74  APOIO

7.4.1 Recursos

O referencial normativo SIAC estabelece que devem ser providos recursos ndo somente
financeiros para o estabelecimento, implantagédo e manutencdo do SGQ, considerando que os
recursos podem ser internos e externos a empresa e que, por recursos, pode-se considerar
pessoas, infraestrutura, equipamentos de monitoramento e medicdo e conhecimento
organizacional. Os recursos devem ser fornecidos para atender as exigéncias dos processos,

apos aprovacdo da Alta Direcdo e com o auxilio e solicitacdo pelo responsavel pelo SGQ.

A empresa deve fornecer e manter infraestrutura adequada para operacdo dos processos e das

obras, sendo que 0 SIAC (2021, p. 45) estabelece que a infraestrutura se refere a:

a) canteiros de obras, centrais de producéo, escritorios e almoxarifados
da empresa, demais locais de trabalho e instala¢cbes associadas,
servigos de apoio (tais como abastecimentos em geral, areas de
vivéncia, etc.);

b) equipamentos, incluindo, maquinas, ferramentas etc., relacionados ao
processo de produgdo, e software;

¢) meios de transporte e logistica;

d) tecnologia da informacédo e de comunicagdo.

A Delta deve fornecer os recursos de infraestrutura necessarios para a execucdo da obra. As

ferramentas utilizadas sdo os projetos e atualizagdes dos projetos de canteiro de obras no PQO,



96

que séo detalhados no item 7.5.1; os manuais dos equipamentos e maquinas contratados ou
comprados, assim como as suas manutencdes periodicas controladas pela utilizagdo do
Formulario de Controle de Equipamentos de Obra; um canal de comunica¢do como envio de e-
mail para requisicao de recursos utilizando-se o Formulario de Pedido de Material; a aplicacdo
ou o fornecimento de treinamentos referentes 8 NR-18 e a Resolugdo do Conselho Nacional do
Meio Ambiente (CONAMA) N° 307.

Quanto ao escritério, a Delta ja possui uma infraestrutura fisica com os materiais e

equipamentos necessarios que é subutilizada pela equipe atual atuando apenas em incorporagé&o.

A equipe do escritorio deve utilizar também o canal de comunicagdo como envio de e-mail para
requisicdo de recursos utilizando o Formuldrio de Pedido de Material para que sejam

requisitados e registrados corretamente.

Ha também o fornecimento da infraestrutura referente a tecnologia da informacdo e
comunicago entre o escritorio e a obra. E necessario que a engenharia da obra seja capacitada
com um escritério no local que contenha equipamentos fisicos necessarios como mesas,
cadeiras, arquivo de pastas, internet, energia elétrica, impressora, quadros, notebook etc., assim

como a estrutura de uma sala fechada para a permanéncia desses equipamentos.

Quanto ao canal de comunicacado aberto entre escritorio e obra para comunicacao, requisicdo e
compartilhamento de documentos, pedidos de compras, medicGes, notas fiscais, projetos,
planilhas, formularios, entre outros, sugere-se que seja por e-mail e pela base de dados virtual.
Estes sédo detalhados no item 7.4.4.

Ha também os recursos que sdo 0s equipamentos para monitoramento e medicdo na obra. Eles
devem ser fornecidos pela Delta para que seja possivel a realizacdo da inspecdo de parametros
de materiais e servicos almejados. Os recursos sao, por exemplo, régua de aluminio, trena
metalica de diversos tamanhos, esquadro, nivel bolha, prumo, entre outros; e que serdo
definidos em diferentes processos relacionados a execucéo e controle dos servigos envolvidos.
Para garantir que as obras possuam estes equipamentos, é interessante que seja formulado e
utilizado o Formulario Checklist de Equipamentos de Medicao. Esse formulario deve conter os
equipamentos necessarios e a obra deve utiliza-lo para verificar se possui 0s equipamentos
exigidos, anotar quantos sdo necessarios, cadastra-los no formulario e, caso haja necessidade
de adicionamento de equipamento ou mudanga de quantidades; o checklist deve ser utilizado

junto do Formulario de Pedido de Material para que sejam requisitados.
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O referencial normativo SiAC exige para a certificagdo a partir do Nivel A a comprovacdo da
verificacdo e calibracdo destes equipamentos. No momento, este procedimento ndo se enquadra
a Delta ja que sua base é o Nivel B. Mas ¢ interessante que o Formulario Checklist de
Equipamentos de Medicdo contenha uma descricdo do equipamento e inclua como realizar a

sua calibracdo e sua tolerancia.

Outro recurso que o SiAC exige é o de conhecimento organizacional, que é o conhecimento
especifico da empresa obtido por experiencia baseado em fontes internas e externas e € utilizado
para alcancar os objetivos da empresa. As fontes internas podem ser experiencias anteriores que
foram bem-sucedidas ou ndo, informacdes documentadas, informacbes ndo documentadas,
resultados de processos anteriores, processos a serem melhorados etc. E as fontes externas

podem ser normas técnicas, manuais, FAD, DATec, textos académicos etc.

A Delta pode fornecer o conhecimento organizacional por meio de: elaboracdo e atualizacéo da
informacdo documentada; acesso a textos académicos e normas técnicas e regulamentadoras;
aplicacdo de treinamentos; implantacdo de processos e garantia de que as informacgdes sdo
documentadas, compartilhadas e retidas; registro e atualizacdo detalhados dos processos do seu

SGQ no MQ; aplicagéo de reunides e palestras sobre conhecimento organizacional.

7.4.2 Competéncia

Em relacdo ao recurso de pessoas, a Delta precisa realizar a contratacdo de pessoas com as
qualificacbes necessarias para operar conforme previsto nos elementos do SGQ e obter
conformidade das obras. Assim, sugere-se a utilizacdo do Formulario de Descricdo de Funcdes
e Competéncias para a facilitacdo da contratacdo e escolha de funcionéarios, e do Formulario de
Registro de Competéncias para que sejam retidas informacdes comprobatorias e sejam retidas
e controladas as informacdes sobre necessidade de aplicacdes de treinamentos e treinamentos

ja aplicados. Informagdes adicionais estdo no item 7.4.3.

A empresa precisa se preocupar em contratar pessoal adequado para a operacéo do SGQ e para
as obras. Para isso, sugere-se que a Delta elabore um Formulario de Descricdo de Funcdes e
Competéncias com a lista de funcgdes existentes e os padrdes exigidos quanto a escolaridade,
nivel técnico e experiéncia, para que o processo de contratacdo seja facilitado e seja seguido

um padrdo. O Quadro 9 descreve um exemplo de quadro que pode ser utilizado. Além disso
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sugere-se uma coluna para a designacdo de treinamentos a serem realizados para que sejam

qualificados para realizar as fungdes do SGQ corretamente.

Deve-se elaborar também um Formulério de Registro de Treinamento, onde sdo preenchidos
de cabecalho: assunto do treinamento, instrutor e data. E sdo preenchidos pelos colaboradores:

nome, funcdo, visto e observacao para que os treinamentos realizados sejam registrados.

Quadro 9 — Sugestéo de estrutura de quadro de fungdes e competéncias

x . . . Curso Treinamentos
Funcdo Descrigdo Escolaridade Experiéncia . X
técnico requeridos Delta
. -Sistema de
Coordenar, orientar, Gestio da
supervisionar e designar Qualidade;
Mestre taref_as de execugdo de Ensmlo médio Experlenua de | curso de |
de obras | SETvicos para completo, anos em mestre de | -FVS;
colaboradores e alfabetizado. obra. obras
fornecedores. ' -FVM;
Aprovacao de FVS.
-PES.

Fonte: elaborado pela autora.

Sugere-se um Formulario de Registro de Competéncias onde, para cada funcionario contratado,
sdo anotados os quesitos do Quadro 9 e sdo anexados comprobatdrios de competéncias como:
carteira de trabalho, carta de recomendacdo, curriculo, diplomas e treinamentos necessarios da
Delta a serem realizados e ja realizados. Dessa forma as informagdes quanto as competéncias
podem ser registradas antes da contratacdo do funcionario e podem ir sendo controladas e

atualizadas a cada mudanca.

7.4.3 Conscientizacéo

Este processo é composto pelas atividades necessarias para que os colaboradores sob o controle
da empresa, incluindo os fornecedores de servicos de obra e suas equipes, estejam conscientes
da politica da qualidade, dos seus objetivos, da importancia do SGQ e dos procedimentos que

Ihes cabem quanto ao SGQ.

A conscientizacdo pode ser aplicada com reunides logo apds a contratacdo e em treinamentos,
palestras, integracédo, Dialogo Diario de Seguranca (DDS) e o fornecimento de facil acesso ao
Manual da Qualidade, aos procedimentos e orientacdes.
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Hé& também a conscientizacdo pela exposi¢do da politica da qualidade em locais fisicos da obra
e do escritdrio, o que pode ser feito por meio de placas, avisos, cartazes e murais para a

realizacdo da comunicacao visual.

7.4.4 Informacdo documentada

Este processo se refere a criacdo, controle, acesso, uso, atualizacdo e armazenamento das
informacdes do SGQ. Como o referencial normativo do SIAC exige requisitos sejam
comprovados nas auditorias para que sejam comprovados o0s requisitos exigidos pela norma,
esta acaba sendo uma das finalidades da informacdo documentada. Porém, por traz desta
finalidade, pode-se dizer que o objetivo deste processo é auxiliar na melhora do desempenho
global da empresa, sendo um apoio a gestdo e a operacdo dos processos da empresa. O apoio
pode ser traduzido como orientacdo e descricdo do SGQ e de seus processos, controle de
atividades, atualizacdo de atividades, comunicacao da informacdo, armazenamento e evidéncia

de informacéo, registro para posterior conferéncia e assim por diante.

Segundo Souza e Abiko (1997) em uma empresa ndo padronizada, 0s insumos geram resultados
onde 0s processos sdo variaveis ao longo do tempo, fazendo que o produto final sofra com
custos maiores originados dos prazos, retrabalhos e desperdicios de materiais.

A documentacdo das informacgdes possui diversos objetivos, e um deles é a padronizacdo das
informacdes, dos processos, das atividades e dos procedimentos. Esta realizagdo da
padronizagdo ¢ capaz de reduzir os custos por meio da “utilizagdo racional de materiais,
equipamentos e mao de obra, sem desperdicio nem retrabalho” (SOUZA E ABIKO, 1997, p.
14).

A ABNT NBR ISO 10013:2021 fornece orientagdes quanto ao desenvolvimento e a
manutencdo da informacdo documentada para um Sistemas de Gestdo da Qualidade. Este item
7.4.4 a utiliza como referéncia e é sugerido que a Delta também a utilize para orientar a

elaboracdo e a manutencéo da sua informagdo documentada.

O referencial normativo do SIAC cita que os documentos que compdem a informagéo
documentada do SGQ sdo 0 MQ, o PDE, o PCT, 0 PQO, as informagdes documentadas citadas
no referencial normativo e as que a empresa julgar necessario (como registros, procedimentos,

formulérios etc.).
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O Manual da Qualidade é o meio pelo qual uma empresa documenta o seu SGQ, servindo tanto
para o publico interno (alta direcdo, geréncia, colaboradores etc.), como externo (fornecedores
e auditores). Segundo Silva (2022) é o meio pelo qual as empresas responsaveis por realizar
auditorias nas empresas que buscam a certificacdo se orientam para definir a auditoria a ser
realizada. A ABNT NBR ISO 10013 sugere como deve ser a sua estrutura e as possibilidades
de abordagem. Descreve também que no caso de uma pequena empresa 0 MQ pode conter toda
a sua informacdo documentada, e no caso de grandes organizacGes, podem ser necessarias
hierarquias de informacdo documentada. No caso da Delta, por mais que seja uma empresa de
pequeno porte, como a execucdo de uma obra requer um nimero grande de processos,
procedimentos e controles documentados, sugere-se que se adote uma hierarquizacao similar a
da primeira coluna da Tabela A.1 da ABNT NBR ISO 10013 (p. 14) denominada: Tipo de
informacdo documentada. Nela sdo elencadas as hierarquias na respectiva ordem: Politica da
qualidade, Objetivos da qualidade, Manual da qualidade, Procedimentos, Fluxos de trabalho
automatizados, Instru¢Ges de trabalho, Formularios, Documentos retidos. Os documentos
requeridos como sendo inclusos no MQ pelo SIAC ja estdo contidos nesta hierarquia e sdo eles:
escopo, procedimentos documentados e descri¢do da sequéncia e interacdo entre 0S processos
0s SGQ.

O Plano de Qualidade da Obra e o Plano de Controle Tecnoldgico sdo abordados neste trabalho
no item 7.5.1 e o Plano de Desempenho da Edificacdo ndo € detalhado neste trabalho ja que
este € um documento do processo de projetos, que faz parte dos processos primarios. Porém, é
considerado que ele € elaborado pelos projetistas ou pela construtora, ja que algumas

informacBes do PCT se baseiam no PDE para o atingimento dos seus resultados.

Sugere-se a Delta que utilize o MQ como documentacao e prescri¢do escrita do SGQ. Portanto,
para a estruturacdo inicial Delta, 0 MQ deve seguir a estrutura dos Processos Gerenciais e
Organizacionais Delta pelas diretrizes deste trabalho, contendo os procedimentos operacionais
do SGQ, ou seja, a descrigdo detalhada dos processos e as suas sequéncias e interacdes, e
contendo referenciagdes quanto a como, onde, quem e quando fornecer, utilizar, monitorar e

armazenar os documentos elaborados pela Delta.

Os documentos sugeridos para serem inicialmente elaborados pela Delta séo:
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e Manual da Qualidade:

©)

O

o

o

o

Procedimentos de execucéo de servicos de obra controlados (PES);
Procedimentos de monitoramento e inspecdo de servigos de obra (FVS);
Procedimentos de materiais controlados (FVM);

Formulario de Registro de Treinamentos;

Formulério de Indicador de Sustentabilidade Ambiental dos Canteiros de Obras;
Formulario Checklist de Equipamentos de Medicéo;

Formulério de Descricdo de Funcdes e Competéncias;

Formulario de Formulario de Registro de Competéncias;

Formulério de Controle de Documentos;

Formulério de Qualificacdo de Fornecedores;

Formulario de Pedido de Material;

Formulario de Quadro de Concorréncia;

Formulario de Pedido de Servico;

Formulério Ata de Reunido.

e Formulério do Plano de Qualidade da Obra (PQO)

o

o

o

Plano de Controle Tecnoldgico (PCT);
Formulério de Controle de Equipamentos de Obra;
Formulario Plano de Gerenciamento de Residuos da Construcdo Civil
(PGRCC):
» Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR);
» Programa de Controle 50 Médico de Saude Ocupacional (PCMSO);
= Atestado de saide ocupacional (ASO).

Quanto a elaboragdo dos documentos, o referencial normativo SIAC estabelece que devem ser

asseguradas questdes apropriadas relativas a identificacdo, descricdo, formato, meio, analise

critica e aprovacgédo, mas ndo dita exatamente como devem ser utilizados pois dependendo do

tipo da empresa a melhor forma escolhida pode variar. A Delta sugere-se que os documentos

sejam identificados com o logo da empresa, titulo, data, nimero de revisdo, aprovacgdo e que

possuam formato de linguagem técnica, sejam de facil acesso virtual e que sejam contidos

primeiramente em meios eletronicos na base de dados da empresa e que haja a possibilidade de

impressdo em papel para uso na obra.



102

Quanto ao controle das revisdes dos documentos elaborados, € sugerida a utilizagdo do
Formulério de Controle de Documentos, onde s&o identificados quais sao as revisdes ou versdes
atualizadas de cada documento. A identificacdo da revisao do documento deve estar contida na
margem de cada documento para a certificacdo da utilizacdo da adequada. As revisdes
anteriores devem ser mantidas na base de dados da Alta Direcdo e do responsavel pelo SGQ,
mas devem ser indisponibilizadas da base de dados disponibilizada para utilizag&o pelos outros
integrantes da empresa. Alem disso, este Formulario de Controle de Documentos deve estar
presente e atualizado na base de dados para que sejam facilmente consultadas quais sdo as

versoes a serem utilizadas.

Quanto ao controle da informacdo, sugere-se que a Delta realize o controle de distribuicfes de
forma simples referente ao nivel de acesso. A Alta Dire¢do e o responsavel pelo SGQ devem
possuir uma base onde apenas eles possuam acesso, onde estdo os documentos originais
passiveis de alteracGes e manutencdes, alteracBes nas revisdes, e onde sdo armazenados 0S
documentos de revisdes anteriores. O acesso a estes documentos pelos outros membros da
empresa se da também por uma base de dados onde hé& apenas a possibilidade de acesso,
consulta, utilizacdo e edicdo de sec¢Bes limitadas. A engenharia da obra deve ser responsavel
pela disponibilizacdo digital ou impressa aos colaboradores e fornecedores de servigos quando

necessario.

Os documentos podem ser contidos em armazenamento em nuvem como Google Drive,
Dropbox, iCloud, OneDrive entre outros. A Delta hoje utiliza 0 Google Drive corporativo para
armazenamento de documentos e projetos da empresa com acesso por trés contas. Este também
fornece uma conta de e-mail por acesso, podendo ser utilizado para comunicacdo interna e
externa. Ha também a necessidade da utilizacdo da ferramenta dos programas do Microsoft
Office como Word, Excel e Powerpoint para a elaboragédo, atualizacdo e utilizagdo dos

documentos.

O armazenamento dos Formularios que necessitam ser preenchidos, como os utilizados para
verificagBes ou que precisam ser assinados, devem fazer parte das informag6es documentadas
a serem retidas impressas. Devem ser impressas, preenchidas, assinadas, guardadas e
organizadas pela engenharia da obra. O escritorio da obra deve ser munido de gaveteiro
organizador contendo os arquivos ja utilizados em meio fisico. Sdo exemplos os FVS, FVM,
Formuléario de Registro de Treinamentos, Formulario de Controle de Equipamentos de Obra.
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Os Formularios que ndo necessitam de impressdo para serem utilizados, sugere-se que sejam
mantidos armazenados em base de dados virtual e que sejam impressos apenas se for realmente

necessario.

Algumas destas alternativas virtuais sdo um advento que, na época obras realizadas pela Delta
ndo eram opc¢oes devido ao alto custo geral, ou seja, 0 custo de se ter um computador, adquirir
a nuvem, ter acesso a internet etc. Além disso, as obras ndo eram dotadas de escritério munido

de materiais de escritério ou internet.

7.5 EXECUCAO DA OBRA

Os processos apresentados neste macroprocesso de execucdo da obra Sd0 0S processos
gerenciais e organizacionais necessarios para que a execuc¢do da obra ocorra, ou seja, Sa0 0S
processos de apoio necessarios para que 0 processo primario de execucdo ou desenvolvimento
do produto ocorram. Portanto sdo descritas as atividades como para padronizacao e elaboracéo
dos documentos necessarios a aquisi¢do, producdo, liberacdo de materiais e servicos, sobre suas
disponibilizagBes para uso e acesso, e como sdo utilizados para entradas e saidas de materiais e

Servigos.

7.5.1 Planejamento e controles operacionais da obra

Este processo dita das atividades relativas a planejamento, implementacdo e controles dos
processos estabelecidos no SGQ para que a execugdo das obras aconteca de acordo com a
politica e objetivos da qualidade estabelecidos. E dividido aqui em dois subprocessos: 0 PQO
e 0s controles operacionais da obra. O SIAC ainda acrescenta o subprocesso de planejamento
da execucdo da obra, que é relativo a realizacdo do planejamento, programacdo e controle do
andamento da obra. Este ndo sera abordado nesse trabalho pois, é requisito do Nivel A e porque
esse requisito pertence diretamente ao desenvolvimento e realizacdo do produto, podendo ser

considerado um requisito dos processos primarios a execucao da obra.

A ABNT NBR ISO 10005 (2007) traz diretrizes para o estabelecimento de planos da qualidade
como meios para se construir um produto com relacdo entre requisitos de processo, produto,
projeto ou contrato com métodos, praticas e ferramentas de trabalho. Esta norma também define

plano de qualidade como “documento que especifica quais processos, procedimentos e recursos
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associados devem ser aplicados, por quem e quando, para satisfazer os requisitos de um

empreendimento, produto, processo ou contrato especificos” (p. 3).

Sdo listadas a seguir as atividades a serem executadas pelo subprocesso Plano da Qualidade da

Obra que advém e sdo adaptadas dos requisitos exigidos pelo referencial normativo SiAC 2021

para a elaboracdo do documento do PQO. Sugere-se que as informacdes gerais e 0 projeto do

canteiro de obras sejam determinados pelo responséavel pelo SGQ e os especificos sobre a obra

sejam preenchidas pelo engenheiro da obra:

Identificacdo e selecdo dos processos do SGQ aplicaveis a obra: no caso da Delta, a
estruturacdo inicial da empresa se deve a realizacdo de uma obra primeiramente.
Portanto, os processos do SGQ irdo inicialmente ser elaborados e moldados conforme
0 requerido pela primeira obra; por conseguinte, sdo considerados aqui todos o0s
processos dos Processos Gerenciais e Organizacionais Delta.

Estrutura organizacional da obra, incluindo definicdo de responsabilidades especificas:
deve ser desenvolvida uma estrutura organizacional especifica para cada obra. Como a
Delta possuird apenas uma obra no inicio, a estrutura organizacional seria praticamente
igual a estrutura expressa pelo organograma geral da empresa, salvo a retirada de
algumas responsabilidades associadas a atividades para a realizacdo dos processos de
incorporacdo, que nao sdo relacionados diretamente a obra.

Quadro com relacdo de materiais e servicos de execucdo controlados elencando seus
respectivos PES, FVS e FVM: o PQO deve conter um quadro com todos 0s servicos de
obra e materiais controlados com referéncia as suas respectivas PES, FVS ou FVM, e
deve ser adicionada uma coluna para especificacdo de alteracdo ou observacdo em
algum procedimento ou verificacdo a ser adicionado ao respectivo material ou servico.
Plano de controle tecnoldgico: é o documento que relaciona um plano de controle
guanto aos meios, as frequéncias e aos responsaveis pela realizacdo de verificacGes e
ensaios dos materiais e servicos controlados na obra, que comprovem o atendimento as
normas técnicas aplicaveis e aos requisitos especificados nos projetos para atendimento
a ABNT NBR 15575; 0 PCT pode seguir a estrutura de partes 1 até 6 da NBR 15575 e
ser estruturado conforme o Quadro 10 onde as duas primeiras colunas devem ser
retiradas do PDE ou dos projetos, o plano de a¢do e a evidéncia devem ser preenchidos
pelo engenheiro da obra sendo que a Gltima deve ser preenchida apos concluido e com
evidéncia requerida; Como exemplificacdo de possibilidades de evidencias, a Figura 14
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traz um quadro que relaciona os métodos de avaliagdes dos requisitos da Norma de
Desempenho e seus tipos de documento de evidéncias de atendimento que podem ser
utilizados no Quadro 10; além disso, Mariotto (2023) elaborou em seu trabalho o Plano
de Controle de Referéncia (PCR) que é uma lista de itens a serem evidenciados, seus
ensaios previstos com o0s métodos de avaliagdo requisitados pela Norma de
Desempenho, os itens de validagdo de materiais e componentes solicitados pelas normas
técnicas e os itens de controle de obra e documentos do empreendimento, e esse Plano
e o trabalho da autora € sugerido a Delta como apoio para consulta para elaboracéo do

Quadro 10 e para a realizagéo e aplicacdo das evidéncias.

Quadro 10 — Sugestdo de estrutura do PCT

ABNT NBR 15575 — Edifica¢6es habitacionais — Desempenho

Parte 1 — Requisitos gerais

Requisito Descricéo Plano de acdo Evidéncia

Parte 2 — Requisitos para os sistemas estruturais

Requisito Descricéo Plano de acdo Evidéncia

Fonte: elaborado pela autora.

Figura 14 — Relacdo de evidéncias de atendimento as exigéncias da ABNT NBR 15575 por métodos

de avaliacdo
Método de avaliacao Tipos de evidéncias
Analises de projeto, simulacoes e Projetos completos e com solugdes aderentes ac desempenho
calculos pretendido; declaractes de projetistas; memoriais com

especificagbes técnicas; memodrias de célculo; relatdrios de
consultores especialistas; relatdrios com resultados de verificacéo
de codigos em modelos BIM; FADs

Inspecgoes, Medicoes, testes ou Relatérios de laboratérios especializados; Relatério intermo de
ensaios em campo medicao; fichas ou Relatdrio interno de inspegdes de servigos
Ensaios fornecedores Atestados e certificados setoriais de qualificacao; catalogos e

fichas técnicas com caracteristicas técnicas; resultados de ensaios
de caracterizacao

Ensaios tipo Relatérios de laboratérios especializados; Relatério interno; FADs;
DATecs

Elaborag&ao e fornecimento de Manuais

Manuais

Fonte: Mariotto, 2023.
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Identificacdo dos equipamentos considerados criticos para a qualidade da obra e
respectivas inspecdes, manutencdes, frequéncias previstas aplicaveis. Os equipamentos
e maquinas como betoneiras, retroescavadeiras, rompedores, sdo essenciais a obra e ao
seu pleno funcionamento e cumprimento do planejado. Portanto, um plano de
verificacdo é essencial para prevencdo de imprevistos. E sugerida a elaboragio e a
utilizacdo do Formulario de Controle de Equipamentos de Obra. Sua estrutura € sugeria

no Quadro 11 e deve ser contida no PQO.

Quadro 11 — Sugestdo de estrutura de verificacdo de equipamentos criticos a qualidade da obra.

Equipamento | Fornecedor | Verificar | Responsavel | Periodicidade Evidéncia

Fonte: elaborado pela autora.

Programa de treinamento especifico da obra: o SIAC 2005 Nivel C ndo abrange este
requisito, porém considera-se que para que a implementacdo do SGQ ocorra de forma
eficiente, deve haver treinamentos sobre as implementacGes para que todos os
colaboradores estejam a par dos beneficios deste sistema. Portanto é uma atividade que
é sugerida a Delta, inclusive a equipe dos fornecedores de servicos. O Quadro 12 mostra
uma sugestdo de programa onde sao elencados os temas sugeridos a serem aplicados 0s
treinamentos, quem devem participar, quem deve aplicar, com qual periodicidade o
treinamento deve ser reaplicado e se ha evidéncia de aplicacdo para aquela obra.

Quadro 12 — Sugestao de programa de treinamento especifico obra

Tema Publico Instrutor | Periodicidade | Evidéncia

Fonte: elaborado pela autora.

Formulério Plano de Gerenciamento de Residuos da Construcdo Civil (PGRCC): deve
ser elaborado e depois preenchido pela obra. O documento deve definir os destinos dos
residuos sélidos e liquidos (esgotos e aguas servidas) em consonancia com a Politica
Nacional de Residuos Sélidos (Lei n® 12.305/2010), resolugdo do Conama n° 307/2002,
e suas alteracGes, e com as legislacdes estaduais e municipais aplicveis. Como o SiIAC
2005 Nivel C néo abrange este item, a Delta, sugere-se que se defina os destinos dos
residuos, mas as estimativas de quantidades de disposicéo e reciclagem e indices nao

sejam computados na estruturacdo inicial. Aos residuos sélidos sugere-se a
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caracterizagdo dos residuos em suas classes A, B, C e D e o estabelecimento de destino

aos seus descartes. Aos liquidos, deve-se realizar um plano de ligagdo do esgoto a rede

ou de realizar um plano de desenvolvimento de uma fossa séptica. Leis pertinentes:

©)

o

Resolucdo Conama 307/02 — Estabelece diretrizes, critérios e procedimentos
para a gestdo dos residuos da construcéo civil.

Resolugdo Conama 348/04 — Altera a Resolugdo CONAMA n° 307, de 5 de
julho de 2002, incluindo o amianto na classe de residuos perigosos.

Lei Estadual 12.684/07 — Proibe o0 uso, no Estado de S&o Paulo de produtos,
materiais ou artefatos que contenham quaisquer tipos de amianto ou asbesto ou
outros minerais que, acidentalmente, tenham fibras de amianto na sua
composicao.

ABNT NBR 10.004 — Classifica os residuos sélidos quanto aos seus potenciais
ao meio ambiente e a saude publica, para que estes residuos possam ter manuseio
e destinacdo adequados.

ABNT NBR 10.703 — Transporte de residuos.

Definicdo dos meios para assegurar um ambiente de trabalho saudavel e seguro: o

material referente a seguranca do trabalho deve ser solicitado na contratacao terceirizada

de empresa especializada em seguranca do trabalho desde o inicio das obras para que,

desse o inicio, a Delta esteja respaldada a uma empresa que forneca toda a elaboracéo

de documentacdo necessaria quanto a seguranga e condi¢cfes do meio ambiente de

trabalho e que faca a solicitacdo da documentacdo as empresas terceirizadas para a

comprovacao por meio de documentos:

o

Comunicacao prévia de inicio de obra a Superintendéncia Regional do Trabalho
e Emprego — SRTE.

PGR - Programa de Gerenciamento de Riscos (de acordo com a nova NR18);
Programa de Controle 50 Médico de Saude Ocupacional - PCMSO, Atestado de
salde ocupacional — ASO.

Constituicdo de Comissao Interna de Prevencao de Acidente — CIPA, caso haja

mais que 20 funcionarios da Delta.

Projeto atualizado do canteiro de obras, incluindo, minimamente, questdes de logistica

e producdo (acessos e circulagbes de produtos, equipamentos e pessoas; areas de

producdo e processamento, de escritorios, de armazenamento de produtos e de

armazenamento de residuos; localizacdo de equipamentos de producéo e transporte) e
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as areas de vivéncia (instalacGes sanitarias, vestiario e local de refei¢fes - obrigatorias;
alojamento, cozinha, lavanderia, area de lazer e ambulatério - quando aplicaveis): o
SIAC estabelece a necessidade do PQO incluir o projeto atualizado do canteiro de obras
e as questdes logisticas de producdo. A Delta sugere-se que tenha o planejamento do
canteiro e um projeto sempre que for programada alguma mudanca. As obras deste tipo
séo obras em terrenos de ao menos dez mil metros quadrados e que necessita de um
plano de logistica pois é uma area grande e muitas vezes com desnivel e terrenos
acidentados. Portanto a alocagédo das centrais, equipamentos e almoxarifado precisam

ser planejadas estrategicamente para que se atinja a eficiéncia e qualidade requeridas.

O subprocesso de controles operacionais é para garantia de que haja informacéo documentada
necessaria para conduzir os processos como planejado no PQO e que 0s documentos estejam
sendo utilizados corretamente e mantidos retidos apds utilizacdo. Deve-se também assegurar
gue o0s processos de empresas terceirizadas sejam controlados, como os de seguranca e da

contratacdo de empresas especializadas de hidraulica, elétrica etc.

7.5.2 Aquisicéo

Este processo contempla os subprocessos e atividades referentes a compra de materiais
controlados e contratacdo de servicos de obra controlados, servicos laboratoriais, servicos
especializados de engenharia e locacdo de equipamentos criticos de obra, para que o0s
fornecedores sejam selecionados e qualificados como competentes para se enquadrarem aos
requisitos da Delta e para que a compra e a contratagdo sejam realizadas, controladas, recebidas

e verificadas com efetividade e geridas por estes processos.

A qualificacédo de fornecedores é o subprocesso no qual a empresa deve pré-avaliar e selecionar
os fornecedores conforme as suas capacidades de fornecer produtos ou servicos com as
especificacbes desejadas pela empresa. Para isso, sugere-se a elaboragdo do Formulério de
Qualificagdo de Fornecedores. Para todo e qualquer fornecedor que a Delta for fazer um
orcamento, necessita-se que primeiro o formulario seja preenchido para que se sejam coletadas
informagdes como: informagdes bésicas como razdo social, nimero do CNPJ, inscri¢do
estadual, endereco, telefone, e-mail e servigco/insumo a ser fornecido; se a empresa possuli
sistema de qualidade, licengca ambiental, alvara de funcionamento emitida pela prefeitura
municipal, AVCB (Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros), licenca de operacdo (CETESB,
IBAMA etc.), se o produto apresenta FISPQ (Ficha de Informacdo de Seguranca de Produtos
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Quimicos), se o laboratorio é acreditado ou esta em processo de pela CGCRE/INMETRO, entre

outros.

Além disso, a depender dos produtos e servigos, é necessario que haja campo no formulério
para comprovacdo de licengas e critérios ambientais, sociais e legislativos pertinentes, assim

como comprovacao da qualidade e da adequacdo as normas tecnicas.

Analisando a selecdo e qualificacdo de fornecedores na perspectiva ESG, o G de governanca
diz respeito a tecnologias auxiliando as préaticas de governanca e como implementar acdes que
auxiliem a governanca dos projetos podem levar mais seguranca, reducéo de custos e aumento
da eficiéncia e produtividade. Desse modo, é possivel gerar impactos sociais, diminuir
desperdicios e promover eficiéncia no fluxo de informacGes por meio do controle mais preciso
dos contratos, licencas, operac@es e transparéncia de dados com os fornecedores de materiais e
servigos de obra. Os temas e as ferramentas de qualificacdo de fornecedores descritas nesse
item possuem, portanto, esses objetivos (BRASIL, 2023f).

A selecdo dos fornecedores de materiais pode ser iniciada com a utilizagéo do sistema Sidac
(Sistema de Informacdo do Desempenho Ambiental da Construcdo). Esse sistema é uma
ferramenta que permite calcular indicadores de desempenho ambiental de produtos da
construcdo civil, desde a extracdo dos recursos naturais até o portdo da fabrica com base em
dados brasileiros verificados. Para fazer esse célculo, o Sidac conta com varias outras
funcionalidades. Uma delas € a consulta dos indicadores de desempenho ambiental de um
produto de um fabricante especifico, e comparar diferentes fornecedores do mesmo tipo de
produto, como uma forma de benchmark de desempenho ambiental. Assim € possivel avaliar o
desempenho ambiental de um fornecedor especifico, comparando com outros fornecedores ou
com o inventario nacional de insumos genéricos. Essa ferramenta pode facilitar a selecdo de
fornecedores avaliando o desempenho ambiental do produto, j& que essas funcionalidades
citadas podem ser acessadas livremente, sem necessidade de pagamentos de mensalidades ou
até de login no sistema (BELIZARIO-SILVA, 2022).

Outra ferramenta que pode ser utilizada é uma classificacdo de responsabilidade social e
ambiental. A CBIC (2015) fornece informagdes para rastreabilidade dos produtos fornecidos e
sugere-se a adocdo do checklist no formulério da classificacdo do nivel de identificacdo da fonte
de fornecimento. A Figura 15 mostra os niveis de classifica¢do fornecidos pela Guia de Compra

Responsavel da CBIC.
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Figura 15 — Classificacdo: responsabilidade ambiental e social quanto a origem.

NIVEL DE IDENTIFICACAO DA FONTE CARACTERISTICA

Desconhecida Fonte da qual nao se tem acesso a informacoes
sobre o cumprimento de leis ambientais e

sociais.

Conhecida mas nao comprovada Fonte que o fornecedor declara compromisso
com a politica de compra responsavel e tem
respostas afirmativas sobre o cumprimento
de requerimentos legais e sociais por auto de-
claracao do fornecedor, sem comprovacao.

Conhecida e verificada Fonte que atende integralmente critérios do
PRAS por meio de auditoria externa.

Fonte: CBIC, 2015.

Assim, ao elaborar o Formulério de Qualificacdo de Fornecedores, o fornecedor deve ser
colocado em uma das trés classificagdes para que as questdes sociais e ambientais tenham uma
metodologia facil de ser analisada para que os fornecedores sejam qualificados ou nao para a

possibilidade de fornecimento de material ou servigo nos padrdes exigidos pela Delta.

Quanto a organizacao e controle, sugere-se que seja realizada uma Planilha com a lista cadastral
de fornecedores contendo informagdes, produtos ou servigos fornecidos e origem dos produtos

e matérias primas, assim como suas comprovacaoes.

Aconselha-se também, abrir um Formuléario para os fornecedores de produtos que sdo
qualificados pelo Programa Setorial da Qualidade, onde devem ser descritas as informacGes
béasicas e deve ser informado que o fornecedor esta, portanto, imediatamente qualificado. Assim
é possivel manter o controle do periodo de qualificacdo. Isto pois 0 SIAC 2021 estabelece que
0 processo de qualificacéo é dispensado aos fornecedores qualificados pelo PSQ do SiMaC do

PBQP-H para o produto-alvo do PSQ a ser adquirido.

A Delta possui cadastros de alguns fornecedores em documentos fisicos da obra B e
documentos fisicos e virtuais da obra D. Sugere-se que, antes do inicio da obra, sejam criados
digitalmente os Formularios de Qualificacdo de Fornecedores para seus fornecedores antigos
para que possa atualizar suas informacoes, solicitar orcamentos de materiais controlados, se for

0 caso, para que obtenha uma nogéo atualizada dos pre¢os no banco de dados e seja refeito o
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contato para networking e estreitamento de lagos. Por mais que tenham se passado muitos anos,
alguns ainda podem conhecer e lembrar da Delta de suas obras passadas. Sugere-se também a
realizacdo antecipada desse movimento e da criacdo da Planilha com a lista cadastral de
fornecedores, pois assim o banco de dados da empresa ja possuira opc¢des de fornecedores para

possivel orcamentacao.

A depender da demanda do cronograma, de projeto, de especificagdes ou do memorial
descritivo, sugere-se que utilizem dois formulérios distintos: um para pedido de materiais e

equipamentos e um para pedido de servicos de obra.

O Formulério de Pedido de Material € mais simples. Deve ser preenchido com as solicitacdes
de servicos ou insumos pelo engenheiro, estagiario ou almoxarife e ser aprovado pelo
engenheiro e enviado ao setor de suprimentos. O setor de suprimentos confere o pedido, faz
corre¢des ou contacta o engenheiro da obra por e-mail em caso de divida e aprova o Formulério
do Pedido de Material. Este formulario é um documento simples contendo a logo Delta, as
informac@es da empresa, as informacdes do solicitante e seus contatos, os insumos, quantidades
e especificacOes, a forma de pagamento da empresa, a data, o local da entrega e se ha alguma
particularidade quanto a prazo ou informacgdes adicionais. A equipe de suprimentos deve, ento,
enviar o pedido para os fornecedores ja selecionados e qualificados para realizar a cotagdo do
material para preenchimento do Formulario de Quadro de Concorréncia com no minimo trés e
no maximo cinco fornecedores contendo a comparacdo de precos e quantidades dos materiais
orcados. Assim que o Formulario de Quadro de Concorréncia for elaborado, deve ser enviado
ao gerente administrativo para aprovacao e fechamento do pedido.

O Formulério de Pedidos de Servigos ¢ um pedido mais complexo do que o dos materiais, pois
funciona como uma carta-convite. Nele sdo especificadas informacGes técnicas precisas sobre
a obra para a solicitacdo eficiente de um orcamento adequado para que nao sejam geradas

dividas a ambos os lados.

Ohunma (2003) descreve a importancia do processo de sele¢do de fornecedores de servico pois,
apos a sua contratagdo, o fornecedor acaba se tornando uma “extensdo” da empresa contratante
devido ao fato da contratante passar a depender de recursos externos a ela, ocorrendo uma
transferéncia de responsabilidades. Isto é, a construtora passa a ser a responsavel pelos servicos
prestados pelos fornecedores que contratou para a realizagdo de sua obra. Portanto, antes de

realizar a contratacdo apenas com critério de selecdo de preco ou bom relacionamento, Ohnuma
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salienta que se deve buscar analisar a capacidade técnica, gerencial e administrativa antes de
contrata-los. O autor cita também a importancia da avaliacdo de desempenho dos fornecedores,
mas este trabalho ndo engloba o detalhamento deste requisito pois ele ndo esta incluso no Nivel

B de exigéncias do SiAC, apenas a partir do Nivel A.

Aos fornecedores de servico, Ohnuma (2003) denomina este processo como processo de gestdo
de cadastro. Em seu estudo, cita trabalhos de diferentes autores sobre qual a finalidade de
organizar os dados obtidos e quais informacOes sdo as principais para serem obtidas e
organizadas. O autor cita o trabalho de Ashford (1992) segundo Villacreses (1994) que aborda

as informacdes coletadas que necessitam conter (p. 81):

a) nome e endereco; b) nimero de telefone; c) servicos para os quais é
aprovado; d) detalhes de servigos usualmente especificados; e) detalhes de
servigos recentemente finalizados; f) retroalimentacdo de relatérios de
usuérios; g) detalhes de recentes avaliagbes do subempreiteiro ou outras
auditorias; h) registros outorgados por entidades certificadoras.

O procedimento de contratacdo de fornecedores de servigos de obra sugerido a Delta se inicia
na obra, pelo qual o engenheiro insere no formulério as informagdes referentes a quais servicos
se quer contratar e suas especifica¢des, quantidades, documentos, projetos, memorial descritivo
e data prazo referente ao cronograma de obra a que se espera precisar do servi¢co. O documento
do formulario deve conter o logo, as informacdes pertinentes da Delta e da obra, 0s documentos
que a empresa fornecedora deve apresentar junto com a proposta de orcamento, e as condic¢des
e 0s requerimentos referentes a condi¢des de pagamento, obrigacdes de ambas as partes, prazos
de entrega, garantia, retencdo, forma de medicdo, pagamento e requisitos de qualidade e
ambiental cabiveis. Existem construtoras que anexam também um modelo de contrato pré-

estabelecido.

Maher®® (1982 apud Ohnuma, 2003) sugere que as negociacdes sejam feitas antes da escolha
definitiva do fornecedor de servico, mas deve haver um pré-escolhido para o qual todas as
condigdes requeridas pelo contrato sejam esclarecidas. Portanto, nessa negociagédo, devem ser
discutidas as questdes de orcamentos, medi¢Oes, pagamentos, assisténcia técnica e ocorréncias
de atrasos. O autor destaca que realizar essas negociacdes por meio de cronogramas € a base

para o bom relacionamento com o fornecedor.

Nas obras passadas a Delta realizava o orcamento simples por e-mail, ligacdo ou visita do
fornecedor ao escritorio e a Delta utilizava o modelo de contrato fornecido pelo proprio

15 MAHER, R.P. Introducion to construction operation. USA; John Willy & Sons, 1982.
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fornecedor, onde o gerente administrativo, também advogado de formacdo, o analisava e
realizava mudancgas caso necessario. Sugere-se, no entanto, que o gerente administrativo
formule os modelos de contratos de servicos da Delta antes dos inicios da obra, para que tome
0 protagonismo desta tarefa e possa se precaver previamente de contratos mal elaborados pelos

fornecedores de servigos de obra.

O departamento de suprimentos deve entéo realizar a aprovacdo do enviado pelo engenheiro da
obra e apresentar por e-mail o Formulario de Pedidos de Servigos e os documentos anexos para
os fornecedores. Apds resposta pelos fornecedores, deve ser também elaborado um Formulério
de Quadro de Concorréncia dos servigos or¢ados onde sdo inseridos de forma simples no
formulario o que é orcado, e deve ser anexada a proposta dos forneceres concorrentes. O
conjunto destes documentos deve ser apresentado pelo gerente de suprimentos para o gerente
administrativo para que juntos decidam sobre os fornecedores.

Durante a escolha do fornecedor de servigos, 0 gerente administrativo e a equipe de suprimentos
devem realizar reunides para esclarecimentos e orientacGes sobre especificacfes de trabalhos,
atendimento do SGQ e assuntos que forem pertinentes. Depois que a escolha do fornecedor €
feita, o gerente administrativo deve elaborar o contrato de prestacdo de servico, o qual deve ser

assinado, ter firma reconhecida pelo fornecedor e deve ser arquivado no escritdrio.

No caso de necessidade de aditivo de servigos nos contratos, deve ser solicitado pelo engenheiro

responsavel e aprovado pelos gerentes de suprimentos e administrativo.

Salienta-se que a escolha do fornecedor apenas pelo menor preco e prazo de entrega pode ser
precipitado. A CBIC (2015) enumera 0s requisitos para a avaliacdo de fornecedores: custos,
qualidade, flexibilidade, prazo (velocidade de entrega), prazo (confiabilidade de entrega),
confiabilidade, servico pds-venda, conformidade legal, responsabilidade social e
responsabilidade ambiental.

Ao controle dos adquiridos e contratados, sugere-se a elaboracédo de duas planilhas de controle:
a Planilha de gestdo de insumos a qual o gerente de suprimentos € responsavel e a Planilha de
gestdo de contratos a qual o gerente administrativo é responsavel. Tais planilhas podem ser
organizadas a cada sistema da obra e devem possuir lacunas para identificacdo de cada insumo
e contrato, suas quantidades, valores e datas das realizacbes dos pedidos, das entregas, dos

vencimentos e dos pagamentos.
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7.5.3 Producédo da obra

O referencial normativo SIAC estabelece que a producdo de obras deve possuir condicdes
controladas e, quando pertinente (PBQP-H, 2021a, p. 58):

a) adisponibilidade de informacéo documentada que defina:

1. as caracteristicas das obras a serem produzidas ou das atividades a serem
desempenhadas;
2. 0s resultados a serem alcancados.

b) a disponibilidade de procedimentos de execugdo documentados, quando
Necessario;

c) a disponibilidade e uso de recursos de monitoramento e medicdo
apropriados;

d) a implementagdo de atividades de monitoramento e medicdo em estagios
apropriados para verificar se critérios para controle de processos e de
aceitacdo para obras foram atendidos;

e) o uso de equipamentos, infraestrutura e ambiente apropriados para a
operacdo dos processos;

f) a designacdo de pessoas competentes, incluindo qualquer qualificacdo
requerida;

g) avalidacdo e revalidacdo periddica da capacidade da empresa construtora de
alcangar resultados planejados de seus processos de execucdo de obra, onde
ndo for possivel verificar a saida resultante por monitoramento ou medicao
subsequentes, incluindo os processos onde as deficiéncias sé fiquem
aparentes depois que a obra esteja em uso (validacdo de processos);

h) aimplementacéo de a¢Bes para prevenir erro humano;

i) aimplementagdo de atividades de liberacéo, entrega e pés-entrega da obra;

j) amanutencdo de equipamentos considerados criticos para a conformidade
da obra e o0 atendimento das exigéncias dos clientes.

Ou seja, a producdo da obra deve ser identificada, controlada e rastreada quando cabivel. Além

disso, devem ser mantidos seus registros documentados no PQO.

Pode-se correlacionar os itens da producédo de obras estabelecidos pelo SIAC de (a) a (j) com
os itens presentes neste trabalho. O item (a) € detalhado no item 7.4.4. Os itens (e) e (f) sdo
detalhados nos itens 7.4.1 e 7.5.1. O item (f) é descrito nos itens 7.4.3 e 7.4.2. Os itens (g) e (i)

ndo sdo abordados nesse estudo pois sdo processos de entrega e pos-obra.

Os itens (b), (c) e (d) dizem respeito aos materiais e servigos de obra controlados. Para esse
trabalho foram adotadas as metas de controle advindas do Nivel B do SiAC definidas em 7.1.3.
O item (j) é detalhado no item 7.4.1 e 7.5.1 e 0 (h) pode-se dizer que abrange todos 0s processos
desse trabalho ja que o erro humano pode ser prevenido pelos processos estando estruturados

com procedimentos e metodologia para conferéncia e controle.

A disponibilizacao dos procedimentos de execucao deve ser executada pelos PES armazenados

no banco de dados virtual, que devem ser utilizados em ocasifes como contratacdo de
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fornecedores de servicos de obra, aplicagdo de treinamentos aos colaboradores e conferéncia
de execucdo de servicos pelo mestre de obra, encarregado ou estagiario.

O referencial normativo atesta que, no caso de haver auditoria para certificacdo, caso o servigo
de execucdo seja terceirizado, ou seja, seja realizado por fornecedores de servi¢os de obra, ndo
é necessaria a demonstracdo e treinamento por meio dos PES, desde que as competéncias
necessarias constem nos documentos de selecdo e contratacdo, e desde que 0S Servicos
executados sejam avaliados posteriormente. Isto quer dizer que, para colaboradores contratados
pela propria empresa, deve haver comprovacdo de demonstracdo e treinamento dos

procedimentos de execucao.

Uma das premissas da Delta é a contratacdo de fornecedores de servicos de obra. Portanto, ndo
precisaria comprovar por meio de documentacdo de Formulario de Registro de Treinamentos.
Sugere-se, no entanto, que os PES sejam utilizados logo nos momentos de contratacdo destes
fornecedores para que sejam alinhados logo no inicio os procedimentos de execucdo requeridos.
Podem ser utilizados entdo para conferéncia e cobranca de execucdo dos servicos dos

colaboradores e de seus dirigentes.

A disponibilizacdo dos processos de monitoramento e medicdo ocorrem pela disponibilizacédo
virtual dos FVS e FVM para serem utilizados nas inspecdes, aprovacdes e controles de

execucdes de servigos.

O SIAC descreve que ha obrigatoriedade na comprovacao e registro de realizacdo e aprovacao
de inspecdo de servicos e sugere-se a Delta que também aplique a cobranca desses processos
de maneira compulsoria para registrar e garantir que os materiais foram recebidos, conferidos,
aceitos ou reprovados, identificados e avaliados corretamente, e quem foi que realizou estas
verificagOes; e que os servigcos foram inspecionados, identificados e verificados corretamente e
estejam dentro do intervalo de tolerancia estabelecidos pelo formulério e pelas normas
correspondentes. Para todas essas verificacdes, os formularios FVM e FVS devem possuir um
campo para que seja assinalado ou descrito no momento da inspegao para que 0s registros sejam

completos pelos responsaveis pelos indicadores.

Quanto aos materiais controlados, o referencial normativo salienta que ndo devem ser
empregados enquanto ainda ndo tenham sido verificados. Porém, caso haja necessidade de ser
aplicado antes da verificagdo, precisam ao menos serem formalmente identificados e as

informacgdes quanto ao local de utilizacdo do lote do material precisam ser registradas para que,
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posteriormente, possam ser localizados caso haja necessidade. Zanini (2011) exemplifica
materiais que podem ser verificados antes de serem utilizados: bloco, ago, revestimentos,

tubulacoes.

Aos servicos controlados, o referencial normativo descreve que devem ser verificados antes da
iniciacdo das etapas subsequentes, e isso deve ser realizado para que sejam evitados erros e

retrabalhos.

O PCT, segundo o SIAC (PBQP-H, 2021a), é o documento que deve ser contido no PQO que
faz a correlacdo entre os meios, as frequéncias e quem sdo 0s responsaveis para aplicar 0s
ensaios dos materiais e servicos de obra controlados para comprovarem o atendimento a ABNT
NBR 15575.

O SIAC propde que, quanto aos materiais controlados estruturais, deve haver maior controle e
suas verificacOes e identificacbes devem ter também o intuito de rastreabilidade e
asseguramento de desempenho dos diferentes sistemas. Zanini (2011) relata que devem ser
registradas referéncias como data, origem de fornecimento, nimero da nota fiscal e lote de
fabricacdo, assim como seu local de utilizacdo na obra. Cita o exemplo do concreto, material
estrutural que faz parte do controle tecnoldgico e é necessaria a realizacdo de teste de resisténcia
especificada em projeto que apenas sera obtido o resultado ap6s ter sido aplicado. Sugere entéo
a utilizacdo de um croqui da planta do local de utilizag&o, onde hachuras ou cores diferentes
podem ser utilizadas para identificacio do local de aplicacdo de cada caminh&o betoneira. E
aconselhavel, também que seja registado no FVS e que o croqui seja anexado a ele. Entdo o
engenheiro da obra deve solicitar ao laboratorio de controle tecnolégico que realize a
identificacdo dos locais de aplicacdo do concreto nos laudos a serem fornecidos. Assim a
localizagéo fica retida e, caso a especificacdo de resisténcia ndo seja atendida, a execucdo de

eventual reforco estrutural possa ser conduzida ao local exato da aplicacéo.

O proposto por Zanini pode ser considerado 0 minimo a ser realizado. Com a criacao da pauta
do PCT pelo SIAC, a garantia de desempenho dos diferentes sistemas pode também ser
fornecido pela comprovacao de atendimento as especificagdes da ABNT NBR 15575 e as outras
normalizacdes competentes por meio do documento. Os métodos de avaliacdo e comprovagoes
de atendimento fornecidos pela Norma de Desempenho podem, portanto, serem considerados

uma forma de controle de execucdo da obra. Mariotto (2023) destaca que as comprovagoes
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devem compor documentos que tenham evidéncias do desempenho e do atendimento

normativo.

Em grande parte das construtoras, ndo sdo todos os requisitos exigidos pelas nomas técnicas
que sdo atendidos ou comprovados. Mariotto (2023) relacionou de sua amostragem itens com
maior quantidade de evidéncias e itens ndo atendidos ou com menos evidéncias. Certificados
do ago, controle tecnoldgico do concreto, sondagem, ART de execucdo e validacGes de portas
de madeiras foram as que as empresas analisadas se comprometeram majoritariamente a
evidenciar. Porém itens como ensaios de resisténcia a tragdo da argamassa, ao fogo de barras
anti-panico, ao fogo de sistema de vedacdo vertical e ao escorregamento do piso de escadas de
emergéncia foram alguns dos menos encontrados, mesmo todos esses atendimentos serem
exigidos por norma e muitos dos seus ndo atendimentos poderem ser novigos a vida. S&o
variadas e diversas as razdes explicadas pelas construtoras por ndo realizarem as evidéncias, e
este trabalho ndo sugere a Delta a realizacdo de todos os tipos de avaliacGes enumerados pela
autora em seu Plano de Controle de Referéncia. Sugere-se, no entanto, que o PCR seja utilizado
pela Delta como apoio para consulta para elaborac¢do do PCT, para a realizagéo das evidéncias,
e para a inclusdo das evidéncias requeridas cabiveis na elaboracéo da informacdo documentada
referente a procedimentos e controles como PES, FVS e FVM. A compilacdo dessas
informac@es nesses documentos pode fazer com que as informacges sejam de mais facil acesso,

aumentado a possibilidade da realizacdo e da conferéncia dos atendimentos.

A utilizacdo do material fornecido pela Mariotto (2023), além de auxiliar a levar desempenho
e qualidade aos sistemas e atendimento as normas técnicas, pode auxiliar no objetivo futuro da
Delta em se certificar pelo SIAC. Além disso, pode precaver a empresa de riscos juridicos e de
insatisfacGes dos clientes, ja que as evidéncias de atendimento, estando validadas e organizadas,
podem validar o atendimento das obras em relacdo ao desempenho, a qualidade e as normas

técnicas.

O subprocesso de preservacao diz respeito a garantia da “correta identificacdo, manuseio, €
transporte e estocagem, preservando a conformidade dos mesmos em todas as etapas do
processo de produgao” (PBQP-H, 20213, p. 61) dos materiais controlados, e da preservacdo da
conformidade de todo o processo de producédo dos servigos controlados. 1sso pode ser garantido
por meio da correta elaboragéo e uso dos formularios PES, FVS e FVM, ja que neles, devem
estar transcritos os procedimentos existentes correspondentes as normas regulamentadoras a

respeito das formas de identificagdo, manuseio, transporte, estocagem e preservacéo.
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7.5.4 Controle de saidas ndo conformes

As saidas ndo conformes se referem a materiais, processos ou servi¢os que ndo estejam dentro
do nivel de qualidade requisitado pela empresa e pelas normas regulamentadoras. S&o
detectadas durante os subprocessos de controle e identificacdo de producdo e de entrega da
obra.

O referencial normativo descreve que devem ser tomadas agOes baseadas nos efeitos e na
natureza da saida ndo conforme, sendo que as a¢des devem ser: corre¢do, contengdo, obtencéo

de autorizacdo, informacéo ao cliente ou retorno ou suspencao da entrega da obra.

As atividades de contato direto com o cliente e entrega da obra ndo sdo objetos deste estudo. Ja
as atividades de contencéo, correcdo e obtencdo de autorizacdo sdo e devem ser realizadas com
registro nos formularios FVS e FVM. Sugere-se que neles exista um campo de preenchimento
de ocorréncia e correcfes de ndo conformidades, onde devem ser descritas sua identificagéo,

localizacdo, descricao, plano de solucédo, acdes tomadas e sua nova reprovacdo ou aprovacao.

7.6 AVALIACAO DE DESEMPENHO

7.6.1 Monitoramento, medicdo, andlise e avaliacao

Neste trabalho, faz-se uma descricdo maior quanto ao monitoramento e medi¢cdo do SGQ da
Delta, sendo detalhados no macroprocesso do item 7.5 por meio da utilizacdo dos FVS e FVM
para inspecdo de materiais e servicos controlados e da utilizacdo de demais formularios ou
manuais para verificacdo, controle e registro documentado dos monitoramentos e medicdes.
Além disso, no item 7.1.4 foi estabelecida a ndo determinacdo de indicadores de desempenho
neste trabalho devido ao estagio atual da Delta em relacdo a execucéo de obras.

Quanto a analise e a avaliagdo, no item 7.3.1, foi estabelecida a ndo adogdo do monitoramento
e atualizacdo dos objetivos da qualidade. Portanto, ndo cabe a realizacdo das suas analises e
avaliagbes. H& excecdo apenas ao uUnico objetivo que é sugerido neste trabalho, o de
sustentabilidade dos canteiros de obras por meio do preenchimento do Formulario de Indicador
de Sustentabilidade Ambiental dos Canteiros de obra. Portanto, sdo 0s Unicos a serem sugeridos

neste momento a serem analisados e avaliados.
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Suas analises devem ocorrer mensalmente pelo engenheiro da obra, onde devem ser analisadas
se as metas de consumo de &gua e energia e de geracdo de residuos por metro quadrado
construido estdo dentro das metas de intervalos dos indicadores estabelecidos. Entdo, deve ser
realizada a avaliacdo para que seja tomada alguma atitude quanto a tomada ou ndo de agdes de

corregcdes ou melhorias.

Caso estejam dentro do intervalo da meta, quer dizer que os objetivos foram atendidos, e caso
estejam fora das metas, a engenharia da obra deve tomar atitudes para a diminuicdo dos
consumos ou melhorar a eficiéncia do gerenciamento de residuos para que, ao final da obra, 0s

valores acumulados estejam dentro da meta.

7.6.2 Andlise critica pela direcéo

Esse processo o referencial normativo descreve que a

Alta Direcdo deve analisar criticamente o sistema de gestdo da qualidade da
empresa construtora, a intervalos planejados, para assegurar a sua continua
adequacdo, suficiéncia, eficicia e alinhamento com o direcionamento
estratégico da empresa construtora (PBQP-H, 20214, p. 64).

Aconselha-se entdo que a Delta realize a analise pela Alta Direcdo de forma planejada e
periddica, sendo sugerida uma reunido a cada trimestre com a Alta Direcdo, o engenheiro da
obra e o responsavel pelo SGQ na obra para que sejam repassadas suas perspectivas quanto a

adequacao, suficiéncia e eficacia do SGQ.

O estabelecimento dessa reunido também é capaz de trazer maior aproximacao dos dirigentes

ao ambiente de obra, situacdo que ndo ocorria nas obras passadas da Delta.
O SIAC realiza a separacdo das analises em entradas e saidas.

As entradas se referem a o0 que deve ser analisado e as que fazem parte do abordado por este
trabalho sdo: Formulario Ata de Reunido de analises criticas prévias; mudancas ambientais que
possam impactar o SGQ; conformidade das obras; desempenho dos processos; nao
conformidades e suas acOes corretivas; eficacia dos fornecedores externos, tanto de servicos de
obra quanto de materiais; resultados de monitoramentos e medicfes; aspectos econdémicos e
financeiros. Portanto pode-se citar para que sejam analisados os formularios, suas ndo
conformidades, quem foi o causador ou o responsavel, a capacidade e eficiéncia das suas

correcdes; 0s enquadramentos quanto aos requisitos da norma de desempenho ABNT NBR
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15575; relatos dos engenheiro quanto a implantacdo dos Processos Gerenciais e
Organizacionais Delta, elencando as dificuldades e os beneficios alcangados; anélises
econdmicas e financeiras; analises de cronograma fisico e financeiro; analise de medicdes dos
fornecedores de servicos de obra e quanto produziram ou deveriam ter produzido; opinides

gerais do engenheiro frente ao desempenho dos processos.

As saidas devem ocorrer apés a anélise das entradas, onde devem ser observadas quais sdo as
mudancas que precisam ser tomadas para as melhorias do SGQ, sendo aconselhavel também a
participacdo de todos os integrantes das entradas.

Sugere-se que as pautas, analises e conclusdes da reunido sejam registradas no Formulario Ata
de Reunido para que as informacGes sejam retidas e, na reunido seguinte, o formulario da
reunido anterior seja pauta da reunido para averiguacao de se os planos de melhorias foram

implantados e se resultaram nos objetivos almejados.

7.7 MELHORIA CONTINUA

7.7.1 Estabelecimento SGQ Delta

A ABNT NBR ISO 9000 (2015) define melhoria como “atividade para melhorar o
desempenho” (p. 15) sendo essa atividade recorrente ou Unica. J4 a melhoria continua, a define
como a melhoria de forma recorrente. A norma também acrescenta que 0s processos de
estabelecimento de objetivos e de identificacdo de oportunidades de melhoria sdo continuos,
levam a acBes preventivas ou corretivas e ocorrem por meio da gestdo, analises criticas feitas

pela Alta Direcdo, analise de dados e constatacfes e conclusfes de auditorias.

A se excluir as atividades relacionadas as auditorias, 0s meios de atingimento de melhoria

continua foram abordados por este trabalho.

A elaboragdo deste estudo e do estabelecimento de SGQ e seus requisitos podem ser
considerados acOes preventivas e corretivas das obras passadas da Delta. E as analises criticas

e de dados sdo abordadas no item 7.6.
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7.7.2 Incentivo a melhoria continua

As reunibes periodicas mensais sugeridas com a Alta Direcdo, o engenheiro da obra e o
responsavel pelo SGQ na obra sobre a adequacéo, suficiéncia e eficacia do SGQ acabam
formando um panorama geral da qualidade do sistema de gestdo da Delta e, segundo Oliveira
(2017) por meio de reuni@es, os gestores recebem as analises da engenharia da obra sobre a¢des
corretivas e podem, a partir disso, avaliar as dificuldades encontradas pelos colaboradores
durante os servigos, avaliar as possibilidades e necessidades de investimento, e colocar em agédo

0s planos com o objetivo de melhoria desses processos.

Pode-se dizer que a elaboracéo desse trabalho e a sua futura implantacdo ou utilizagdo como
diretriz € uma forma de melhoria continua, melhorando e padronizando os Processos Gerenciais

e Organizacionais da Delta.

Segundo Ambrozewicz (2003) a aplicacdo da melhoria continua é capaz de garantir a reducao
de tempo entre identificacdo, execucdo, prevencdo e correcdo de problemas. Ainda cita que na
abordagem de Deming existe uma énfase na importancia sobre dar participacdo aos
colaboradores, pois, segundo ele, a maioria dos problemas ndo sdo causados pelos
colaboradores e sim pelos sistemas adotados. Com isso, menciona que a melhoria na qualidade
e na producdo pode ser obtida por uma grande fonte de motivacao dos trabalhadores quando
conseguem observar que a geréncia ndo esta os culpando pelos problemas da empresa, mas esta

buscando soluciona-los pela aplicacdo da melhoria no sistema.

Zanini (2011) faz um compilado de medidas que podem ser tomadas para que essa motivacao
seja gerada pela empresa. Atividades como delegacdo de autoridade; criagdo de canais de
comunicacgao abertos, acessiveis e eficientes; implantacdo de programas de sugestoes e criticas;
incentivo por reconhecimento ou recompensas pela sugestdo e implantacdo de melhoria; e até
a apresentacdo de praticas utilizadas pelo mercado por benchmarking pelos colaboradores sdo
algumas das medidas propostas por Zanini que podem ser aplicadas a Delta para que a melhoria
continua seja incentivada pelos dirigentes da empresa, podendo causar uma aproximacéo dos
funcionarios com a Alta Direcdo e tendo a possibilidade de ser também uma ferramenta de

motivacao e recompensa a todos.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

8.1 QUANTO A CONSECUCAO DO OBJETIVO PROPOSTO

Caracteristicas culturais tradicionais de construtoras de pequeno porte; Sensibilidade em obras
de habitacOes de padrdo econdmico a alteragdes no custo de construgdo, com poucas margens
de prazo e custo e possuidoras de alto nivel de atividades; Grande demanda de mercado devido
ao déficit habitacional, mas também concorréncia direta com grandes empresas bem
estruturadas; Capacidade fornecimento de habitagdes dignas e com qualidade a populacéo de
baixa renda, que é a maior contribuidora do déficit habitacional; Atendimento a normas
técnicas; Diminuicdo das perdas e aumento de lucro; Condicionantes de financiamentos de
obras habitacionais fornecidos pelo Governo Federal sendo a certificacdo SiAC; a Delta sendo
proprietaria de terrenos propicios para receber empreendimentos habitacionais a serem
enquadrados no PMCMYV; Obras passadas realizada pela empresa sem SGQ ou altos
investimentos em gestdo. Foram essas algumas motivac6es para abordagem e estudo do tema

proposto.

O objetivo de proposicdo de diretrizes para a estruturacdo inicial especifica a construtora e
incorporadora de pequeno porte foi atingido por meio da revisdo da literatura de assuntos
competentes ao tema, pela explanacdo de informagdes sobre a Delta, e pelo detalhamento
minucioso de requisitos selecionados do SIAC — Execucgédo de Obras que possuem consonancia

com a empresa em seu atual estagio embrionario em atuacdo de execucéo de obras.

O fato do setor da construcdo civil e das micro, pequenas e até médias construtoras serem
dotadas de caracteristicas culturais tradicionais onde empresas geralmente se formam sem
organizacdo formal e passam a iniciar suas atividades com a visdo e 0s investimentos
direcionados para o operacional ao invés de para as areas de gerenciamento e planejamento, a
revisdo da literatura presente nesse trabalho demonstra, explica e exemplifica este fato a partir
de pesquisas, normas técnicas e literaturas. Isso pode trazer ao tema abordado clareza de
informacdes nédo soO para a Delta, mas também para muitas outras construtoras e incorporadoras

que se encaixam nesse padréo.

Além disso, para que o déficit habitacional brasileiro seja diminuido, € necessario que as
empresas atuantes no setor sejam qualificadas a fornecer um produto digno e de qualidade. As

grandes empresas séo preparadas e dotadas de estruturacéo e qualificacdo para tal, mas muitas
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empresas menores ndo possuem essas atribui¢des e acabam por concorrer no mesmo mercado.
Este trabalho também faz contribuicbes a essa questdo. Muitas vezes, a contratacdo de
consultoria para certificacdo pode estar fora do orcamento para muitas empresas, ou entao seus
dirigentes, inseridos na mentalidade cultural tradicional ndo acreditam que esse investimento
em gestdo pode ser benéfico. Junto a isso, 0 SIAC ndo fornece como atingir os requisitos
requeridos, e sim apenas cita qual é o requisito que deve ser seguido. Esse trabalho, portanto,
pode ser um facilitador a essas empresas, onde o conteddo sobre processos gerenciais e
organizacionais estdo destrinchados e detalhados, fornecendo praticamente um passo a passo
com diferentes alternativas de ferramentas a serem utilizadas e diferentes produtos a serem
gerados na estruturacédo inicial de uma empresa de pequeno porte atuante nesse ramo. Neste
sentido, entende-se que o conteldo do Apéndice B — Processos Gerenciais e Organizacionais

Delta € uma contribuicdo importante deste trabalho.

Pode-se dizer, portanto, que a elaboracéo desse trabalho e a sua futura implantacdo pela Delta
na realizacdo da sua primeira obra apds um hiato de treze anos pode ser um primeiro passo para
que consiga, futuramente, a certificacdo SiIAC de Nivel B. Salienta-se que esse trabalho tem o
intuito de fugir da obtencdo da certificacdo apenas pelo valor agregado de obter o selo da
certificacdo. Busca como objetivo a real finalidade descrita pelo referencial normativo de
melhorar a eficiéncia técnica e econémica da empresa por meio da implantacdo de um SGQ
(PBQP-H, 2021a).

8.2 QUANTO AS LIMITACOES DO TRABALHO

O estudo de Souza & Abiko (1997) aborda a implantacdo do SGQ e como, ap6s a fase de
elaboracdo dos padrdes e de documentacdo do sistema da qualidade, a implantacdo deve ser

realizada também pelo ciclo PDCA.

Ao se analisar este estudo pelo ciclo PDCA, este trabalho se enquadra na fase P de planejamento
dos processos gerenciais e organizacionais para a Delta. H4, portanto, uma limitacdo de
producdo das outras fases do ciclo, ja que a Delta ainda ndo atua ativamente em execucdo de
obras e ndo € possivel realizar a implantacdo das diretrizes. Os processos selecionados no item
6.2 para serem detalhados foram, portanto, selecionados para que obtivessem o minimo de
subjetividade possivel no estudo. Com isto, esses fatos fizeram com que alguns processos e

requisitos exigidos e abordados pelo SIAC nédo pudessem ser detalhados nesse trabalho.
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A proxima fase seria a D do ciclo PDCA, que seria de implantac&o e realizacdo da capacitacdo
para aplicacéo desses processos. Mesmo com as limitagdes que esse trabalho enfrenta, entende-
se que a abordagem da fase D, ou entdo a implantacédo das diretrizes propostas, ja sdo capazes
de fazer com que a empresa Delta inicie novamente sua atuacédo em execucdo de obras com um

SGQ mais direcionado, estruturado, organizado e planejado do que em suas obras passadas.

Outra limitacdo desse estudo foi que, devido ao atual momento da empresa e ao seu porte com
baixa margem de altos investimentos, esse estudo se baseou em formas simples, acessiveis e
um tanto quanto tradicionais para a realiza¢do da sua estruturagdo. Ou seja, foram sugeridas as
tecnologias bésicas de solucdes de gestdo, comunicacao e informacdo documentada.

Por outro lado, e ndo obstante ter sido direcionado para as caracteristicas e necessidades da
Delta, este estudo pode em grande parte ser Util a construtoras e incorporadoras que buscam se
desenvolver e implantar seus SGQ, sendo capaz de fomentar e auxiliar MEs e EPPs que se
encontram com as caracteristicas qualitativas citadas no capitulo 3 a romperem esses
paradigmas de microempresas que sdo pejorativas aos crescimentos da empresa e da construcao
civil. Além disso, esse trabalho pode também fomentar a mentalidade dos dirigentes com a
mentalidade cultural tradicional brasileira a perceberem que o direcionamento de investimento
nas areas de planejamento e gerenciamento podem fazer com que assumam um papel mais
consistente e sustentavel no mercado de construcdo de habitacdo econémica, assim como a
aumentarem suas margens de lucro e passarem a executar obras mais eficientes e habitacoes

com mais qualidade.

8.3  IDENTIFICACAO DE MELHORIAS A SEREM IMPLEMENTADAS

A primeira melhoria como sugestdo de proximo estudo seria a execucdo da fase P do ciclo
PDCA para todos 0s processos nao abordados nesse estudo, mas que fazem parte do SIAC e
gue podem ser estabelecidos e detalhados para a Delta em seu estagio atual.

Em seguida, contando com a efetiva iniciacdo da Delta pegando uma obra, sugere-se que seja
dada continuidade no ciclo PDCA e na implantacdo das fases restantes juntamente com o
caminhar da Delta em sua primeira obra. Dessa forma, aos poucos todos 0s requisitos serdo
capazes de gerar informagOes documentadas e talvez, em sua segunda obra, a empresa possa

iniciar seu processo de certificacao.
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Souza e Abiko (1997) em seus boletins técnicos, estudam a implementacdo dos SGQ em
algumas empresas e concluem que esta implementacao abre espaco para inovacgdes tecnoldgicas
e que, geralmente, os responsaveis pelo SGQ acabam concluindo a necessidade de introducgéo
de inovacdes tecnoldgicas nos processos de producdo quando se busca a “efetiva redugdo de
custos e obtengdo de melhores padroes de qualidade do produto final” (p. 39). Os autores
sugerem, portanto, essa possivel alteracdo de tecnologias construtivas para que seja objetivada

a racionalizagdo dos processos de producéo.

O quarto capitulo conclui que a escolha da técnica construtiva adotada € essencial para se atingir
sucesso na construcdo de habitacdes de padrdo econdmico. O mesmo capitulo também
apresenta outras técnicas construtivas existentes no mercado que podem atender a construcdes
desse tipo. Cada uma tém as suas condicionantes, vantagens e desvantagens, e a alvenaria
estrutural foi a mais adequada a Delta no momento deste estudo. Porém, conforme sugerido por
Souza e Abiko (1997), assim que o SGQ é implantado, ha a possibilidade de introducdo de
inovacOes tecnoldgicas nos processos de producdo. Partindo do pressuposto que a Delta se
estruturard ao longo dos anos e implantard seu SGQ para executar obras, e partindo do
pressuposto que o mercado brasileiro tem a possibilidade de se desenvolver nessas outras
tecnologias, passando a conter mais informacBes sistematizadas, mais repasses dessas
tecnologias as obras, se tornando mais acessiveis e com mais oferta de mdo de obra
especializada e equipamentos e ferramentas necessarios, as alternativas como parede de
concreto, Light Steel Framing, Light Wood Framing e outras podem passar a ser viaveis a Delta
e a outras construtoras e incorporadoras que buscam a racionalizacdo e até a industrializacédo

dos seus processos de producao.

Outras melhorias sugeridas sdo em relagcdo as tecnologias gerenciais e organizacionais e de
automatizacGes de processos. Estdo disponiveis no mercado solugbes de tecnologias
especializadas voltadas as pequenas construtoras para que possam otimizar seus processos,
melhorar a qualidade dos servigos, aumentar a produtividade e automatizar tarefas desde a
organizacdo de documentos e projetos até o controle financeiro e de suprimentos (SIENGE,
2023). Além disso, essas alternativas sdo capazes de gerar a conversdo de meios fisicos de
folhas de papel e projetos impressos para meios digitais, sendo capaz de desburocratizar,
organizar e levar mais sustentabilidade e praticidade aos processos como por exemplo

preenchimento e armazenamento de FVS, FVM e procedimentos de controle.
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Sugere-se, portanto, a possibilidade de estudo de implantacdo pela Delta de solucgdes de
tecnologias de gestdo para pequenas empresas, e sao diversos tipos de tecnologias ja presentes
no mercado ou que tém sido desenvolvidos para serem utilizados na construgédo civil. Sdo
exemplos de tecnologias de gestdo amplamente utilizados por construtoras brasileiras os
Sistemas Integrados de Gestdo Empresarial, também denominados de ERP (Enterprise
Resource Planning), e o SaaS (Software as a Service).

Salienta-se que, para que as tecnologias gerem resultados positivos a Delta, a empresa deve se
analisar suas necessidades e sua capacidade de aporte de investimento e se certificar que seus
objetivos, visdo, valores, missdo e estratégia estejam alinhados com a da tecnologia a que se
deseja implantar. A escolha de uma tecnologia de gestdo da informacdo pode impactar a
empresa como um todo. Além disso, a organizacdo deve estar ciente da necessidade de
realizacdo de estudos, orcamentos e planejamentos, investimento em equipamentos que

aportem as tecnologias, e da aplicacdo de treinamentos adequados a toda a equipe.

8.4  SUGESTOES PARA PESQUISAS FUTURAS

O trabalho abordou as questdes da Delta como construtora e a sua estruturacdo inicial sendo
baseada do SIAC — Execucdo de obras 2021. Este trabalho ndo ampliou em se aprofundar nas
atividades da empresa como incorporadora. Sugere-se, portanto, em uma proposta de pesquisa
da realizacdo do estudo da implantacdo da ABNT NBR ISO 9001 neste segmento da empresa.
Por ja exercer essas atividades, o seu estudo pode ser considerado palpavel e com menos

subjetividade. Além disso, pode existir plena capacidade futura de sua implantacao.

Esta monografia focou em explanar as formas mais simples e acessiveis para a realizacdo da
estruturacdo da Delta. Propde-se, portanto, na possibilidade do estudo de uma estruturagcdo com
tecnologias menos tradicionais de gestdo, comunicagdo e informacdo documentada. Além
disso, hd também a possibilidade de pesquisa futura sobre a comparagéo e a adequacao dessas
tecnologias que ja estdo presentes no mercado e que séo voltadas para as MPE construtoras e
incorporadoras. O aprofundamento dessa analise seria capaz de auxiliar diversas empresas no

mercado que se encontram utilizando tecnologias mais tradicionais.
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APENDICE A — Entrevista com roteiro semiestruturado realizada aos proprietarios

Delta

1)

2)
3)

4)

5)
6)

7)

8)
9)

Quais formam todos os segmentos de atuacao da Delta? Quais sdo 0s segmentos atuados
na data presente?

Como a empresa se originou?

Descrevam caracteristicas gerias sobre as obras realizadas pela Delta: processo
construtivo, origem do capital para realizacdo da obra, tipo de edificagdo, nimero de
unidades habitacionais geradas, area total do terreno, data de conclusao, procedimentos
de compras, financiamentos utilizados pelos clientes, méo de obra etc.

Descrevam caracteristicas sobre todos os negdcios concluidos pela Delta: qual
segmento englobou, como foi a conclusdo do negdcio, tipo de edificacdo gerada,
numero de unidades habitacionais geradas, area total dos terrenos, datas de conclusdes
etc.

Quais as tratativas de incorporacgéo executadas pela Delta?

Como eram as estruturas organizacionais e as respectivas responsabilidades dos
atuantes nas obras B e D? As responsabilidades foram satisfeitas?

Como ocorriam os procedimentos de requisicdo, aquisicdo e entrega de materiais nas
obras B e D?

Como ocorriam as medicdes nas obras B e D?

Como ocorreram as contratacdes, conferéncias e distribuicdes de projetos nas obras B e
D? Foram contratados projetos de todos os subsistemas? Quais? Foi contatado projeto

de producéo?

10) Foram realizados controles tecnoldgicos nas obras B e D?

11) O termo sustentabilidade era presente na empresa e nas obras B e D? Existiam

acompanhamentos de indices de sustentabilidade? Existiam planejamentos para

destinacao de residuos?

12) Como eram realizados os procedimentos de seguranca do trabalho nas obras B e D?

13) Como ocorriam os procedimentos de divulgacdo, marketing e vendas das obras B e D?

14) As obras B e D foram concluidas na data programada?

15) O que causou a retragdo da Delta na atuacdo em execucao de obras?

16) O que causou a permanéncia da Delta em atuacao apenas no mercado de incorporagédo?

17) Quais pontos positivos podem citar sobre as obras?
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18) Quais eram os tipos de informagdo documentada? Existiam procedimentos de execucgao
de servigos, fichas de verificagdes de materiais ou servigos?

19) Como € a estrutura organizacional e as respectivas responsabilidades dos atuantes na
Delta atualmente?

20) Quais sdo as prospecgdes, possibilidades, pretensdes, planejamentos e atuais
negociagdes ou tramitacOes de cada terreno relevante a estre trabalho a qual a Delta é
proprietaria?

21) A grande quantidade de terrenos disponiveis para construcdo de empreendimentos
habitacionais multifamiliares é um dos motivos para o interesse em atuar novamente
com execucao de obras? Existem outros motivos?

22) Qual o motivo do interesse em empreendimentos habitacionais multifamiliares em
alvenaria estrutural?

23) A estrutura fisica atual da Delta é capaz de comportar um escritorio para realizar a
execucao das obras prospectadas? Como é a estrutura fisica do escritdrio?

24) O faturamento anual da Delta a faz se enquadrar em micro, pequeno, medio ou grande

porte?
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APENDICE B - Processos Gerenciais e Organizacionais Delta
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Processos Gerenciais e Organizacionais Delta

MACROPRO-
CESSOS PROCESSOS |SUBPROCESSOS |ATIVIDADES EXEMPLOS DE FERRAMENTAS EXEMPLOS DE PRODUTOS GERADOS
_ Determinacdo da missao. -Reunido com diretor, gerente administrativo e responsavel o
Determinagdo da = = Texto com missdo, visdo e valores da Delta
5 2 Determinagdo da visdo. pelo SGQ;
identidade Delta. o : e no MQ.
Determinagio dos valores. -Textos académicos sobre planejamento estratégico.
7.1.1 Determinacdo de fatores internos positivos (forcas). -Matriz EOFA; L - )
R R . ) e R -Realizacdo da andlise ambiental pela
Entendiment |Determinacdo, Determinagdo de fatores internos negativos (fraquezas). -Normas técnicas e legislagoes; matriz FOFA
o da empresa |andlise e — — -Trabalhos académicos, noticias e analises de mercado; oS - .
: Determinagao de fatores externos positivos e -Realizacdo da andlise do ambiente
construtora e |monitoramento % -Histérico de obras passadas; 5 ; :
i (oportunidades). . competitivo em que estd inserida pelas 5
seu contexto |ambiental. -Andlise de outras empresas no mesmo mercado. Eitias de Paitir
Determinagdo de fatores externos negativos (ameacas). -5 Forgas de Porter. v '
-MQ;
Documentacdo. |Elaboragdo da matriz FOFA no MQ. -Item 7.1.1 deste trabaiho; Matriz FOFA no MQ.
-Base de dados virtual.
i -Catalogos, cadastros, contratos;
Determinacao, ; 2 -
7.1.2 andlise & Determinagdo de partes interessadas pertinentes ao SGQ. [-Normas regulamentadoras, leis federais, estaduais e
Entendiment I——— municipais;
0 das de requisitos das |Determinagdo de requisitos das partes interessadas -Manual PBPQ-H, SIAC, familia 150 5000;
necessidades ert qud : -Curriculos e conversas com colaboradores; Quadro de andlise de requisitos de partes
71 e poyes Determinacdo de agSes mitigadoras 20s requisitos das -Noticias e andlises de mercado da construgdo de habitagdes interessadas no MQ.
s X interessadas. rtesiint d 5 3 R
CONTEXTO DA | expectativas partesintéressadas. de padrio econdémico de fontes confidveis.
EMPRESA | de partes Bocumentiaiio Elaboragdo de quadro de andlise de requisitos de partes -:\:Ie(rlrl; A e
CONSTRUTORA | Interessadas u 90 linteressadas no MQ. . : ’
-Base de dados virtual.
Determinacgao de escopo de servicos de obra controlados.
Servigos de obra o : -MQ; -PES e FVS pertencente ao MQ;
controlados. Referenciacdo de PES dos servicos controlados no MQ. -Base de dados virtual. -Disponibilizacdo na base de dados virtual.
7.13 Referenciagdo de FVS dos servigos controlados no MQ.
[;etenuum:.u PES & FVS;
2 essc(::go 9 -Anexo IX da Norma SiAC - Execugdo de obras;
Materiais Determinacdo de escopo de materiais controlados. -FADs; . -FVM pertencente ao MQ;
controlados. Normasteenicas; -Disponibilizagdo na base de dados virtual.
-Literaturas.
_— - -MQ;
Referenciagdo dos FVM dos materiais controlados no MQ. .
-Base de dados virtual.
714 Determinacédo de macroprocessos.
Sistema de [Determinacao dos|Determinagdo de processos. -Familia ISO 9000, SiAC;
gestaoda |processos Determinacdo de subprocessos. -PBM CBOK; Documento do MQ composto pelo SGQ da
qualidade e [necessdrios para |Determinacdo de atividades. -Histérico de obras antigas; Delta.
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MACROPRO-
CESSOS PROCESSOS |SUBPROCESSOS  |ATIVIDADES EXEMPLOS DE FERRAMENTAS EXEMPLOS DE PRODUTOS GERADOS
seus 0 5GQ. Determinagdo de ferramentais. -Este trabalho.
processos Determinacdo de produtos gerados.
Asseguramento R . " . . . X - i
de que a politica Fiscalizagéo se houve a elaboragdo da politica da qualidade. |-Reunido com responsavel pelo SGQ; Politica da qualidade no MQ coerentes.
X = —— m— - -MQ;
da qualidade e Fiscalizagdo de compatibilidade de objetivos da qualidade RS :
9 l. . P i i ' . 2 " -Matriz FOFA; Objetivos da qualidade no MQ coerentes.
seus objetivos com planejamento estratégico. - o .
jam Fiscalizagdo se requisitos cliente e requisitos legais sdo “Suisdrnle sralise de Teq Ios de panesinieiessadas;
= ; -Normas técnicas e regulamentadoras. Matriz FOFA coerente a Alta Direcdo.
lestabelecidos. assegurados.
Asseguramento | pisponibilizac3o de banco de dados virtual e o seus - — — -Banco de dados virtual;
de que os acessos. ISEMRVIMELOC RaNcode Ca00s: -Fécil acesso aos documentos;
7.2.1 recursos parao . o ; s ~ -Documentos passiveis de impressao para
Lideranga e [SGQ estejam Et"s:;m_ i st e Impressora, materiais de escritorio. serem utilizados em treinamentos,
comprometi |disponiveis. % inspecdes e verificacdes etc.
mento da -Treinamentos;
AIRESS Comunicagao pela Alta Diregao aos colaboradores. s s . Compreensdo do SGQ e sua importancia.
Alta Diregdo Fop reg -Formuldrio de Registro de Treinamentos. P < e :
Comunicagao da o 2 C 30 do SGQ . rtanci
: A -Treinamentos; -Compreensao do esuaim ncia;
importancia do | comunicacdo e instrucio pelo responsavel pelo SGQ: =5 2 5 " i g
sGQ. i . -Formulario de Registro de Treinamentos; -Canal aberto para esclarecimento de
: aplicagdo de treinamentos, canal aberto para . S35 pacaan oo
3 A -Canal aberto para esclarecimento de duvidas: ligacdo, dudvidas;
esclarecimento de dividas. i X =75 -
reunides, e-mail. -Reunides periddicas sobre SGQ.
- Se propor disponivel para elaboragao e esclarecimentos Sistema virtual de banco de dados;
responsavel pelo prop) P : p ¢ " 2 ¢ Melhoria continua do SGQ.
560 sempre que necessario. -Reunides com responsdvel pelo SGQ.
7.2 .
-Matriz FOFA;
LIDERANCA Desenvolvimento Iz o o o X i :
i % -Tabela de analise de requisitos de partes interessadas; Texto da politica da qualidade da Delta no
da politica da Elaboragao texto.
ualidade -MQ; MQ.
4 g -SIAC, Familia 1O 9000.
7.22 Disponibilizagdo da politica no MQ. Banco de dados virtual. Texto da politica da qualidade no MQ.
Politica da -Treinamentos; . . -
z I e . ~ 4 i . Colaboradores instruidos sobre politica da
qualidade |Comunica¢doda [Comunicagdo e instrugdo aos colaboradores. -Formuldrio de Registro de Treinamentos; lidad
politica da -Cobrancas e incentivos. qualgade.
qualidade. -Impressao nas estruturas fisicas da obra e escritério; - s
. I — . ) - L Conhecimento da politica pelas partes
Disponibilizagdo e atualizagao para as partes interessadas. |-Divulgagdo nas redes sociais, sites, etc.; intetessadag
-MQ disponivel na base de dados virtual. =
ceaas 3 = 3 Estrutura organizacional ilustrada pelo
Atribuicao de Elaboragdo da estrutura organizacional da empresa Delta. | " 2 & ' P
responsabilidades fganograma; organograma no MQ.
7.23 1% -MQ;
= e autoridades
Funcdes, -Item 7.2.3 deste trabalho; Estabelecimento das responsabilidades de

responsabilid
adese

para as fungdes
pertinentes.

Elaboragao de matriz de responsabilidades.

-Banco de dados virtual.

cada colaborador documentado no MQ.
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MACROPRO-
CESSOS PROCESSOS |SUBPROCESSOS |ATIVIDADES EXEMPLOS DE FERRAMENTAS EXEMPLOS DE PRODUTOS GERADOS
autortdafﬂes -Base de dados virtual; -Ciéncia dos colaboradores de onde
orgam_zacnona Comunicacdo do |Comunicacdo na contratagdo onde estd na base de dados  [-MQ; encontrar organograma;
L organograma. virtual. -Treinamentos e Formuldrio de Registro de Treinamentos;  |-Ciéncia dos colaboradores pelas suas
-Reunides. responsabilidades.
-Matriz FOFA;
Desenvolvimento |Estabelecimento dos objetivos da qualidade. -Tabela de anélise de requisitos de partes interessadas;
7.3.1 dos objetivos da -Politica da qualidade; Objetivos da qualidade no MQ.
7.3 Objert;vc:: da |qualidade. Documentagio no MQ. SIAG;
; qualidade e -MQ.
PMNB(:MENT plocimente Planejar como Inserir os objetivos na elaboragdo dos processos N R TR TR
para alcanga- alcancar os : a¢ : -Item 7.3.1 deste trabalho; processcfs;
los Objetivos da Planejamento de utilizagdo do Formulario de Indicador de -MQ; . -Formulari.c.’ de Indicad.or de
Qualidade. Sustentabilidade Ambiental dos Canteiros de Obra. -Normas pertinentes: CONAMA 307, NR-18. Sustentabilidade Ambiental no MQ;
-Utilizacdo na obra
-Projetos de canteiro fornecidos e atualizados no PQO;
i L ) -Formulario de Pedido de Material;
Fornecimento de recursos necessdrios de infraestrutura da AL —
Sy -Canal de comunicagdo aberto para requisi¢do de recursos
pela engenharia: e-mail com formulario;
A -LegislagGes e normas referentes a canteiro de obras (NR- D TR
Provimento e 18, Conama 307); :
: 45 y adequada e atualizada.
mantimento de -Formulario de Controle de Equipamentos de Obra;
infraestrutura -Formuldrio Checklist de Equipamentos de Medi¢do;
paraoperagdo  |Mantimento de infraestrutura adequada. -Manual dos equipamentos fornecidos por fornecedores;
dos processos e -Treinamentos;
conformidade de -Formuldrio de Registro de Treinamento.
obras.
Fornecimento de recursos necessarios de infraestrutura do |-Formulério de Pedido de Material;
escritério. -Canal de comumcag.a? ‘:aberto pfara requnsugao‘ Qe recursos ifineiindiredesiBiatomadae
pelo pessoal do escritério: e-mail com formulério; X
i atualizada.
741 Mantimento de infraestrutura adequada. Trehumentos,
Recuirsos -Formulario de Registro de Treinamento.

Determinagdo e
provimento de
recursos
necessarios para
asseguragao de

Determinacdo de equipamentos necessarios para
realizagdo de monitoramento e medigdo.

-Organograma;
-MQ.

Requisicdo de equipamentos através do Formuldrio
Checklist de Equipamentos de Medigdo e Formuldrio de
Pedido de Material.

-Canal de requisigbes de recursos aberto para solicitagées de
recursos e-mail;
-Formulario Checklist de Equipamentos de Medicao;

-Controle e requisi¢ao adequado de
recursos necessarios para monitoramento e
medicdo;

-Eficiéncia no fornecimento de
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MACROPRO-
CESSOS PROCESSOS [SUBPROCESSOS [|ATIVIDADES EXEMPLOS DE FERRAMENTAS EXEMPLOS DE PRODUTOS GERADOS
monitoramento g Yo g5 suSay 4 Ari i ial equipamentos.
o medicho Disponibilizagio de recursos necessrios para a realizagio |-Formuldrio de Pet?hdo de Material; AR
¢ de monitoramento e medigao. -Banco de dados vitral.
Comunicagdo do MQ.
Aplicagdo de treinamentos, palestras e reunides -MQ e seus Formularios; g -
’ 3 _ LR poisis -MQ e seus Formuldrios sendo utilizados e
Fornecimento de |relacionados a conhecimento organizacional (SGQ, -normas regulamentadoras, normas técnicas e textos Catidos torebaarta
conhecimento processos, atualizacbes de processos, etc.). académicos; « y 3
E 3 = 3 -Prevengdo da perda de conhecimento
organizacional. Registro de treinamentos, palestras e reunides -Treinamentos; gy
. X NS yosogia o— " organizacional.
relacionados a conhecimento organizacional. -Documentos, histéricos e avaliages de obras anteriores.
Utilizagao e retencdo dos Formuldrios.
Solicitagdo pelo RH de documentos comprobatérios para o |-Documentos comprobatdrios de qualificagdo do -Formulério de Descrigdo de Fungdes e
colaborador. colaborador; Competéncias;
Utilizagao do Formuldrio de Descri¢do de Fungbes e -Meio virtual de compartilhamento de informagées (e-mail) |-Contratagdo de funcionarios facilitada e
Pessoal Competéncias para selecao de pessoal. ou entregues copias ao RH; com garantia de padrdo da empresa.
" - . y e . _|-Documentos comprobatoérios de qualificagado do
7.4.2 qualificado Utilizacdo d_o Formuldrio de Registro de Competéncias apos colsboradir -Formulério de Registro de Competéncias;
. |dentro dos a contrataggo. s - s i
Competéncia Z o -Formulario de Registro de Competéncias. -Registro e acompanhamento de
padroes exigidos — - - 2 S
I Aplicacao de treinamentos para fornecimento de qualificacao dos colaboradores;
competencias sos contratados sobre 0 560 Delta. -Treinamentos e Formuldrio de Registro de Treinamentos; ;Rete?g:o dz d?cumentos comprobatdrios
Registro de treinamentos no Formulario de Registro de -Formulario de Registro de Competéncias. DEIINTS or,. =0
. s : 2 -Controle de treinamentos eficiente.
Competéncias e Formuldrio de Registro de Treinamentos.
Sobre politica da Absorcio da politi d X s
qualidade. -Reunides logo ap6s a contratagdo, treinamentos, 50rgdo da politica e de'suaiimportancia.
743 Sobre objetivos  |palestras, integracdo, DDS; -Impress&o politica da qualidade por meio de placas, avisos, |Absorgdo dos objetivos e de sua
Consc.'e.ntiza da qualidade. -Fornecimento de facil acesso aos documentos de cartazes e murais na obra e escritério; importancia.
1 o v
30 ¢ Sobre procedimentos e orientagdes; -MQ e seus procedimentos (PES, FVS, FVM);
importanciado  |-Comunicagdo visual impressa da politica da qualidade na  |-Formulario de Registro de Treinamentos. Entendimento do funcionamento e da
SGQ e seu obra e no escritério. importancia do SGQ.
funcionamento.
-Acesso a internet, computador e programas Microsoft
Office;
-Base de dados virtual; -Documentagdo do MQ;

Elaboragdo do MQ. -Normas técnicas e regulamentares competentes: ABNT NBR |-Utilizagdo do MQ;
1SO 10013, Familia ISO 9000, SiAC; -Disponibilizagdo da base de dados virtual.
-Manuais, textos académicos;
-Este trabalho.

Elaboragio dos PES. -Anexo IX da Norma SiAC - Execugdo de obras;

-FADs;

-PES e FVS como documentos referenciados
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MACROPRO-
CESSOS PROCESSOS |SUBPROCESSOS |ATIVIDADES EXEMPLOS DE FERRAMENTAS EXEMPLOS DE PRODUTOS GERADOS
-Normas técnicas; no MQ;
& -Item 7.1.3 deste trabalho; -Utilizagdo de PES e FVS na obra;
Elaboragdo dos FVS. ot . d - .
-Textos académicos, destacando o PCR do texto de Mariotto |-Disponibilizacdo da base de dados virtual.
(2023).
-PES e FVS;
-Anexo IX da Norma SiAC - Execucdo de obras; -FVM como documentos referenciados no
< -FADs; MQ;
ElaborsgSmdos M -Normas técnicas; -Utilizagdo de FVM na obra;
-Textos académicos, destacando o PCR do texto de Mariotto |-Disponibilizacdo da base de dados virtual.
(2023).
Sthm s B dessta teabatho: -Formulario de Indicador de
Elaboragao do Formulario de Indicador de Sustentabilidade R 4 Sustentabilidade Ambiental como
Ambiental dos Canteiros de Obra. :I\Nﬁglmas pertinentes: CONAMA 307, NR-18. d_ocum'ento referencia.cjlo no MQe
disponivel para ser utilizado.
7.4 -Facilitador no processo de contratagao de
APOIO

Elaboragdo dos
documentos.

Elaboragdo do Formuldrio de Descrigdo de Fungdes e
Competéncias.

Elaboragdo do Formulario de Registro de Competéncias.

-Acesso a internet, computador e programas Microsoft
Office;

-Base de dados virtual;

-Manuais, textos académicos;

-Este trabalho.

funciondrios garantindo o padrao da
empresa;

-Formulario de Descricdo de Fungdes e
Competéncias como documento
referenciado no MQ e disponivel para ser
utilizado

Formulario de Registro de Competéncias
como documento referenciado no MQ e
disponivel para ser utilizado.

Elaboragdo do Formulario de Registro de Treinamento.

-Microsoft Office;
-Banco de dados virtual.

Formuldrio de Registro de Treinamento
como documento referenciado no MQ e
disponivel para ser utilizado.

Elaboragdo do Formuldrio de Qualificacdo de
Fornecedores.

-SIAC;
-Microsoft Office;
-Banco de dados virtual.

Formulario de Qualificacdo de
Fornecedores como documento
referenciado no MQ e disponivel para ser
utilizado.

Elaboragdo do Formuldrio de Pedido de Material.

-Microsoft Office;
-Banco de dados virtual;
-Informacdes presentes no item 7.5.2 deste trabalho.

Formulario de Pedido de Material como
documento referenciado no MQ e
disponivel para ser utilizado.

Elaboragao do Formuldrio de Quadro de Concorréncia.

-Microsoft Office;
-Banco de dados virtual;
-Informagdes presentes no item 7.5.2 deste trabalho.

Formuldrio de Quadro de Concorréncia
como documento referenciado no MQ e
disponivel para ser utilizado.
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MACROPRO-
CESS505 PROCES505 |SUBPROCESS0S  [ATIVIDADES EXEMPLOS DE FERRAMENTAS EXEMPLOS5 DE PRODUTOS GERADOS
-Microsoft Office; Formulario de Pedido de Servigos como
Elaboragdo do Formuldric de Pedido de Servigo. -Banco de dados virtual; documento referenciado no MQ e
7.4.4 -Informacgdes presentes no item 7.5.2 deste trabalho. disponivel para ser utilizado.
Informacio ) _ _Microsoft Office; Formulario de Controle de _Dacumentﬂs
documentada Elaboragdo do Formuldrio de Controle de Documentos. como documento referenciado no MQ e

-Banco de dados virtual.

disponivel para ser utilizado.

Elaboragdo do Plano de Controle Tecnoldgico.

-ABNT NBR 15575;

-PDE;

-Projetos;

-Contato com projetistas;

-Resultado dos ensaios;

-Textos académicos, destacando o PCR do texto de Mariotto
(2023).

-PCT no PQO:
-Resultados dos ensaios evidenciados.

Elaboragdo do Formulario de Controle de Equipamentos de
Obra.

-Comunicagdo com fornecedor;
-Manual do equipamento.

Formulario de Controle de Equipamentos
Documento de Obra no POO.

Elaboragdo do Formuldrio Checklist de Equipamentos de
Medicao.

-Microsoft Office;
-Banco de dados virtual.

Formulario Checklist de Equipamentos de
Medicdo como documento referenciado no
MQ e disponivel para ser utilizado.

Elaboragdo do PGRCC.

-Formulario de Indicador de Sustentabilidade Ambiental dos
Canteiros de Obras;

-Conama 307/02;

-Lei Estadual 12.684/07;

-NER 1004,

-NER 10703.

-PGRCC no PQO da obra.

Elaboragdo do Formuldrio Ata de Reunido.

-Microsoft Office;
-Banco de dados virtual.

Formulario de Ata de Reunido como
documento referenciado no MQ e
disponivel para ser utilizado.

Base de dados
virtual.

Adocdo de base de dados virtual.

Implementacdo de restricbes de acesso e edigdo.

Disponibilizagdo de acesso.

-Base de dados virtual:

-Acesso a internet, computador e programas Microsoft
Office;

-Treinamento de acesso e utilizag3o da base de dados;
-Formuldrio de Registro de Treinamento;

-MQ e documentos referenciados.

-Base de dados para armazenamento de
informacao documentada;

-Utilizag3o correta da base de dados pelos
colaboradores.

Disponibilizagdo de documentos originais, editaveis,
antigos e atualizados na base de acesso limitado a Alta
Gestdo e responsavel pelo 56Q.

-Acesso a internet, computador e programas Microsoft

Documentos originais, antigos e atualizados
armazenados e resguardados com acesso
apenas pela Alta Gestdo e responsavel pelo
5GQ.
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MACROPRO-
CESSOS PROCESSOS |SUBPROCESSOS  [ATIVIDADES EXEMPLOS DE FERRAMENTAS EXEMPLOS DE PRODUTOS GERADOS
Office; -Base de dados com documentos de
Disponibilizagdo de documentos atualizados e com -Base de dados virtual com acesso correspondente a revisdes vigentes com acesso disponivel &
Controle de restricdo de edi¢do na base de dados de acesso pela obra. estrutura organizacional; obra:
documentos. -Formulario de Controle de Documentos. -Utilizagdo somente de documentos de
Utilizagdo de Formuldrio de Controle de Documentos para revisdes recentes.
registro de revisées de documentos. -Formulario de Controle de Documentos
utilizado e atualizado
’ X — Impressao em papel quando necessario de
Fornecimento de impressora e materiais para s o3 ; 5 72
: SR e Impressora e materiais necessarios para impressao. documentos a serem utilizados por
disponibilizagdo impressa na obra e no escritério.
colaboradores sem computadores.
- . |-Acesso a internet, computador e programas Microsoft Utilizagdo de documentos necessdrios pela
Os documentos que sao acessados apenas pela engenharia ; i
3 2 Office; engenharia (ou gue tenham acesso a
Armazenamento |devem ser mantidos na base de dados virtual da obra. g
-Base de dados virtual. computadores).
de documentos —
~ Os documentos que s3o utilizados por colaboradores I
utilizados. Utilizacdo de documentos por

aquém da engenharia devem ser impressos e retidos na
obra.

Gaveteiro organizador, pastas.

colaboradores sem acesso a computadores.

Identificagdo dos processos do SGQ que sao pertinentesa |-MQ; ) T —)
obra. -Base de dados virtual.
-MQ;
Determinagdo estrutura organizacional da obra. -PQO; Organograma da obra no PQO.
-Organograma;

Elencardo de responsabilidades especificas a cada fungao
da estrutura organizacional.

-Matriz de responsabilidades;
-Formuldrio de Registro de Competéncias ja preenchidos de
cada colaborador.

Elaboragdo de tabela de servigos de obra controlados

Matriz de responsabilidades da obra
especificadas no PQO.

Tabela de servigos de obra controlados

contemplados por esta obra referenciando suas PES e FVS  |PES, FVS. contemplados por esta obra referenciando
e alteragoes. suas PES e FVS e alteragdes no PQO.
Elaboragao de tabela de materiais controlados Tabela de materiais controlados
contemplados por esta obra referenciando seus FVM e FVM contemplados por esta obra referenciando
alteragoes. seus FVM e alteragdes no PQO.
3 P R
MQ; PCT no PQO;

Disponibilizagdo de PCT para a obra.

-Base de dados virtual.

-Comprovagao das evidencias dos ensaios
conforme PDE.

Disponibiliza¢ao do Formulério de Controle de
Equipamentos de Obra para a obra.

-Comunicacdo com fornecedor;
-Manual do equipamento.

Formuldrio utilizado para planejar e
controlar manuteng¢do de equipamentos.
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MACROPRO-
CESSOS PROCESSOS [SUBPROCESSOS [ATIVIDADES EXEMPLOS DE FERRAMENTAS EXEMPLOS DE PRODUTOS GERADOS
Plancids Planejamento dos treinamentos requeridos
Qualidade da Elaboragao de programa de treinamento especifico da s " . :
Obra. b -Formulario de Registro de Treinamentos. a0 SGQ no PQO para que sejam
consultados, aplicados e controlados.
-Formulario de Indicador de Sustentabilidade Ambiental dos
7N Canteiros de Obras;
i i Disponibilizagao do PGRCC para a obra. -Co'nama il PGRCC no PQO da obra.
e controle -Lei Estadual 12.684/07;
operacionais -NBR 1004;
da obra -NBR 10703.

Utilizacdo do PGRCC.

-Plano de descartes de residuos;

-Coleta seletiva na obra;

-Plano de descarte de liquidos: fossa séptica ou ligagdo de
esgoto a rede;

Estabelecimento de planejamento de
destinagbes adequadas aos descartes dos
residuos sélidos e liquidos.

-PGRCC.

-NR 18;
Solicitacdo dos documentos e obrigatoriedades legais a -PGR; PQO com meios para assegurar informagao
empresa terceirizada de seguranga e anexagao dos -PCMSO, ASO; documentada e ambiente de trabalho

documentos necessdrios ao PQO: PGR, PCMSO.

-Comunicacado entre seguranca do trabalho e fornecedores
de servigos de obra.

saudavel e seguro.

Elaboragdo de projeto de canteiro e logistica de produgdo. |-AutoCAD. Projeto e logistica inicial anexados ao PQO.
- o ; ” _— Atualizagdo conforme necessidade de
Elab do de atual o de projeto de canteiro e logistic S 3
L ARG ne i) SRS otk -AutoCAD. projeto e logistica de canteiro anexados ao

de producdo.

PQO.

Planejamento e
controles
operacionais da
obra.

Controle dos processos através da utilizagao dos
documentos de controle pelos responséveis.

-Manual da Qualidade;

-FVS, FVM;

-Formulario de Registro de Treinamentos;

-Formulario de Indicador de Sustentabilidade Ambiental dos
Canteiros de Obras;

-Formulario Checklist de Equipamentos de Medig¢do;
-Formulario de Controle de Documentos;

-PQO, PCT;

-Formulario de Controle de Equipamentos de Obra;

-PGRCC, PGR.

Processos controlados por documentos.

Asseguramento dos documentos utilizados para controle
sdo armazenados e organizados.

-Base de dados virtual;
-Armario organizador e materiais de escritorio na obra.

Informacao retida de documentos de
processos controlados.

Analise em banco de dados para obtencado de contatos de
fornecedores de obras passadas.

-Banco de dados fisico da obra B da Delta;
-Banco de dados virtual da obra D da Delta.

Contato e informagdes de fornecedores das
obras passadas.
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MACROPRO-
CESS05

PROCESSOS

SUBPROCESSOS

ATIVIDADES

EXEMPLOS DE FERRAMENTAS

EXEMPLOS DE PRODUTOS GERADOS

Qualificagac de

Estabelecimento de contato com fornecedores de obras
passadas.

Estabelecimento de contato com novos fornecedores.

-E-mail, telefone, ligagao;
-Site virtual das empresas;
-Sistemna Sidac.

-Contatos atualizados de fornecedores das
obras passadas;
-Netwaorking e estreitamento de lagos.

-Contatos de fornecedores;
-Networking e iniciac3o de lagos;
-Descoberta/comparagio de
fornecedores/produtos e seus
desempenhos ambientais.

Preenchimento de Formulario de Qualificagao de

-Formulario de Qualificagdo de Fornecedores;
-E-mail, telefone, ligaco;

Formularic de Qualificacao de

Fornecedores preenchido com informacdes
fornecedores. Fornecedores com dados atualizados de cada fornecedor.  |-Microsoft Office: g P w0
: p atualizadas de cada fornecedor.
-Sistema Sidac.
Mantimento de informagde documentada do Formulario Formulario de Qualificagdo de
de Qualificagdo de Fornecedores em banco de dados -Banco de dados virtual. Fornecedores armazenados no banco de
virtual. dados virtual para facil consulta posterior.
i : _ -Formulario de Qualificacdo de Fornecedores; Planilha com lista cadastral de
Elaboracdo de Planilha com lista cadastral de fornecedores )
-Banco de dados virtual. fornecedores.
Gz : = Armazenamento em base de dados de
g I = -Formulario de Qualificagdo de Fornecedores; s
Analise e selecdo de fornecedores qualificados pela Delta. | fornecedores qualificados ou
-Banco de dados virtual. / e
desqualificados pelos critérios da Delta.
-Formulario de Pedido de Material:
Preenchimento do Formulario de Pedido de Material pela —_—— Formuldrio de Pedido de Material
Pedido de obra e envio para equipe de suprimentos por e-mail. : ! reenchido pelo engenheiro.
BT p qup p p -Memorial descritivo; p p g

Equipe de suprimentos analisa e aprova Formulario de

-Cronograma da obra;

Formuldrio de Pedido de Material final

Orgamentacdo de
material.

Pedido de Material. -E-mail. aprovado por suprimentos.
-Formuldrio de Pedido de Material;
Envio de pedido orgamento de material por meio do -Projetos; -Envio de pedido de material aos
Formulario de Pedido de Material aos fornecedores da -ABNT MNER pertinentes; fornecedores;
Planilha com lista cadastral de fornecedores qualificados  |-E-mail; -Resposta de fornecedores com valores dos

para cotacdo.

-Planilha com lista cadastral de fornecedores.
-Formulario de Qualificacdo de Fornecedores.

materiais.

Preenchimento do Formulario de Quadro de Concorréncia
com informacées fornecidas pelos fornecedores por e-mail.

Formuldrio de Quadro de Concorréncia
preenchido com 3 a 5 fornecedores
diferentes.
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MACROPRO-
CESSOS PROCESSOS [SUBPROCESSOS |ATIVIDADES EXEMPLOS DE FERRAMENTAS EXEMPLOS DE PRODUTOS GERADOS

-Formulario de Pedido de Material,
-E-mail; -Aprovacdo de pedido de material;

Contratacdode  |Envio do Formuldrio de Quadro de Concorréncia para -Formulario de Quadro de Concorréncia. -Reprovacdo de Quadro de Concorréncia e

material. gerente administrativo. renegociacao com fornecedores ou pedido

de busca de novos fornecedores.
7.5.2
Aquisi¢ao . R . _ -Microsoft Office;
25 Elai?r:‘a::;:e Planiit g estio e Msurmos por -Banco de dados virtual; Planilha de gestdo de insumos.
EXECUCAO DA Controle de Hp ’ -InformacgGes presentes no item 7.5.2 deste trabalho.
OBRA A B v - ~ -
material _;‘;’;’::::Z::::;g'g: dee dr;/(l;t'enal ApEavIdG; -Planilha de gestao de insumos atualizada;
contratado. Utilizag3o de Planilha de gestdo de insumos pela equipe de ¢ p. : -Suprimentos a par de valores e datas
K -Data de entrega fornecida pelo fornecedor; . )
suprimentos. ; 2 . requeridas, cumpridas e atrasadas de
-Documentos enviados pela obra apds recebimento do L
5 : entregas dos materiais.
material: nota fiscal, boleto.
-Formulario de Pedido de Servicos;
Preenchimento do Formuldrio de Pedido de Servicos pela -Projetos; -Formuldrio de Pedido de Servigos
) obra e envio do Formulario e documentos pertinentes para |_ ABNT NBR pertinentes; preenchido pelo engenheiro;
sP::/I:;Zs de equipe de suprimentos por e-mail. -PES, FVS, FVM; -Documentos pertinentes anexados.

Equipe de suprimentos analisa e aprova Formulario de
Pedido de Servicos.

-Memorial descritivo;
-Cronograma da obra;
-E-mail.

Formulario de Pedido de Servigos final
aprovado por suprimentos.

Orgamentacao de
Servicos.

Envio de pedido de or¢amentagdo por meio do Formulario
de Pedido de Material aos fornecedores da Planilha com
lista cadastral de fornecedores qualificados para cotagao.

-Formulario de Pedido de Servicos;

-Projetos;

-Modelo de contrato pré-estabelecido;
-E-mail;

-Planilha com lista cadastral de fornecedores;
-Formulario de Qualificagdo de Fornecedores.

-Envio de pedido or¢amento aos
fornecedores;

-Resposta de fornecedores com valores dos
servigos;

-Agendamento de reuniao com
fornecedores para negociacdo e
esclarecimento de duvidas.

Preenchimento do Formuldrio de Quadro de Concorréncia
com informacdes fornecidas pelos fornecedores por e-mail.

Contratacao de
Servigos.

Envio do Formuldrio de Quadro de Concorréncia para
gerente administrativo.

-Formulario de Pedido de Servicos;
-E-mail;
-Formuldrio de Quadro de Concorréncia.

Formulario de Quadro de Concorréncia
preenchido por 3 a 5 fornecedores
diferentes.

-Reunido de gerente de suprimentos e
gerente administrativo;

-Aprovacdo de pedido de material;
-Reprovacdo de Quadro de Concorréncia e
renegociagao com fornecedores ou pedido
de busca de novos fornecedores.
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MACROPRO-
CESSOS PROCESSOS |SUBPROCESSOS  |ATIVIDADES EXEMPLOS DE FERRAMENTAS EXEMPLOS DE PRODUTOS GERADOS
R e T e et e Contrato de prestacdo de servigos assinado
Aceite e contratagado de fornecedor. S, o .9 ) §05; por ambas as partes e arquivado no
-Formulario de Pedido de Servicos; .
escritorio.
-Microsoft Office;
Elaboragao de Planilha de gestdo de contratos -Banco de dados virtual; Planilha de gestdo de contratos.
Controle de -Informagdes presentes no item 7.5.2 deste trabalho.
servicos -Formulario de Pedido de Servigo aprovado; T
contratados. Utilizagdo de Planilha de gestdo de contratos pelo gerente |-Data de fechamento de contrato; Bererlas driinis trativo.a par de datas !
administrativo. -Data de inicio de servigo; . id - P
-Cronograma atualizado da obra. SEeREre,
-Padronizacao de execugdo de servigos;
Utilizagdo de procedimentos de execu¢do documentados  |-PES; -Facilidade de expor procedimentos
dos servigos controlados. -Base de dados virtual. requeridos aos fornecedores de servigos de
obra.
-Monitoramento e inspecao adequado de
Servicos;
-Registro documentado da inspegao;
. -Registro de que fornecedor realizou o
Controle de -FVS; servico e quem realizou a sua inspec¢ao;
& " -Base de dados virtual; e i
produgdo. Inspecdo dos servigos controlados.

-Equipamentos de medigdo;

-Registro de inconformidades ou
conformidades;

-PCT. G )
-Controle de evidéncias de seus ensaios
previstos, validagdo de componentes
solicitados pelas normas técnicas e
documentos necessarios.
Inspecdo dos materiais controlados. -Moni.toramento eip ?9.50 gdequara do
recebimento dos materiais;
-Registro documentado da inspegdo;
. -Registro de que fornecedor forneceu o
::\;SMQ' i s Gt material e quem realizou a sua inspec¢ao;
ratdos detestes: -Registro de inconformidades ou
5 _— conformidades;
Identificagdo de materiais controlados antes de aplicagdo. 'Eg“;'pame“ms de medicdo; -Liberagio de material para utilizac3o;

-Controle de evidéncias de seus ensaios
previstos, validagao de materiais solicitados
pelas normas técnicas e documentos
necessarios.
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MACROPRO-
CESSOS

PROCESSOS

SUBPROCESSOS

ATIVIDADES

EXEMPLOS DE FERRAMENTAS

EXEMPLOS DE PRODUTOS GERADOS

753
Producdo da
obra

identificacdo.

Identificacdo de servigos controlados antes de servigos
subsequentes.

-FVS;

-Base de dados virtual;
-Equipamentos de medigao;
-PCT.

-Monitoramento e inspecao adequado de
Servigos;

-Registro de inconformidades ou
conformidades;

-Possibilidade de corre¢do de servigo caso
inconformidade; evitando retrabalhos;
-Liberagdo para realizacao de servigo
subsequente;

-Controle de evidéncias de seus ensaios
previstos, validagdo de componentes
solicitados pelas normas técnicas e
documentos necessarios.

Rastreabilidade.

Rastreabilidade de materiais estruturais.

-FVM;

-Base de dados virtual;

-Laudos de testes;

-Planta croqui do local de aplicacdo;
-Equipamentos de medigdo.

-Documentacdo do local exato de aplicagao
do material;

-Exatidao caso seja necessario refor¢o ou
corregdo;

-Controle de evidéncias de seus ensaios
previstos, validagdo de componentes
solicitados pelas normas técnicas e
documentos necessarios.

Rastreabilidade de materiais controlados que foram
aplicados antes da inspe¢do completa.

-FVM com preenchimento apenas de local
de utilizacdo e lote do material;
-Localizagdo apds correta inspecao;
-Controle de evidéncias de seus ensaios
previstos, validagao de materiais solicitados
pelas normas técnicas e documentos
necessarios.

Preservagao.

Utilizagdo de instrugdo dos formuldrios para preservacao,
manuseio, transporte e estocagem de materiais e servigos
controlados.

PES, FVS, FVM.

Preservacao dos materiais e servicos pré e
pés aplicagdo ou conclusdo.

754
Controle de
saidas ndo
conformes

Controle e
identificacdo.

Identificagdo e controle por meio da inspe¢do dos
materiais e servicos controlados.

FVS, FVM.

Localizagdo, registro e andlise das
inconformidades.

Corregao.

Plano e tomada de ac3o corretiva.

FVS, FVM.

Anotacao nos formuldrios do plano de
solucdo, agdes tomadas e reprovagao ou
aprovacao.
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MACROPRO-
CESSOS PROCESSOS [SUBPROCESSOS |ATIVIDADES EXEMPLOS DE FERRAMENTAS EXEMPLOS DE PRODUTOS GERADOS
-Manual da Qualidade;
-FVS, FVM; Monitoramento e medicdo de: materiais e
-Formulario de Registro de Treinamentos; servigos controlados, aplicagdo de
-Formulério de Indicador de Sustentabilidade Ambiental dos |treinamentos, indicadores de
Monitoramento e |Utilizagdo de formuldrios para monitoramento e medi¢cdo |Canteiros de Obras; sustentabilidade, equipamentos de
medicdo. do SGQ. -Formulario Checklist de Equipamentos de Medigao; medigao, informacgdo documentada,
761 -Formulario de Controle de Documentos; controle tecnolégico, equipamentos de
Monitarsmen -PQO, PCT; obra, residuos e consumo de dgua e
to, medicio, -Formulario de Controle de Equipamentos de Obra; energia, riscos ocupacionais.
andlise e -PGRCC, PGR.
avaliacio. -Resultados mensais quanto a atendimento
ou extrapolagdo das metas;
Analise e Dos indicadores de sustentabilidade ambiental do canteiro |Formuldrio de Indicador de Sustentabilidade Ambiental dos |-Tomada de atitude pela engenharia para
avaliagdo. de obra. Canteiros de Obras. atingimento das metas no proximo més;
-Compilado de resultados ao final da obra
7.6 para analise e avaliagao.
AVALIACAO DE
DESEMPENHO -Reunides presenciais da Alta Diregado e do
responsavel pelo SGQ na obra;
-Possibilidade de deteccao de problemas
Andlise de Analise critica do SGQ quanto a suas entradas. -Formulario Ata de Reunido de analises criticas prévias; "o SGQ f.rente ? mudang_as ambientais;
entradas. -Mudangas ambientais (atualizacio de matriz FOFA); -Possibilidade de detec¢ao de problemas
-Resultados dos formulario que contenham nao com fornecedores ou com a engenharia da
7.6.2 conformidades e agdes corretivas; obra; L
Anélise critica -Cronograma fisico e financeiro; -Proximidade da Alta Direcdo com a obra.
pela direcao -Andlise de medigoes dos fornecedores de servigos de obra e “Formacao de plano de agao para solugao
quanto produziram ou deveriam ter produzido; de problemas no 5GQ frente a mudancas
-Opinides gerais do engenheiro frente ao desempenho dos ambientais, fornecedores ou com a
St 7 P . . PFOCESS0S: engenharia da obra;
Analise de saidas. |Analise critica do SGQ quanto a suas saidas. 8 8
-Conferéncia quanto a efetividade do plano
de agdo anterior;
-Registro de andlise critica em Formulario
de Ata de Reunido.
-Agdo corretiva e preventiva.
L Subprocessos de -Garantia de redu¢do de tempo entre
Estabelecime Atividades de 7.1.3 e 7.1.4. Fermentasde 7.1.3e 7.1.4. % : % % 40
nto SGQ Delta 7.13e7.14. identificagdo, execucao, prevencao e

corre¢ao de problemas.
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Processos Gerenciais e Organizacionais Delta

MACROPRO-
CESS0S PROCESS0S |SUBPROCESSOS |ATIVIDADES EXEMPLOS DE FERRAMENTAS EXEMPLOS DE PRODUTOS GERADOS
77 -Analise do exposto nos canais de
) ” ) comunicagdo para avaliar as dificuldades
MELHORIA L -Reunido mensal com equipe; or
= T 7.2 Realizacdo de 2 3} . encontradas pelos colaboradores durante
CONTINUA 2 T = , s 3i 2 -Incentivos verbais e em procedimentos; .
Incentivo a atividades em |Criacao de canais de comunicacdo abertos e acessiveis E-mail 05 Servicos;
-E-mail; e - .
melhoria | prol da melhoria |sobe o tema. - - -Avaliagdo das possibilidade e necessidades
B it -Programas de sugestdes e criticas;
continua continua.

-Incentivo de desenvolvimento de benchmarking.

de investimento;
-Agdo aos planos com o objetivo de

melhoria,

Fonte: elaborado pela atora.
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ANEXO A - Quadro de Requisitos do Sistema de Gestao da Qualidade — SIAC — Execucao
de obras 2021



Quadro— Requisitos do Sistema de Gestao da Qualidade
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SiAC - Execugdo de Obras INivel | Nivel
SECAO REQUISITO B A
4.1 Entendendo a empresa construtora e seu contexto X X
4.2 Entendendo as necessidades e expectativas de partes X X
4 Contexto da interessadas
empresa 4.3 Determinando o escopo do SGQ X X
construtora 4.4 Sistema de gestao da] 4.4.1 E X
qualidade e  seus
4.4.2 X X
processos
S.1Liderancga e 5.1.1 Generalidades X X
comprometimento 5.1.2 Foco no cliente E X
5.2.1Desenvolvendo a politica da X X
5 Lideranga s qualidade
5.2 Politica - o
5.2.2 Comunicando a politica da X X
qualidade
5.3 Fungdes, responsabilidades e autoridades organizacionais X X
6.1 A¢des para abordar riscos e 6.1.1 X
oportunidades 6.1.2 X
6.Planejamento 6.2 Objetivos. da qualidade e 6.2.1 E X
planejamento  para 6.2.2 X X
alcanga-los
6.3 Planejamento de mudangas X
7.1.1 Generalidades X X
7.1.2 Pessoas X X
7.1.3 Infraestrutura X X
7.1.4 Ambiente para a operagdo X
dos processos
715 Recursos de
7.1 Recursos monitoramento e E X
medicao
7.1.5.1 Generalidades
7.15.2 Rastreabilidade de X
. medi¢do
AP 7.1.6 Conhecimento e X
organizacional
7.2 Competéncia X X
7.3 Conscientiza¢ao X X
7.4 Comunicac¢ao X
7.5.1 Generalidades X X
7.5.2 Criando e atualizando X X
7.5 Informacdo documentada AR, Goantedle. de Infarmiagia
documentada X X
7531
7532 X X
. 8.1.1 Plano da Qualidade da Obra X X
8.1 Planejamento e controle = =
operacionais da obra 8.1.2Planejamento da execucdo X
da obra




SiAC - Execu¢do de Obras INivel | Nivel
SECAO REQUISITO B A
8 Execucdo da 8.1.3. Controles operacionais da| £ X
obra obra
8.2.1 Comunicacdo com o cliente X
8.2.2 Determinacdo de requisitos X X
relativos a obra
82 Requisitos relativos A 8.2.3 Anétisg critica de requisitos
s relativos a obra X
8.2.3.1
8:2.32 X
8.2.4 Mudang¢as nos requisitos X
relativos a obra
8.3.1 Generalidades E X
8.3.2 Planejamento da
5 . E X
elaboragdo do projeto
8.3.3 Entradas de projeto X
8.3 Projeto 8.3.4 Controles de projeto X
8.3.5 Saidas de projeto X
8.3.6 Mudangas de projeto X
8.3.7 Anélise critica de projetos
. ; X X
fornecidos pelo cliente
8.4.1 Generalidades X X
8 Execucdo da 8.4.1.1. Processo de qualificacdo X
obra de fornecedores
(continuac3o) 8.4.1.2. Processo de avaliagdo de X
fornecedores
8.4.2 Tipo e extensdo do controle X X
8.4.3 Informacgao paral % s
8.4 Aquisicio fornecedores externos
8.4.3.1. Materiais controlados E X
8.4.3.2. Servigos controlados E X
8.4.3.3. Servigos laboratoriais X X
8.4.3.4. Servicos de projeto e
servigos especializados de X
engenharia
8.4.3.5. Locagdo de X
equipamentos de obra
8.5.1 Controle de produgdo e de £ X
fornecimento de servigo
8.5.1.1. Controle dos servigos de X X
execucao controlados
8.5 Producgdo e fornecimento 8.5.2 Iden.t!ﬂcacao € X X
desersico rastre.al.nlhdfde
8.5.2.1. Identificacdo X X
8.5.2.2. Rastreabilidade X X
8.5.3 Propriedade pertencente a
clientes e fornecedores X

externos
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SiAC - Execugdo de Obras Nivel | Nivel
SECAO REQUISITO B A
8.5.4 Preservagao X X
8.5.5 Atividades pos-entrega X
8.5.6 Controle de mudangas X
8.6.1 Liberacdo de materiais e
8.6 Liberacdo de obras e servicos de execugdo X X
servigos controlados
8.6.2 Liberacdo da obra X
8.7 Controle de saidas nao 8.7.1 X X
conformes 8.7.2 X X
; s 9.1.1 Generalidades X X
31 MO::;::::;\::'";;ICBO’ 9.1.2 Satisfacdo do cliente X X
9.1.3 Analise e avaliacao X
s g 9.2.1 X X
9. Avaliagso de 9.2 Auditoria interna 922 X X
desempenho 9.3.1 Generalidades X X
9.3.2 Entradas de analise critica c X
9.3 Analise critica pela direcao pela direcao
9.3.3 Saidas de anélise critica
Gy X X
pela direcao
10.1 Generalidades X X
16. Malhors 10.2 Ndo cpnformidade e acdo 10.2.1 E X
corretiva 10.2.2 X X
10.3 Melhoria continua X

Legenda: X indica os requisitos exigiveis no nivel de certificacdao. Legenda: E significa “Evolutivo” e indica
que apenas parte do requisito é aplicavel ao nivel B (o requisito completo é exigido apenas no nivel A).

Fonte: PBQP-H, 2021A.
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ANEXO B - Quadro de Requisitos do Sistema de Gestdo — SIAC — Execucdo de obras
2005



Quadro- Requisitos do Sistema de Gestdo
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SiAC - Execugio de Obras Niveis
SECAO REQUISITO D C B A
4.1 Requisitos gerais X X X X
4 Sistema de 4.2.1. Generalidades X X X X
Gestio da 4.2. Requisitos de 4.2.2. Manual da Qualidade X X X X
Qualidade documentagiio 4.2.3. Controle de documentos | X X X X
4.2.4. Controle de registros X X X X
5.1 ann]prnmclimuni(l da X X x X
direciio da empresa
5.2. Foco no cliente X X X X
5.3. Politica da qualidade X X X X
5.4.1. Objetivos da qualidade X X X
5.4. Planejamento 5.4.2. Plancjamento do Sistema
5 o : X X X X
5 Responsabili- de Gestao da Qualidade
dfule i.la 5351 Rcs_punsﬂblhdade e X X X X
direcio da - hitidad autoridade
empresa 5.5. Responsabilidade, = - oz
P Autoridade e Comunicacio 5522 Representanie da diregio X X X X
da empresa
5.5.3. Comunicagéo interna X
5.6.1. Generalidades X X
o) i
5.6. Anilise critica pela direcfio |-0-2- Entradas para a andlise > X | %
critica
5.6.3. Saidas da analise critica X X X
6.1. Provisao de recursos X X X X
6.2.1. Designacdo de pessoal X X X X
6 Gestio de 6.2. Recursos humanos 6.2.2. Trci_nal‘r]cnt(j, |
conscientizagio e X X X
recursos _
competéncia
6.3. Infra-estrutura X X
6.4. Ambiente de trabalho X
7 Execucio da 7.1.1. Plano da Qualidade da
obra Obra X X X
7.1. Planejamento da Obra -
7.1.2. Planejamento da y
_ X X
execugdo da obra
7.2.1. Identificacdo de
requisitos relacionados & X X X X
obra
7.2. Processos relacionados ao  |7.2.2. Analise critica dos
cliente requisitos relacionados a X X
obra
7.2.3. Comumcace‘w com o X X
cliente
7.3. Projeto 7.3.1. Plunejuwmenm dal X
elaboracdo do projeto
7.3.2. Entradas de projeto X
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SIiAC - Execuciio de Obras Niveis
SECAO REQUISITO D C B A
7.3.3. Saidas de projeto X
7.3.4. Analise critica de projeto X
7.3.5. Verificagdo de projcto X
7.3.6. Validagdo de projeto X
7.3.7. Controle de alteragdes de
projeto ’ X X
7.3.8. Analise critica de
projetos fornecidos pela X X
cliente
7.4.1. Processo de aquisicao X X X
7.4.2. Informagoes para
7.4. Aquisicio aquisicdo
7.4.3. Verificacio do produto
adquitido i
7.5.1. Controle de operagdes X X
7.5.2. Validagio de processos X
7.5. Operacioes de produgiio e |7.5.3. Identificacdo e
fornecimento de servico rastreabilidade X A =
7.5.4. Propriedade do cliente X X
7.5.5. Preservagdo de produto X X X
7.6. Controle de dispositivos de
medicio e mnnit(l:ramentn A X o
|8.1. Generalidades X X X
8.2.1. Satisfagao do cliente X X X
8.2.2. Auditoria interna X X X
8.2.3. Medigdo e
monitoramento de X
|8.2. Medigido ¢ monitoramento Profeios
8.2.4. Inspecio e
monitoramento de
8 Medicio, materiais ¢ servicos de X X X
anilise e execugdo controlados ¢ da
melhoria obra
8.3. Controle de materiais e de
servicos de execucio
cuntlFoiados eda gbra nio- X X X
conformes
|8.4. Analise de dados X X X
8.5.1. Melhoria continua X X X
8.5. Melhoria 8.5.2. Agdo corretiva X X X
8.5.3. Acdo preventiva X

Nota: A letra “X" da coluna “niveis” indica os requisitos exigiveis no presente nivel de certificacio e em
niveis anteriores. O nivel “A™ atende integralmente as exigéncias da NBR ISO 9001:2000, podendo a
empresa construtora solicitar certificacfio simultinea a certificagio segundo este referencial normativo.

Fonte: PBQP-H, 2005.
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ANEXO C — Portaria MCID N° 725, de 15 de junho de 2023, Anexo |1l — Especificagdes
do Projeto da Edificacdo e da Unidade Habitacional, Tabela 1 — Especifica¢Oes
obrigatorias do projeto da edificacdo e da unidade habitacional, Item 2 — Programa de

necessidades

2. Programa de necessidades

I. Programa minimo da unidade habitacional

a) Area til minima da UH (descontando as paredes) deve ser suficiente para atender o programa
minimo e as exigéncias de mobilidrio para cada comodo, respeitadas as seguintes areas uteis minimas:

i. Casas: 40,00 m2.

ii. Apartamentos / Casas Sobrepostas: 41,50 m? (4rea util com varanda), sendo 40m? de area principal
do apartamento.

b) Pé-direito: minimo de 2,60 m, admitindo-se 2,30 m no banheiro.

c) Programa minimo: Sala + 1 dormitério de casal + 1 dormitério para duas pessoas + cozinha + drea
de servico + banheiro + varanda (para multifamiliar). Nao foi estabelecida a drea minima dos comodos,
deixando aos projetistas a competéncia de formatar os ambientes da habita¢cdo segundo o mobilidrio
previsto a seguir:

i. Dormitorio de casal — Quantidade minima de mdveis: 1 cama (1,40 m x 1,90 m); 1 mesa de cabeceira
(0,50 m x0,50 m); e 1 guarda-roupa (1,60 m x0,50 m). Circulagdominima entre mobilidrio e/ou paredes
de 0,50 m.

ii. Dormitério para duas pessoas — Quantidade minima de méveis: 2 camas (0,90 m x 1,90 m); 1 mesa
de cabeceira (0,50 m x 0,50 m); e 1 guarda-roupa (1,50 m x 0,50 m). Circulacdo minima entre as camas
de 0,80 m. Demais circulagdes, minimo 0,50 m.

iii. Cozinha — Largura minima: 1,80 m. Quantidade minima de itens: pia (1,20 m x 0,50 m); fogdo (0,55
m x 0,60 m); e geladeira (0,70 m x 0,70 m). Previsdo para armario sob a pia e gabinete.

iv. Sala de estar/refeigées— Largura minima: 2,40 m. Quantidade minima de mdveis: sofés com
numero de assentos igual ao niumero de leitos; mesa para 4 pessoas; e estante/armario TV.

v. Banheiro — Largura minima: 1,50 m. Quantidade minima de itens: 1 lavatério sem coluna, 1 bacia
sanitaria com caixa de descarga acoplada, 1 box com ponto para chuveiro (0,90 m x 0,95 m) com
previsdo para instalagdo de barras de apoio e de banco articulado. Assegurar a drea para transferéncia
a bacia sanitéria e ao box.

vi. Area de Servigo — Quantidade minima de itens: 1 tanque (0,52 m x 0,53 m) e 1 méquina de lavar
roupa (0,60 m x 0,65 m). Prever espago e garantia de acesso frontal para tanque e mdaquina de lavar
roupa.

vii. Acessibilidade: Espaco livre de obstdculos em frente as portas de no minimo 1,20 m. Nos banheiros,
deve ser possivel inscrever modulo de manobra sem deslocamento que permita rotagdo de 360° (D =
1,50 m) (observado o item 7.5.c da NBR 9050). Nos demais cdmodos, deve ser possivel inscrever
modulo de manobra sem deslocamento que permita rotagao de 180° (1,20 m x 1,50 m), livre de
obstaculos, conforme definido pela NBR 9050, com exce¢do da varanda, que devera ser integrada nas
unidades adaptadas. A unidade padrdo resultante é adaptéavel, permitindo sua transformac¢ao em
unidade acessivel por meio das adaptagdes sob demanda constantes do item 6 deste anexo, ndao
implicando em alteragdo de paredes.

viii. Varanda - em apartamentos: largura interna minima de 0,80m e &rea Gtil minima de 1,50 m2. E
vedada varanda em balango e é obrigatdrio que a varanda tenha conexao direta com a sala ou com
dormitdrio. (Redacdo dada pela Portaria MCID n2 340, de 05 de abril de 2024)



d) Nos dormitdrios, para as regioes Norte e Nordeste, devem ser previstos ganchos de suporte para
rede de descanso, instalados a uma altura entre 1,70m a 1,90m do piso e a uma distancia entre 2,90m
e 3,30m.

e) Para casas térreas, devera ser prevista ao menos uma op¢ao de ampliagao da unidade habitacional
sem prejuizo das condi¢Ges de iluminagao e ventilagdo natural dos comodos pré-existentes.

f) Edificacdes de apartamentos sdo limitadasa um pavimento térreo mais trés superiores (T+3), salvo
quando houver elevador ou quando a edificacdo oferecer acesso em multiplos niveis na qual o
deslocamento maximo seja de até trés andares.

Fonte: BRASIL, 2023b.
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ANEXO D - Cadeia de valores de um promotor-construtor imobilidrio brasileiro

“padrao”

CONTROLE DE GESTAO

GESTAO DOS RECURSOS
HUMANOS

DESENVOLVIMENTO
TECNOLOGICO
(P.&D,)

GESTAO DA QUALIDADE

COMUNICAGAO E
INFORMAGAO

. Definigdo de critérios de controle (“indicadores de qualidade e produtividade”)

. Estabelecimento de "pontos de gestao"

. Controle dos custos de produgao

. Formagéo

. Formagéo

. Desenvolvimento de pesquisas

mercadolégicas

. Desenvolvimento de ferramentas
para elaboragdo de orgamentos
. Criagdo de base de dados para
elaboragdo de orgamentos
. Emprego de C.AD.

. Desenvolvimento de novos modos
operatorios
. Desenvolvimento de novas
ferramentas para a elaboragéo de
projetos de canteiros e de projetos de
produgao e para o estudo de fases de
obras

. Elaboragao de diagnostico da empresa

. Implantag&o de sistema de gestéo da qualidade (Manual da Qualidade da empresa)
. Elaboragao do Plano de Qualidade do empreendimento
. Emprego de ferramentas e de métodos para melhoria da qualidade

. Definigdo das exigéncias dos
clientes em termos de qualidade
. Andlise critica de projetos.

. Revisdo e verificagéo da concepgéo
. Qualificagéo de projetistas
. Elaboragao de Manual de projeto

. Abordagem integrada qualidade-
seguranca

. Antena para novos negdcios
. Forte comunicagdo com equipe
de vendas
. Retorno de informagdes dos
clientes (avaliagdo da satisfagao
do usuario)

. Sistemas de comunicagao entre
empresa e projetistas (comunicagéo
produto-processo)

. Sistemas de comunicagao entre
canteiro e servigos técnicos da
empresa (comunicagéo interna

produto-processo)

. Capacidade de obtengéo de
financiamentos
. Capacidade de oferta de
financiamentos
. Apoio aos projetistas visando a
melhoria técnico-econdémica do
"produto-edificio”

. Diversificagdo dos "produtos”
. Capacidade de concepgéo de
"produto” com qualidades
arquitetdnicas (funcionais e
estéticas) ou marcadologicas
. Imagem e notoriedade da firma
. Capacidade em publicidade e
forca de vendas

. Desenvolvimento de boas relagdes
com projetistas (possiveis parcerias)
. Articulagdo concepgao x execugdo x
operagao / manutencéo
. Capacidade de elaboragéo de
orgamentos
. Dominio dos custos de produgédo

. Elaboragéo do projeto de canteiro
. Elaboragao do cronograma fisico da
obra
. Estudos dos modos operatorios
. Estudos dos pontos sensiveis
. Elaboragao dos estudos de fases de
execucao
. Elaboragao dos projetos para
produg&o (dos servigos executados
internamente)
. Estudos para a padronizagdo dos
métodos construtivos
. Apoio aos subempreiteiros para a
elaboragéo dos projetos para
produg&o (ou elaboragdo em interno
pela propria empresa)

COMERCIAL

ESTUDOS DE CONCEPGAO &
ORGAMENTOS

ESTUDOS DE PREPARAGAO (METODOS,
P.P.C)




. Definigdo de critérios de controle (“indicadores de qualidade e produtividade”)
. Estabelecimento de "pontos de gestéo"
. Controle dos custos de produgéo

. Formagéo

. Formagéo

. Padronizagéo dos processos de

. Formagéo especifica e
polivalente
. Qualificagédo da mao-de-obra
. Politica de fixagdo da mao-de-
obra
. Aumento da motivag&o através
da valorizagao do contetdo do
trabalho (ampliagéo das tarefas,
autonomia e responsabilizagéo,
leadership)
. Aumento da motivagao através
da melhoria das condigGes de
trabalho

trabalho

. Formagéo

. Desenvolvimento de novos
materiais & componentes
(visando redug&o de custos,
facilidade de aplicagéo,
incorporagéo de mao-de-obra,
facilidade de transporte e
estocagem)

execugdo, de transporte, de apoio,

. Desenvolvimento de novos
equipamentos e ferramentas (de

de seguranga)

. Desenvolvimento de novos
métodos construtivos
. Desenvolvimento de métodos
construtivos especiais

. Desenvolvimento de novos
materiais & componentes
(visando facilidade de
manutengao, maior
durabilidade)

. Implantago de sistema de gestéo da qualidade (Manual da Qualidade da empresa)

. Elaboragao de diagnéstico da empresa

. Elaboragao do Plano de Qualidade do empreendimento
. Emprego de ferramentas e de métodos para melhoria da qualidade

. Programa qualidade em
suprimentos
. Qualificagéo de fornecedores
. Controle da recepgao de
materiais & componentes
. Homologagao de sistemas
construtivos inovadores
. Certificagao de materiais &
componentes

. Qualificag&o de subempreiteiros
. Programa de manutengéo
preventiva de ferramentas e

equipamentos
. Identificag&o de possiveis

“disfuncionamentos” (ocorréncias

aleatorias nao previsiveis)

. Realizagao de controles
tecnoldgicos e ensaios
. Elaboragao de Manual de
execugao
. Elaboragao de procedimentos
para a entrega da obra

. Acompanhamento do
“produto” (avaliagdo pos-
ocupacional)

. Andlise de causas de
problemas patolégicos
. Estabelecimento de acbes
“curativas”

. Estabelecimento de acées
preventivas
. Elaboragao de manuais e
procedimentos de uso e
manutengéo (“Manual do
usuario”)

. Registros da qualidade
(recepgao)

. Sistemas de comunicagao entre
canteiro e fornecedores (de
produtos, materiais e
equipamentos)

. Sistemas de comunicagao entre
canteiro e subempreiteiros
. Gestao dos fluxos de informagdes
ligadas a execugéo

. Melhoria da comunicagéo e da
interagdo entre atores presentes
no canteiro (exteriores e internos a
empresa)

. Criagéo de sistema de retorno
de informagdes sobre o uso e a
manutengao do “produto”
(desempenho em servigo ou
pés-ocupacional)

. Gestdo da logistica de
suprimento de materiais &
componentes
. Gestao logistica ligada a méo-
de-obra (alojamentos, refeicées,
transporte)

. Servigo compras eficiente
. Elaboragéo de mecanismos de
selecdo de fornecedores
. Desenvolvimento de boas
relagdes com fornecedores
(possiveis parcerias)

. Gestao dos fluxos fisicos ligados a
execugéo
. Gestdo das interfaces entre atores
| servigos
. Mecanismos de selegéo de
subempreiteiros

. Desenvolvimento de boas relagdes

com subempreiteiros (possiveis
parcerias)
. Gestdo fisica da praga de trabalho
(implantagao do canteiro, sistemas
de transporte, zonas de estocagem,
zonas de préfabricagéo, seguranga)
. Dominio dos equipamentos de
transporte e de seguranca

. Organizagdo e gestdo da méo-
de-obra prépria
. Organizagao e gestéo dos
subempreiteiros
. Busca de ganhos de
produtividade
. Dominio tecnolégico dos métodos
construtivos (realizados com
equipes proprias)

. Dominio tecnolégico dos métodos
construtivos (realizados por
subempreiteiros)

. Capacidade de integragao vertical
a jusante (de fabricagdo de
materiais & componentes pela

. Velocidade de intervengéo da
Assisténcia Técnica (Politica de
manuteng&o)

. Garantia do desempenho pés-
ocupacional do “produto”

. Estabelecimento de projeto de empresa)
higiene e seguranga do trabalho
LOGISTICA EXTERNA LOGISTICA DO CANTEIRO EXECUGAQ ASSISTENCIA TECNICA
(SUPRIMENTOS) (INTERNA)

Fonte: CARDOSO, 1997.
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