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RESUMO

CAMBIAGHI, B. P. Responsabilidade Social Empresarial: Estudo em umampresa de médio
porte de base tecnolégica da cidade de Sao CarloB-STrabalho de Conclusdo de Curso —
Departamento de Engenharia de Producédo da Escdagknharia de Sdo Carlos, Universidade de
Séo Paulo, 2009.

O objetivo geral desta pesquisa € identificar dgstde gestdo de uma empresa de
médio porte de base tecnolégica da cidade de S8osCam relacdo as suas praticas de
responsabilidade social. Além disso, o trabalho ¢emo objetivo verificar a percepcdo dos
diferentes grupos de funcionarios da empresa eagaelas suas praticas de responsabilidade
social. O tema da responsabilidade social temreado cada vez mais importante e influente
no comportamento das organizacdes, transformangivals, estratégias e até o préprio
significado das empresas. Ha mais de uma décadadominio de politicas econdémicas
neoliberais vem contabilizando um quadro contraiditde avancos e mazelas sociais. Esse
cenario propiciou a convergéncia de opinides sabrecessidade de integrar os mais diversos
atores sociais no esforco de promover o desenvehtionsocial sustentado. As empresas
podem e devem se transformar em centros de comaag@& harmonizacdo entre o
econdmico e o social, para proporcionar melhoregjmlidade de vida da sociedade. As
acOes das empresas devem focar os diferentes ggueosao afetados por ela, como os
funcionarios, os consumidores, os fornecedorescamistas, 0 governo e a comunidade,
chamadosstakeholdersou interessados. Para atingir o objetivo propostoaplicado um
guestionario de natureza quantitativa em uma amodér empregados da empresa. O
guestionario baseou-se em parte de um documergrigtente e os dados coletados foram
analisados estatisticamente. Apesar das dificuglddeincorporar a responsabilidade social
no processo de gestdo, o estudo de caso permdasifitar a empresa num estagio
principiante, com a realizacdo de algumas prascaglmente responsaveis em relacdo aos

seusstakeholders.

Palavras-chave: Responsabilidade social empres@tadeholdersEBT — Empresa de Base
Tecnologica.
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1 INTRODUCAO

O interesse e conseglente investimento do set@dariem praticar acdes sociais, além
de sua atividade principal - econdmica, vém aunmelataas Ultimas duas décadas no cenario
brasileiro. Tais acfes sociais se inserem em té@omo 0 gerenciamento sustentavel, a ética
nos negocios e a responsabilidade social empre@aizO, 2004).

A partir da década de 70, uma nova ideologia poh#icondmica se estabeleceu no
cenario mundial em oposicdo aos estados de bemsestal. O neoliberalismo, oriundo das
idéias de economistas como Friedrich Hayek e Milksiedman, pregava a retirada da
influéncia do Estado sobre a economia e tinha cgmacipio basico o ideal da
competitividade baseada no livre mercado (ANDRIQI03).

De acordo com Fagundes (2003, apud DURAOQ, 200dinal anos apds a implantacéo
desta nova ordem global de liberacdo econdmicaatmacdes e revolugbes tecnoldgicas,
pode-se verificar que houve muitos avancos nadegdacnologia, nos meios de comunicacao
e informacado entre outros, mas por outro lado,x&Eonnuitos prejuizos, nas areas sociais,
econOmicas, trabalhistas e humanas para muitaogsespie ndo eram atingidas pelos
impactos tecnologicos. As principais consequéndagrocesso de globalizagdo foram o
enxugamento dos postos de trabalho, o aumento semgeego e do trabalho informal
(RICO, 2004).

Diante desses problemas sociais e alguns de cadtieiental, a atuacdo social dos
agentes privados e a propria questdo da respoidsaleil das corporacdes comecou a se
intensificar. A partir do final dos anos 1980, impates fundacdes, institutos e organizacdes

com foco no comportamento empresarial ético e respel passaram a surgir no Brasil,



como exemplo o Grupo de Institutos FundacOes e €&sapr (GIFE) criado em 1989
(TORRES, 2003).

Iniciativas de acdo voluntaria também foram estdi@hs como a Acdo da Cidadania
contra a Miséria, a Fome e pela Vida, movimentoiagio em 1993 pelo Instituto Brasileiro
de Analises Sociais e Econdmicas (IBASE) fundadd 281 (ROBERTO, 2006).

De acordo com o IBASE, outro marco importante gpeoxmou as empresas das
guestdes sociais foi a campanha pela divulgacamtaria do Balango Social realizada em
1997 pelo sociélogo Herbert de Souza, o Betinhalelangas empresariais apoiaram e
participaram do evento, fornecendo visibilidade ioveal para a ferramenta do Balanco
Social, cuja idéia é demonstrar quantitativamenggiaitativamente o papel desempenhado
pelas empresas no plano social, tanto internanogrtigto na sua atuacdo na comunidade.

Além das disparidades e desigualdades da socigflegl@brigam o repensar sobre o
desenvolvimento econémico, social e ambiental,m&rescente desafio de como lidar com
o significativo aumento da competitividade entreeaspresas. A globalizacdo permitiu o
surgimento de inovacdes tecnolOgicas e avancospratcas de gestdo organizacional
tornando os negocios mais complexos e impondo gmesariado a busca por uma nova
maneira de realizar suas transagdes (ASHLEY, 2002).

Essa nova maneira € o que se chama hoje de deserestio sustentavel, termo criado
pela Comissdo Mundial sobre o Meio Ambiente e Desleimento em 1987 publicado no
Relatorio Brundtland, tendo como definicho o desbnmento capaz de suprir as
necessidades da geracgao atual, sem comprometpacid=de de atender as necessidades das

geracoes futuras (WWF, 2008).
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Para que uma empresa possa ser considerada semteptacontribua para o
desenvolvimento sustentavel, ela precisa gerarulsineamente, beneficios econémicos,
sociais e ambientais, conhecidos como os trésepila@o desenvolvimento sustentavel
(ELKINGTON, 1994). Dentro desse contexto, 0 munagpeesarial tem visto o pilar da
responsabilidade social como uma nova estratégée guanentar os lucros e potencializar o

desenvolvimento (ASHLEY, 2002).

1.1 Caracterizacao do Tema

Para o Instituto Ethos, organizagao sem fins lnu@atcriada em 1998:

Responsabilidade social empresarial é a forma diigeue se define pela
relacéo ética e transparente da empresa com tgdmdbticos com os quais
ela se relaciona e pelo estabelecimento de metgsresaniais que

impulsionem o desenvolvimento sustentavel da saded preservando
recursos ambientais e culturais para as geracdesady respeitando a
diversidade e promovendo a reducdo das desigualdadais.

Assim, segundo Jones (1980 apud CARROLL, 1999pgsoracdes tém uma obrigacao
que deve ir além das previstas em leis e que a#iljm dos acionistas e investidores
financeiros. A obrigacdo deve ser voluntaria e stengler aos grupos de pessoas que de
alguma forma sdo atingidos pela atuacdo da orggivza&como os clientes, funcionarios,
fornecedores e a comunidade em que esta inse@iES, 1980 apud CARROLL, 1999).

Agir de forma socialmente responsavel implica exwedias melhorias no desempenho
profissional da empresa. Alguns dos beneficiosueaml uma maior motivacdo dos
funcionarios, reduzindo a rotatividade e atraindwas talentos; parcerias duradouras e de
longo prazo com fornecedores; insercdo e promoegadaltdrnativas de consumo em relacéo
ao comportamento ambientalmente responsavel; e maar agregado a marca, impactando

na imagem e vendas da empresa (URSINI e BRUNO,)2005
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Santana (2008) comprovou, em sua pesquisa, queesaspque investem mais em
responsabilidade socioambiental, atingem um maatsrwde empresa do que empresas que
nao investem ou investem pouco.

Para Mattar (2001) o que demanda fortemente geenpsesas ajam de maneira social e
ambientalmente responsavel sdo os chamados aged&endentes que compreendem 0s
consumidores, os investidores, 0s executivos den&lel, os lideres de opinido, o governo e
a midia, cada um com sua forma de agir e tomasdesia favor ou contra a empresa.

Em sua pesquisa, Melo (2008) analisou se o fateestiimento em responsabilidade
socioambiental influenciava o consumidor no prozede escolha de sua instituicdo
financeira, e concluiu por meio do método das dades parciais que os clientes dao
preferéncia as instituicbes que investem em proggasucioambientais.

Uma pesquisa da You & Company relatou que dentie o dois mil estudantes de
MBA que procuravam emprego, 83% escolheriam patmthar a empresa que demonstrasse
maior responsabilidade social diante de duas ofexan condicdes semelhantes (ASHLEY,

2002, p.13).

A Responsabilidade Social Empresarial trabalha eondéia de que a
guestéo social ndo deve ser desenvolvida por unoaitba empresa, mas de
forma unissona. Se todas as empresas se preocupassedevolver ao

meio, em que estdo inseridas, beneficios em rakgdwporcdo do que

extrairam dele, ndo ficaria pesado para nenhumas del seria obtido

desenvolvimento sustentavel para as organizagpaseo ambiente em que
se desenvolvem (PINTO, 2003, p. 421).

Diante do que foi apresentado, pode-se dizer queesas em crescimento e de médio
porte sdo pecas fundamentais no cenario do des@meoito sustentavel. Estudos que
analisem as praticas dessas empresas diante dasopuklacionados sdo importantes para

contribuir com a literatura e os estudos no temeesponsabilidade social empresarial.
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1.2 Formulacao do Problema

Em 2003, o Instituto de Pesquisa Econémica Apliqdgea) realizou a Pesquisa Acéo
Social das Empresas em 782 mil empresas de tod@&pgconstatou que 59% das empresas
declararam realizar algum tipo de acao social daltpara o atendimento da comunidade
(PELIANO, 2003).

Considerando o numero total de empresas no paisgeate necessidade de eliminar ou
diminuir os problemas sociais do Brasil, pode-s@mafr que essa porcentagem é
relativamente pequena, e mais empresas deveriameesgfajadas nessa questao.

De acordo com o presidente do Ipea, Glauco Arlsityd®os para conhecer os modos e 0s
meios empregados pelas empresas privadas na ¢@alide acdes sociais, suas motivacoes,
resultados e procedimentos, sdo importantes paralmgr e fortalecer com a cidadania e a
justica social (PELIANO, 2003).

E, entdo, coerente e relacionado ao contexto ciaitoa, a realizacdo deste trabalho,
que propde fazer uma andlise de uma empresa pril@ddta tecnologia da cidade de Séao
Carlos, ao estudar suas praticas de responsaleilistzcial. A empresa possui cerca de 350
funcionarios, mostrando-se um importante agentenddanca e influente no meio em que
esta inserida. A empresa a ser estudada foi edeotl@vido a sua importancia econémica e
social para a cidade de Séao Carlos, e por haveeaomhecimento da populacdo em relacéo
as suas acoes relacionadas a RSE. Desta formablema da pesquisa pode ser formulado
como: Qual a extensao e profundidade das praticas de respsabilidade social em uma
empresa de médio porte de base tecnoldgicd?ara responder a esta pergunta, foram

aplicados questionarios aos funcionarios da empgpesaerdo detalhados mais a frente.
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1.3 Objetivos da Pesquisa

1.3.1 Objetivo Geral

v’ Identificar o estagio atual de gestdo de uma erapdes médio porte de base
tecnologica da cidade de Sao Carlos, em relac&aasspraticas de responsabilidade

social.

1.3.2 Objetivos Especificos

v Verificar a percepcao dos dirigentes, gerenteseidnarios da empresa em relacao as
suas praticas de responsabilidade social;

v' Ildentificar ac6es criticas que a empresa pode matho

v' Fornecer a empresa este trabalho que contém daddanfientados e consolidados

sobre seu desempenho social.

1.4 Relevancia da Pesquisa

Particularmente se tratando de pequenas e médiae®aB, CUjo universo apresenta
maiores dificuldades de adocao de boas praticangiars, espera-se com este estudo, revelar
0 grau de consciéncia e de acdo em relacao aotanp®mtema da responsabilidade social.

O resultado deste trabalho pretende também cointiibin mais dados e estudos na
area, que € um tema recente e ainda limitado quemteu entendimento. De acordo com
Tenodrio (2006), a questdo da responsabilidade Iseampresarial € recente, polémica e
dindmica, e que pode ser entendida desde umasiis@tificada até um contexto abrangente

e complexo.
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Ao disponibilizar para a empresa em questdo undestientifico de seu comportamento
no ambito social, pretende-se que esta se sintaudstia a melhorar diante dos resultados

obtidos, contribuindo para o desenvolvimento suétesh e a sociedade cada vez mais.

1.5 Apresentacao do trabalho

O trabalho foi dividido em topicos para contribno entendimento e compreensao do
estudo realizado. Os topicos e uma breve descsB@apresentados abaixo.

2. Revisdo Bibliogréfica, onde s&o expostos oscppais temas relacionados a
responsabilidade social empresarial, usando digeastores do meio académico, levantados
através de uma reviséo na literatura existente;

3. Metodologia, onde séo apresentadas a caraci@oizda pesquisa, a forma que os
dados foram coletados e analisados e uma brevag@@sda empresa em estudo;

4. Apresentacdo e Andlise dos Dados, onde os dastmos no estudo, comentarios,
hip6teses e observacdes pertinentes sdo apresgntado

5. Consideracgfes Finais, onde a autora finalizalmatho com comentéarios gerais sobre
o trabalho;

Ao fim do trabalho, encontram-se as referéncibBdgraficas utilizadas e também os

apéndices que foram necessarios para a realizagémeata e analise dos dados.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Para alcancar os objetivos deste trabalho e mebmpreender o tema em questéo,
segue uma revisao bibliografica sobre os princifigi$cos que cercam a Responsabilidade
Social Empresarial (RSE). O primeiro topico inicd@a discussdo com o conceito de
Desenvolvimento Sustentavel, que é seguido pelicddgpm o tema principal da RSE. O
terceiro e quarto tépicos abordam os subtemas deaTdos $akeholderse da Etica nos
negocios. Para finalizar, o quinto topico apresalgamas acdes socialmente responsaveis e

suas ferramentas de gestao.

2.1 Desenvolvimento Sustentavel

Em 1992, a Organizacédo das Nacdes Unidas (ONUxoeah Conferéncia das Nacbes
Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (CNUMAque ficou mais conhecida
como Rio-92, devido a cidade que a abrigou, RioJaleeiro, Brasil. Nesta conferéncia,
diversos documentos importantes foram aprovadasired®s quais a Agenda 21 Global,
assinada por 179 paises, constituindo um plang@e mundial baseado num documento de
40 capitulos que estabelece uma tentativa de premuow novo padrdo de desenvolvimento,
denominado desenvolvimento sustentavel (MMA, 2009).

A Agenda 21 impulsionou a aproximacao das Univaded com os elementos contidos
no tema do desenvolvimento sustentavel, incentvam@eracdo de trabalhos cientificos e
tecnologicos que servem de subsidio ao debatefe#do da relacdo entre a ciéncia, a ética

e a busca por esse desenvolvimento que deve semswel em diversas dimensdes

(BURSZTYN, 2001).
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Ainda hoje, desenvolvimento e crescimento econOrsi@&o conceitos usados como
sinbnimos, no entanto, o desenvolvimento € um dtmamais amplo que envolve o
crescimento de um conjunto de fatores (SOUZA, 1989® acordo com Souza (1999),
“Desenvolvimento econdmico € crescimento econdnaigotinuo com ritmo superior ao
crescimento demogréafico com mudancas estruturaislieoria de indicadores econémicos e
sociais”.

O crescimento envolve variacdes quantitativas emerohnada variavel, como o
aumento da producdo, enquanto o desenvolvimentohenwnudancas qualitativas, como
melhorias no modo de vida das pessoas e nas eatrpiwdutivas (SOUZA, 1999).

O desenvolvimento sustentdvel € o meio para sejiatim objetivo maior da
sustentabilidade. E para que ocorra o desenvoltorarstentavel, € necessario conciliar os
aspectos econOmicos, sociais e ambientais, chamaeosTriple Bottom Line da
sustentabilidade (ELKINGTON, 1994).

De acordo com Santana (2008) algumas das atividgdesas empresas devem

realizar em relacdo ao tripé da sustentabilidade sa

v' Aspecto econdmico: gerar resultados econbmicos ler vaos acionistas, ser
competitiva;

v' Aspecto social: respeitar os direitos humanos drdbslhadores, envolvimento com a
comunidade, agir com transparéncia, ter postuca;éti

v' Aspecto ambiental: protecdo ambiental, o uso derses renovaveis, pratica da

ecoeficiéncia; gestdo de residuos.
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A insercdo da sustentabilidade nas praticas déi@elsts organizacfes é um desafio e,
de acordo com Ursini e Bruno (2005) se da atraeésmuadancas na cultura organizacional e
envolvimento do publico interno de todos os nivegarquicos. Para estas autoras, algumas
iniciativas como a educacao corporativa e a insetigdtema no planejamento da empresa séo
importantes para iniciar uma mudanca na atuac&ongaesa.

Por outro lado, existem autores que questionam reitd de desenvolvimento
sustentavel além da definicdo criada no Relat@iB8mindtland, como Fernandez (2005), que
faz uma reflexdo sobre as acdes que estdo sentages na realidade. O autor afirma que o
desenvolvimento sustentavel € uma miragem basesmdo: dois pontos importantes.

O primeiro é relacionado aos projetos ditos sudteié. Para que haja
desenvolvimento sustentavel, os recursos natueiend ser utilizados de forma que as
retiradas sejam em menor escala que a propria idapgacda populacdo de tal recurso se
recompor. No entanto, na maioria dos projetos qee dizem sustentaveis, esta
sustentabilidade dos recursos é apenas assuméta@mprovada. O que se faz na verdade,
€ apenas uma forma de exploracdo com um impactégéom menor que o atual, levando-se
em conta interesses particulares e locais, mas@muémplica ser uma alternativa sustentavel.
Criticando ainda os projetos que se dizem susteitaFernandez (2005) afirma que
raramente ha conhecimento demografico suficienta peovar que os recursos de fato estédo
sendo explorados de forma sustentavel, e que quexidte tal conhecimento, a suposta
utilizacdo sustentavel dos recursos se mostraarésustentavel.

O segundo ponto € em relagédo ao crescimento papodddiumano e seus efeitos sobre
a sustentabilidade. De acordo com Fernandez (2065projeto sustentavel que gera capital

atrai pessoas de regifes ao redor, fazendo com geenanda por recursos aumente e que a
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atividade conseqientemente se torne insusteniaternativa a esta situagdo seria fixar o
nuamero de beneficiarios dos recursos explorados,issa com certeza provocaria conflitos
sociais.

Fernandez (2005) encerra essa discusséo levaniamaguestdo que poucos discutem
que é a incompatibilidade do desenvolvimento stégtehcom as premissas basicas do atual
modelo econdmico mundial, que tem como base e &oldps problemas o crescimento

econdmico.
2.2 Responsabilidade Social Empresarial

2.2.1 Histoérico e conceitos

Diversos séo os grupos de interesse que tem estudadsunto da Responsabilidade
Social Empresarial, como o meio académico, empetsagovernamental e a propria
sociedade civil. Ao longo do tempo, foram levantadwitos significados e interpretacoes,
surgindo até grupos de estudiosos a favor e grapoga o0 comportamento socialmente
responsavel por parte das empresas (OLIVEIRA, 1984)

As primeiras manifestacfes sobre a possibilidadeirtituicdes privadas exercerem
outro papel, que ndo sé a busca por lucros sdadatatdo inicio do século XX, porém de
forma muito isolada e sem aceitacdo dos intelestea@mpresarios, pois eram consideradas
para a época, como heresias socialistas (TORRES).20

O marco inicial da literatura moderna sobre o afiteanto e a sistematizagcdo dos
estudos da RSE foi o livieesponsabilities of the BusinessnaenHowerd Bowen, publicado

em 1953 nos Estados Unidos. A partir de sua obi&na passou a se difundir alcancando as
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universidades e parcelas do meio empresarial (OIR¥E 1984; CARROLL, 1999;
TORRES, 2003).

O trabalho de Bowen partiu da crenca que 0s gramei@scios eram centros vitais de
poder e tomadores de decisdo e que suas acoesnoifluam diretamente e de diversas
formas as vidas dos cidaddos. Segundo Bowen, osr®rde negbcio deveriam, por
obrigacéo, perseguir politicas, tomar decisdesseguir linhas de acdo que eram desejaveis
em termos de objetivos e valores para a socied@8BROL, 1999).

Na década de 1960, diante do financiamento e einwvehto de varias empresas com a
Guerra do Vietna (1964-1973), os consumidores rairtericanos passaram a cobrar atitudes
mais éticas e responsaveis, chegando a boicotumisigio de produtos e de a¢cbes na bolsa
de valores dessas empresas que estavam envoleidasffito (TORRES, 2003).

De acordo com Carroll (1999), a década de 1960nfoicada por um crescimento de
tentativas formais e mais precisas para conceduBSSE, e classifica as contribuicdes do
autor Keith Davis téao significantes que o considesggundo pai das definicdes de RSE atras
de Howard Bowen. Davis relacionou responsabilidsaigial com o poder de negocio das
organizacdes, afirmando que estes deveriam seredesprelativamente iguais, sendo a
auséncia de um (responsabilidades sociais) levanegradacdo do outro (poder social)
(CARROLL, 1999).

Eells e Walton contribuiram para a teoria da Resaloilidade Social (RS) em 1961,
afirmando que a empresa deveria ser vista comolamnére os individuos, a sociedade e o
governo, para uma melhor consecucdo das metasegemento econdémico e consequente
melhoria da qualidade de vida (OLIVEIRA, 1984). Wal afirmou que o ingrediente

essencial para a responsabilidade social corparaia um pouco de voluntarismo e o
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consentimento de que nem todos os custos envolvidesacOes trariam algum retorno
econdmico para as corporagdes (CARROLL, 1999).

Junto com a proliferacdo de mais concepcdes péeama da RS, surge também uma
abordagem baseada na corrente classica da ecotesrd@como seguidores autores que se
fundamentavam nos conceitos do direito de propdieahfundidos pelo economista Milton
Friedman no inicio da década de 1970 (ASHLEY, 2002)

Para esses seguidores, a responsabilidade sociaéngaesa consiste Unica e
exclusivamente em aumentar seu lucro. Segundo rraied1970), o executivo é um ser
humano com direitos e pode optar por realizar agbkmtarias chamadas de sociais, porém,
0 autor acredita que o executivo deve fazer isso ®8u proprio dinheiro, tempo e energia,
sendo essas responsabilidades sociais individugis @arte do negoécio da organizagao.

Friedman (1970) afirma em um de seus livros que uhd& e somente uma
responsabilidade social empresarial: “a de usas s=tuUrsos e se engajar em atividades que
sejam designadas para aumentar os lucros, mastgj@ne de acordo com as regras do jogo,
que é a competicao livre e aberta, sem falsidadésodes”.

Os anos de 1970 foram marcados por um extenso olteeautores e definicdes sobre
0 que é e quais sdo as atividades das corporagiEsado tema da RS, juntamente com a
difusdo do assunto na Europa e o surgimento doati@Balanco social (TORRES, 2003).

Os Relatorios de atividades sociais ou Balancogisonasceram da necessidade de
empresas norte-americanas de prestar contas ac@eébi geral, informando as atividades
que eram desenvolvidas nos campos social. Comdtagsulesta iniciativa, alguns paises
como a Franca tornaram obrigatorio a elaboracadkcacao periddica dos Balangos sociais

(TORRES, 2003).
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Quanto a algumas definicdes que surgiram, Cart8lf'9) descreveu responsabilidade
social corporativa num modelo piramidal ilustrado Figura 1 onde dividiu o desempenho

corporativo em quatro diferentes categorias deoresgbilidade.

Responsabilidade Filantropica

Responsabilidade Etica

Responsabilidade Legal

Responsabilidade Economica

Fonte: Carroll (1979)

Figura 1 - Responsabilidade Social das Organizacdes

Segundo Daft (1999 apud SANTANA, 2008) “as respbiisiades sdo ordenadas da
base para o topo em funcdo de sua magnitude eelatiga frequiiéncia dentro da qual os

gerentes lidam com cada aspecto”, e os conceitascpda responsabilidade séo:

v' Econbmica: ser lucrativa;
v Legal: obedecer a lei;
v Etica: ser ético, fazer o que é certo, evitar dano;

v" Filantrépica: contribuir para a comunidade e qualglde vida.

Como uma tentativa de solucionar a caréncia teOdcaespeito da ética e
responsabilidade social corporativa e facilitar swensuracao e operacionalizagdo, William

C. Frederick criou a seguinte classificacido (ASHL.EY02; GARRIGA e MELE, 2004):
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v RSC1 - Responsabilidade social corporativa: cométito-filosoéfico;

v' RSC2 - Responsividade social corporativa: acdongite orientada na resposta
social;

v" RSC3 — Retitude social corporativa: ética normadbaseada em valores;

v RSC4 — Cosmos, ciéncia e religido: visao tranguliseir.

A década de 1980 foi caracterizada por uma buscmsneatensa de definicbes para a
responsabilidade social empresarial, e mais int@mapesquisas de temas e conceitos
alternativos, como responsividade social corpaaatpoliticas publicas, ética empresarial,
Teoria dos fakeholders cidadania empresari@ARROLL, 1999).

Foi com o passar dos anos que as organiza¢gfesi@od@® mundo passaram de fato a
sistematizar suas a¢des com foco nas questbessse@mbientais (TORRES, 2003). Além
do tempo e amadurecimento das teorias ao red@and@, fpode-se dizer que alguns eventos e
acoes sociais envolvendo importantes organizagii@snf cruciais para a disseminacdo do
conceito da RSE, como a realizagdo da Rio-92 qwelesu diversos paises do mundo
(SANTANA, 2008).

De acordo com Carroll (1999), neste novo miléni@sf®rcos devem se concentrar em
formas de implementar e medir as préaticas da reshiidade social para que haja a
convergéncia entre as teorias desenvolvidas neatlite e as praticas adotadas pelas
instituicoes.

Neste contexto, pode-se citar a criacdo em 199fyridzeira norma que abrange os
principais direitos dos trabalhadoresSacial Accountabiliy8000 (SA8000). A norma segue
os moldes da ISO certificando o cumprimento dagros por meio de auditorias, e discute

temas como, salude e seguranca, liberdade de assoealireito a acordos coletivos, horas
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de trabalho, trabalho infantil, trabalho forcaddiscriminacéo (TORRES, 2003; INSTITUTO

ETHOS, 2007).

2.2.2 No Brasil

No Brasil, as primeiras discussdes acerca do temaRedsponsabilidade social
empresarial surgiram na década de 1960, atravdssiaciacdo dos Dirigentes Cristdos de
Empresa (ADCE), com o inicio do debate sobre a mgal@o comportamento empresarial
(FREIRE, 1999 apud SANTANA, 2008; ASHLEY, 2002; TRRS, 2003).

No entanto, o conceito sO se difundiu amplamentenatade dos anos de 1970, com
manifestacées como o 2° Encontro Nacional de Ditie de Empresas promovido pela
ADCE. Outro marco para a consolidacdo do tema rasiBfoi a divulgacdo de balangos
sociais anuais fazendo parte da realidade de umemimada vez maior de empresas
(TORRES, 2003).

De acordo com o IBASE (2009), o balanco social g “demonstrativo publicado
anualmente pela empresa reunindo um conjunto demaicdes sobre os projetos, beneficios
e acles sociais dirigidas aos empregados, investidanalistas de mercado, acionistas e a
comunidade”. Dessa forma, a empresa age de foemgparente e torna publica sua visédo de
responsabilidade social, se aproximando com adadéee 0 meio ambiente.

Responsabilidade social e ética nos negdcios aadaemas em desenvolvimento no
pais, mas avancos gradativos estdo sendo feitoscanismos estdo sendo criados para
estimular os empresarios a levar em consideragémmaunidade, o meio ambiente e seus
diversos publicos na hora de tomar decisbes (ASHLAD92).

Desde 1990, entidades representativas vém surgindaxiliando na difusdo do

movimento da RSE. O Grupo de Institutos, Fundagb&snpresas (GIFE), surgiu de um
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grupo de empresarios brasileiros que se reuniarBa@mPaulo desde 1989 com o intuito de
discutir filantropia e formas de solucionar as geaidades sociais do pais. Com a ampla
difusdo dos conceitos de terceiro setor e respditsaie social empresarial, 0 grupo se
formalizou em 1995 e se consolidou como uma reé&mém Brasil sobre investimento social
privado.

Outra entidade com uma das mais intensas e impestatuacdes no pais é o Instituto
Ethos de Empresas e Responsabilidade Social goeldoempreséario Oded Grajew em 1998
(TORRES, 2003). O Instituto Ethos foi criado por gmpo de executivos da iniciativa
privada com o intuito de mobilizar e ajudar empsegae tenham interesse em gerir seus
negoécios de forma socialmente responsavel paranstragdo de uma sociedade justa e
sustentavel. O Instituto Ethos permite a trocaedlefmentas e experiéncias entre os parceiros
e estimula a organizacdo de eventos no tema da RS.

A perspectiva atual talvez seja que investir em gesido de responsabilidade social e
ambiental ndo traga resultados financeiros paemgsesas, mas a visao futura progride para
a idéia de que as empresas ndo obterdo resultedoediros se ndo investirem em uma
gestdo de RSE (MATTAR, 2001).

Diante da globalizacdo e da chamada sociedadefalanacdo, os ativos intangiveis
(isto é, o conjunto de recursos ndo materiais, cormonhecimento e a reputacdo) adquiriram
importancia estratégica nos negoécios. Para a emptes sua reputacdo abalada pode
significar um prejuizo incalculavel (VINHA, 2003w DURAO, 2004).

Ao longo do tempo, os consumidores ja valorizarafarehtes atributos na hora de
consumir algum produto ou servi¢o. No inicio, dbaiio inicial de sucesso para as empresas

era sua capacidade de producédo que logo foi suibistipela capacidade de produzir produtos
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de precos baixos, pois era isso que o consumidorizava. Em seguida, o consumidor
passou a valorizar a qualidade, e mais recentementaidado com o meio ambiente
(MATTAR, 2001).

Os cidadaos conscientizaram-se sobre seus diggteensumidor tornando 0 processo
de compra mais racional e ocasionando em algumasicagdes nos habitos de consumo
(PINTO, 2003). O novo consumidor passou a punirresgs que prejudicam o ambiente ou
demonstram comportamento antiético e irrespons@eglseqiientemente o preco de mercado
das acOes dessas empresas cai e 0s analistaseifinoangassam a incorporar a variavel
ambiental e a RSE em suas analises (MATTAR, 2001).

De forma geral, todo esse processo de mudanca®mpoctamento das empresas,
fazendo surgir novos modelos de desenvolvimentalesepela somatéria de fatores como
interesses do empresariado, cobrancga por parteotissimidores e acionistas e a necessidade

urgente de se fazer algo diante das desigualdgoedkemas do mundo (TORRES, 2003).

2.3 Teoria dos Sakeholders

Segundo definicdo de Freeman (198#&kesholderé qualquer grupo ou individuo que
possa afetar ou € afetado pelos objetivos e psatieaempresa. Para o alinhamento de
conceitos neste trabalho, define-se o testasteholdercomo os diversos grupos de interesse
ligados a organizagcédo, compostos pelos acionistasionarios, fornecedores, consumidores,
governo e comunidade.

Entre 1983 e 1993, Clarkson (1995) realizou umdestinde propunha uma nova forma

de analisar o comportamento empresarial. Paraas, autorma mais efetiva de se analisar o
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desempenho das corporacdes € através dos relaeotmsngue a corporacdo tem com seus
stakeholders

Os estudos sobrtakeholdersdo amplos e podem ser divididos em duas frentes qu
diferem quanto ao grau de importancia deste grugya ps organizacdes. Alguns autores
acreditam que o propoésito das corporagfes € atingbjetivo de apenas ustakeholderos
acionistas. Ja outros autores afirmam que o prtgpdas corporagdes é atender 0s interesses
de todos ostakeholderfCAMPOS, 2006).

Clarkson (1995) acredita que o objetivo econdreicocial de uma organizagao é criar
riqueza e valor para todos os setakeholderssem favorecer um grupo a custa de outro, ndo
havendo interesses mais legitimos ou mais impasant

Uma importante contribuicdo para esse campo del@dti dada por Donaldson e
Preston (1995 apud CAMPOS, 2006) que dividiramiearsis definicbes existentes em trés

dimensoes:

v Descritiva/empirica: compdem os estudos que tenexplicar ou descrever
caracteristicas e comportamentos das organizagidge bsstakeholders

v Instrumental: abrange os estudos que avaliam o dimpdos stakeholdersno
desempenho das organizacoes;

v" Normativa: engloba os estudos que tentam intempeetncao das organizacbes

baseando-se em principios éticos.

Garriga e Melé (2004) classificaram as teorias 8& Bm quatro grupos, posicionando
a Teoria dostakeholdersio grupo de Teorias de Integracdo, o qual anabszo a equipe
administrativa das organizacdes lida e interage amulemandas sociais, ja que € a sociedade

guem fornece valor e prestigio as corporacdes.
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A contraposicdo da Teoria dastakeholdersé a corporacdo focar seus esforcos
procurando atender aos interesses apenas dosstaspmjue se enquadra na Teoria dos
shareholders(CAMPOS, 2006). Retoma-se, entdo, as premissandiefis por Friedman,
onde a empresa deve focar somente a obtencao o éudeixar que uma “mao invisivel”
faca todo o complemento, incluindo os aspectoaso(DLIVEIRA, 1984).

De acordo com Ashley (2002), cabe a cada empresadidequal serd seu
posicionamento diante de sestakeholdersTal posicionamento € influenciado pelo perfil
cultural das pessoas que compdem sua alta direg&o, que define a orientacdo da empresa
em relacdo a sua responsabilidade social. O Quhdapresenta algumas alternativas de

orientagfes estratégicas que as empresas podenpopseguir, combinando-as ou néo.

ORIENTACAO OBJETIVO

Acionistas Maximizacao do lucro
Estado/governo Cumprimento das obrigacdes legais
Empregados Reter e atrair funcionarios qualificados

. Relacionamento socialmente responsavel cqm a
Comunidade

comunidade na qual se insere
Fornecedores e compradorgs Relacdes comerciais ética
Publicacéo de relatorios e
promoc¢ao da marca
Ambiente natural Desenvolvimento sustentavel
Fonte: ASHLEY (2002)

Balanco social

Quadro 1 - Alternativas de orientacfes estratégiaes cada grupo de stakeholder

As definicdes acerca da Teoria dstkeholdersestabelecem que quanto maior o
comprometimento social da empresa maior o deserpiEmdnceiro da mesma, resultando

numa relacdo positiva direta entre o comportamsmtal e o econémico (MELO, 2008).
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Diante dessa relacdo e de pressdes por parte deizagbes nao-governamentais,
ativistas, comunidades, governo e midia, as enmpitésa buscado estabelecer dialogos com
seusstakeholderpara definicdo de suas préaticas sociais (GARRIGAERE, 2004).

Uma forma de avaliar as realizacbes empresariaia pam osstakeholdersé a
construcdo e divulgacdo dos balangcos sociais, qugiram na década de 1970 e tem

atingindo um namero cada vez maior de empresas @SR001).

2.4 Etica nos negocios

De acordo com Rico (2004), a Responsabilidade lsenigresarial “esta associada de
forma intrinseca a dois fatores, que definem aness@a sua pratica: ética e transparéncia na
gestao dos negdcios”.

Foi durante a década de 1980 que o assunto da é&tgaesarial comecou a
desenvolver-se e consolidou-se como campo de estegundo Moreira (1999), ética
empresarial € o comportamento da empresa quandagelaem conformidade com os
principios morais e as regras do bom procederaacpéla coletividade.

Ashley (2002) acredita que para o0 estabelecimeatriterios e parametros adequados
para atividades socialmente responséaveis das eggéids, € necessario um debate e uma
preocupacao com principios éticos, valores moragsileirais. A autora afirma que esses
conceitos sdo inseparaveis a medida que nédo se fatmle em responsabilidades das
organizacfes diante de seus publictakeholderssem falar de ética, e vice-versa, qualquer
reflexdo sobre ética leva em conta as responsatidgldiretas das organizacoes.

A atencdo que tem sido dada ao assunto da éticanegsdcios ndo perdeu sua

importancia ao longo dos anos, provando que o t#pase trata apenas de um modismo, e
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sim um fato que merece atencdo e pesquisas panserga fazer parte do meio empresarial
(NADAS, 2001). Muitas vezes, as empresas se limigagriar codigos de éticas, porém,
deve-se dar mais importancia aos trabalhos académice procuram explicitar quais sédo de
fato as praticas que devem ser adotadas e comdeslam ser implantadas nas organizacfes
(ASHLEY, 2002).

Echeverria (2004) discute alguns elementos subgetiue a organizacdo deve inserir
em seu comportamento para que possa agir de forica € contribuir para o

desenvolvimento sustentavel da sociedade.

Vivemos uma ética da convivéncia sem respeito. Epuablema muito

sério. Mas acredito que a Unica alternativa sejgaenosso comportamento
neste mundo de relacdes globais onde todos depenéetodos. Nao

podemos fazer negb6cios se no nivel pessoal nosuad®@mos, nos

invalidamos da forma como estamos fazendo (ECHEMEBRE004, p.10).

O autor explicita competéncias como escutar, coemaler e aceitar a palavra do outro,
honrar os compromissos assumidos, tratar o proxiomo respeito e amor, aceitar criticas,
pautar as relacdes em confianca e conectar todes esmportamentos com o diadlogo e a
capacidade de mudanca.

Para Mattar (2001), a ética é necesséria, porénficgiente para fazer com que a
empresa produza resultados que mudem positivarsentendo. De acordo com o autor, a
atuacdo social da empresa é totalmente dependetdBnela pelos seustakeholderspelo
gue eles defendem e demandam. Logataiseholderso dardo possibilidade as empresas de
afetar o mundo de forma significativa e positiva,edes proprios mudarem os atributos de
sucesso que exigem delas.

Outro conceito que caminha ao lado da atitude éicda responsabilidade social

empresarial é a transparéncia. Para Rico (2004j,tfansparente é atender as expectativas
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sociais, mantendo a coeréncia entre o discursopgitica e ndo sonegando informacdes
importantes sobre seus produtos e servi¢cos”, sermidanco social, uma ferramenta notavel
dessa comunicacéo transparente entre a emprgsabdiap.

No Brasil, a divulgacdo do balanco social ndo égabdria, e junto com outros fatores,
como certa resisténcia por parte das empresas @® ee forma transparente o que esta
sendo feito, 0 que ndo esta e os porqués, diffaudtguestdo da transparéncia e prejudicam a
adocdo de uma postura de comprometimento com owEgemento sustentavel (RICO,

2004).

2.5 Ac0Oes Socialmente Responsaveis

Apesar do crescente aumento nos estudos aceraamdoda RSE, ainda existe certa
dificuldade em esclarecer quais atividades de um@resa sdo consideradas de fato
socialmente responsaveis. E com o intuito de swmhaci tal inquietacdo que muitas
instituicbes formularam ferramentas e guias paxdiauas organizacoes.

O Instituto Ethos criou a entidade UniEthos espeanifiente para orientar e oferecer
ferramentas as empresas que desejam incorporastentabilidade e a RS em sua gestéo
estratégica. Manuais de como fazer um balanco Isagieas de praticas e ferramentas de
gestdo como os Indicadores Ethos sdo alguns dosriamat fornecidos pelo Instituto
(INSTITUTO ETHOS, 2009).

Através do “Manual de Responsabilidade Social Esgial para Micro e Pequenas
Empresas: Passo a Passo”, o Instituto Ethos apaesete diretrizes que norteiam a RSE e

fornecem acgdes concretas que as empresas podeamn adot

1) Adotar valores e trabalhar com transparéncia;



31

2) Valorizar empregados e colaboradores;
3) Fazer sempre mais pelo meio ambiente;
4) Envolver parceiros e fornecedores;

5) Proteger clientes e fornecedores;

6) Promover a comunidade;

7) Comprometer-se com o bem comum.

Além de entidades que auxiliam as empresas e fazaberface entre elas e o publico,
existem as entidades que auxiliam a conscientizagéobilizacdo dos consumidores como o
Instituto Akatu pelo Consumo Consciente (MATTAR 02D De acordo com o Instituto, a
mudanca no comportamento dos consumidores por deieeus atos de consumo pode
contribuir para um desenvolvimento sustentavel.

Um ponto crucial envolve os organismos que avabamc¢des sociais das empresas, e
seus critérios de avaliacdo. Uma empresa que @retimes contra o meio ambiente pode
promover outros tipos de acdes sociais e ser umti@o uma empresa cidada. Grupos que
pressionem as empresas sdo necessarios, paratasi@dstem medidas incorporadas a sua
cultura e com qualidade (ASHLEY, 2002).

A presséao por parte dos acionistas se da atraveedmado financeiro e dos indices de
sustentabilidade. Em 1999, a Dow Jones lancou memo indice de sustentabilidade
empresarial — Gustainability Index- para servir de ferramenta para os investiddtes.
2005, a Bolsa de Valores de Sao Paulo (Bovespadlaa versado brasileira do indice, que
reflete o retorno de acbes de empresas reconhemmd@ncomprometidas com a RS e a

sustentabilidade empresarial.
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2.5.1 Ferramentas de gestéo

Uma ferramenta gerencial importante e de grande na organizacbes sdo 0s
indicadores de desempenho. Os indicadores permitea avaliacdo do estado atual de
determinada empresa, setor ou atividade e serveno aona ferramenta de monitoria e
melhorias (ROZENFELD e AMARAL, 2008).

Desde 2000, o Instituto Ethos vem publicando e atigplizando Indicadores de
Responsabilidade Social para as empresas que mesgaar e/ou monitorar suas atividades
em relacdo a RS. Na versdo do ano atual de 2008contnto contém 40 (quarenta)
indicadores subdivididos em sete principais temas $fo0 revisados anualmente devido a
evolugdo das discussbes em torno da RSE e ao sliento do comprometimento das
empresas. Os sete temas sdo: 1) Valores, Trans@aee@overnanca; 2) Publico Interno; 3)
Meio Ambiente; 4) Fornecedores; 5) Consumidorekeates; 6) Comunidade; 7) Governo e
Sociedade (INSTITUTO ETHOS, 2009).

Outra ferramenta de gestdo eficaz no meio empats#d as certificagdes concedidas
as empresas que atendem requisitos de normastab&lesidas por meio de auditorias. Um
namero crescente de empresas ja possui certificdelqzadrdo da qualidade e adequacéo
ambiental referente as normas ISO. No entanto, n@arametros de certificagdo foram
lancados especificamente para a gestdo da resplatessbd social empresarial (TORRES,
2003; INSTITUTO ETHQOS, 2009).

De acordo com a Social Accountability International organizacdo que audita e
certifica as corporagdes com a norma internaci8A&8000, que defende os direitos humanos
dos trabalhadores, o numero de certificacbes tascilo desde sua criagcdo em 1997. O

altimo levantamento feito em 30 de junho de 20G9¢ea o Brasil em 4° lugar com 97
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empresas auditadas, precedido pela China (231} (866) e em primeiro lugar a Italia com
875 empresas certificadas.

Os requisitos de responsabilidade social auditpdi@snorma SA8000 s&o: 1) Trabalho
Infantil; 2) Trabalho Forcado; 3) Saude e Seguraségdiberdade de Associacdo & Direito a
Negociacado Coletiva; 5) Discriminacéo; 6) PratiBasciplinares; 7) Horas de Trabalho; 8)
Remuneracéao; e 9) Sistemas de Gestédo (SAI, 2009).

Em 1995, a organizacdo nado-governamental AccoulityAoi criada, e em 1999
lancou a primeira versdo dos principios da Resplidazde Social (AA1000). Ao longo do
tempo, esses principios foram desmembrados e é&dgem trés normas que constituem a

série AA1000:

v AccountAbility Principles Standai@A1000APS) 2008;
v Assurance Standar@®A1000AS) 2008;

v’ Stakeholder Engagement Standéd\1000SES) 2005.

A norma mais difundida no meio empresarial € a AJUAPS, que de acordo com a
entidade certificadora, fornece uma estrutura &@mrozacdes para identificar, entender,
priorizar e colocar em pratica seus desafios stésteis.

No Brasil, a norma que certifica o sistema de gesl& responsabilidade social nas
empresas é a norma ABNT NBR 16001, publicada end 2@0la Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT).

As acles socialmente responsaveis que sdo re@dasnbpor compromissos com o
desenvolvimento dos funcionarios, com a seguranca &atisfacdo dos clientes e
consumidores, com a protecdo do ambiente e o b&mndas comunidade, devem ser vistos

como alvos estratégicos das empresas, e ndo coles dgeneficentes para atender
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necessidades basicas dos envolvidos (FISCHER, 28@3amplo escopo de interpretacdes
da RSE, estd inserida a idéia de que a respomkai®li social das empresas é fazer

contribuicdes de caridade e nada mais (OLIVEIRAB49
Tal postura assistencialista, via de regra, usad@sindnimo de filantropia
consiste na prestacdo de um auxilio material oanfieiro destinado a
atender uma problematica imediata tal como alingéitasatde, habitacao,
dentre outras. A prética clientelista envolve umkagdo de dominacéo e
dependéncia estabelecida entre quem detém o potlee ®s servicos
sociais e os usuarios (RICO, 2004, p.74).

A postura de contribuicdo mais relevante e quessecéa a pratica da responsabilidade
social envolve decisfes estratégicas, praticaegeam e processos operacionais, diferente
da acdo voluntariada isolada (URSINI e BRUNO, 200&jlotando o comportamento
socialmente responsavel, as empresas se transfoemgpoderosos agentes de mudancga para

a construgdo de um mundo economicamente mais podspcialmente mais justo (RICO,

2004).
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3 METODOLOGIA

3.1 Caracterizacéo da Pesquisa

Quanto aos objetivos gerais, esta pesquisa podelassificada como exploratoria e
descritiva (GIL, 2002). Exploratéria, pois pretenmeporcionar maior familiaridade com o
tema da responsabilidade social empresarial e deeitos relacionados. E também
descritiva, pois pretende descrever as caractar$sém relacdo a responsabilidade social da
empresa em estudo.

O trabalho preocupa-se com a atuacao pratica da esiudada, assim, para a coleta de
dados faz uso de um levantamento bibliograficocacdo tema e um estudo de caso em uma
empresa. A parte bibliografica foi feita usandoligeos relacionados ao tema, trabalhos
concluidos, publicacbes e pesquisas cientificas,mmo de bibliotecas e bases de dados
eletronicas. De acordo com Silva e Menezes (20019studo de caso envolve o estudo
profundo de um ou poucos objetos de maneira queifgeamplo e detalhado conhecimento.

Quanto a coleta de dados, a pesquisa pode seteraata como quantitativa, pois
utilizara questionarios com variaveis que seradisatias em conjunto através de técnicas
estatisticas (SILVA e MENEZES, 2001). Quanto a aberdagem, a pesquisa é qualitativa,

pois, segundo Silva e Menezes (2001), tera padaelddos analisados indutivamente.

3.2 Técnicas de coleta e analise de dados

O processo de coleta de dados sobre quais atigdadenpresa desenvolve e qual a
percepcdo dos diferentes grupos de funcionariosfdibd através de um questionario

(Apéndice A) com 40 questbes com cinco alternatipassiveis de resposta cada. O
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questionario foi elaborado com base na versédo amalocumento existente “Indicadores

Ethos de Responsabilidade Social Empresarial’dor@arevisado pelo Instituto Ethos.

As questdes estdo agrupadas em 13 subtemas que cestidos em sete temas

conforme o Quadro 2 — Divisdo do questionario emdse Subtemas.

TEMA SUBTEMA QUESTOES
AUTO-REGULACAO DA |1 - Compromissos éticos
CONDUTA 2 - Enraizamento da Cultura Organizacit
VALORES, 3 - Governanca Corporativa
TRANSPARENCIA RELACOES 4 - Relagbes com a concorréncia
E GOVERNANCA| TRANSPARENTES COM A
SOCIEDADE 5 - Dialogo e Engajamento das partes interessatieholderd

6 - Balango Saoci.

DIALOGO E PARTICIPACAQ

PUBLICO
INTERNO

RESPEITO AO INDIVIDUO

TRABALHO DECENTE

7 - Relacdes com Sindicatos

8 - Gestao Participativa

9 - Compromisso com o Futuro das Criancas

10 - Compromisso com o Desenvolvimento Infantil

11 - Valorizag&o da Diversidade Racial
12 - Compromisso com N&o-Discriminagdo e Promogé

Equidade

13 - Compromisso com a Promocéo da Equidade derGéne
14 - Relagdes com Trabalhadores Terceirizados

15 - Politica de Remuneragao, Beneficios e Carreira

16 - Cuidados com Saude, Seguranca e Condi¢oesatalfio
17 - Compromisso com o Desenvolvimento Profissiena
Empregabilidade

18 - Comportamento nas Demissfes

19 - Preparagao para Aposentadoria

RESPONSABILIDADE COM
AS GERACOES FUTURAS

MEIO AMBIENTE

GERENCIAMENTO DO
IMPACTO AMBIENTAL

20 - Compromisso com a Melhoria da Qualidade Anthien
21 - Educacéo e Conscientizagdo Ambiental

22 - Gerenciamento dos Impactos sobre o Meio Antdierdc
Ciclo de Vida de produtos e servigos

23 - Sustentabilidade da Economia Florestal

24 - Minimizagdo de Entradas e Saidas de Materiais
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TEMA SUBTEMA QUESTOES

25 - Critérios de Selegédo e Avaliagédo de Forneesdor
SELEGAO, AVALIACAO E |26 - Trabalho Infantil na Cadeia Produtiva
FORNECEDORES PARCERIA COM 27 - Trabalho Forgado (ou Anélogo ao Escravo) ndefa:
FORNECEDORES Produtiva

28 - Apoio ao Desenvolvimento de Fornecec

29 - Politica de Comunicagdo Comercial
CONSUMIDORES| DIMENSAO SOCIAL DO |30 - Exceléncia no Atendimento

E CLIENTES CONSUMO 31 - Conhecimento e GGerenclamento dos Danos PatsmE
Produtos e Servigos

~ 32 - Gerenciamento do Impacto da Empresa na Comadeide
RELACOES COM A

Entorno
COMUNIDADE LOCAL N o .
COMUNIDADE 33 - Relagdes com Organizagdes Locais

34 - Financiamento da Acéo Social
35 - Envolvimento com a Agao Social

ACAO SOCIAL

36 - Contribui¢Ges para Campanhas Politicas
TRANSPARENCIA POLITICA37 - Construgéo da Cidadania pelas Empresas

38 - Praticas Anticorrupgao e Antipropina

39 - Lideranca e Influéncia Social

40 - Participac@o em Projetos Sociais Governamentai

GOVERNO E
SOCIEDADE

LIDERANCA SOCIAL

Quadro 2 - Divisdo do questionario em Temas e $ude

As cinco possiveis alternativas representam umalascescente que permite situar a
empresa de acordo com seu desempenho. As alt@aha&iv estagio que elas representam
séo:

a) Estagio inativo, no qual a empresa nao realizaumeahacao em relacdo ao que esta

sendo questionado;

b) Estagio basico, no qual a empresa somente resparelégéncias legais;

c) Estagio intermediario, no qual a empresa mantém powstura defensiva sobre os
temas abordados, mas tem iniciativas que sinalipamdancas e avancos no
comportamento em relacdo aos temas;

d) Estagio avancado, no qual a empresa possui 0 ddgenento sustentavel e a

responsabilidade social como estratégias de neg@ionhece os beneficios de ir
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além da conformidade legal e responde as novas mdEmado mercado e da
sociedade;

e) Estagio proativo, no qual a empresa atingiu padcdasiderados de exceléncia em
suas praticas, envolvendo consumidores, clienteaecedores, a comunidade e

exercendo influéncia em politicas publicas de edse da sociedade.

O questionario foi respondido por 34 funcionaringdidos em quatro grupos:
v' Grupo |: Alta direcdo, composto pelo presidentedeg&ores;
v" Grupo ll: Gerentes, composto por 6 gerentes;
v Grupo lll: Coordenadores, composto por 9 coorderesio
v Grupo IV: Funcionarios, composto por 15 funciongrio
A andlise de dados foi feita com 0 uso da estedistescritiva, e a partir dai pode-se
atender aos objetivos do trabalho que séo posicemenpresa num determinado estagio na

escala de desempenho e comparar as percepcoasedastes grupos de empregados.

3.3 Descricdo da empresa estudada

Por questbes de confidencialidade, pouco seréittesobre a empresa em estudo. A
empresa € de médio porte que atua, principalmemtsetor tecnolégico. Possui sede na
cidade de S&o Carlos, um escritério na cidade dePaélo e outras trés pequenas empresas
em outras regides do Brasil. O numero total de ifundzios é cerca de 350, sendo

aproximadamente 200 na planta da cidade de S&dosCarl
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4 APRESENTACAO E ANALISE DE DADOS

Os questionarios foram respondidos dentro da @dripresa, com cada grupo reunido
em uma sala e distribuido um questionario para padaoa. A escolha dos entrevistados foi
feita pela pesquisadora, com o objetivo de esco#fmepregados de todos os setores da
empresa.

Do Grupo I, somente um diretor ndo respondeu astiquério. Do Grupo Il e lll, cerca
de 60% dos gerentes e coordenadores existenteaprasa responderam o questionario. Do
Grupo IV, uma amostra de aproximadamente 8% dosidnarios da planta de S&o Carlos
contribuiu para a entrevista. O tempo para respoondda questionario foi de 35 a 45
minutos.

O presidente e um dos diretores preferiram respomdgpiestionario juntamente com a
pesquisadora permitindo a discussdo e o aprofungtande alguns itens. Tais observacfes
foram consideradas na analise dos dados e congigsréinais.

As respostas de cada entrevistado para cada quesid@ncontradas no Apéndice B. As
faixas pretas representam as questfes em queewistado ndo marcou nenhuma alternativa.
Como na folha de rosto do questionario havia unotegrm as instru¢bes e que pedia aos
entrevistados ndo deixar nenhuma resposta em hraoosidera-se que o motivo das
respostas em branco foi desatencdo ou o entreviggatinente ndo quis opinar.

Os resultados, expostos da forma em que se encomtca Apéndice B, permitem
visualizar a variagdo entre as respostas de cddavistado em relacdo as outras pessoas do
Seu grupo, e visualizar também em qual grupo ewais questdes houve maior diferenca nas

respostas dadas.



40

De forma geral, pode-se afirmar que existe umargérecia grande nas respostas dentro
dos grupos e entre os grupos. Algumas questOesespaeam respostas iguais para todos do
grupo, no entanto, ao comparar com 0s outros grup@s se observa o mesmo. Como
exemplo, cita-se a questdo 15 (Subtema: Trabalhceride; Tema: Publico Interno)
considerando as respostas do Grupo lll, e a 34téBizb Acdo Social; Tema: Comunidade)
considerando as respostas do Grupo IV.

Do total de quarenta questbes, apenas as de nBne&p 10, 12, 26, 27, 32 e 36
apresentaram respostas mais homogéneas entreo®dospos, variando em torno de uma a
trés alternativas. O restante possui grande varide&espostas entre 0s grupos.

A fim de analisar estatisticamente as respostasmsd&d fazer uma discussdo mais

concreta, cada alternativa possivel recebeu umaiagio conforme o Quadro 3.

ESCALA EVOLUTIVA

Alternativa | Pontuacéo Descricao
Resposta em branco
Estagio inativo
Estagio basico
Estégio intermediario
Estagio avancado
Estagio proativo

olajo|jo|o
G |WIN|F] !

Quadro 3 - Alternativas do questionario e respastpontuacoes
O maximo de entrevistados que deixaram uma mesmstdp em branco foram dois,
representando uma parcela de 5,9% do total devesta@os. Apesar de ser uma pequena
parcela, esta causaria uma variacdo na média d@®stas, entdo se optou por nao
contabilizar as questdes em branco. As respostasigias de todos 0s entrevistados, assim

como a média geral e o desvio padrao para cadtbgueo apresentadas no Apéndice C.
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4.1 AcOes praticadas pela empresa

O objetivo geral deste trabalho € identificar cagist atual de gestdo da empresa em
estudo através de suas praticas de responsabibdads. Tais praticas foram agrupadas nos
temas e subtemas do questionario e analisada®gus 0s funcionarios. Fazer uma analise
do que os entrevistados pensam sobre todas adesiess torna inviavel devido ao grande
namero de questdes e ao tempo disponivel pardraktgho. Analisou-se, entéo, a percepcdo
geral que se tém das praticas da empresa atrasd3dmbtemas citados e usando os estagios
apresentados no Quadro 3.

Usando-se as médias de cada questdo (Apéndical@)jaui-se uma média geral para

cada subtema gerando os resultados do Apéndice Gréfico 1.

3,22 = DIMENSAO SOCIAL DO CONSUMO
" RESPONSABILIDADE COM GERAGOES FUTURAS
= AUTO-REGULAGAO DA CONDUTA
mAGAC SOCIAL
= TRABALHO DECENTE
®mRELAGOES TRANSPARENTES COM SOCIEDADE
m LIDERANGA SOCIAL
®RELAGOES COM COMUNIDADE LOCAL
® GERENCIAMENTO IMPACTO AMBIENTAL
®RESPEITO AO INDIVIDUO
= SELECAO E PARCERIA COM FORNECEDORES
mTRANSPARENCIA POLITICA
mDIALOGO E PARTICIPAGAOD

T T T T T T T 1

1.00 1.50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

Gréfico 1 - Média de todas as respostas para $abdtema
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No Gréfico 1, nota-se que a empresa nao atingiestégios avancado (escala 4) e
proativo (escala 5) em nenhum subtema. O maxinmgidt pela empresa esta um pouco
acima do estagio intermediario, e € representadas ppraticas contidas no subtema
“Dimensdo Social do Consumo”, do tema que trataelacdo da empresa com seus
consumidores e clientes. As questdes deste subtefemem-se a confiabilidade e
credibilidade que a empresa transmite aos seusitixhsres e clientes. Tais caracteristicas
sdo transmitidas através de acOes que focam dasdtise o bem-estar dos consumidores,
como produtos seguros e de qualidade, com constatido e didlogo para avaliar possiveis
danos e riscos dos produtos. Outra forma de ter inmgem confiavel € através de um
atendimento ao consumidor eficaz e prestativo. debservacdo, pode-se dizer que a alta
preocupacao da empresa com a seguranca e quatidais produtos é devido ao tipo de
produto que ela fabrica. Por questdes de confidkdade, ndo citou-se os produtos da
empresa, no entanto, pode-se dizer que estes adosudiretamente no corpo do ser humano,
logo € justificavel que se tenha uma preocupacafommaa que esses produtos afetam os a
seguranca dos consumidores.

Outros subtemas que se destacam por estarem psamaivel intermediario sao
“Responsabilidade com Geracbes Futuras”, “Autodeegio da conduta”, “Acao Social”,
“Trabalho Decente”, “Relagbes transparentes conoeieBade” e “Lideranca Social”. O
anico tema que estes topicos ndo fazem referéneia éelacdo aos fornecedores. Pode-se
concluir entdo que a empresa de forma geral estdcando em suas praticas socialmente
responsaveis de forma homogénea, levando em caate dodas as esferas que a limitam.
Mesmo que com praticas pontuais, a empresa deraansihorias e iniciativas nos ambitos

do meio ambiente, da comunidade, do publico interdo governo, de forma transparente e
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enraizada na cultura da empresa. Quanto aos falorese nota-se através do Grafice dos
guestionarios, que a empresa foca primordialmentpiaidade, o preco e o prazo dos
fornecedores. No entanto, em conversa com a aklec&li percebe-se que had uma
preocupacédo clara com fatores como trabalho infarforcado na cadeia produtiva, porém
essa preocupacdo ndo ocorre de maneira formal aumtatos e monitoramentos dos
fornecedores.

Num estagio basico, porém rumo ao intermediariopetmam-se as praticas relacionadas
aos subtemas “Relagbes com Comunidade Local”, f@@amento do Impacto Ambiental”,
“Respeito ao Individuo” e “Sele¢do e Parceria camn&cedores”. Quanto a preocupacgao
com 0 meio ambiente, a empresa possui uma equipeaiiada a tratar dos impactos que a
empresa pode causar no meio ambiente, porém é quieajue foi formada recentemente e
encontra-se num estagio inicial de suas atividades.

Os subtemas com menor pontuacdo sao “Didlogo eciPagio” e “Transparéncia
Politica”, sendo este ultimo classificado numa pagfo proxima ao estagio béasico. O
subtema de menor pontuacdo refere-se ao didloguotieipacdo com o publico interno da
empresa. Essa constatacdo obtida do grafico seramogerente com a préatica real da
empresa. Como sera mostrado mais adiante, atravasalise dos questionarios de todos os
grupos de funcionérios e da percep¢cdo que cada ¢eapda empresa, nota-se a auséncia de
uma comunicacdo mais clara e efetiva entre osdoadios e a empresa. Uma das questdes
deste subtema menciona a participacdo dos fundcdsnda gestdo da organizacdo. Além de
ndo ocorrer esta participagdo, ha uma caréncia mesanismos de transmissdo das
informacdes da empresa. Em conversa com a altgadireste ponto também foi discutido,

pois h& praticas que sao realizadas, mas ndo simamadas a todos da empresa.
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4.2 Percepcgdes dos grupos de funcionarios

Para atender um dos objetivos secundarios debthmg que é verificar a percepcéo dos
diferentes grupos de empregados que compdem a sanm@® relacdo as suas praticas de
responsabilidade social, dividiu-se a empresa eatrggrupos e uma analise baseada nesta
divisdo foi realizada. Neste caso, optou-se parfama analise com base nos 7 temas, e nao
nos 13 subtemas, para melhor compreenséo e obtéagén grafico mais claro e objetivo.

A partir dos resultados do Apéndice C, calculouss® média geral para cada um dos

sete temas levando-se em conta as respostas deotoéincionarios conforme a Tabela 1.

Tabela 1 - Média geral para cada tema com baseegjagstas de todos os funcionarios

TEMA Questao Média Média TEMA Questdo Média Média
geral geral
1 3,3C 25 2,41
[ el
1. Valores, 5 32; 4. Fornecedores gs 12; 2,06
Transparéncia 4 o5z 2,65 28 2 7C
e Governanga 5 5 5( :
6 2,58 5. 29 3,33
Consumidores € 30 3,45 3,22
7 2,15 Clientes 31 2,88
8 0,70
9 1,79 32 1,88
10 2,03 . 33 2,74
11 219 6. Comunidade 34 2.68 2,52
> Publi 12 1,88 35 2,79
I'mé‘mgco 13 224 221
14 2,35 36 1,44
15 3,24 7 Govermno e 37 1,76
16 2,61 éoc'edade 38 2,32 2,11
17 3,58 ! 39 2,15
18 2,06 40 2,88
19 1,88
20 3,06
. 21 2,91
A‘; t')v':r']?e 22 2,39 2,50
! 23 1,65
24 2,47
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Para analisar a média das respostas em cada gegese 0 mesmo raciocinio anterior,
porém a média geral foi calculada com base na®stspdos entrevistados de cada um dos
guatro grupos de empregados, e ndo de todos osridanos. Calculou-se entdo a média das
respostas dos entrevistados de cada grupo e a gestas médias calculou-se uma meédia
geral. Os resultados mais detalhados sdo apressmadApéndice E, e o valor das meédias

gerais para cada grupo para cada um dos sete ¢eapassentado na Tabela 2.

Tabela 2 - Média geral para cada tema com baseespgstas de cada grupo de funcionarios

GRUPOS
TEMAS Media Geral [I. Alta Direcdo [Il. Gerentes |[lll. Coordenadores [IV. Funcionarios

Valores, Transparéncia e 2 65 2.75 2.45 2.70 259
Governanga

Publico Interno 2,21 2,47 2,19 2,42 2,06
Meio Ambiente 2,50 2,55 2,17 2,71 2,33
Fornecedores 2,06 2,56 1,96 2,03 1,95
Consumidores e Clientes 3,22 4,25 3,00 3,41 2,64
Comunidade 2,52 3,13 2,17 2,59 2,44
Governo e Sociedade 2,11 2,90 2,26 2,07 1,87

A partir dos dados da Tabela 2, foi possivel caoirstr Grafico 2, que permite visualizar
em que estagio os diferentes grupos de empregéaisificaram a empresa para cada um dos
sete temas. Outros gréficos comparando a médid dgsarespostas e cada um dos quatro

grupos também foram construidos e sdo apresemaddgéndice F.
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Valores, Transparénci
ae Governanga
5,00
4,50
2,00

Governo e Sociedade - 5 N = T tblico Interno
[E s lad 350 , Publico Int:

Comunidade 7 Meio Ambiente

Consumidores e

. Fornecedores
Clientes

I. Alta Direcao 1. Gerentes 1. Coordenadores IV. Funcionarios Média Geral

Grafico 2 - Percepcao dos quatro grupos de emposgaibre as praticas da empresa

A partir do Grafico 2, observa-se uma homogeneidaaeyercepcao dos Grupos Il
(gerentes), Il (coordenadores) e IV (funcionéaries) praticamente todos os temas. O Grupo
I, composto pela alta geréncia, se afasta dos®gtigpos nos temas “Governo e Sociedade”,
“Comunidade”, “Consumidores e Clientes” e “Fornemed”. Nota-se que este afastamento
ocorre, pois a alta geréncia classificou a empeesastagios mais avangados que 0s outros
grupos nos temas em questdo. Conforme ja notaéd@ntente, o tema que recebeu maior
pontuacdo foi o tema que trata da relacdo da emme® seus consumidores e clientes,
sendo que neste tema ocorre 0 maior distanciandanpercepcao da alta geréncia em relacéao

a opinido dos outros grupos.
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Para cada um dos sete temas pode-se fazer umavag&erevando-se em conta o

Gréfico 2:

1. Valores, Transparéncia e Governangapercepcao dos quatro grupos € homogénea, e a
empresa foi classificada entre o estagio basico iateymediario, mais préxima do
intermediario.

2. Publico Interno:Os grupos da alta direcdo e dos coordenadores ggussma opiniao
semelhante, enquanto os grupos dos gerentes eudomrfarios possuem outra. A
primeira dupla classifica a empresa num estagituévo um pouco mais avancado que a
segunda dupla, no entanto a variacao entre asiegiséio consideravelmente pequenas.

3. Meio AmbienteUma ordem crescente pode ser feita com a percapgamada grupo,
partindo-se do estagio basico para o intermedigecentes, funcionarios, alta direcédo e
coordenadores.

4. Fornecedores:Os Grupos I, Ill e IV tem opinido homogénea e emnad do estagio
basico, enquanto o Grupo | (alta direcédo) se distathos grupos classificando a empresa
numa escala um pouco maior, mas ainda entre d@$i@sgjco e o intermediario.

5. Consumidores e ClienteE: o tema com mais desacordo entre as percep¢desitamto
recebeu uma pontuacdo mais elevada que os outnas.té\ alta geréncia classifica a
empresa num estagio entre avancado e proativo,ceardenadores classificam entre o
estagio intermediario e o avancado. A média dosnges classifica exatamente no estagio
intermediario e os funcionérios classificam nunagist entre o basico e o intermediario.

6. Comunidade:Mais uma vez a alta geréncia se distancia dos grabessificando a
empresa numa escala intermediaria enquanto o testariassifica a num estagio entre o

basico e o intermediario.
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7. Governo e SociedadEste tema apresenta a menor pontuagao percebidgi¢esativo),
que foi dada pelo Grupo IV composto pelos funcimsarOs gerentes e coordenadores
classificam a empresa proxima do estagio, enquaatta direcdo se distancia dos outros
grupos e classifica a empresa proxima do estagernediario. Neste caso, pode-se
inferir que falta a transmissdo de informagfes faosionarios em relacdo ao que a
empresa realiza nos ambitos politico e social,ug dps quatro grupos, trés possuem a

percepcao de que a empresa realiza préaticas pesieein algum estagio, porém baixo.

4.3 A percepcéo da Alta Direcédo comparada com a dos dems grupos

O Gréfico 3 permite uma comparacgao entre a opitiédalta direcdo e da média geral de
todos os grupos. Ele é exibido a seguir, pois sugkyuns questionamentos, tomando como

base as discussoes feitas com a alta geréncia.

‘alores, Transparénci
ae GD‘JE‘TI]H"';H
5,00 -
4,50
_ 4,00 -
Governo e Sociedade 2 -3 '.30 | g . - PiblicoInterno

Comunidade * 7 Meio Ambiente

Consumidores e<
Clientes

Fornecedores

I. Alta Diregdo  =———édia Geral

Grafico 3 -Percepc¢ao do grupo da alta geréncia sobre asgwa@ticempresa
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Com excecédo dos temas “Valores, transparéncia ergawca’ e “Meio Ambiente”, o
restante apresenta uma diferenca consideravelrgesntee entre o Grupo | e a média geral.
Esse fato levanta algumas discussoes. Geralmengstratégias e acdes de uma empresa sédo
definidas pelo grupo da alta geréncia e repassamaseus subordinados. No entanto, quem
lida diariamente e mais detalhadamente com aglates da empresa sdo os funcionarios de
nivel mais baixo. Assim, pode-se dizer que nagdténcia existe a intencdo de que empresa
pratique acdes socialmente responsaveis, e até dgéeionadas para isto. Mas no decorrer
do tempo, quem pratica tais agbes sdo os funcamarestes opinaram de forma mais realista

nao situando a empresa num nivel tdo elevado.

Outro ponto a ser considerado diz respeito a edglore o conteludo das perguntas do
guestionario. Pela andlise da pesquisadora e denafgpessoas da empresa, pode-se afirmar
gue o questionario foca a formalidade das pratieasesponsabilidade social. As questdes
focam a documentacdo, o monitoramento, o controla éormalizacdo das praticas
socialmente responsaveis que sado abordadas naogaest Em conversa com pessoas da
empresa, principalmente da alta direcdo, e analisas acdes que a organizacdo realiza,

pode-se afirmar que muitos dos topicos citadosedlzados, porém ndo sao formalizados.

A conclusdo que se chega, € que o entrevistadoaisa minuciosamente as possiveis
alternativas e verificar que alguma parte dela et sendo cumprida, o entrevistado
desconsidera tal alternativa e marca uma que egEesIm estagio anterior de nivel mais
baixo. Considerando a experiéncia da alta ger@énseu conhecimento sobre o que a empresa
de fato pratica, afinal é este grupo de pessoasdgfiee os rumos da empresa, pode-se

afirmar que suas respostas foram dadas levandore®mta mais as acdes praticadas do que
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de fato o cumprimento de tudo que era citado maraltiva escolhida. Dessa forma, explica-
se o porqué da média geral das respostas dos fidnicie se situar num estagio mais baixo e

a opinido da alta direcdo num estagio mais elevado.

4.4 Geral

Ao analisar as respostas observa-se que a aliexiatido questionario, que representa
um estagio inativo onde a empresa nao pratica @spdesendo perguntado, foi marcada com
grande frequéncia. Durante a aplicacdo dos quésitmn alguns entrevistados fizeram
comentarios e pode-se notar que em geral, muissoas marcaram a alternativa “a” por nao
saberem se a empresa praticava ou ndo tal questdo, pelo fato de saberem que a empresa
realmente ndo praticava. Neste contexto, pode+se&uwio que ha uma falha de comunicacéo
dentro da empresa, tanto no sentido de informanenéyfeito como o que néo é feito, que
impede aos funcionarios e outistakeholder®bterem uma visdo mais sistémica e realista da
empresa. Discutiu-se que uma das causas destgasifud o fato da empresa estar em
constante crescimento, resultando na falta de stnateracdo em algumas atividades.

Em discussdo com a alta direcdo ficou claro quenadg praticas sdo adotadas, mas
como visto, ainda de forma principiante. No entaetdste a consciéncia de que é preciso
melhorar e avancar. Existem acdes pontuais, maks d&ié espaco para se fazer mais. Em
relacdo ao que é feito, discutiu-se a carénciandeantrole e monitoramento. E importante
ter indicadores para que a empresa se posiciormgtar®suas atividades e com isso melhore
seu desempenho. Essa necessidade é conscientaiampeBsoas da organizacado e alguns

esforcos ja estdo sendo realizados para isso.
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Algumas dificuldades foram apresentadas pelos estaglos e percebidas pela
pesquisadora. O questionario acabou se tornandm lercomplicado. Alguns entrevistados
comentaram a dificuldade em entender as quest@gues até responderam num tempo
maior que a média de 35 a 45 minutos. Isso podedicar a qualidade das respostas, pois 0
entrevistado perde a atencao.

A seguir, algumas questdes consideradas criticas@é@entadas, pois deram origem a

algumas discussoes e algumas observacgdes intdessqar devem ser feitas.

v" Questdo 6 — Balanco Social
“Com relacao a elaboracao de relatorio sobre oscésp econdmicos, sociais e ambientais de
suas atividades, a empresa (...)" — A média dgmstas para esta questdo foi 2,58. Apenas
27% dos entrevistados respondeu que a empresalaidaree Balanco Social e estd num
estagio inativo. O restante marcou alguma alteraa¢intre “b” e “e”, afirmando que a
empresa elabora algum tipo de relatério. Sabe-eeacgmpresa nédo elabora Balango Social,
nem nenhum tipo de relatério ambiental e/ou ecoodérgue é divulgado aos funcionarios.
Levanta-se a hipotese de que os entrevistadosend@dnhecimento do que € um Balanco
Social, e de que a empresa nédo divulga e discotastela responsabilidade social. Sabe-se
gue o Balanco Social ndo é obrigatdrio no paisemtanto, € um assunto bem discutido no
meio empresarial.

v" Questao 23 — Sustentabilidade da Economia Florestal
“Com o objetivo de contribuir com a conservacao fiilm®stas e combater sua exploracéo
ilegal e predatéria, bem como proteger a biodidacse, a empresa: (...)” — Do total de
entrevistados, 56% responderam a alternativa “a§ pela percep¢ao da pesquisadora, com

o significado de que esta questdo ndo se aplieal@ade da empresa, e ndo que a empresa
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nao realiza tal atividade. Diante desta questdde{se levantar uma falha percebida no
questionario ou na sua forma de realizacdo. Ficdaviada se a alternativa “a” significava a
nao realizacdo de tal pratica ou se aquela prafiosse aplicava a realidade da empresa. Dos
comentarios dos entrevistados, nesta questdo ac@deera dizer que ndo se aplicava a
realidade da empresa (apesar de aplicar, e ag mute discussdo da falta de conhecimento e
esclarecimento das pessoas). Assim, pode-se diezanrga alternativa como “Nao se aplica a
realidade da empresa” poderia ter sido criada, smlaeecer melhor a alternativa “a” e
permitir que os entrevistados deixassem a questdaraco quando fosse este o caso. Ainda
neste contexto, pode-se dizer entdo que algumagdgseem branco tinham a intencéo de
dizer que a prética ndo se aplicava ao caso daesmpisso ndo é generalizado, pois viu-se
gue algumas questdes foram deixadas em branceggl@cimento e/ou falta de atencdo do
entrevistado, pois havia uma sequiéncia de questidsanco e todas da mesma pagina, logo

a pessoa ndo respondeu a alguma pagina inteiraedti@pario.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Cada vez mais, a preocupacao com a melhoria dadsm® esta se difundindo no meio
empresarial. A ideia de que a responsabilidadeedgsesas é gerar empregos e movimentar
a economia tem se modificado ao longo dos anodedidos problemas que a sociedade
enfrenta e diante das externalidades negativas algemas empresas trazem. Essas
externalidades, normalmente sdo exemplificadasmiEoos ao meio ambiente. No entanto, é
preciso ter uma visdo critica e entender que asremap influenciam diretamente e
constantemente as pessoas ao seu redor. Deve@euatado e a preocupacdo de analisar
gual é esta influéncia que esta sendo transmifidampresa € uma construcdo social, que
interage com todos os outros seres humanos carddrue modificando os rumos da
sociedade.

O que se espera ndo € que as empresas assumasp@ssabilidades do Estado e
passem a gerenciar os problemas da sociedadejrmgsesfacam sua parte da melhor forma
possivel, sem prejudicar sestakeholderg® o meio ambiente. Nos estudos sobre RSE, pouco
se discute sobre as empresas assumirem uma po&utiéscalizadora” das atitudes do
governo. E uma questfo de cidadania as pessoam@wbseus representantes e as empresas
deveriam fazer o mesmo, para que juntos 0 goveasoegnpresas possam contribuir cada vez
mais de forma positiva para a sociedade.

As pressOes para que as empresas mudem suassagtudeluam em sua cultura e
estratégias de negdécio aspectos do desenvolvingrstentavel, como a responsabilidade
social, existem e tem aumentado. Institutos, omgagies ndo-governamentais, grupos de
acionistas, consumidores, e outras formas de @@gén sao exemplos de agentes de

mudanca nas organizacgoes.
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Algumas questdes observadas no estudo de casets@itadas e comentadas. Nota-se
gue o tema que obteve maior pontuacdo é em retaxaconsumidores e clientes da empresa.
Tal observacéo justifica-se pela natureza dos posdque a empresa comercializa. Sao
produtos que interagem diretamente com o ser humamezessitam de um cuidado para néo
prejudicar a saude e seguranca dos consumidorés questdo envolvida neste tema refere-
se ao atendimento fornecido aos consumidores quejustfica pelos esforcos e
comprometimento da empresa diante dos seus cons@sid

O tema menos trabalhado pela empresa refere-sa @aelgdo com o0 governo e a
sociedade. O subtema “Transparéncia Politica” jjaifcutido, e observou-se que ha uma
caréncia no ambito da comunicacdo entre a empresduncionarios. Algumas praticas sao
realizadas, no entanto ndo sdo comunicadas aastianos e aostakeholderscom isso, ha
uma distorcado na percepcao dos funcionarios empaelao que empresa faz.

Pela andlise dos resultados deste trabalho, a sangm® estudo adota uma postura
considerada socialmente responsavel diante dasadibgis existentes. Ela se situa num
estagio principiante, mas a existéncia de prinsigticos e da preocupacdo com a sociedade
em sua cultura organizacional séo sinais de quapaesa esta evoluindo em sua forma de
lidar com todos seustakeholdersAs dificuldades existem, mas atitudes iniciais caryhter
um posicionamento de seu desempenho, aprofundarestudos no tema da RSE, obter
informacdes com entidades que tem experiénciar fegeidos como o0 aqui realizado de
forma periddica,formalizar suas atividades voltagesa a sociedade, sdo formas de

impulsionar sua jornada na responsabilidade social.
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APENDICE A - QUESTIONARIO APLICADO AOS EMPREGADOS

Bom dia / Boa tarde,

Meu nome é Bianca Polotto Cambiaghi e sou alun@tdoo ano de Engenharia de Producédo
da Escola de Engenharia de Sdo Carlos - EESC/USP.

Meu Trabalho de Conclusdo de Curso é no tema daPRBESABILIDADE SOCIAL
EMPRESARIAL e estou realizando uma pesquisa solpereepcao dos dirigentes, gerentes
e funcionéarios em relacéo as agfes praticadassppempresa.

O objetivo do trabalho, além de ser requisito pamha graduacéo, € fornecer a empresa
dados consolidados sobre o seu desempenho sacra) consentimento do presidente.

As respostas fornecidas ndo serdo usadas paras dimsoque ndo a composicdo do meu
trabalho. Portanto, garantimos o sigilo das regggo®ao ha identificacdo nos questionarios.

O questionario contém 40 questdes com 5 alterrsatRar favor, marque a alternativa que
vocé considera mais adequada, e ndo deixe nenltenmativa em branco. O tempo previsto
é de 30 minutos.

Desde ja agradeco sua valiosa contribuicdo e mecadhteiramente a disposicdo para
qualquer esclarecimento e apoio necessarios.

Para maior esclarecimento, deixo uma definicdoesoliema do trabalho:

Responsabilidade social empresarial é a forma diigeue se define pela
relacéo ética e transparente da empresa com tedmsbiicos com os quais
ela se relaciona e pelo estabelecimento de metgsresaniais que
impulsionem o desenvolvimento sustentavel da saded preservando
recursos ambientais e culturais para as geracdesady respeitando a
diversidade e promovendo a reducdo das desigualdasteiais.

(INSTITUTO ETHOS)

Bianca Polotto Cambiaghi Prof. Dr. Edmundo EscriEtho

52anista- TCC Orientador
bia_polotto@yahoo.com.br edesfi@sc.usp.br
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TEMA: Valores, Transparéncia e Governanca

SUBTEMA: AUTO-REGULACAO DA CONDUTA

1— COMPROMISSOS ETICOS
Com relagdo a adocéo e abrangéncia de valores emripios éticos:

a) Nao vejo aplicacdo disso em nossa empresa.

b) Os valores da organizacgédo estao formalizadosreancarta de principios, mas pouco incorporados aos
processos de trabalho e as atitudes/comportameastpatsoas.

c) Os valores e principios da organizacao existend@cumento formal, que conta com processo deatifus
sistematico, com foco no puablico interno, sob respbilidade de pessoa ou area responséavel.

d) A organizacdo possui um cédigo de conduta e émanim programa de orientagdo e treinamento para 0s
empregados de todos os niveis hierdrquicos a figatentir que seus valores e principios estejaprjimcados
aos processos de trabalho e as atitudes/compoti@hen pessoas. Tais acdes estdo formalmente@adrmrg
uma pessoa ou area responsavel.

e) Além disso, o cddigo de conduta da organizag@eépa participacdo das principais partes intedessam sua
reviséo e é submetido a controle e auditoria pmdéd A responsabilidade dessas acdes esta formrae
cargo de uma equipe multidisciplinar.

2 — ENRAIZAMENTO DA CULTURA ORGANIZACIONAL
Com relagédo a eficacia na disseminagdo dos valoegrincipios éticos da empresa:

a) Nao vejo aplicagdo disso em nossa empresa.

b) Os valores e principios sdo transmitidos aoipdiliiterno esporadicamente ou em momentos espeifi
(como na contrata¢éo de empregados ou em procéssoslitoria)

¢) Ha processos sistematicos de difusdo dos vatopesicipios para o publico interno

d) Além disso, a adocao desses valores e prinofpgaslitada e verificada periodicamente e os eragasgsao
estimulados a contribuir com 0 monitoramento d@esso.

e) Além disso, todos os parceiros externos samelstdos a replicar esse processo na cadeia pradutiv

3 — GOVERNANCA CORPORATIVA
Com relagdo a estrutura organizacional e praticaselgovernanca corporativa:

a) Nao vejo aplicagdo disso em nossa empresa.

b) Além de atuar de acordo com a legislacéo enryvi@gempresa dispde de um conselho de administragcao
conselho consultivo ou estrutura similar e suasohstnacdes financeiras séo auditadas por audiexiarna
independente.

¢) Seu conselho de administragdo, conselho consulti estrutura similar tem compromissos, politicas
explicitas e mecanismos formais que garantem gridee dos relatérios financeiros, priorizando a
transparéncia nas prestagdes de contas e outamagoes.

d) Além disso, a empresa tem politicas explicitaa promover tratamento adequado ao direito deevoto
tratamento justo e equiitativo aos socios, com tados monitorados e avaliados periodicamente.
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e) Além do exposto nos estagios anteriores, adhanistracdo (conselho e diretores) incorporamos de
ordem socioambiental na definicdo e gestédo do negdem como norma ouvir, avaliar e considerar as
preocupacgdes, criticas e sugestdes das partesssdeas em assuntos que as envolvam.

SUBTEMA: RELACOES TRANSPARENTES COM A SOCIEDADE

4—RELACOES COM A CONCORRENCIA
Quanto as politicas de relacionamento com a conc@mncia ou com organiza¢des de mesmo propdsito, a

empresa:

a) N&o vejo aplicacdo disso em nossa empresa.

b) Segue as praticas de preco e concorréncia coaoumercado, cumpre a legislagao e busca um
posicionamento leal.

c) Possui regras explicitas e declaradas contoa@ocréncia desleal, discutindo periodicamenteg{eando
necessario) com o publico interno sobre sua pogpnante 0os concorrentes.

d) Assume compromisso publico de combate a comaea@lesleal, discute sua postura com fornecedores
clientes, alertando-os para a questéao, e parii@miiscussdes sobre o assunto em associagbessee Cl

e) Exerce posicdo de lideranga em seu segmenttistassdes relacionadas a busca de padres deréoroia
cada vez mais elevados, considerando o combatenagéo de trustes e cartéis, praticas desleaisrdércio,
fraudes em licitagcOes e espionagem empresarial.

5—DIALOGO E ENGAJAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS (STAKEHOLDERS)
Considerando seus impactos sobre distintos gruposidociedade, a empresa:

a) Nao vejo aplicagdo disso em nossa empresa.

b) Esté consciente da importancia do dialogo end@jamento das partes interessadas para o suaesso d
negadcio, conhece os dilemas especificos e atrilbi#@gumas delas (empregados, clientes e constesid
acionistas ou investidores) e estabeleceu canalgligo para a manutencao dessas relacées.

¢) Conhece os dilemas especificos e atributos dariaae suas partes interessadas por meio de um
mapeamento periddico e tem estabelecido mecanidendglogo e envolvimento das partes interesqaalas
remediar impactos socioambientais ocasionadosyasr aividades, por meio de equipes preparadapara
planos de contingéncia necessarios.

d) Além de priorizar o constante envolvimento dadjé com suas partes interessadas, possui estrakggi
gestédo da informagédo e conhecimento para “interaadis externalidades socioambientais” negativas
ocasionadas por suas atividades como base pafmigfite de politicas e processos de gestédo ou gémdu

e) Por meio de ferramentas e politicas especifitaga e envolve as partes interessadas de festnaturada
em reflexdes prévias sobre suas atividades, prasesacdes de forma a prever, minimizar ou elimasar
externalidades socioambientais negativas ocasisrzala organizacao. Além disso, o processo degii&o
engajamento é auditado por terceiros.

6 —BALANCO SOCIAL
Com relacédo a elaboracgéo de relatdrio sobre os aspes econdmicos, sociais e ambientais de suas

atividades, a empresa:

a) N&o vejo aplicacdo disso em nossa empresa.
b) Elabora sem regularidade definida um balan¢@mboom informacdes sobre suas a¢des sociais esatals.
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c¢) Elabora anualmente um balanco social, descrevemas agfes sociais e ambientais e incorporapéctas
quantitativos.

d) Produz, com amplo envolvimento interno, um bgdasocial facilmente acessivel, que aborda aspectos
sociais, ambientais e econdmicos de suas atividadegendo exclusivamente resultados favoraveis.

e) Elabora balanco social com envolvimento de panteressadas externas, integrando as dimenséiak so
ambiental e econdmica de suas atividades e induieslitados desfavoraveis e os respectivos desabm
metas para o proximo periodo.

TEMA: Publico Interno

SUBTEMA: DIALOGO E PARTICIPACAO

7— RELACOES COM SINDICATOS
Quanto a participacao de empregados em sindicatosae relacionamento com seus representantes, a

empresa:

a) Nao vejo aplicacdo disso em nossa empresa.
b) N&o exerce pressado sobre os empregados enwbidatividades sindicais.
c) Nao exerce pressao e oferece liberdade patmedat dos sindicatos no local de trabalho.

d) Além de permitir a atuacéo dos sindicatos nallde trabalho, fornece informagées sobre as c6adige
trabalho e se reline periodicamente com os sindigaia ouvir sugestdes e negociar reivindicagdes.

e) Além disso, possui canal de comunicacao coremdidom os sindicatos, mantendo-os informados e
fornecendo-lhes dados financeiros e relativos etiojs estratégicos que afetem os empregados plasalgr
as discussoes.

8 — GESTAO PARTICIPATIVA
Quanto ao envolvimento dos empregados na gestacgrapresa:

a) Nao vejo aplicagdo disso em nossa empresa.

b) Disponibiliza informacgdes sobre a empresa (himtomissao, visdo, politicas, organograma, mersad
principais parceiros, clientes etc.) e treina opregados (no momento da admissao, em programas de
integracdo, em treinamento sobre novos produtesvigss, em seminarios e palestras sobre novditicas e
estratégias etc.) para que possam compreendé&iagisa-las.

c¢) Além disso, disponibiliza para os empregadasrmacdes econdmico-financeiras.

d) Além do exposto nos dois estagios anteriores,um processo estruturado de discussédo e anatise da

informacgbes econémico-financeiras com seus empeosgadim de preparéa-los para contribuirem com os
comités de gestdo ou nas decisdes estratégicaseapando informagdes importantes para a gestdscds e
oportunidades.

e) Representantes dos empregados participam ativardes comités de gestdo ou das decisdes estextégi
tém comunicagao regular com os membros da govesinang
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SUBTEMA: RESPEITO AO INDIVIDUO

9 — COMPROMISSO COM O FUTURO DAS CRIANCAS
No tratamento da questdo do combate ao trabalho iafitil, a empresa:

a) Nao vejo aplicagdo disso em nossa empresa.

b) Além de respeitar a legislagao brasileira, qoéye o trabalho a pessoas com menos de 16 armdex
condicdo de aprendiz, entre os 14 e 18 anos),tdigtiernamente a importancia da educacdo e asg@scias
do trabalho infantil.

c) Além de respeitar a legislacéo que proibe athabinfantil e discutir a questao internamentesspoprojetos
gue contribuem para o desenvolvimento dos filhosedss empregados (inclusive dos terceirizados),
estimulando suas competéncias técnicas e psicass(rdadania, esportes, artes etc.).

d) Além do descrito no estagio anterior, desenvolvapdia projetos para as criangas e adolescgates
comunidade.

e) Coordena seus projetos com outros realizadesmanidade, atua junto ao poder publico em beiefigi
crianca e do adolescente e estimula que as psl#éigaogramas da empresa relacionados ao tema sejam
replicados em toda a cadeia produtiva.

10— COMPROMISSO COM O DESENVOLVIMENTO |NFANTIL
Considerando sua contribuicdo para o desenvolvimeatinfantil no pais e o0 compromisso com os direitos
das criangas, a empresa:

a) Nao vejo aplicagdo disso em nossa empresa.

b) Obedece a legislacdo em vigor relativa a protégéaternidade, paternidade, amamentacao e creche,
proibindo formalmente qualquer tipo de discrimiraédmulher gestante e a empregados (mulheres enspme
incluindo terceirizados) com filhos menores de 6sathe idade em processos admissionais, em promogdes
mobilidade interna.

¢) Possui politicas ou iniciativas internas paddifar a consulta pré-natal e o acompanhameniafdacia dos
filhos de seus empregados (mulheres e homensiridolterceirizados) e oferece orientacdo médicicmnal
e psicoldgica especifica para acompanhamento desdeslos, a fim de assegurar que as competératiaop
desenvolvimento integral dessas criancas (sobmesizédesenvolvimento, participagéo e proteca@nsej
alcancadas.

d) Por compreender que o sucesso dessas politizameiativas esté relacionado a formacéo edocatios
pais e a sua condi¢éo de vida, integra esse aspeeigbes destinadas ao desenvolvimento pessa#lssipnal
de seus empregados. Além disso, desenvolve canpdatmientacdo voltadas para a comunidade e estenc
discusséo do tema a seus fornecedores.

e) Entende que a prote¢do a maternidade e a iafénain direito e uma contribuicdo fundamental para
desenvolvimento das presentes e futuras geragfiesmvolve na elaboracao, aperfeicoamento, execucao
controle ou avaliacdo de politicas publicas volsguira a promocéo dos direitos da infancia.

11— VALORIZACAO DA DIVERSIDADE
Reconhecendo a obrigagdo ética das empresas de catabtodas as formas de discriminagéo negativa e
de valorizar as oportunidades oferecidas pela rique da diversidade de nossa sociedade, a empresa:

a) N&o vejo aplicacdo disso em nossa empresa.
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b) Segue rigorosamente a legislagéo relacionadecampceito e discriminacdo negativa e se declaraao
comportamentos discriminatérios que ndo promovaraldade de oportunidades no ambiente interno e na
relacdo com seus clientes, fornecedores e comuniaentorno.

c¢) Além disso, promove a diversidade por meio denas escritas que proibem préticas discriminatérias
negativas, regulando os processos de sele¢do,sftn@gpromocao, bem como a mobilidade interna, e
orientando sobre o encaminhamento de possiveisdiasl

d) Além de possuir normas escritas e canais pasiy®s dendncias contra praticas discriminatdreggmtivas,
realiza treinamentos e seminarios de conscierdizagpecificos sobre o tema e utiliza indicadoaes p
identificar areas probleméticas e estabelecertégtes de recrutamento e promogéo.

e) Estende essas acdes a toda a cadeia prodpvaogpa de féruns de valorizagdo de segmentos em
desvantagem, como negros (pretos e pardos), mg|lpEsesoas com deficiéncia e pessoas acima deodslan
idade, entre outros segmentos e situacdes.

12— COMPROMISSO cOM NAO-DISCRIMINACAO E PROMOCAO DA EQUIDADE RACIAL
Considerando a formacédo da sociedade brasileira & persistentes desvantagens que caracterizam a
situacao da populagdo negra (pretos e pardos) noigaa empresa:

a) Nao vejo aplicacdo disso em nossa empresa.

b) Segue rigorosamente a legislagdo em vigor quib@ra discriminacao racial no mundo do trabalho

e assume internamente uma postura contraria augralgo de preconceito em relacdo a todas assparte
interessadas. Exige em contrato que a legislagda@smprida rigorosamente também pelos empregados
terceirizados.

¢) Realiza censo interno periddico para avaliaesgidades, situagdes ou areas criticas em relagitidade
racial. Essas informagfes séo utilizadas paradiabsi planejamento de ac¢des afirmativas, refagar
campanhas de conscientiza¢do, rever processoftiegsoétc.

d) Possui compromisso publico de promover a eqéidadal, materializada por meio de politicas fasnale
gestao de pessoas que priorizam a equidade empet@gio de acdes afirmativas para garantir opatfuieis
iguais para negros nos processos de admissaopgdione mobilidade interna.

e) Além de manter programas de desenvolvimentasgiohal, coaching e/ou mentoring voltados para
empregados negros, estimula a promogéao da igualdathl em toda sua cadeia produtiva e investe em
programas para a comunidade que tenham o mestivobontribuindo na conscientizagdo da sociedade
sobre o tema.

13— COMPROMISSO COM A PROMOCAO DA EQUIDADE DE GENERO
Com o objetivo de cooperar para combater o preconite, ampliar as chances das mulheres no mercado
de trabalho e sua capacitagédo para fungfes espetdallas, a empresa:

a) Nao vejo aplicagdo disso em nossa empresa.

b) Segue rigorosamente a Constituicao Brasileieapyaibe a discriminag¢éo de género no mundo dallrate
assume internamente uma postura contraria a qualgoele preconceito em relagdo a todas as partes
interessadas. Exige em contrato que a legislagaasmprida também pelos empregados terceirizados.

¢) Realiza censo interno periddico para avaliaesgidades, situagdes ou areas criticas em relagfiticade de
género. Essas informagdes séo utilizadas paradsaibgiplanejamento de a¢bes afirmativas, campasias
conscientizagao etc.
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d) Possui compromisso publico de promover a eqeidadgénero, materializada por meio de politicands
de gestao de pessoas que garantam oportunida@des pgwa mulheres e homens nos processos de admissé
promocédo e mobilidade interna. Realiza a¢Oes afivaspara garantir oportunidades iguais de cresuim
para as mulheres e os homens que trabalham nasampre

e) Além de manter programas de desenvolvimentagsiohal, coaching e/ou mentoring especifico para a
mulheres, a fim de estimular a formacéo de lidaaarigmininas na empresa, envida esforcos para ajiteide
de promover a eqliidade de género seja replicadadara sua cadeia produtiva e investe em progrdmas
comunidade que tenham por objetivo a valorizacamulaer.

14— RELACOES COM TRABALHADORES TERCEIRIZADOS
Em suas relagbes com trabalhadores terceirizadosoe/ com os fornecedores desses servigos, a empresa

a) Nao vejo aplicagdo disso em nossa empresa.

b) Mantém relacéo contratual dentro dos paramégass de co-responsabilidade pelo cumprimento das
obrigacdes trabalhistas e previdenciéarias.

¢) Monitora periodicamente o cumprimento dos reatpgsestabelecidos na contratagdo, exigindo quaersej
feitos ajustes que garantam o correto cumprimeategislacao.

d) Além de monitorar o cumprimento da legislac@mgatia com seus fornecedores para que proporcianem
seus empregados niveis salariais compativeis conédi®ms de mercado.

e) Oferece ao trabalhador terceirizado as mesmueig@ies de salde e seguranga e 0 acesso a benbéisioos
gozados pelos empregados regulares, como transalimentacao, creche, ambulatério etc.

SUBTEMA: TRABALHO DECENTE

15— POLITICA DE_REMUNERACAO , BENEFICIOS E CARREIRA
Em sua politica de remuneracao, beneficios e carrai a empresa:

a) Nao vejo aplicagdo disso em nossa empresa.
b) Busca superar os pisos salariais firmados cosinolcatos.

¢) Trata os empregados como um recurso, estimasgor meio da remuneragéo e do investimento em s¢
desenvolvimento profissional, segundo politicautstada de carreira, e levando em conta as hathdila
necessarias para seu desempenho atual.

d) Valoriza competéncias potenciais, estimulandempregados por meio da remuneracao e do investmen
em seu desenvolvimento profissional e levando amacsua capacidade de crescimento e o desenvokdrder
novas habilidades.

e) Trata os empregados como sdcios e, além ddzaleompeténcias potenciais por meio da remunerack
desenvolvimento profissional, estabelece mecanigasque seus representantes participem da fopéutie
politicas de remuneracéo e beneficios, desenvohtorgrofissional e mobilidade interna.

16— CUIDADOS COM SAUDE, SEGURANCA E CONDICOES DE TRABALHO
Visando assegurar boas condi¢des de trabalho, salelseguranca, a empresa:

a) Nao vejo aplicagdo disso em nossa empresa.
b) Cumpre rigorosamente as obrigagdes legais @l@mos e metas para alcancar os padrfes de exesd@nc
salide, seguranca e condic¢des de trabalho em seu set
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¢) Possui indicadores para monitorar os planostaswypara ultrapassar os padrfes de exceléncialelg, sa
seguranca e condi¢des de trabalho em seu setor.

d) Além disso, desenvolve campanhas regularesriziemtizacao e pesquisa o nivel de satisfacédo dos
empregados em relagéo ao tema, evidenciando afteasc

e) Além de desenvolver campanhas e realizar pesjuienta com a participagdo dos empregados rragdefi
das metas e indicadores de desempenho relacicaadoslicdes de trabalho, salde e seguranga, cssfitai
incluidos no planejamento estratégico e divulgaaoplamente.

17— COMPROMISSO COM O DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL E A EMPREGABILIDADE
Para desenvolver seus recursos humanos, a empresa:

a) Nao vejo aplicagdo disso em nossa empresa.
b) Promove atividades de treinamento pontuaisdas@o desempenho de tarefas especificas.

¢) Mantém atividades sistematicas de desenvolvionerapacitagcéo, visando o aperfeicoamento contdauo
todo o seu pessoal e considerando a aplicabilidadsua funcéo atual.

d) Além de promover capacitagdo continua, ofereseua empregados bolsas de estudo ou similarea para
aquisicao de conhecimentos com impacto positiveeanempregabilidade, independentemente da
aplicabilidade em sua funcéo atual.

e) Promove capacitagdo continua em todos os rii@#&rquicos e oferece a seus empregados bolssstudio
ou similares para a aquisi¢do de conhecimentos,mmpacto positivo em sua empregabilidade,
independentemente da aplicabilidade em sua furtgah a

18— COMPORTAMENTO NAS DEMISSOES
Para conduzir processos demissionais, a empresa:

a) Nao vejo aplicagdo disso em nossa empresa.

b) Segue rigorosamente a legislagdo em vigor eberao demitido orientagdes em relagéo aos proeetts
necessarios. Em caso de necessidade de reducéestalp procura analisar alternativas de contefopioo
verificar com outras empresas a possibilidadeatesteréncia temporéria do excedente de empregadhgir a
carga horéria etc.) e reducdo de despesas, p#aa@demissdo em massa.

¢) Possui politicas e processos demissionais queiteen que as decisdes sejam tomadas com base em
avaliagbes por competéncia técnica, psicoldégiaangportamental, que garantem a impessoalidade dsédes
permitem acesso as informacdes que balizaram egoacomo forma de propiciar o crescimento praofiesi
da(s) pessoa(s) demitida(s). Caso haja necessidadiemissdo em massa, analisa indicadores soctramns
(idade, estado civil, nUmero de dependentes eica) grientar prioridades.

d) Oferece servigos de recolocacdo e manutengBerddicios por tempo determinado ao trabalhadoitikm
sem justa causa. Caso haja necessidade de demiss@iassa, realiza previamente um programa de camiss
voluntaria, oferecendo a manutencao de beneficingempo determinado, salario por ano de casa etc.

e) Além disso, financia a recapacitacdo (mentogoggching etc.) dos empregados demitidos sem ¢asisa.

19— PREPARACAO PARA APOSENTADORIA
Visando preparar seus empregados para a aposentadara empresa:
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a) Nao vejo aplicagdo disso em nossa empresa.
b) Oferece informag8es béasicas quanto a obtencapatentadoria.

c) Orienta e oferece assessoramento regular gaantwificagdes na legislagéo, alternativas e pliceattos
administrativos necessarios para a obtencédo daertzaria.

d) Desenvolve atividades sisteméaticas de orientégdletiva e individual), aconselhamento e prep@oggara a
aposentadoria, discutindo seus aspectos psicogiate planejamento financeiro.

e) Além de possuir programa sistematico de prefareerna, oferece oportunidades de aproveitanuato
capacidade de trabalho dos aposentados.

TEMA: Meio Ambiente

SUBTEMA: RESPONSABILIDADE COM AS GERAGOES FUTURAS

20— COMPROMISSO COM A MELHORIA DA QUALIDADE _AMBIENTAL
Para tratar com a devida relevancia e responsabilatle os impactos ambientais resultantes de suas
atividades, a empresa:

a) Nao vejo aplicagdo disso em nossa empresa.

b) Além de cumprir rigorosamente os parametrog|eiseos exigidos pela legislagdo nacional, deskevo
programas internos de melhoramento ambiental.

¢) Além disso, prioriza politicas preventivas equbsirea ou comité responsavel pelo meio ambiente.

d) Trata a questao ambiental como tema transvensaua estrutura organizacional e a inclui no [@anento
estratégico.

e) Ao desenvolver novos negdcios (ou novos modeeos negdcios ja existentes), leva em conta, desde
concepcao, os principios da sustentabilidade anabieras oportunidades a ela relacionadas.

21— EDUCACAO E CONSCIENTIZACAO AMBIENTAL
Visando contribuir para a conscientizagdo da populgdo quanto aos desafios ambientais decorrentes da
atividade humana e cultivar valores de responsabdade ambiental, a empresa:

a) Nao vejo aplicagdo disso em nossa empresa.

b) Desenvolve a¢des de educagdo ambiental e treimtarde empregados sobre essa tematica, pontualmen
em decorréncia de pressao externa (como exigémaigeverno, crises de fornecimento etc.).

c) Desenvolve sistematicamente atividades de edocnbiental focadas no publico interno, dispoizidiido
informagBes e promovendo discussbes.

d) Além de campanhas internas, desenvolve campatgheonscientizacao e educacéo ambiental dirigidas
familiares de empregados, fornecedores, consuasdoclientes e a comunidade do entorno imediato da
empresa.

e) Além de desenvolver campanhas, apéia ou partaspprojetos educacionais em parceria com orggiesa
nao-governamentais e ambientalistas, exercendalide social em favor dessa causa.

t
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SUBTEMA: GERENCIAMENTO DO IMPACTO AMBIENTAL

22— GERENCIAMENTO DOS | MPACTOS SOBRE O MEIO AMBIENTE E DO CICLO DE VIDA DE_PRODUTOS E

SERVICOS
Considerando os impactos ambientais causados poluseprocessos e produtos ou servigos, a empresa:

a) Nao vejo aplicagdo disso em nossa empresa.

b) Produz estudos de impacto ambiental segundé@meoiigs da legislacdo e foca sua agéo preventiva nos
processos que oferecem dano potencial a saludeparigeguranca de seus empregados.

¢) Além de cumprir a obrigacgdo legal, conhece emladve acdes para prevenir os principais impactos
ambientais causados por seus processos e produseswicos e realiza regularmente atividades derale e
monitoramento.

d) Possui sistemas de gestédo ambiental padronieafdosalizados, incluindo ampla identificagéo rigcos,
plano de agéo, alocacao de recursos, treinamerdgmpeegados e auditoria.

e) Além de possuir sistema de gestdo ambientalpgrestudos de impacto em toda a cadeia produtiva;
desenvolve parceria com fornecedores visando aam&ltie seus processos de gestdo ambiental eipada
destinacgéo final dos produtos e processos pés-gunsu

23— SUSTENTABILIDADE DA ECONOMIA FLORESTAL
Com o objetivo de contribuir com a conservagao ddtorestas e combater sua exploragéo ilegal e
predatéria, bem como proteger a biodiversidade, angpresa:

a) Nao vejo aplicacdo disso em nossa empresa.

b) Reconhece a importancia de verificar a origearcadeia de produgdo dos insumos madeireirosestis
utilizados em sua operacéo diaria e/ou processtupive, mas nao tem politica interna ou progranpeeei$ico.

¢) Tem politica ou programa especifico para vexifee origem e a cadeia de produgdo dos insumosingiaoe
e florestais utilizados em sua operacéo diaria pfotesso produtivo.

d) Os insumos madeireiros e florestais utilizadosperacéo diaria e/ou processo produtivo possuem
certificacao de origem e da cadeia de custddia.

e) Os insumos madeireiros e florestais utilizadwsinstalagdes e/ou nos produtos da empresa possuem
certificacao de origem e/ou da cadeia de custédia.

24— MINIMIZACAO DEENTRADAS E SAIDAS DE M ATERIAIS
Com o objetivo de prevenir e reduzir danos ambienta e otimizar processos, a empresa:

a) Nao vejo aplicacdo disso em nossa empresa.

b) Sem alterar seu padrao tecnolégico atual, temupado reduzir o consumo de energia, de aguaodieios
téxicos e de matérias-primas e implantar procesamsa destinagdo adequada de residuos.

¢) Tem investido na atualizag&o do seu padrao légito, visando a reducdo e/ou a substitui¢éo darses de
entrada e a reutilizagdo de residuos (pela prépnigresa ou por terceiros).

d) Além de investir na reducao e na reutilizacaoegdearsos, possui processo para medir, monitoaadiar
periodicamente 0s aspectos ambientais significatigtacionados ao consumo de recursos naturgiscelacao
de residuos e dejetos, estabelecendo periodicamevas metas.
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e) Esta proxima de atingir alto nivel de sustefittdile ambiental por meio de estratégias de reatiéio e
compensagao ambiental que abranjam todo o sistevdatjvo.

TEMA: Fornecedores

SUBTEMA: SELECAO, AVALIAGCAO E PARCERIA COM FORNECED ORES

25— CRITERIOS DE SELECAO E AVALIACAO DE _FORNECEDORES
Para regular suas relacdes com fornecedores e pairos, a empresa:

a) Nao vejo aplicagdo disso em nossa empresa.

b) Possui politicas de selegdo e avaliacdo dededuges e parceiros conhecidas pelas partes edaslgi
baseadas apenas em fatores como qualidade, ppegpoe

¢) Possui normas conhecidas de selecéo e avalleg@onecedores que contemplam critérios e exigénci
relativas ao cumprimento da legislacao trabalhpm®yidenciaria e fiscal.

d) Além de critérios béasicos de respeito a legilaguas normas de selecéo e avalia¢édo de formesedo
incluem critérios especificos de responsabilidaséa como proibicdo do trabalho infantil, relagde
trabalho adequadas e adogéo de padrées ambientais.

e) Além de adotar os critérios descritos anterioteesstimula e coleta evidéncias de que seusdedoees
reproduzem suas exigéncias quanto a responsalgilgtaial para seus respectivos fornecedores e anamit
esses critérios periodicamente.

26— TRABALHO INFANTIL NA CADEIA PRODUTIVA
Nas suas relagdes com fornecedores e parceirosngpeesa:

a) N&o vejo aplicacdo disso em nossa empresa.
b) Possui politicas formais com o objetivo de dbntr para a erradicacao do trabalho infantil, disca questéo
com os fornecedores e os estimula a cumprir aldegis.

¢) Além de discutir a questao, possui clausula@fipa sobre a proibicdo do trabalho infantil emasseontratos
com fornecedores.

d) Além de possuir essa clausula, verifica seu cumgnto periodicamente e realiza campanhas de
conscientizagdo para todos os fornecedores, assamiublicamente a postura de repudio a mao-de-obra
infantil.

e) Articula programas e atividades que visam ecead trabalho infantil de forma geral, em parcedm
organizacgdes da sociedade civil e/ou do poder gaibli

27—TRABALHO FORCADO (OU ANALOGO A0 ESCRAVO) NA CADEIA PRODUTIVA
Nas suas relagdes com fornecedores e parceirosngpeesa:

a) N&o vejo aplicagdo disso em nossa empresa.

b) Cumpre rigorosamente a legislacédo e possuigagiformais com o objetivo de contribuir pararadicacéo
do trabalho for¢ado, exigindo dos fornecedoresmprimento da legislagéo.

¢) Além disso, confere periodicamente o cumprimelatdei e inclui a proibi¢cdo do trabalho forcadonco
clausula especifica em seus contratos com forneegdo
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d) Além de possuir essa clausula, verifica seu cumgmto periodicamente e realiza campanhas de
conscientizacdo para todos os fornecedores, assampublicamente uma postura de repudio ao trabalho
forcado.

e) Articula programas e atividades que visam ecead trabalho forgcado de forma geral, em parcania
organizacdes da sociedade civil e/ou do poder gaibli

28— AP0OIO AO DESENVOLVIMENTO DE FORNECEDORES
Com relagéo a fornecedores de igual ou menor porta,empresa:

a) Nao vejo aplicagdo disso em nossa empresa.
b) Negocia com transparéncia e estabelece relapbdimtuais apenas com base em critérios comerciais

c¢) Contribui para a melhoria do padréo gerencialfdmecedores, disponibilizando informacdes e pr@ndo
atividades conjuntas de treinamento.

d) Além de contribuir para a melhoria gerencial fitmaecedores, mantém com eles relagdes comerciais
duradouras e utiliza critérios de negociagédo gumsideram seu crescimento futuro.

e) Além de contribuir para o crescimento de setrseftiedores de igual ou menor porte, estimula étéageu
envolvimento em projetos sociais e ambientais.

TEMA: Consumidores e clientes

SUBTEMA: DIMENSAO SOCIAL DO CONSUMO

29— PoOLITICA DE COMUNICACAO COMERCIAL
Considerando a influéncia de sua politica de comuregdo comercial na criagdo de uma imagem de

credibilidade e confianga, a empresa:

a) Nao vejo aplicagdo disso em nossa empresa.

b) Atua rigorosamente de acordo com a legislacatefiEzsa do consumidor. Focaliza suas estratégias de
comunicagao nos objetivos relacionados a volumesddas e resultados financeiros.

¢) Tem uma politica formal de comunicacéo, alinhaata seus valores e principios e abrangendo tegm o
material de comunicacgéo, tanto interno quanto egter

d) Tem consciéncia de seu papel na formacgéo deegatode padrdes de consumo e comportamento da
sociedade e tem procedimentos especificos paraugueomunicagao possibilite a criacdo de valorssipos
na sociedade como forma de contribuir com o dedeinvento sustentavel.

e) Além dessa politica de comunicagéo, desenva@eepa com fornecedores, distribuidores, assigténc
técnica e representantes de consumidores visaiadtauora cultura de responsabilidade e transparénacia
comunicacao.

30— EXCELENCIA NO_ATENDIMENTO
Quanto a seu compromisso com a qualidade dos sems;de atendimento ao consumidor/cliente, a
empresa:

a) Nao vejo aplicacdo disso em nossa empresa.
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b) Possui um atendimento béasico receptivo, amplterdivulgado, focado na informacéo e na solugdo de
demandas individuais.

¢) Proporciona facil acesso do consumidor/clienteeavico ou informacgédo de seu interesse, regst@nunica
internamente as manifestacdes dele, resolvenddar&individualmente as demandas e orientando+@ sab
procedimentos adotados.

d) Além de registrar as manifestacdes e resolygdamente as demandas, possui processos que inaluem
procura das causas dos problemas e a utilizag8aslegormacgdes para aprimorar a qualidade dosifmee
servicos.

e) Promove melhoria continua de seu atendimentrjzando o dialogo e o engajamento das partes
interessadas no processo.

31— CONHECIMENTO E_ GERENCIAMENTO DOS DANOS POTENCIAIS DE PRODUTOS E SERVICOS
Quanto ao conhecimento e gerenciamento dos danodgrriais de seus produtos e servigos, a empresa:

a) Nao vejo aplicagdo disso em nossa empresa.

b) Realiza esporadicamente estudos e pesquisasagsobre danos potenciais de seus produtosieaepara
0s consumidores e clientes.

¢) Realiza regularmente estudos e pesquisas técsitae riscos potenciais e divulga as informagbédas
para parceiros comerciais, adotando medidas pligasriu corretivas quando detectados riscos dadalh
Disponibilizam informacdes detalhadas sobre seasytos e servigos a seus consumidores e clientes.

d) Além disso, por meio do dialogo constante, obéénwolvimento ativo de seu publico interno, forrdares,
distribuidores, consumidores e clientes no apexéeiento continuo dos produtos e servicos, subvditui
componentes, tecnologias e procedimentos para izenirou evitar riscos a salde e a seguran¢a dacodsr
ou cliente.

e) Além disso, os valores e principios da empresigsenvolvimento sustentavel e a ética séo coasios
dimensbes importantes na concepg¢éo ou reformulégidricacdo e venda de seus produtos ou na prestaca
servicos.

TEMA: Comunidade

SUBTEMA: RELACOES COM A COMUNIDADE LOCAL

32— GERENCIAMENTO DO IMPACTO DA EMPRESA NA COMUNIDADE DE_ENTORNO
Considerando seus possiveis impactos na vida da aomdade (demanda sobre centros de saude e lazer,
creches, transporte publico, trafego de veiculos®), a empresa:

a) Nao vejo aplicagdo disso em nossa empresa.

b) Procura tomar medidas reparadoras em respostéaaacdes e manifestacées da comunidade.
¢) Conhece em profundidade seus impactos na coammighossui processo estruturado para registrar
reclamacdes e promove reunides sistematicas faranar liderangas locais sobre as providéncias dama

d) Possui uma politica formal de antecipar-se aaghelas da comunidade e informa-la sobre atuaisieofut
planos e impactos de suas atividades, envolverdmanidade na resolucdo dos problemas.
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e) Além de possuir uma politica formal de relacineato com a comunidade, mantém comités permanente
grupos de trabalho com a participagéo de lideralogcass para analisar suas atividades e monitetss s
impactos.

33— RELACOES COM ORGANIZACOES L OCAIS
Com relagéo as organizagdes comunitarias, ONGs euggamentos publicos (escola, postos de saude etc.
presentes no seu entorno, a empresa:

a) Nao vejo aplicagdo disso em nossa empresa.
b) Conhece superficialmente suas atividades e nelgppontualmente a eventuais pedidos de apoio.

c¢) Apdia varias entidades com doacgdes, financiamenplementacéo de projetos, divulgando expeaénc
bem-sucedidas.

d) Participa da elaboracéo e implantagdo de pominjuntos com entidades locais, mantendo pasceéeia
longo prazo e capacitando liderangas envolvidas.

e) Atua em parceria com entidades locais, buscanrfidenciar politicas publicas, estabelecendo gbare
participando de diversas redes, a fim de maxingmarcontribui¢cdo para o desenvolvimento local.

SUBTEMA: ACAO SOCIAL

34— FINANCIAMENTO DA ACAO SOCIAL
O financiamento da acéo social da empresa é baseazin:

a) Nao vejo aplicagdo disso em nossa empresa.
b) Verba variavel, administrada arbitrariamentedicetor ou gerente, em resposta a solicitacdesreas.

c) Verbas definidas em orcamento anual, geridastcaimsparéncia por comité ou grupo de trabalhdiocore
critérios preestabelecidos.

d) Programa social estruturado ou investimentces@civado, gerenciado por equipe especializada, co
dotacao orgamentéria estavel e com publico, metatratégias definidos.

e) Programa social estruturado ou investimentaspdvado que conta com mecanismo préprio parraggo
de receita, estando assegurada sua continuidadg@ prazo (fundo patrimonial e/ou percentual rbre o
faturamento da empresa).

35— ENVOLVIMENTO COM A _ACAO SOCIAL
Como forma de concretizar sua a¢ao social, a empees

a) Nao vejo aplicagdo disso em nossa empresa.

b) Faz doacdes de produtos e recursos financeids,instalagdes, mobiliza o trabalho voluntéricelss
empregados e/ou desenvolve projetos sociais pgiprio

c) Além de doacdes e/ou projetos sociais corparstivede horas de seus empregados ou equipamardos p
atividades ligadas a esses projetos.

d) Além desse apoio, possui politica pela qual seds competéncias técnicas, tecnoldgicas e gaigpeira
fortalecer os projetos sociais (corporativos olizados por terceiros).
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e) Além de apoio material e aporte de competéneiraglve as organiza¢des ou liderancgas locais senth® e
na implementagéo dos projetos sociais e interagtte p outros organismos, publicos ou privados pel
concretizagdo desses projetos.

TEMA: Governo e Sociedade

SUBTEMA: TRANSPARENCIA POLITICA

36— CONTRIBUICOES PARA CAMPANHAS POLITICAS
Com relagado ao financiamento de partidos politicos de candidatos a cargos publicos, a empresa:

a) Nao vejo aplicagdo disso em nossa empresa.

b) Quando financia, o faz limitando a decisdo aembros da alta direcdo, dentro dos parametrosetstadios
pela legislagao.

¢) Quando financia, fundamenta-se em regras giostdefinidos internamente, permitindo ao publigerno o
acesso as informag@es sobre a decisdo tomada.

d) A decisédo de financiamento ou nao financiamérttumada de forma transparente (por meio de pasitic
escritas, do cédigo de conduta e/ou declaracaaldesg etc.), permitindo as partes interessadasaces
informacg@es e requerendo do financiado a respectingrovacao e registro da doagéo.

e) Além do descrito no estagio anterior, promoveganhas de conscientizacdo politica, cidadania e
importancia do voto, envolvendo todos os empregadnsgras partes interessadas.

37— CONSTRUCAO DA CIDADANIA PELAS EMPRESAS
Em relag&o ao seu papel na construgéo da cidadanemgempresa:

a) N&o vejo aplicacdo disso em nossa empresa.
b) Desenvolve atividades eventuais com foco naagiiccpara a cidadania, abordando direitos e deveres

c) Desenvolve periodicamente atividades de edugagéoa cidadania e permite a livre discusséoca tile
informacgdes sobre temas politicos.

d) Além disso, promove ou apdia, em parceria cagarizacdes que trabalham com o tema, a realizagéo d
debates e féruns de discussao com os candidatog@sceletivos, com o objetivo de assegurar o voto
consciente.

e) Assume o papel de formar cidadéos e desenvobgggmas de educacgédo para a cidadania, tantoanterte
guanto em sua cadeia de producdo e na comunidafgateo, exercendo sua lideranca na discussanest
como participacdo popular e combate a corrup¢dseznmunicipio.

38— PRATICAS ANTICORRUPCAO E ANTIPROPINA
No relacionamento com autoridades, agentes e fissalo poder publico, em todos os niveis, a empresa:

a) Nao vejo aplicagdo disso em nossa empresa.

b) Procura evitar situa¢des que envolvam favoretima agentes do poder publico, mas ndo tem
procedimentos formais nem divulgados de contrqerégao.
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¢) Mantém postura reconhecida pelo publico intemanto & proibicdo de favorecimento direto ou itdide
agentes do poder publico.

d) Assume compromisso publico de combate a cornup@propina, possui normas escritas (em documen
especifico, no cédigo de conduta etc.), as quaisiis@lgadas amplamente ao publico interno e estern
(fornecedores, consumidores, e representantesddy pablico com os quais se relaciona), € mantém
procedimentos formais de controle, puni¢&o e arditim caso de ocorréncia.

e) Ciente de que a erradicacéo das praticas ilagasais e antiéticas depende também da divulgacéo
facilitagdo ou educacao, busca envolver um numexla gez maior de partes interessadas, como fatoers
clientes, entidades parceiras etc., em iniciatiasombate a corrupgdo e a propina, disseminateina,
ensinando sobre a utilizagéo de ferramentas ctasetdc.

SUBTEMA: LIDERANCA SOCIAL

39— L IDERANCA E INFLUENCIA SOCIAL
Buscando exercer sua cidadania por meio de assodas e féruns empresariais, a empresa:

a) Nao vejo aplicagdo disso em nossa empresa.

b) Participa de comissdes e grupos de trabalhocioslados a defesa e promogédo dos interesses éspecib
seu ramo ou setor de negdcio.

c¢) Participa de comissdes e grupos de trabalhoioelados a questdes de interesse publico.

d) Participa ativamente, contribuindo com recutsamanos ou financeiros, de processos de elabodacdo
propostas de interesse publico e de carater sobieatal.

e) Tem membros de sua alta dire¢éo envolvidostiwlkacéo, viabilizacéo e fortalecimento de propsste
carater socioambiental em dialogo com outras erapressociacdes ou autoridades publicas visanao su
adocao.

40— PARTICIPACAO EM PROJETOS SOCIAIS GOVERNAMENTAIS
Em seu envolvimento com as atividades sociais realdas por entidades governamentais, a empresa:

a) Nao vejo aplicacdo disso em nossa empresa.
b) Contribui apenas com o pagamento de impostos.

c¢) Contribui ocasionalmente com o poder publicoe@dizacéo de eventos e atividades pontuais e/dia ap
financeiramente programas e projetos do poder giblin resposta a solicita¢cdes das autoridades.

d) Contribui regularmente com recursos humanosjdés ou financeiros para a realizagdo de projetos
especificos e localizados de entidades governamenta

e) Participa ativamente da elaboracgéo, aperfeicommmexecucao, controle e avaliacao de politicalsligas de
interesse geral, contribuindo para seu fortalecimen
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APENDICE B - RESPOSTAS DOS EMPREGADOS PARA CADA QUESTAO DO QUESTIONARIO

Valores, Transparéncia e Governancga

AUTO-REGULACAO DA CONDUTA RELACOES TRANSPARENTES COM A SOCIEDADE
{ 5 - Didlogo e
1 - Compromissos | 2 - Enraizamento d 3 - Governanca 4 - Relacbes com a| Engajamento das par .
” . X . . 6 - Balanco Social
éticos Cultura Organizacional Corporativa concorréncia interessadas
(stakeholders)
a b ¢c d ela b ¢c d ef a b c d g a b c d ¢ ab c d e ab c d
6 Entrevistado .1 1 1 1 1 1 1
% Entrevistado |I. 1 1 1 1 1 1
14 Entrevistado |I. 1 1 1 1 1 1
o Entrevistado |I. 1 1 1 1 1 1
Entrevistado Il. 1 1 1 1 1 1
S Entrevistado II. 1 1 1 1 1 1
o Entrevistado II. 1 1 1 1 1 1
@ Entrevistado II. 1 1 1 1 1 1
o Entrevistado 1. 1 1 1 1 1 1
Entrevistado II. 1 1 1 1 1 1
Entrevistado Il. 1 1 1 1 1 s
Entrevistado Ill.; 1 1 1 1 1 1
= Entrevistado Ill.. 1 1 1 1 1 1
o | Entrevistado Ill.. 1 1 1 1 1 1
% | Entrevistado Il 1 1 1 1 1 1
?D: Entrevistado Il1.1 1 1 1 1 1 1
Entrevistado 111" | GG 1 1 1 1 1
Entrevistado Il1.i 1 1 1 1 1 1
Entrevistado Il1.! 1 1 1 1 1 1
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RELACOES TRANSPARENTES COM A SOCIEDADE

Publico Interno

5 - Didlogo e
1 - Compromissos | 2 - Enraizamento daj 3 - Governanca 4 - Relacdes com a| Engajamento das par .
”» . . . " 6 - Balanco Social
éticos Cultura Organizacional Corporativa concorréncia interessadas
(stakeholders)
a b c d ela b c¢c d e b c d a b c d ¢ a b c d c d Je

= | Entrevistado IV. 1 1 1 1
Q | Entrevistado IV. 1 1 1 1 1 1
a Entrevistado IV. | 1 1 1 1 1
O Entrevistado IV.. 1 1 1 1 1

Entrevistado IV. 1 1 1 1 1 1

Entrevistado IV. 1 1 1 1

Entrevistado IV. 1 1 1 1 1

Entrevistado IV.8 1 1 1 1 1

Entrevistado IV. 1 1 1 1 1

Entrevistado V.1 1 1 1 1 1

Entrevistado V.1 1 1 1 1 1 1

Entrevistado V.1 1 1 1 1 1

Entrevistado V.1 1 1 1 1 1

Entrevistado V.1 1 1 1 1 1 1

Entrevistado V.1 1 1 1 1

DIALOGO E PARTICIPACAO RESPEITO AO INDIVIDUO
9 - Compromiss 10 - Compromissp & %( 13 - Compromissp 14 - Relacdes
7 - Relagbes com 8 - Gestao —Lcom o Futuro dak com o Valorizacéo dd Disméo o com a Promogad com
sindicatos Participativa W Desenvolvimentd Diversidade —~L da Equiidade de| Trabalhadoreg
=hanca Infantil Racial wﬁ Género Terceirizados
Egliidade
ab cdeabcdgabcde¢ahbcd abcdle ab cdlje abcdle abcd
5 Entrevistado I.1 1 1 1 1 1 1 1
% Entrevistado I. 1 1 1 1 1 1
4 Entrevistado I. 1 1 1 1 1 1
O | Entrevistado I. 1 1 1 1 ‘ 1 | 1
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Publico Interno

DIALOGO E PARTICIPACAO

RESPEITO AO INDIVIDUO

9 - Compromiss 10 - Compromissp 11- %ﬁ;_ﬂ( 13 - Compromissp 14 - Relacdes
7 - Relagbes com 8 - Gestéo —p—com o Futuro dak como Valorizacao dg Disméo o com a Promocéad com
sindicatos Participativa " Criancas Desenvolvimentd Diversidade —f:— da Equidade de| Trabalhadoreq
=rancas Infantil Racial _C_Pron?.(.) 8o da Género Terceirizados
Eqguidade
a b cdeabcd abcdeabocdpEpabcdfeabcdle abocdeabcd
Entrevistado II. 1 1 1 1 1 1 1 1
g Entrevistado I1. 1 1 1 1 1 1 1 1
% Entrevistado Il. 1 1 1 1 1 1 1 1
or Entrevistado II.. 1 1 1 1 1 1 1 1
O | Entrevistado . 1 1 1 1 1 1 1 1
Entrevistado II. 1 1 1 1 1
Entrevistado Ill.. 1 1 1 1
Entrevistado lll.; | 1 1 1 1 1 1 1
= Entrevistado Ill.. 1 1 1 1 1 1 1 1
o | Entrevistado Ill.. 1 1 1 1 1 1 1 1
% | Entrevistado IIl.! 1 1 1 1 1 1 1 1
% Entrevistado IIl.! 1 1 1 1 1 1 1 1
Entrevistado Ill.’ 1 1 1 1 1 1 1 1
Entrevistado II1.i 1 1 1 1 I 1 1
Entrevistado Il1.! 1 1 1 1 1 1 1 1
= | Entrevistado IV. | 1 1 1 1 1 1 1 1
© | Entrevistado IV. | 1 1 1 1 1 1 1 1
@ Entrevistado IV. | 1 1 1 1 1 1 1 1
o Entrevistado IV. 1 1 1 1 1 1 1 1
Entrevistado IV. | 1 1 1 1 1 1 1 1
Entrevistado IV. | 1 1 1 1 1 1 1 1
Entrevistado IV. | 1 1 1 1 1 1 1 1
Entrevistado V.8 1 1 1 1 1 1 1 1
Entrevistado V.9 1 1 1 1 1 1 1 1
Entrevistado V.1 1 1 1 1 1 1 1 1
Entrevistado V.1 1 1 1 1 1 1 1 1
Entrevistado IV.1 | 1 1 1 1 1 1 1 1
Entrevistado IV.1 | 1 1 1 1 1 1 1 1
Entrevistado V.1 1 1 1 1 1 1 1 1
Entrevistado IV.1 | 1 1 1 1 1 1 1 1
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TRABALHO DECENTE
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15 - Politica de |16 - Cuidados cor |17 - Compromiss A
x - com o 18- 19 - Preparacgo
Remuneracdo, |Saude, Sequranc S
Beneficios e CondicGes de Desenvolvimentq Comportam ep to para .
- Profissional e a| nas Demissdes| Aposentadorig
Carreira Trabalho -
- — Empregabilidadg
abcdelabcde€dggabcdé¢abcdPpabcd
5 Entrevistado I.1 1 1 ] 1 1
% Entrevistado . 1 1 1 1 1
e Entrevistado I. 1 1 1 1 1
© Entrevistado I. 1 1 1
Entrevistado II. 1 1 1 1
S Entrevistado 1. 1 1 1 1 1
a Entrevistado II. 1 1 1 1 1
Z | Entrevistado I1. 1 1 1 1 1
o Entrevistado II. | 1 1 1 1 1
Entrevistado Il 1 1 1
Entrevistado Ill.. 1 1 1 1 1
Entrevistado Ill.; 1 1 1 1 1
= Entrevistado Ill.. 1 1 1 1 1
o | Entrevistado Ill.. 1 1 1 1 1
% | Entrevistado IIl.! 1 1 1 1 1
% Entrevistado IIl.1 1 1 1 1 1
Entrevistado lll. 1 1 1 1 1
Entrevistado Il.! _1_ 1 1 I
Entrevistado Il1.! 1 1 1 1
@ Entrevistado IV. | 1 1 1 1
O 2| Entrevistado IV. 1 1 1 1 1
Entrevistado IV. 1 1 1 1 1
Entrevistado IV. 1 1 1 1 1
Entrevistado IV. 1 1 1 1 1
Entrevistado IV. | 1 1 111 1
Entrevistado IV. | 1 1 1 1 1
Entrevistado IV. | 1 1 1 1 1
Entrevistado IV. 1 1 1 1 1
Entrevistado IV.1 1 1 1 1 1
Z | Entrevistado Iv.1 1 1 1 1 1
€ | Entrevistado IV.1 1 1 1 1 1
Z | Entrevistado IV.1 1 1 .
o Entrevistado IV.1 1 1 1 1 1
Entrevistado IV.1 | 1 1 1 1 1
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Meio Ambiente

RESPONSABILIDADE COM AS

GERACOES FUTURAS

GERENCIAMENTO DO IMPACTO AMBIENTAL

20 - Compromisso 00||n 21 - Educacédo e

22 - Gerenciamento dog

24 - Minimizacdo de

117

a Melhoria da Conscientizagdo 'mp‘?‘“"s sobre (.) Meio [ 23 - Susteptab|l|dade da Entradas e Saidas de
. . Ambiente e do Ciclo de Economia Florestal —
Qualidade Ambiental Ambiental y Materiais
- Vida de produtos e -
a b c d eJla b c d e a b ¢c d e a b ¢ d g a b c¢c d

6 Entrevistado I.1 1 1 1 1 1

% Entrevistado I. 1 1 1 1 1

o Entrevistado I. 1 1 1 1 1

O Entrevistado I. 1 1 1 1 1
Entrevistado Il. 1 1

= Entrevistado II. 1 1 1 1 1

8 Entrevistado Il. 1 1 1 1 1

a Entrevistado II.. 1 1 1 1 1

o Entrevistado 1. 1 1 1 1
Entrevistado Il. 1 1 1 1 1
Entrevistado Ill. 1 1 1 1 1
Entrevistado Ill.. 1 1 1 1 1

= | Entrevistado IIl.. | 1 1 1 1

o | Entrevistado lll.. 1 1 1 1 1

% | Entrevistado IIl.. 1 1 1 1 1

% Entrevistado Il1.i 1 1 1 1 1
Entrevistado Ill. 1 1 1 1 1
Entrevistado Ill.: 1 1 1 1 1
Entrevistado IlI.! 1 1 1 1 1




Meio Ambiente

RESPONSABILIDADE COM AS
GERACOES FUTURAS

GERENCIAMENTO DO IMPACTO AMBIENTAL

U

. ~ 22 - Gerenciamento dog s
20 - Compromisso coin 21 - E(.jucgcacie Impactos sobre o Meio| 23 - Sustentabilidade dg 24 - M|n|m|zac:310 de
a Melhoria da Conscientizagdo - ) - Entradas e Saidas de
R - Ambiente e do Ciclo de Economia Florestal —
Qualidade Ambiental Ambiental - - Materiais
- Vldg de produtos e -
a b d ela b ¢c d ef a b ¢c d e a b ¢c d 4 a b c d
Z | Entrevistado IV. 1 1 1 1 1
Q | Entrevistado IV. 1 1 1 1 1
a Entrevistado IV. | 1 1 1 1 1
O Entrevistado IV.. 1 1 1 1 1
Entrevistado IV. 1 1 1 1 1
Entrevistado IV. 1 1 1 1
Entrevistado V.7 1 1 1 1
Entrevistado IV. 1 1 1 1 1
Entrevistado IV.9 1 1 1 1
Entrevistado 1V.1 1 1 1 1 1
Entrevistado 1V.1 1 1 1 1 1
Entrevistado 1V.1 1 1 1 1
Entrevistado 1v.1 | 1 1
Entrevistado IV.1 1 1 1 1 1
Entrevistado IV.1 1 1 1 1 1
Fornecedores
SELE(;AO, AVALIA(;AO E PARCERIA COM FORNECEDORES
25 - Critérios de Selecédole 26 - Trabalho Infantil na 21 -,Trabalho Forcado (ou M‘M’
. . . Analogo ao Escravo) na Desenvolvimento de
Avaliacdo de Fornecedorgés  Cadeia Produtiva . -
Cadeia Produtiva Fornecedores
a d el a b ¢c d el a b ¢ d e a b ¢ d ¢
5 Entrevistado I.1 1 1 1 1
% Entrevistado I. 1 1 1
x Entrevistado I. 1 1 1
o Entrevistado I. 1 1 1 1
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Fornecedores
SELEC,AO, AVALIA(;AO E PARCERIA COM FORNECEDORES
25 - Critérios de Selecdole 26 - Trabalho Infantil nal 27 -'Trabalho Forcado (op 28 - Apoio a0
. . " Analogo ao Escravo) nal Desenvolvimento de
Avaliacdo de Fornecedorgs  Cadeia Produtiva . -
Cadeia Produtiva Fornecedores
a b c¢c d e|la b c¢c d el a b c¢c d e a b c¢c d ¢
Entrevistado Il. 1 1 1 1
S Entrevistado II. 1 1 1 1
a Entrevistado Il. 1 1 1 1
a Entrevistado 1. 1 1 1 1
O | Entrevistado II. 1 1 1 1
Entrevistado II. 1 1 1 1
Entrevistado lIl. 1 1 1 1
Entrevistado llI.; 1 1 1 1
= | Entrevistado Ill.. 1 1 1 1
o | Entrevistado Ill.. 1 1 1 1
S | Entrevistado Ill.! 1 1 1 1
% Entrevistado Ill.i 1 1 1 I
Entrevistado IlI. 1 1 1 1
Entrevistado Ill.i 1 1 1 1
Entrevistado II.! 1 1 1 1
= | Entrevistado IV. 1 1 1 1
8 Entrevistado IV. 1 1 1 1
é:) Entrevistado IV. | 1 1 1
O Entrevistado IV.. 1 1 1 1
Entrevistado IV. 1 1 1
Entrevistado IV. 1 1 1 1
Entrevistado IV. 1 1 1
Entrevistado V.8 1 1 1 1
Entrevistado IV.9 1 1 1 1
Entrevistado IV.1 1 1 1 1
Entrevistado IV.1 1 1 1 1
Entrevistado IV.1 | 1 1 1
Entrevistado IV.1 1 1 1 1
Entrevistado IV.1 1 1 1 1
Entrevistado IV.1 1 1 1 1
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DIMENSAO SOCIAL DO CONSUMO

29 - Politica de
Comunicacdo Comercia

30 - Exceléncia no

31 - Conhecimento e

Atendimento

Servicos

Gerenciamento dos Dangs
Potenciais de Produtos
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GRUI
v

GRUPO IV

GRUPO |

GRUPO I

GRUPO Il

Entrevistado I.1
Entrevistado I.
Entrevistado I.
Entrevistado I.

Entrevistado II.
Entrevistado II.
Entrevistado II.
Entrevistado Il..
Entrevistado II.
Entrevistado II.

Entrevistado IlI..
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Entrevistado IV.1
Entrevistado IV.1
Entrevistado IV.1
Entrevistado IV.1
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Comunidade
RELA(;()ES COM A COMUNIDADE LOCAL A(;AO SOCIAL
32 - Gerenciamento do 33 - Relacdes com J34 - Financiamento da A¢| 35 - Envolvimento com §
Impacto da Empresa n3 Organizacdes Locais Social Acédo Social
Comunidade de Entorng -
a b ¢c d ela b c¢c d el a b c a b ¢ d o
6 Entrevistado I.1 1 1 1 1
% Entrevistado I. 1 1 1 1
o Entrevistado I. 1 1 1 1
O Entrevistado I. 1 1 1
Entrevistado II. 1 1 1 1
S Entrevistado II. 1 1 1 1
a Entrevistado II. 1 1 1 1
a Entrevistado II. 1 1 1 1
O | Entrevistado II. 1 1 1 1
Entrevistado II. 1 1 1 1
Entrevistado Ill.. 1 1 1
Entrevistado Ill.: 1 1 1
= | Entrevistado Ill.. 1 1 1 1
o | Entrevistado lll.. 1 1 1 1
% | Entrevistado Ill.! 1 1 1 1
% Entrevistado I11.. | G 1 1 1
Entrevistado IlI. 1 1 1
Entrevistado Ill.i 1 1 1
Entrevistado Il1.! 1 1 1 1




Comunidade
RELACOES COM A COMUNIDADE LOCAL ACAO SOCIAL
32 - Gerenciamento do 33 - Relacdes com 34 - Financiamento da A¢| 35 - Envolvimento com g
Impacto da Empresa n Organizacdes Locais Social Acéo Social
Comunidade de Entornd B
a b ¢c d ela b c¢c d el a b c¢c d e a b c¢c d o
Z | Entrevistado IV. | 1 1 1 1
Q | Entrevistado Iv. | 1 1 1 1
a Entrevistado IV. 1 1 1 1
O Entrevistado IV.. 1 1 1 1
Entrevistado V. 1 1 1 1
Entrevistado IV. 1 1 1 1
Entrevistado IV.7 1 1 1 1
Entrevistado V. 1 1 1 1
Entrevistado 1V.9 1 1 1 1
Entrevistado IV.1 1 1 1 1
Entrevistado IV.1 1 1 1 1
Entrevistado IV.1 | 1 1 1 1
Entrevistado IV.1 1 1 1 1
Entrevistado IV.1 | 1 1 1 1
Entrevistado IV.1 1 1 1 1
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Governo e Sociedade

1%

TRANSPARENCIA POLITICA LIDERANCA SOCIAL
36 - Contribuictes para 37 - Construcdo da | 38 - Préaticas Anticorrupcd@®9 - Lideranca e Influéncia 40- P.artlcmacz.:lo. em
" . - . . 3 Projetos Sociais
Campanhas Politicas | Cidadania pelas Empresfs e Antipropina Social 3
Governamentais
a b ¢c d ela b ¢c d el a b ¢c d ¢ a b ¢c d g a b c d
5 Entrevistado I.1 1 1 1 1 1
% Entrevistado I. 1 1 1 1 1
o Entrevistado I. 1 1 1 1 1
© Entrevistado I. 1 1 1 1 1
Entrevistado II. 1 1 1 1 1
= Entrevistado II. 1 1 1 1 1
8 Entrevistado II. 1 1 1 1 1
a Entrevistado 1. 1 1 1 1 1
o Entrevistado 1. 1 1 1 1 1
Entrevistado II. 1 1 1 1 1
Entrevistado lll. 1 1 1 1 1
Entrevistado lIl.; 1 1 1 1 1
= Entrevistado lIl.: 1 1 1 1 1
o | Entrevistadolll.. | 1 1 1 1 1
S | Entrevistado lll.! | 1 1 1 1 1
% Entrevistado Ill.1 1 1 1 1 1
Entrevistado IllI. 1 1 1 1 1
Entrevistado Ill.i 1 1 1 1 1
Entrevistado IIl.! 1 1 1 1 1




Governo e Sociedade

TRANSPARENCIA POLITICA

87

LIDERANCA SOCIAL

36 - Contribuictes para

37 - Construcédo da

38 - Préticas Anticorrupcqd®9 - Lideranca e Influénci

[

40 - Participacdo em

1%

Campanhas Politicas | Cidadania pelas Empres e Antipropina Social Projetos Sociat SOCIaI.S
Governamentais
a b ¢c d ela b ¢c d e a b ¢ d ¢ a b c¢c d a b ¢ d
a Entrevistado IV. 1 1 1 1 1
O 2| EntrevistadoIV. | 1 1 1 1 1
Entrevistado IV. 1 1 1 1 1
Entrevistado IV.. 1 1 1 1
Entrevistado IV. 1 1 1 1 1
Entrevistado IV. 1 1 1 1 1
Entrevistado IV. 1 1 1 1 1
Entrevistado V.8 1 1 1 1 1
Entrevistado IV.9 1 1 1 1
> Entrevistado IV.1 | 1 1 1 1 1
5 Entrevistado IV.1 | 1 1 1 1
o Entrevistado IV.1 | 1 1 1 1 1
2 | Entrevistadoiv.1 | 1 1 1 1
o Entrevistado V.1 1 1 1 1
Entrevistado IV.1 | 1 1 1 1 1
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APENDICE C - RESPOSTAS PONTUADAS DOS EMPREGADOS, MEDIA GERAL E DESVIO PADRAO PARA CADA QUESTAO DO QUESTIONARIO

AVALIACAO
Entrevistado Grupo Questoes

1 2 3 4 5 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 330 32 33 34 35 36 37 38 39 40
1.1 Alta direcao 3 3 2 2 1 4 3 4 5 5 5 5 3
1.2 Alta direcdo 2 2 2 4 1 2 1 3 5 3 2 3 3
1.3 Alta direcdo 2 2 1 2 1 2 2 3 4 3 3 3 4
1.4 Alta direcdo 5 5 2 4 2 4 1 5 5 4 5 3 4
1.1 Gerentes 2 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 2 3
1.2 Gerentes 2 2 1 2 1 3 1 3 1 2 2 2 3
1.3 Gerentes 3 3 3 3 2 2 2 4 5 2 3 2 3l
1.4 Gerentes 2 5 2 1 1 2 1 3 3 2 2 1 3
1.5 Gerentes 2 2 1 1 2 2 1 1 2 3 2 1 L
1.6 Gerentes 2 2 4 1 2 1 4 3 3 2 3 3
1.1 |Coordenadores 2 1 2 1 2 2 4 4 4 1 1 3
1.2 |Coordenadores 2 4 2 1 4 1 2 1 4 4 4 1 3 4
1.3 |Coordenadores 3 4 4 1 4 1 3 1 5 4 2 1 1 4
1.4 |Coordenadores 2 4 5 1 2 1 2 3 3 2 3 1 2 3
1.5 |Coordenadores 3 4 5 3 3 2 3 1 5 4 3 1 1 3
1.6 |coordenadores 2 4 5 2 2 2 2 2 - - 2 2 3 2
1.7 |Coordenadores 2 4 4 5 3 2 3 2 4 2 3 1 2 4
1.8 |Coordenadores 3 4 4 - 5 5 3 1 4 4 4 1 4 3
1.9 |Coordenadores 2 - 4 2 5 1 3 1 4 1 3 1 2 4
V.1 Funcionarios 2 2 1 1 1 2 2 1 1 1 2 2 1 2
V.2 Funcionarios 2 2 5 1 4 1 1 1 2 3 1 1 1 1
V.3 Funcionarios 1 2 3 1 1 1 1 1 1 3 1 3 1 2
V.4 Funcionarios 2 2 4 2 3 1 2 1 3 2 3 2 1 3
V.5 Funcionarios 2 2 5 1 4 1 2 1 5 2 1 2 1 1
V.6 Funcionarios 3 2 1 1 2 4 2 1 3 2 3 k1 3 1
V.7 Funcionarios 2 1 5 1 1 3 2 1 1 1 1 1 1 1
V.8 Funcionarios 2 1 2 5 2 1 3 1 4 1 1 1 1 3
V.9 Funcionarios 2 2 2 3 5 2 4 4 5 4 5 5 4 4
IV.10 Funcionarios 2 2 1 2 5 2 4 2 5 1 2 1 3 2
V.11 Funcionarios 3 5 5 3 5 3 3 3 3 3 3 1 4 4
V.12 Funcionarios 4 5 3 1 2 1 1 2 2 5 3 1 2 4
V.13 Funcionérios 2 2 2 - - - 3 4 4 - 3 1 5 3
V.14 Funcionérios 3 2 4 2 4 1 2 2 4 2 5 2 2 2
V.15 Funcionario 2 1 1 2 1 1 2 1 2 1 1 1 3 1 2 4 1 1 1
Média (total) 3,30 2,39 2,67 2,58 2,90 2,58 215 1|88 1,79 2,03 p,19 [1,88|2,35 3,24 2,61 3,58 2,06 1,88 3Jo6 2{91 2,39 1,65 P,47 |2,48| 1,62 2,7¢ 3,38 3,45 2,88 1B8 2|74 268 2,79 [,44 [1,76|2,33| 2,84

Desvio padréo (totail)l,oz 0,74 1,22 1,10 1,02 1,89 15 0}70 ,70 ¢),85 0,97 10,881,254 1,18 1,14 1,25 0,79 1,03 137 1}38 (4,90 0,95 0,93 0,82/ 0,89 1,07 1,2p 1,30 1,41 1,p5 1j21 117 3,23 p,89 0,92 ]1,32| 1,04




APENDICE D - MEDIA GERAL PARA CADA SUBTEMA DO QUEST IONARIO

Valores, Transparéncia e Governanca

AUTO-REGULAGAO DA CONDUTA

questdo média
1 3,30
2 2,35
3 2,67
média gergl 2,77
desvio pad. 0,40

RELAGCOES TRANSPARENTES COM SOCIEDADE

questap

média

4
5
6

2,53
2,50
2,58

média ggral
desvio pfd.

2,54
0,03

Publico Interno

DIALOGO E PARTICIPACAO

guestao média
7 2,15
8 0,70
média gergdl 1,42
desvio pad. 1,03

RESPEITO AO INDIVIDUO TRABALHO DECENTE
guestap média quesfao média
9 1,79 15 3,24
10 2,03 16 2,61
11 2,19 17 3,58
12 1,88 18 2,06
13 2,24 19 1,88
14 2,35 média geral 2,67
média geral 2,08 desvio pad. 0,73
desvio pad. 0,20

Meio Ambiente

RESPONSABILIDADE COM GERAGOES FUTURAS

questdo média
20 3,06
21 2,91
média gergl 2,99
desvio pad. 0,11

questdo média
22 2,39
23 1,65
24 2,47
média geral 2,17
desvio paJ. 0,45

GERENCIAMENTO IMPACTO AMBIENTAL



DIMENSAO SOCIAL DO CONSUMO

SELECAO E PARCERIA COM FORNECEDORES
guestéo média guestéo média

25 2,41 29 3,33
26 1,53 30 3,45
27 1,62 31 2,88
28 2,70 média gerdl 3,22

meédia gerdl 2,06 desvio parT. 0,31

desvio pad. 0,58

Comunidade

RELACOES COM COMUNIDADE LOCAL

guestéo média
32 1,88
33 2,74
média gerdl 2,31
desvio pad. 0,61

ACAO SOCIAL
guestéo média
34 2,68
35 2,79
média gergl 2,74
desvio pad. 0,08

Governo e Sociedade

TRANSPARENCIA POLITICA

guestéo média
36 1,44
37 1,76
38 2,32
meédia gergl 1,84
desvio pad. 0,45

LIDERANCA SOCIAL

guestéo média
39 2,15
40 2,88
média gergl 2,51
desvio pad. 0,52
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APENDICE E - MEDIA GERAL PARA CADA GRUPO DE FUNCION ARIOS PARA
CADA TEMA DO QUESTIONARIO

Valores, Transparéncia e Governanga

Questdo Alta Diregdo | Gerenteg Coordenadoref Funcionarios

1 4,00 3,17 3,11 3,07

2 3,00 2,17 2,33 2,27

3 2,75 2,50 3,11 2,27

4 3,00 2,67 2,78 2,20

5 2,00 2,33 2,33 2,80

6 1,75 1,83 2,56 2,93
Média 2,75 2,45 2,70 2,59

QuestdoAlta Direcdo |Gerentes| Coordenadoreg Funcionarios
20 3,50 2,67 3,22 2,60
21 3,00 2,33 3,33 2,67
22 2,25 2,33 2,56 2,20
23 1,25 1,50 1,78 1,73
24 2,75 2,00 2,67 2,47

Média 2,55 2,17 2,71 2,33

Consumidores e Clientes

QuestdoAlta Dire¢do [Gerentes| Coordenadoreg Funciondrios
29 3,75 3,00 3,67 2,93
30 4,25 3,17 3,78 2,93
31 4,75 2,83 2,78 2,07

Média 4,25 3,00 3,41 2,64

Publico Interno

Questdo Alta Diregdo | Gerenteg Coordenadoref Funcionarios
7 2,25 3,00 2,22 1,60
8 1,75 1,83 2,11 1,67
9 2,00 1,50 2,00 1,60
10 2,25 2,33 1,78 1,87
11 2,25 1,83 2,11 2,07
12 1,67 1,50 2,22 1,73
13 2,25 1,50 2,22 2,40
14 2,25 2,17 2,67 2,27
15 3,75 3,33 3,56 2,67
16 3,00 2,33 2,67 2,40
17 4,00 3,33 4,00 3,07
18 2,75 2,00 2,11 1,73
19 2,00 1,83 1,78 1,67
Média 2,47 2,19 2,42 2,06

Fornecedores

QuestdoAlta Direcdo |Gerentes| Coordenadoreg Funcionarios
25 3,00 2,17 2,56 2,27
26 2,00 1,33 1,22 1,67
27 1,75 1,33 1,56 1,73
28 3,50 3,00 2,78 2,13

Média 2,56 1,96 2,03 1,95

QuestdoAlta Dire¢do |Gerentes| Coordenadoreg Funciondrios
32 2,25 1,83 1,56 1,87
33 3,75 2,50 3,00 2,40
34 2,75 2,00 3,11 2,67
35 3,75 2,33 2,67 2,80
Média 3,13 2,17 2,59 2,44

Governo e Sociedade

QuestdoAlta Direcdo |Gerentes| Coordenadoreg Funcionarios
36 2,50 1,33 1,11 1,40
37 1,50 1,83 1,78 1,80
38 3,50 2,50 2,11 2,07
39 3,50 2,33 2,00 1,80
40 3,50 3,33 3,33 2,27

Média 2,90 2,26 2,07 1,87
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APENDICE F — GRAFICOS DA PERCEPCAO DE CADA GRUPO DE
FUNCIONARIOS

Valores, Transparénci
ae Governanga

5,00
4,50 - %
g g | -

Governo e Sodedade o 3 50 ~ - Publico Interno
I = e = e i1

3,00

Comunidade ’ 7 Meio Ambiente

'\,
Consumidores e~
Clientes

Fornecedores

. Alta Dire¢ao = Meédia Geral

Valores, Transparénci
ae Governanga
5,00

P

Gaverno e Sociedade ~_ Pablico Interno

Comunidade 7 Meio Ambiente

Sl
Consumidores
Clientes

Fornecedores

Média Geral

—|I. Gerentes




Valores, Transparénci
ae Governanga

5,00

o
Consumidores e+

] Fornecedores
Clientes

——1ll. Coordenadores ——MWMédia Geral

Valores, Transparénci
ae Governanga
5,001

Meio Ambiente

Ao
Consumidores e+
Clientes

Fornecedores

— V. Funcionarios Média Geral
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