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RESUMO

Este estudo analisa as condigBes ergondmicas de trabalho dos operadores de caixa de
dois supermercados na cidade de S#o Paulo. A partir de entrevistas com os
operadores, bem como da observagiio do local de trabalho e das atividades realizadas,
verificou-se que o trabalho era desenvolvido permanentemente na posi¢io de pé, com
restricBio a pausas para satisfacdo de necessidades fisiolégicas ¢ elevados sintomas
compativeis de LER / DORT. Apés apresentagio do estudo 0s representantes da
empresa foi realizada a sugestdo de substituicio dos check outs até entio utilizados,
por outros que permitem o trabalho com alterndncia de postura, sentada ou de pé € com
a ergonomia adequada a NR-17. O foco da analise foi as mudancas na situagio de
trabalho de operador de caixa de supermercado, em decorréncia do sistema de leitura
Optica de codigo de barras (S.L.O) e, analisando as suas aplicagbes laborais para a
diminui¢dio dos sintomas de LER / DORT,



ABSTRACT

This study analyses the ergonomic working conditions of cash register operators in
two supermarkets in the city of S&o Paulo. Starting fron interviews with the cashiers,
as well as the observation of the workplace and the activities performed, we were able
to verify that the work was carried out in standing position, with restricted freedom to
go to the restrooms and high symptoms related to Repetitive Strain Injury (RSI) /
Work-related Musculoskeletal Disorders (WMSD).

After the presentation of the study to the companies representatives, the substitution of
the check outs for others that permit changing work postures, sitting or standing, and
with the correct ergonomics adapted to NR-17 was suggested. The focus of the
analysis was the changes in the work situation of cash register operators, due to the
optical reading system of the bar code, analyzing its working applications to diminish
the symptoms of RSI/ WMSD,
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1 INTRODUCAO

Em meados de 2000, o Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), através do
Departamento de Seguranca e Satde no Trabaiho (DSST), proporcionou aos
Auditores-Fiscais com Especializagio em Seguranga ¢ Satide no Trabalho a
realizagdo de reunides técnicas a respeito da aplicagio da Norma Regulamentadora
17 (NR-17). Esta atualizacdo técnica foi realizada como parte da politica de
capacitagdo do MTE, a fim de incrementar a avaliagdo das condigdes ergonbmicas no
trabalho. Com relagdo ao trabalho de comércio, fizeram parte destas experiéncias, os
artigos ‘Acdes de Fiscalizagio Preventivas de LER (Lesdes por Esforgos
Repetitivos) / DORT (Distirbios Osteomuscular Relacionado ao Trabalho) na Area
do Comércio” (Peres, 1999) e ‘A Multiprofissionalidade e Interinstitucionalidade
Necessdrias em uma Acéo Ergonbmica Complexa’ (Peres, 2000).

Do ponto de vista conceitual, a ergonomia & definida como um conjunto de
conhecimentos cientificos relativos a0 homem e necessarios a concepgdo de
instrumentos, dispositivos, materiais que possam ser utilizados com o maximo de
conforto, seguran¢a e eficicia pelas pessoas (Wisner, 1994),

Tal posicionamento, no entanto, surge como uma reacéo 3 concepgdo que considera a
€rgonomia como uma tecnologia cujo objeto se inscreve apenas no arranjo
ergondmico dos sistemas homem-méquina (Leplat, 1993),

Baseando-se nestes fatores, este trabalho estabelece uma relagdo entre (LER e
DORT) e a organizagio do trabalho como fatores biomecanicos ¢ ambientais
relacionados com a fungdio de operador de caixa de supermercado.

A analise da situagio de trabalho nos permite avaliar a necessidade de vinculos
diretos entre o analista ¢ a situagdio a ser analisada. O investigador tem acesso direto
ndo somente ao espago de trabatho, mas principalmente as pessoas. Mantém-se
envolvido com a rotina de trabalho dos agentes organizacionais, sem entretanto
confundir-se. Define seus limites de participag8o a partir dos critérios profissionais e
éticos, estando atento aos limites da coleta dos dados.



1.1 OBJETIVOS

Esta pesquisa teve como objetivo avaliar as condigGes ergondmicas de dois postos de
trabalho em caixa de supermercado (check our)', sendo um da (loja A) que utiliza o
Sistema de Leitura Otica (S.L.0) e o outro de menor porte (loja B) que utiliza o
sistema Convencional (S.C) ao qual também possui o (S.L.0) de uma forma

improvisada, isto é com leitores manuais,

1.2 JUSTIFICATIVA

A Fungdo de operador de caixa de supermercado, esta passando por uma profunda
mudanga, todo dia surge uma tecnologia nova com o intuito de diminuir o tempo da
tarefa e torna-la mais rapida e eficiente, porem com esta velocidade das mudangas
nem sempre os fatores ergondmicos acompanham os novos projetos deixando uma
vasta lacuna a qual aproveitamos para realizar este estudo, tendo como principal
importéncia os indicadores de acidentes de trabalho em estabelecimentos localizados
nas unidades da federagio segundo a Classificagdio Nacional de Atividades
Econdémicas (CNAE) do Ministério da Previdéncia Social. (vide tabela 3)

As doengas relacionadas com o trabatho sio enquadradas nos distirbios os quais nfo
se identificam apenas um agente causal, mas varios entre os quais também os
agentes laborais.

Com resultado de prevenir a ocorréncia de casos de LER / DORT entre os
operadores de caixa de supermercado, o trabalho deveu-se a0s seguintes fatores:
sintomas compativeis com LER/DORT referidos por trabalhadores em entrevistas
preliminares, desenvolvimento das atividades pelos operadores de caixa
permanentemente de pé e auséncia de espago para os membros inferiores para
trabatho na posicdo sentada. Cabe ressaltar que 1o inicio do estudo encontrava-se em
fase de reforma, um outro supermercado do mesmo grupo empresarial, doravante
denominado Supermercado B, sendo assim possivel & instalagio de check outs

adequados na sua reforma.

' O termo check out se refere ao mobilidrio na entrada da loja com caixa registradora, terminal de

video, esteira e equipamento/acessorio que permita a soma e conferéncia dos produtos.



2 REVISAO DA LITERATURA

A andlise do posto de trabalho do operador de caixa de supermercado no ponto de
vista da ergonomia consiste em tratar, de uma maneira coerente ¢ simultinea, os

varios aspectos relacionados abaixo:

-equipamentos;
-espago;
-situagdo ambiental,

-implicagdes fisicas.

Tradicionalmente, o trabatho do operador de caixa em supermercados tem sido
analisado no 4mbito da ergonomia, sob ponto de vista fisioldgico e biomecanico. As
diversas pesquisas ja realizadas na 4rea apontam para isso.

O posto de trabalho do caixa de supermercado (check our), onde os produtos sfo
registrados e ¢ efetuada a cobranga, requer alcances muito amplos para procurar a
mercadoria, empurrd-la até o lado oposto, utilizar o caixa de dinheiro, pegar sacos de

embalagens, operar o teclado € movimentar as mios em ritmo repetitivo.

2.1 Trabalho em Check Outs e des Operadores de Caixa de Supermercados
Anexo 1 da NR-17

1 Objetivo

Estabelecer pardmetros e diretrizes minimas para adequagdo das condi¢Bes de
trabalho dos operadores de check out, visando a prevengdo dos problemas de saude,

seguranga € ambiente de trabatho a eles relacionados.
2. O Posto de Trabalho

2.1 Em relagdo ao mobilidrio do check out ¢ as suas dimensdes, incluindo distincias
¢ alturas, no posto de trabalho dever-se-a:
ajatender as caracteristicas antropométricas de pelo menos 95% dos trabalhadores,

respeitando os alcances dos membros e da visdo, ou seja, compatibilizando as areas



de visdo étima com manipulagsio Otima;

b)assegurar a postura ereta para o trabalho na posigio sentada e/ou na posic¢iio em pé,
€ as posigdes confortdveis dos membros superiores ¢ inferiores, nestas duas
situagdes;

c)respeitar os Angulos® limites e trajetérias naturais dos movimentos, durante a
execucdo das tarefas, e evitar, tanto quanto possivel, a flexdo ¢ a torgdo do tronco;
d)garantir um espago adequado, conforme critérios técnicos e ergondmicos de
conforto do trabalhador, ao longo do maior eixo da bancada, para livre
movimentagio do operador e colocagiio da cadeira, a fim de permitir a alternancia do
trabalho na posigéo em pé com o trabalho na posigdo sentada;

¢)manter uma cadeira de trabalho com assento € encosto para apoio lombar
ajustaveis 4 estatura do trabalhador e & natureza da tarefa;

f)eolocar apoio para os pés, de forma tal que evite a ocorréncia de contusdes.

2.2 Em relag80 ao equipamento e s ferramentas utilizadas pelos operadores de check

ouf para 0 cumprimento de seu trabalho:

a)devem ser escolhidos de modo a favorecer os movimentos simples de facil dominio
muscular € que ndo exijam forga, pressdio, preensdo, flexdio, extensdo ou torgdo
acentuada dos segmentos corporais;

b)devem ser posicionados no posto de trabalho dentro dos limites de alcance manual
¢ visual do operador, permitindo a livre movimentagio e colocagdio dos membros
superiores ¢ inferiores, e respeitando a natureza da tarefa;

¢)a protegdo contra acidentes de natureza mecénica ou elétrica nos check outs deve
ser feita com base no que esta previsto nas normas regulamentadoras do MTE ou em
outras normas nacionais, tecnicamente reconhecidas, ou ainda, na falta destas, em
normas internacionais;

d)os equipamentos e ferramentas devem ser mantidos em perfeitas condi¢des de

funcionamento.

* Néo consta na NR-17 as medidas exatas,



2.3 Em relagio ao ambiente fisico de trabalho ¢ a0 conjunto do posto de trabalho:

ajas condigdes de iluminamento, ruido, conforto térmico, bem como a proteciio
contra outros fatores de risco quimico e fisico devem obedecer ao que esta previsto
na NR-17 ¢ outras normas regulamentadoras do MTE;

b)quando couber, 0s postos onde trabalham os operadores devem ser protegidos
contra vento, correntes de ar ou grandes variagdes climaticas;

c)o mobilidrio e o equipamento devem ser de cores opacas, que evitem reflexos no
campo visual do trabalhador.

2.4 Na concepgéo do posto de trabalho do operador de check our deve-se prever a
possibilidade de fazer adequagdes ou ajustes localizados, levando em consideragiio a

variag8o antropométrica existente entre os operadores.

2.5 A Manipulagdo de Mercadorias

2.5.1 Garantir que a manipulagio de mercadorias nio acarrete o uso de forga
muscular excessiva por parte dos operadores de caixa e check out, atraveés de:
a)negociagio do tamanho e volume das embalagens de mercadorias com
fornecedores;

b)uso de equipamentos e instrumentos de tecnologia adequada;

c)formas alternativas de apresentagiio do codigo de barras correspondente &
mercadoria ao leitor Gtico;

d)disponibilidade de pessoal auxiliar;

e)outras medidas que ajudem a reduzir a sobrecarga do operador na manipulagdo de
mercadorias.

2.5.2 Projetar e instalar dispositivos auxiliares para o transporte de mercadorias no
check out, sempre que, em fungio do volume, peso ou quantidade das mesmas,
houver limitagio para a execugio manual das tarefas por parte dos operadores.

2.5.3 A pesagem e o empacotamento de mercadorias ndo podem fazer parte das
atribuigdes do trabalho de operador de check out.

2.5.4 Para o atendimento de pessoas idosas, gestantes, portadoras de deficiéncias ou

que apresentem algum tipo de incapacidade momenténea, deve-se prever a presenga



de pessoal para auxiliar o cliente ¢ o operador de caixa na manipulagio de
mercadorias.

2.3.5 Os operadores devem ser treinados quanto a métodos de trabatho, variacoes
posturais e operagbes manuais que ajudem a prevenir a sobrecarga osteomuscular e

reduzam a fadiga.

2.6 A Organizagio do Trabalho

2.6.1 A disposigho fisica ¢ o nimero de check outs em atividade (abertos) e de
operadores deve ser compativel com o movimento em fodos os momentos de
funcionamento das lojas, de modo a garantir a adequag@io do ritmo de trabatho as
caracteristicas psicofisiologicas de cada operador, através de:

a)equipe de reserva para substituigfo;

b)filas unicas por grupos de caixas e check outs,

c)caixas especiais (por exemplo, idosos, gestantes, deficientes, clientes com
pequenas quantidades de mercadorias);

d)ouiras medidas que ajudem a manter o movimento adequado de atendimento sem a
sobrecarga do operador de caixa e check out.

2.6.2 Séo garantidas saidas do posto de trabalho, a qualquer momento da jornada, a
fim de que os operadores atendam as suas necessidades fisiolégicas, ¢ visando &
prevengdo da fadiga fisica e mental, excluido o intervalo para refeicdo previsto na
Consolidagio das Leis do Trabalho.

2.6.3 E vedado promover qualquer sistema de avaliagdo do desempenho com base no
nimero de mercadorias ou compras por operador, para efeitos de remuneragio ou
vantagens de qualquer espécie.

2.6.4 E vedada qualquer tarefa de seguranca patrimonial ou fiscalizagio de furto de
mercadorias pelos operadores de caixa de check out.

2.7 Os Aspectos Psicosociais do Trabalho

2.7.1. Um cartaz com os dizeres abaixo especificados devera ser colocado em local
visivel em cada um dos check outs: ‘Sr. Cliente: O Ministério do Trabalho e
Emprego exige que as condiges de trabalho estejam adequadas para que os
empregados possam atendé-lo satisfatoriamente, sem prejuizo para a sua saude. Vocé

também pode colaborar’:



a)aguardando com tranqiilidade;

b)colocando as mercadorias ao alcance ficil do funciondrio;

c)dirigindo-se & direcdo da loja, em caso de discordancia de precos ou qualquer outro
tipo de divergéncia,

2.7.2 Todo trabalhador envolvido com o trabalho em check out deve portar um
dispositivo de identificagdo visivel, com nome, sobrenome e/ou apelido, escolhido
(s) pelo préprio trabalhador.

273 E vedado obrigar ao trabalhador o uso, permanente ou temporario, de
uniformes ou vestimentas ou propagandas, que causem constrangimento ou firam a
sua dignidade pessoal.

2.7.4. E vedado ao empregador qualquer tipo de orientagdo, verbal ou escrita, que
estimule os clientes a influir, diretamente e em tempo real, no processo de trabalho
do operador de check out.

Esta participagio pode ser estimulada através de pesquisas estruturadas, caixas de
sugestdes, contatos com ouvidoria e outros meios que permitam avaliagdo técnica e
administrativa prévia 4 implantagao.

2.7.5 Copias destas recomendagdes devem ser colocadas a disposig#o dos clientes,

para consulta, em cada loja.
2.8 Informagio e formagio dos trabalhadores

2.8.1 Todos os trabalhadores envolvidos com o trabalho de operador de check our
devem receber treinamento, cujo objetivo € aumentar o conhecimento da relagdo
entre o seu trabalho e as doengas, o que pode causé-las e como podem ser evitadas.
2.8.2 Como piblico alvo do treinamento, deve ser incluido todo o pessoal de
operagdo, gestdo e de recursos humanos relacionados ao trabatho de operador de
ckeck out.

2.8.3 Este treinamento deverg conter, no minimo;

2.8.4 Nogdes sobre os fatores de risco para a saide, decorrentes da modalidade de
trabalho de operador de caixa adotado na loja (em pé, sentado, misto), relacionados

a0s seguintes topicos:



a) o posto de trabalho:

-nogdes basicas de ergonomia;

-fatores importantes no dimensionamento do posto de trabalho:

tipos de postura (sentado, em pé, andando, alternado); tipos de trabalho (dindmico e
estatico),

-consideragles importantes para a execugdo de atividades em pé e/ou sentado;
-conseqiiéncias da manutengiio de posturas inadequadas no posto de trabalho

b) a manipula¢do de mercadorias:

-nog¢des basicas a respeito da coluna vertebral;

-tipos de cargas (forma, peso, pegadas);

-relagdo entre postura corporal e posigio da carga;

-consideragfes importantes para a execugiio de atividades de levantamento e
transporte de carga,

-recomendagdes bésicas para diminuigio da forga aplicada durante o trabalho.

¢) a organizag#o do trabalho:

-hierarquia dentro da empresa: organograma das areas (administrativa, produc#o,
seguranga, etc.);

-jornada de trabalho, escala de funciondrios e pausas;

-considerag0es sobre ritmo de trabatho, pressio da chefia, monotonia, fragmentagéo
de tarefas, repetitividade, horas extras;

-fluxo das mercadorias.

d)os aspectos psicosociais do trabalho;

-consideragdes sobre a relagfo entre o supervisor e o operador de caixa;
-consideragdes sobre a relagéo entre cliente e operador de caixa,

-perspectivas coletivas (por exemplo, colaboragio entre equipes).

2.8.5. Informag@o sobre as doengas mais encontradas entre operadores de check out,
principalmente, as que envolvem o sistema osteomuscular, o sistema vascular e a
saude mental.

-Importincia da percepgio corporal do trabalhador na relagdo entre trabalho e saude.

-As medidas de prevencio tanto em nivel individual quanto coletivo.



2.8.6. Aspectos legais pertinentes as questdes de saude do trabalhador, envolvendo:
-Aspectos trabalhistas (Consolidagdo das Leis do Traballo e Normas
Regulamentadoras de Satde e Seguranga no Trabalho);

-Aspectos previdenciarios;

-Direitos constitucionais;

-Direitos do consumidor;

-Acordos € convengdes coletivas nacionais ou regionais.

2.8.7 Cada trabalhador dever4 receber um treinamento com duragfio minima de 4
(quatro) horas, a cada seis meses, iniciado a partir do momento da admissdo, exceto
nos domingos e feriados.

2.83.8 Os trabalhadores devem ser informados com antecedéncia sobre mudancas que
venham a ocorrer no processo de trabalho.

2.8.9 O wreinamento devera incluir, obrigatoriamente, a distribuigdio de uma cartitha
que contenha os aspectos ja detathados no item 6.3. e alineas.

2.8.10 A forma do treinamento (p. ex. continuo ou intermitente, presencial ou a
distdncia, por palestras, cursos ou 4udio-visual) fica a critério de cada loja.

2.8.11 A elaboragio do conteudo técnico, execugdo e avaliagdio dos resuftados do
treinamento devem contar com a participacio de integrantes do Servigo
Especializado em Seguranga ¢ Medicina do Trabalho, representantes da Comisso
Interna de Prevenc¢o de Acidentes, coordenadores do Programa de Controle Médico
de Saide Ocupacional e Programa de Prevengdio de Riscos de Ambientais, ou outras
entidades definidas em acordo ou convengio coletiva de trabalho.

A tecnologia tem desempenhado um papel muito importante no desenvolvimento do
setor de servigos e, especificamente, dos supermercados. Os equipamentos mais
modernos trazem impactos significativos no fluxo de trabalho, permitindo a troca de
informagdes de forma mais répida e segura, além de um controle mais efetivo sobre

as atividades dos trabalhadores.
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2.2 Ler e Dort

2.2.1 A sigla LER significa Lesdes por Esforgos Repetitivos ¢ a tradugdo de um
termo internacional, criada para identificar um conjunto de doengas caracterizadas
por dor crénica que atingem principalmente os membros superiores (dedos, méos,
punhos, antebragos, ombros e bragos), membros inferiores e coluna vertebral
(pescogo, coluna torécica e lombar), decorrentes de sobrecarga do sistema musculo-
esqueletico no trabalho.

2.2.2 A sigla DORT significa Distarbios Osteomusculares Relacionados ao Trabatho
tambeém ¢ a tradugio de um termo internacional e foi acrescentada para chamar a
atengiio de que todos os casos de LER sdo relacionados com atividades realizadas no
trabalho. Do ponto de vista pratico, tem o mesmo significado de LER e t#m sido

utilizados como sindnimos.

Pouco conhecidas até os anos 70, as LER / DORT tiveram rapido crescimento nos
ambientes de trabalho em todo o mundo. No Brasil, na década de 80, os casos de
tenossinovite entre digitadores, levaram os sindicatos de trabalhadores em
processamento de dados a lutar pelo reconhecimento das lesdes como doengas
profissionais . Em 06 de agosto de 1987, o Ministério da Previdéncia, atendeu a
reivindicagdio dos sindicatos e, com a portaria 4.602, incluiu a tenossinovite do
digitador no rol de doengas do trabalho. A portaria, embora mencionasse outras
categorias profissionais além do digitador, na pratica, era entendida pela pericia do
INSS como exclusiva aos digitadores. Em 1993, foi publicada uma norma técnica,
que instituiu o nome LER, ampliando o conceito e aplicando os direitos
previdencidrios a esse grupo de doengas relacionadas ao trabalho. Em 1998, na
revisdo de sua norma técnica, a Previdéncia Social mudou o termo LER para DORT,
reduzindo consideravelmente os direitos previdencidrios. No campo da prevencio,
fruto de mobilizagio sindical, ha uma NR-17, que fixa alguns limites para as
empresas em que hd postos de trabalho que exigem esforgos repetitivos, ritmo
acelerado e posturas iadequadas, mas ainda ndo contempla diversos fatores

responsaveis pelas lesdes.
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Fatores referentes 4 organizagdo do trabalho tais como a inflexibilidade e alta
intensidade do ritmo de trabalho, execugiio de grande guantidade de movimentos
repetitivos em grande velocidade, sobrecarga de determinados grupos musculares,
auséncia de controle sobre o modo e ritmo de trabalho, auséncia de pausas,
exigéncia de produtividade, uso de mobilidrio ¢ equipamentos desconfortiveis sdo
apontados como responséveis pelo aumento dos casos de LER/DORT.

No Brasil, o sistema nacional de informacio do Sistema Unico de Satde ndo inclui
os acidentes de trabalho em geral e nem LER/DORT, em particular, o que prejudica
a possibilidade de se ter dados epidemiolégicos que cubram a totalidade dos
trabalhadores, tenham eles vinculos empregaticios regidos pela Consolidagdo das
Leis do Trabalho (CLT), sejam autdnomos, prestadores de servigos, funcionarios
publicos ou do mercado informal.

Os dados disponiveis s3o aqueles da Previdéncia Social, que se referem apenas aos
trabathadores do mercado formal ¢ com contrato trabathista regido pela CLT, o que
totaliza menos de 50% da populagio economicamente ativa, segundo o IBGE
(Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica} em 1991. Ficam excluidos das
estatisticas os trabalhadores do mercado informal, os funcionarios piiblicos efetivos,
empregados domésticos ¢ autdnomos. Cabe ressaltar que esses dados se referem a
critérios estabelecidos pela Previdéncia Social e sdo coletados com finalidades
pecuniarias e ndo epidemiolégicas.

Por outro lado, sabe-se que os acidentes de trabalho s&o sub-notificados e muito mais

ainda as doengas relacionadas ao trabalho.

Os trabalhadores atendidos nesses servigos com diagnostico de LER / DORT s80, em
sua grande maioria, jovens e mulheres, dos mais diversos ramos de atividade e com

as mais variadas fungdes/ atividades.



2.2.3 - Ramos mais freqilentes e fung&es mais freqiientes de diagnésticos de LER /

DORT

Tabela 1 — Ramos mais freqfientes e fungdes mais frequentes

12

Ramos Frequentes

Fungdes mais frequentes

Bancario Digitador
Metalirgico Montador de componente eletr8nico
Comércio Banciério

Processamento de dados

Caixa de Supermercado

Téxtil Costureira de manga, golas e Punhos
Confecgdo Riscadeira

Quimico Passadeira

Plastico Arrematadeira

Servigos Programador de TV
Telecomunicagdes Cozinheira

Alimentagio Escriturario

Vidreiro Bilheteiro de metrd

Distribuidor de cartas/ documentos

Telefonista

Embalador

Escolhedor

Operador de telemarketing

Fonte: Ministério da Previdéncia Social
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2.2.4 Sintese dos fatores existentes no trabalho de LER / DORT

Tabela 2 — Sinteses dos fatores de LER / DORT

Fatores de risco Moduladores
aRepetitividade
oEsforgo e forga
aPosturas inadequadas alntensidade
OTrabalho muscular oDurac3o
catitico uFreqiiéncia = Risco de LER/DORT
alnvariabilidade da tarefa

oChoques e impactos
QOPressdo mecanica
aVibragio

aFrio

oFatores organizacionais

Fonte: Ministério do Trabalho e Emprego
2.5 O Cadigo de Barras Utilizado pelo Operador de Caixa

O codigo de barras é parte de um sistema que acompanha o produto desde a sua
produgdo até a saida do check out. Todas as paradas intermedidrias podem ser
registradas via leitura dptica, o que permite uma detalhada descri¢iio dos tempos e
valores agregados.

Esse intercdmbio eletr6nico de dados, conhecido por EDI (Eletronic Data
Interchange), tem como premissa que os dados sejam escritos uma Unica vez sendo
as demais necessidades de escrita executadas via meios eletrénicos.

(Magee, 1977) afirma que a decodificagdo no caixa de supermercado é o final de um
grande sistema que ¢ vidvel pela agilidade na reposi¢do do estoque, compras,
logistica, vendas, programagio da producdo, almoxarifado, solicitagio de matéria
prima etc.

Assim, a facilidade de controle e transferéncia de informagdes caracteriza-se como o
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grande atrativo deste sistema, utilizado em processos que envolvam muitas
mercadorias.

Além disso, a implantagio deste sistema em supermercados agiliza cerca de 30% no
atendimento ao cliente,

Os codigos de barras constituem-se de linhas verticais paralelas que se alteram com
espagos vazios de larguras variadas. A sua decodifica¢do e leitura do codigo se da
quando um pente de luz vermelha cruza todo o cédigo no sentido longitudinal. O
equipamento calcula o tempo de reflexdio emitido pelas barras e pela auséncia de
reflexdo emitida pelos espagos vazios e pelas propor¢des das barras e dos €spagos
consulta as tabelas internas e faz a decodificagio.

O Brasil comegou a utilizar esse sistema de impressdo de codigos primeiramente
naqueles produtos que eram destinados & exportagio.

Os produtos para consumo interno passaram a ser codificados a partir do decreto
90.095, de 1984 do Ministério da Industria e Comércio, que resultou de uma
iniciativa de um comité de supermercadistas orientado por uma sistemitica de
automagio Unica para todo o pafs. Deste comité surgiu a Associagiio Brasileira de
Automagiio Comercial (ABAC) filiada & Associagiio Européia de Numeragio de
Artigos (EAN) conseguiu obter o cédigo de pais membro, prefixo 789 para o sistema
de cddigo eletrdnico do produto.

S6 a partir da segunda metade da década de 80 & que o sistema de leitura Optica de

cddigos de barra foi impulsionado no Brasil (Grossmann, 1991).

2.5.1 Satisfagdo do cliente e controle do trabalhador

Prado & Marchetti (1997), em pesquisa realizada sobre a satisfacéio dos clientes com
relagdo aos servigos oferecidos pelos supermercados, destacam a eficicia nos
servigos de caixa como um ponto que os consumidores consideram importante. Para
os consumidores, os fatos mais relevantes quanto 2 eficacia dos servigos de caixa se
concentram no fato do supermercado oferecer equipamentos que permitam que as
filas sejam mais rapidas e que possibilitem menos erros na operagéo.

De uma forma ou de outra, o consumidor busca o menor tempo possivel para o
processamento de suas compras, e essa preocupagdo compete ao supermercado, j4

que o cliente nfo tem controle sobre esse fator.
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Ha a expectativa de que o operador seja simpatico, cordial e prestativo com os
clientes. Valoriza-se a atitude de ‘boa vontade’ por parte do funciondrio na tentativa
de demonstrar para os clientes a preocupagéo que o supermercado tem com a
qualidade dos seus servigos.

Ha, entretanto, diversas formas de treinar essa ‘boa vontade’ no sentido da eficiéncia
do sistema de trabalho. Deve-se ficar atento para as formas de controle de produtores

de desconfianga e menor grau de autonomia dos funcionarios.
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3 METODOLOGIA

Foi utilizado a metodologia de pesquisa de campo, através de entrevistas aos
operadores nos dois supermercados.
O trabalho de campo foi realizado entre os meses de janeiro e fevereiro de 2005. Foi
realizada uma anélise comparativa entre dois supermercados de uma mesma rede,
ambos sediados na cidade de SZo Paulo, sendo que um deles utiliza o sistema
tradicional de registro de mercadorias, isto & digitagdo dos pregos e também o
sistema de leitura Otica, com o leitor sendo levado para cada produto. Os
entrevistados foram os operadores de caixa em ambos os supermercados, que foram,
por exceléncia, homens e mulheres com idade entre 18 e 30 anos. Foram
entrevistados 30 funciondrios, sendo 10 do supermercado com posto convencional e
20 do supermercado com posto equipado com S.L.O.
O registro das observagdes foi realizado de forma sistemética e seguiram as
categorias de andlise dispostas a seguir, além disso, foram realizadas entrevistas com
gerentes de ambas as lojas € com os supervisores dos caixas.
Foi realizado contato com a geréncia em cada supermercado, a fim de conhecer a
organizagdo e as pessoas envolvidas no trabalho, bem como prestar esclarecimentos
aos funcionirios envolvidos no processo de investigagio. Nessa etapa, foi-lhes
explanado o trabalho a ser realizado: avaliagdo do trabalho dos operadores de caixa
quanto a aspectos biomecanicos (repetitividade, posturas inadequadas, mobilidrio) e
da organizagdio do trabalho (ritmo de trabalho, produtividade, autonomia, pausas,
controle de saidas para satisfagio das necessidades fisiol6gicas), bem como
levantamento de sintomas de LER / DORT. A partir desses dados, foram definidas
as formas possiveis de interven¢fio com a adogdo de medidas corretivas e preventivas
que reduzissem o risco de desenvolvimento de agravos a satide e aumentassem o
nivel de conforto dos trabalhadores.
Segue abaixo o método de trabalho aplicado:
v’ entrevistas com os dirigentes e funcionarios;
v’ observagbes semanais da situagdo de trabalho, realizadas de forma

direta, com duracdo de aproximadamente 2 horas, em periodos

intercalados.
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v' relacéio dos operadores de caixa em atividade, identificando-os por sexo, idade,
estatura e data de admissgo;

v" relagdo dos operadores de caixa que foram demitidos, por sexo, data de
nascimento, data de admissdo e data da demissdo;

v" Relagdo das faltas por qualquer motivo justificado;

v" horiério de trabalho dos operadores de caixa: turnos, escalas, folgas, horas extra;

v’ niimero de toques (objetos passados no leitor 6tico ou prego digitado no teclado)
por minuto, por operador de caixa;

v planta baixa do mobili4rio dos caixas;

v' questionérios e avaliagdes; (vide anexo 1 e 2y

v" Apoio da NR-17 e anexo com relacfio ao trabalho em check out e
dos operadores de caixas de supermercados; (vide anexo 3)

v Dados estatisticos de acidentes de trabalho em estabelecimentos
localizados nas unidades federativas do Brasil com relagio ao

coméreio. (vide tabela 2 a seguir)

* Questiondrio desenvolvido por uma empresa de consultoria e pesquisa de mercado para ser aplicado

neste trabalho.
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Tabela 3- Indicadores de Acidentes de Trabalho em Estabelecimentos

Localizados nas Unidades da F ederago Ano Base - 2003

$5211:Hipermercados
~ area Venda > 5000
M2

15,83

1,40

18

12,52

14,99

3,14

1,99/80,15

5212:Supermercados
- &rea Venda
300<M2>5000

12,26

0,94

9,44

12,04

3,81

3,11|77,49

5213:Mercearias -
drea Venda < 300
M2

3,59

0,23

4,19

5,56

6,98

12,49|69,61

5214:Lojas de
Conveniéncia

6,74

0,30

4,39

6,92

12,03

17,86|74,11

5215:Varejo ft Espec
il Alimentar

5,44

0,40

3,55

5,52

5,69

10,45(69,69

5221:Varejo
Padaria, Laticinio,
Frios

8,51

0,49

6,60

8,49

6,07

7,13]65,99

5222:Varejo Balas,
Bombons,
Semelhantes

4,47

0,35

2,59

4,23

0,00

0,00(71,05

5223:Varejo Carnes
- Agougues

13,04

0,26

10,91

12,98

8,66

6,64(69,03

5224:Varejo Bebidas

15,31

0,33

11,37

15,41

13,34

8,71|73,42

5229:Varejo Outros
Prod. Alimenticios

8,45

0,56

b4

6,06

8,36

8,55

10,12/70,09

5231:Varejo
Tecidos, Artigos
Armarinho

2,83

0,18

1,66

2,79

1,17

4,13/68,18

2

5232:Varejo
Vestuario,
Complementos

2,94

0,31

1,72

2,91

1,93

6,56(76,10

§233:Varejo
Calcados, Art couro,

Viagem

2,67

0,18

1,63

3

2,58

1,93

7,25/80,43
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5241:Varejo
Farmacia,

Perfumaria,
Ortopédicos

4,48

0,19

2,63

4,12

3,36

7,51

83,89

5242:Varejo Miq
Aparelhos Dom
Pessoal

7,16

0,40

4,82

7,01

5,95

8,30

64,77

5243:Varejo, Méveis
lNuminacio, Art
Resid

5,96

0,25

4,26

5,86

10,19

17,09

64,84

5244:Varejo
Material Construgio

11,88

0,42

9,82

11,67

16,93

14,26

58,47

5245:Varejo Equip
Escrit, Informatica,
Comuni

3,88

0,36

2,08

3,84

3,25

13,54

77,65

5246:Varejo Livros,
Jornais, Revistas,
Papela

3,52

0,20

2,11

3,51

3,38

9,58

76,68

5247:Varejo Gas
Liquefeito de
Petréleo (Glp)

23,12

1,49

16,88

22,58

47,51

20,55

63,97

5249:Varejo Outros
Produtos Ne

7,71

0,37

5,72

7.46

9,42

12,21

65,86

5250:Varejo de
Artigos Usados, em
Lojas

16,53

0,46

14,24

16,53

0,00

0,00

52,78

5261:Varejo
Catalogo, Internet,
Tv, Qutras

12,22

2,33

8,15

10,47

0,00

0,00

85,71

5269:Varejo em Vias
Puiblicas,Outros
Fora Loja

15,96

1,57

11,51

15,44

0,00

0,00

62,30

5271:Reparaciio e
Manut Aparelhos
Eletrodom

10,36

0,53

7,63

2

9,93

23,32

22,51

58.20

5272:Reparacio de
Calgados

5,00

0,42

3,75

4,16

0,00

0,00

83,33

5279:Reparaciio de
Outres Objetos

Pessoais,Domésticos

10,21

0,31

7.94

9.84

12,30

12,05

57,83
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Ap6s a etapa acima descrita, os seguintes procedimentos foram adotados:

@ Observagéo do posto de trabalho e do desenvolvimento das atividades

realizadas pelos trabalhadores;

Avaliagio do mobilidrio: tomada de medidas (espago para membros
inferiores, altura da bancada, espago para assento, etc), localiza¢o da balanga
¢ caixa registradora, local de passagem de clientes, etc;

Aplicac8o do questionario de Sintomas e de Aspectos da Organizagio do
Trabalho incluindo o Diagrama de Corlett (lida, 1990) e aplicagdo do mesmo
junto a uma amostra de 10 operadores de caixa do Supermercado A. (vide
anexo 1);

ReuniSes entre os responsaveis pelas 4reas de projetos arquitetonicos e de
risco e meio ambiente, para discussdo de aspectos ergondémicos relacionados
ao trabalho dos operadores de caixa;

Documentagio fotografica do setor de caixas.

3.1 As Entrevistas

As entrevistas realizadas deram-se conforme os seguintes passos:;

v' os roteiros com as operadoras, gerentes, supervisores e fiscais

v

eram idénticos quanto ao teor, mas diferiam nas respostas;

o entrevistador solicitava aos entrevistados um horério em que as
entrevistas pudessem ser conduzidas sem interrupgoes;

o entrevistador explicava o objetivo da entrevista aos sujeitos e
comunicava que sua identidade seria mantida em sigilo;

as respostas foram escritas no questiondrio no momento da
entrevista;

o entrevistador lia as questdes e comentava no caso do

entrevistado demonstrar dificuldade para expressar uma resposta;
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Ao final da entrevista, o entrevistador questionava ao funciondrio se havia algum
complemento que desejasse falar, anotando as respostas.

3.2 Observacides

As observagGes foram realizadas de acordo com os seguintes passos:
® o observador se posicionava de trés a cinco metros atras do
check out, o que facilitava a observagio tanto da operadora
quanto do cliente;
e cada categoria foi observada por cada um dos dois
observadores durante 30 minutos, em dois horarios
previamente externados pela geréncia como sendo de pouco ¢

muite movimento nos supermercados.

3.3 Dados Relativos a2 Populacio Trabalhadora

Por ocasidio da coleta dos dados. De um total de 30 operadores de caixa que
trabalhavam nos supermercados (A e B), encontrou-se predominancia de

trabalhadores do sexo feminino, conforme observa-se na figura 1.

0%

D Sexo Masculino D Sexo Feminimo
17% (5 funcionarios) 83% (25 funcionarios)

Figura 1 - porcentagem com relagio ao sexo
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3.4 - Anilise da Relagiio Saide Trabalho

A partir do Questionario de Sintomas e de Aspectos da Organizagéio do Trabalho
aplicado a 45% dos operadores de caixa do supermercado A (o que corresponde a 9
funciondrios), foram levantados os seguintes dados:
* 77,8% relataram formigamento, dorméncia ou queimagdio em membros
superiores, tronco ou membros inferiores;
"  88,9% relataram dor nos dltimos 03 meses. As partes do corpo mais
freqilentemente referidas pelos trabalhadores da amostra foram membros
inferiores (66,7%), membros superiores (55,6%), pescogo e regidio superior

das costas (66,7%) e regidio lombar (22,2%).

Segue a figura 2 abaixo para ilustrar os dados apresentados:

0 e
17128 [4]|6]86

O Funcionarios | 718 |6 |5 |62
0% |77,8,88,9/66,7 155,666, 7z

Figura 2 — dados apresentados do supermercado A

No supermercado B, os seguintes dados foram levantados:

A partir do Questionario de Sintomas e de Aspectos da Organizacio do Trabalho
aplicado a 50%* dos operadores de caixa do supermercado B (o que corresponde a 5

funciondrios), foram levantados os seguintes dados:

* Aplicado a 50% ao invés de 45% como no supermercado A, para efeito de se ter resultados inteiros.
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* 40% relataram formigamento, dorméncia ou queimagio em membros
superiores, tronco ou membros inferiores;

* 20% relataram dor nos ditimos 03 meses. As partes do corpo mais
freqiientemente referidas pelos trabalhadores da amostra foram membros
inferiores (50%), membros superiores (43%), pescogo e regido superior das
costas (55%) e regidio lombar ( 10%).

Segue a figura 3 abaixo para ilustrar os dados apresentados:

| 1_[

W Funciondrios | 4 | 2 | & | 3

234L56‘
| 5

o% |40 /2050 s0]

Figura 3 - dados apresentados do supermercado B

Além disso, alguns trabalhadores referiram afastamento do trabalho devido 4 dores
nos membros superiores ou tendinites relacionadas ao trabalho pelo médico
assistente. Entretanto, n3o houve registro de qualquer caso de LER/DORT no
Supermercado A, através da emissio de CAT (Comunicagio de Acidente de

Trabalho) no periodo de 2003 4 2004 nos dois supermercados.

3.5 Dados Relativos as Condicdes de Trabatho
3.5.1 - Anélise do setor de trabalho

O setor de caixas do Supermercado B, eram compostos por 5 caixas dispostos lado a

lado numa extensdo de 20 metros. No posto de trabalho havia cadeira ao qual nfo
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atendia a NR-17 para trabalho na posigio sentada. A cadeira ndo tinha assento e
€Ncosto para apoio lombar ajustaveis 4 estatura do funcionario. Ainda que houvesse
assento que atendesse aos requisitos previstos na NR 17, nfio seria possivel a
realizagio do trabalho na posigio sentada, uma vez que ndo havia espago suficiente
para acomodar os membros inferiores do operador de caixa devido a localizagdo da
gaveta registradora que encontrava-se frontalmente a0 mesmo e a uma altura de

apenas 60,3 cm do piso. Segue abaixo as figuras:

Figura 5 - check out irregular
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Figura 6 ~ espago e medidas inadequadas do check out

A altura da bancada era de 90,5 cm sendo, portanto adequada para o trabalho leve na
posi¢do de pé. Logo, o problema critico quanto a posicdo de trabalho era a adaptagiio
do mobiliario de forma que os operadores de caixa pudessem realizar suas atividades
também na posi¢do sentada.

O espago fisico onde o operador de caixa laborava apresentava dimensdes de 70,2
cm (largura) X 36,5 cm (profundidade).

Este espa¢o era insuficiente para a realizagiio do trabalho com alternincia de
posturas: na situagfio de trabalho de pé ndo haveria €spago para colocacgio do assento
lateralmente ao trabalhador, nem atris do mMEsSmo, pois obstruiria a passagem de
clientes e carros de compras.

O mobilidrio dispunha de balanga localizada em frente do operador de caixa, entre o
leitor ptico de pregos e a gaveta registradora. Havia um desnivel entre as superficies
da esteira ¢ da balanga. Ademais, o mobilirio apresentava borda de balizamento, de
aproximadamente 3 centimetros de altura, que servia de guia para as mercadorias
transportadas pela esteira. Esta condiciio favoreceria, a depender da estatura do
operador de caixa, choque entre o brago do trabalhador ¢ a borda de balizamento se o

posto fosse adaptado para trabalho na posi¢do sentada.
3.5.2 - Anélise do trabaiho

Alguns aspectos observados no desenvolvimento do trabalho dos operadores de
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caixas merecem ser mencionados. Chamou a atengdo o exercicio do trabalho
permanentemente na posicio de pé, niio havia a proibigho de se sentar, porém o
assento disponibilizado além de ser de plastico, ndio era compativel com a fungio
ergonbmica para o trabalho no posto.
Segundo depoimentos dos trabalhadores, as pausas para descanso nio eram
freqtientes devido ao intenso ritmo de trabalho. O registro das mercadorias, em geral,
era feito por leitura éptica do cddigo de barras. Entretanto, nos casos de codigos ndo
lidos, produtos ndo cadastrados e mercadorias que necessitavam ser pesadas, o
registro se dava através de digitagdio no teclado pelo operador de caixa.
Observou-se ainda, que devido ao desnivel entre as superficies da esteira e da
balanga, anteriormente mencionado, ndo era possivel que o trabalhador deslizasse as
mercadorias sobre a balanga para a leitura optica do prego, sendo, portanto,
necessaria a elevagdo e a sustentagdo de todos os produtos pelos trabalhadores.
Esta condi¢o inadequada do mobilirio e do equipamento levava a uma sobrecarga
de trabalho dos membros superiores e tronco, principalmente na passagem dos
produtos de peso elevado pelo ieitor optico.
O trabatho prescrito pela empresa, segundo o procedimento operacional padrio para
operadores de caixa, determinava a realizago das seguintes atividades, entre outras:
0 Chegar cinco minutos antes do inicio do expediente ou rendigio, com o
malote, fundo de troco, caneta, calculadora e cartiio de operador(a);
0 Atender sempre os clientes de pé, pois tal postura demonstra atengdo, torna o
atendimento mais rdpido e evita problemas de coluna;
0 Antes de iniciar o registro encher a esteira com a maior quantidade possivel
de mercadorias;
@ Nos casos de pagamento com cheque eletrénico ou cartio realizar a passagem
dos cartdes e impressio dos cupons rapidamente;
O Terminada a passagem das mercadorias totalizar a compra rapidamente ¢
iniciar o recebimento do pagamento;
G Manter a gaveta registradora fechada o0 méximo de tempo possivel;

0 Na necessidade de dinheiro trocado, solicitar aos supervisores antes que



27

acabe para evitar esperas; anotar produtos ndio cadastrados para providéncias

pela retaguarda.

Nas entrevistas realizadas com os trabalhadores foi possivel identificar diferengas

entre o trabatho real e aquele prescrito pela empresa, como por exemplo:

0 Na&o ha previsdo de pausa laboral. Entretanto os trabalhadores, quando
possivel, criam pequenas pausas, retirando-se do posto de trabalho para
verificar a existéncia de sacolas, arrumar o mobiliario, etc;

o As vezes realizam embalagem de mercadorias, especialmente nos horarios de

pico ou na auséncia do embalador;

( Entretanto, durante os dias e horarios de pico, ha restricdo a que o operador seja

{ liberado do caixa, mesmo por curtos periodos de tempo,

Q  Sempre que necessaria 4 saida do trabalhador para satisfagdo de suas
necessidades fisiologicas deveria ser dada uma pausa (fechamento
temporario) no caixa. No entanto, em horarios de pico, este fechamento néo ¢
permitido. Neste caso, o operador de caixa, caso deseje ir ao banheiro, devera
deixar o seu caixa aberto com um colega ou auxiliar disponivel, assumindo o
6nus de qualquer diferenca monetaria que porventura ocorra no fechamento
do caixa;

a Os turnos de trabalho sdo de 6 ou 8§ horas. Entretanto, habitualmente, os
operadores permanecem por aproximadamente mais 30 minutos apos o

termino da sua jornada de trabalho para realizarem o fechamento do caixa.

Os horarios de trabalho dos supermercados séo:

Supermercado A - 07:50 as 22:00 horas
Supermercado B — 07:50 as 19:00 horas



28

3.5.3 - Caracteristicas da organizagio do trabalho

Foram apresentados a nossa pesquisa os relatérios de produtividade dos operadores
de caixa do Supermercado A referente ao més de Janeiro de 2005. Sendo assim, os
valores informados pela empresa ndo traduziam a produgdo por horas trabalhadas.
Ainda assim, o relato dos trabalhadores através dos dados obtidos no questiondrio
aplicado ¢ observagio do desenvolvimento das atividades pelos operadores de caixa
apontam para um e¢levado ritmo de trabalho devido ao fato da pressdo dos
Supervisores para que os caixas ndo deixem grandes filas se estenderem.,
Esta situagfio agrava-se nos perfodos de maior movimento na loja (fim de semana,
feriados, inicio e final de més) quando inclusive torna-se dificil a interrupcéio do
trabalho para satisfacfio de necessidades fisiologicas.
O tempo médio de permanéncia no emprego pelos operadores de caixa demitidos no
periodo de 2002 4 agosto de 2004 foi de 9 meses. Quanto aos operadores de caixa em
atividade por ocasifo da coleta de dados (aneiro de 2005), do total de 20
funcionarios o tempo médio de permanéncia no emprego era de 18 meses. 30% (6
funciondrios) destes trabalhadores trabalhavam ha menos de um ano ¢ 60% (12
funciondrios) trabalhavam h4 menos de dois anos. Apenas 10% (2 funcionarios) dos
operadores de caixa tinham mais de trés anos de trabalho na empresa ¢ nenhum
deles, mais de cinco anos de tempo de servigo na empresa.
Estes dados revelam elevada rotatividade dos operadores de caixa no supermercado
A,
Com relagdo a0 supermercado B, os dados coletados indicaram pouca rotatividade,
pois o tempo médio de permanéncia no emprego neste mesmo periodo pesquisado no
supermercado A foi de 2 anos. Do total de 10 funciondrios, a porcentagem de
trabalhadores que trabathavam hd menos de um ano e de 20% (2 funcionarios) € a
porcentagem de trabalhadores que trabalhavam a pelo menos 2 anos era de 80% (8
funcionarios).
0 A grande maioria realiza horas extras principalmente nos finais de semana e
feriados. Foi relatado ainda, que durante a semana & mais freqiiente a
realizagfio de horas extras no periodo noturno;

0 Permanecem por mais 30 minutos apos o término do turno de trabalho para
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encerrar o caixa,
A interrupcio do trabalho para satisfagdo das necessidades fisiolégicas no
ocorre livremente: 60% dos entrevistados referiram que nem sempre é
possivel interromper o trabalho para ir ao banheiro ou beber 4gua. Segundo
os trabalhadores esta restri¢ho estd relacionada aos periodos de maior
Movimento de clientes na loja e a caréneia de operadores de caixa para
substitui-los;
Quando questionados sobre a posigio de trabalho desejada, 60% optaram pela
alterniincia de postura de pé e sentada; 30% pelo trabalho sentado e 10% ndo
optaram;
Nenhum trabalhador da amostra optou pelo trabatho exclusivamente de pé.

3.5.4 - As condigdes de trabalho na visio do trabalhador

A partir do questiondrio aplicado, 50% dos operadores de caixa relataram diversas

( condigbes de trabalho inadequadas, para as quais apontaram as seguintes sugestdes

de melhoria:

]

0 0 oo o0 o o o

Possibilitar trabalho na posi¢éo sentada;

Substituir o uniforme por outro mais adequado ao clima;

Melhorar a relagdo hierarquica com os superiores (pressdo das chefias);
Modificar o mobilidrio (espago de trabalho, posi¢do da gaveta e da balanga);
Rever escala de trabalho, inclusive do fim de semana;

Rever sistematica de realizag8o de horas extra;

Permitir a utilizagéo do banheiro da frente da loja;

Reduzir 0 excesso de padronizagdo (cabelo, cor da maquiagem);

Efetuar cadastramento dos produtos pelo setor competente (suprimentos) de
forma habitual;

Rever quantitativo dos operadores de caixa.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

As entrevistas através dos questiondrios possibilitaram a comparagio dos dois
ambientes de trabalho, a saber: o que utiliza o sistema de registro manual e
improvisado com S.L.O ao qual o leitor é levado até o produto aqui denominado de
sistema convencional (8.C), ¢ o sistema que utiliza o registro de cédigo de barras
(S.L.O) ao qual o produto ¢ levado até o leitor.

E premissa basica da Ergonomia a possibilidade de adaptagdo do posto de trabalho ao
homem, pela abordagem da biomecénica isto implica em possibilidades de regulagem
do posto de trabalho para o funciondrio de diferentes estaturas e pesos corporais.
Como o check out ndo esta conforme a NR-17. Entendemos que a postura de trabalho
nos caixas dos supermercados expunha os operadores a riscos ergondmicos e 4
possibilidade de desenvolver LER / DORT.

A associagdo de dados como a elevada prevaléncia de sintomas referida pelos
operadores de caixa durante as entrevistas, condigdes do posto de trabalho
observadas e aspectos da organizagio do trabalho anteriormente citados apontou para
a indiscutivel necessidade de adogdo de medidas de intervengio no ambiente de
trabalho.

Foi definido entfio, apos reuniio com os técnicos da empresa, o envio de um

prototipo de check out com dimensdes que permitissem o trabalho com alternincia

de postura.
Sistema de leitura Optica
=

: Entrada de Produtos

Caixa registradora

Figura 7 — proposta para modificagdo do check out do posto com S.L.O
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O projeto proposto enviado apresentava melhorias que possibilitavam o trabalho
tanto na posi¢ho sentada quanto de pé, tendo sido necessario, entretanto, efetuar
algumas alteragdes, de forma a assegurar a adequacfo ergondmica do mobilidrio
definitivo, entre as quais destacam-se: aumento do espago destinado a acomodar os
membros inferiores do operador de caixa no trabalho sentado para uma altura de 77
centimetros’; rebaixamento da borda de balizamento que setve de guia para as
mercadorias transportadas pela esteira com a finalidade de evitar choque do
antebrago do trabalhador quando realizando suas atividades na posigdo sentada;
aumento do espago destinado a acomodar o assento durante o exercicio do trabalho
na posi¢io de pé. Apés a correcfio das inadequagdes verificadas no projeto proposto,
0s novos check-outs foram instalados no supermercado A e futuramente serfo
instalados no supermercado B ao qual ird passar por uma reforma e aumento de area.

Segue abaixo o projeto em planta baixa.

Sistema de leitura éptica e painel registrador

.Q\ 2™

<=—— entrada de produtos

esteira transportadora

caixa registradora

Figura 8 — proposta para melhoria do check out com S.L.O

O espago fisico onde o operador de caixa labora, que antes da intervengio
apresentava 60,3 cm (altura para acomodaciio dos membros inferiores na posigio
sentada) X 70,2 cm (largura) X 36,5 cm (profundidade), passou a ter as dimensdes de
77 cm (altura) X 98 cm (largura) X 55 cm (profundidade). Cabe informar que a

altura da bancada passou de 90,5 cm para 92,5 cm.

’ Medida a0 qual atende a 90% dos trabalhadores pesquisados.
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Realizou-se, ainda, o nivelamento entre as superficies da esteira e da balanga,
tornando-se possivel movimentar as mercadorias com menos  esforgo pelos
operadores de caixa.

Além disso, 0 posto de trabalho do operador de caixa foi dotado de assento que
atende aos requisitos previstos na NR-17, bem como de apoio de pés independente

da bancada e do assento.

Figura 9 - check out com melhoria

4.1 Expectativas dos Funciondrios

Quanto as expectativas dos funcionsrios que utilizam o sistema convencional frente 3
introduggio do S. L. O, os resultados apresentados demonstram que as operadoras de
caixa e os dirigentes t&m opinides convergentes quanto 4 informatizagdo do servigo,
no sentido de sua facilitagio e da major agilidade do trabaiho. As operadoras citam
0s equipamentos de leitura 6tica como mais adequados do ponto de vista da redugsio
do desgaste fisico ¢ das dores nas maos e também de dores nos ombros e nos punhos.
Os gerentes referem-se 4 eficiéncia da leitora Optica para dificultar fraudes e
incidentes, enquanto as operadoras referem-se a sua eficiéncia no sentido de que os
produtos ndo vém sem prego, ndo ha erros de digitagiio e os clientes ficam mais

satisfeitos com a agilidade.
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4.2 Mudancas Percebidas

Quanto as mudangas percebidas pelos funcionarios do posto com a introdugdo do
sisterna de leitura dptica, todos os operadores, fiscais e gerentes concordavam que o
trabalho, nesse sistema, € realizado com maior eficiéncia e que sua operacionalizagio
¢ facilitada, enquanto os gerentes demonstram maior énfase sobre a facilidade na
mudanga de pregos e no seu controle no fluxo do sistema de trabalho, ou seja, uma
esperada valorizagfio dos aspectos organizacionais em detrimento da melhoria das

condigdes de trabalho do operador.

4.3 Requisitos de Contratacio

No S.C, os critérios de selegio se mostram subjetivos, tais como simpatia, atencdo,
boa aparéncia. Além disso, exige-se dos candidatos o 1° grau completo. No S.L.O,
ndo h4 maiores exigéncias em termos de escolaridade formal, variando de nenhuma
exigéneia ao 2° grau completo. Os critérios principais s3io: ter garra,
responsabilidade, paciéncia, tendendo a prevalecer, portanto, o carater subjetivo da
avaliagio (que ¢ realizada pelos gerentes), porém € necessario saber nogdes de
matematica ¢ informética.

O conhecimento prévio do trabalho ndo é exigido, mas estd em fungdo da experiéncia
pratica imediata ou do treinamento por parte de um colega mais antigo na fungso.
Resultado que tende a reforgar a avaliagdo de que as novas tecnologias podem, em
determinados sistemas e ao contrario de sua tendéncia mais evidente, desqualificar o

trabalho ¢ o trabalhador.

4.4 Realizacio das Tarefas

Em ergonomia, a tarefa significa aquilo que a organizacdo do trabalho prescreve
como o que deve ser realizado pelo operador; a atividade seria o que ¢ efetivamente

feito.
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Apresentamos, a seguir, uma tabela comparativa das tarefas/atividades do operador

de caixa nos dois sistemas analisados,

Tabela 4 — Tarefas e atividades dos operadores que utilizam 0 S.C e o

S.L.O

Sistema Convencional

S.L.O.

Tarefas prescrita pelos dirigentes:

- registrar;

- empacotar,

- ser cordial com o cliente;

- assumir outros postos, caso
necessario;

- ter nogdo do prego;

- mapear cheques;

Atividades exercidas pelas operadoras:

- limpar o caixa;

- arrumar sacolas;

- fechar o caixa;

- separar moedas, notas, tickets e
cheques pré-datados;

- solicitar documentos dos clientes;

- contar o dinheiro que recebem no
inicio do expediente.

Tarefas prescritas pelos dirigentes:

- as tarefas resumem-se em executar
passo a passo as operagdes no caixa e
realizar as tarefas da rotina de frente
de caixa,

Atividades exercidas pelas operadoras:

- limpar o caixa;

- conferir o dinheiro;

- arrumar sacolas;

- passar os produtos

- dar o troco;

- mapear cheque;

- ensacar;

- fechar o caixa;

- atender em outros setores se
necessario;
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Apresentamos a seguir outra tabela com agdes repetitivas realizada pelos operadores

que utilizam 0 S.Ce 0 S.L.O.

Tabela 5 - Agbes repetitivas realizadas pelos operadores que utilizam 0 S.C e o

SL.O
Sistema Convencional S. L. O.
- cumprimenta o cliente; - cumprimenta o cliente;
- passa os produtos com a mio esquerda, | - passa os produtos (esticando os
olha o preco e digita-o com a mio bragos);
direita na maquina registradora; - procura o codigo de barras e passa-os
- aglomera os produtos no balcio e pela leitora 6ptica (alguns produtos
empurra com a mio esquerda; devem ser digitados, fazendo a caixa
- totaliza e informa o valor; parar € proceder o manuseio da
- énsaca enquanto o cliente seleciona o maquina registradoras);
dinheiro ou preenche o cheque; - totaliza e informa o valor;
' - contabiliza e determina o valor do - €nsaca enquanto o cliente seleciona o
troco, abrindo ¢ fechando a gaveta; dinheiro;
- 110 caso de cheque, solicita a carteira - ensaca enquanto o cliente seleciona o
( de identidade do cliente e chama o dinheiro ou preenche o cheque;
fiscal para avaliza-lo; - contabiliza ¢ determina o valor do
{ - preenche o verso do cheque; troco, abrindo e fechando a gaveta;
( - passa um pano para retirar a umidade; | - no caso de cheque, solicita a carteira
{ - coloca algumas sacolas vazias no de identidade do cliente;
balcdo para os proximos ensacamentos. | - coloca o cheque na maquina de
preenchimento;
( - pteenche o verso do cheque;

- passa um pano para retirar a umidade
do balcdo;

- quando sdo poucos os produtos,
empacota logo apos a passagem na
leitora;

- coloca algumas sacolas vazias no
balc#io para os proximos

ensacamentos.
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Ficou evidenciado nas entrevistas com as operadoras que a ndo explicitagdo, no
momento da contratacio, de todas as tarefas a serem executadas, promove uma
ilusdo de simplicidade do trabalho a ser desenvolvido. No decorrer do trabalho,
outras atividades s#@io requisitadas as operadoras, causando um certo desconforto no

trabalho, como por exemplo cobrar com o cartdo de crédito,

4.5 Postura e Movimentagio requeridas nas Tarefas

As operadoras do caixa convencional ficam com a coluna mais curvada,
principalmente quando estfo atendendo os clientes, pois a maquina registradora fica
distante ¢ o deslocamento da cadeira, ¢ impossibilitada devido & presenca de uma
prateleira embaixo da registradora. As cadeiras nio giram por completo e as
operadoras precisam ficar com as pernas voltadas para frente, girando sé o tronco.
Quando o nimero de clientes é maior as operadoras dificilmente encostam-se na
cadeira, posicionando a coluna de forma inadequada.

No sistema de leitura 6ptica as operadoras utilizam menos a movimentagdo do tronco
€ mais os bragos, diminuindo significativamente a quantidade de movimentos na

realizagiio do trabalho, conforme observa-se na figura abaixo:

Figura 10 — ergonomia adequada
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Neste posto, ha ainda a possibilidade de ficar em pé, 0 que proporciona maior
conforto operacional, segundo as proprias operadoras.

O espago de trabalho das operadoras no sistema convencional € menor que o do
sistema com leitura éptica, o que as impossibilita de adequarem suas posturas.
Assim, entende-se que se o balcdo ndo possuisse 0 armario localizado embaixo da
registradora e da lateral, possibilitaria a acomodagdo das pernas das operadoras,
permitindo que estas se posicionassem mais proximas da registradora, bem como se
movimentassem com maior liberdade. O balcfio possui um 4ngulo e se este fosse
removido facilitaria a movimentagio da operadora, conforme observa-se na figura

abaixo:

191841

Figura 11 - espaco e medidas inadequadas do check out
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4.6 Produtividade

A produtividade do S.C e S.L.O foram realizadas mediante a comparacdo dos tempos
de passagem de produtos. Constatou-se que h4 diferenga nos tempos de passagem
pelo check out, conforme a quantidade de mercadorias na cesta ou no carrinho.
Portanto, foi adotada a comparagdo por grupos de quantidades de mercadorias em um
ou outro meio quando da passagem pelo caixa.

Nas trés figuras a seguir indicamos os tempos médios, ou seja o tempo despendido

em cada classe dividido pela quantidade de produtos.

As categorias significam:
* Registro = Tempo despendido para o registro do valor do produto

* E&T = Tempo despendido para embalagem e troco (incluso cheques e conversas
com o cliente).

Total = Tempo decorrido entre a entrada ¢ a saida do cliente no check out.

Pela figura 12 abaixo a passagem total de 1 4 10 produtos, observa-se que o sistema
de leitura Optica agiliza em média cerca de 29% quando comparado ao sistema
convencional. Nota-se que o empacotamento € o troco possuem uma contribuigio

significativamente maior para este grupo de até 10 produtos.
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Figura 12 - tempo médio despendido para registro, empacotamento
¢ pagamento até 10 produtos no check out
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Pela figura 13 abaixo, na passagem total de 11 & 20 produtos, nota-se que o sistema
de leitura optica agiliza em média cerca de 23% quando comparado ao sistema
convencional. Foi evidenciado que o registro dos produtos possui uma contribuiggo

maior para agilizar o processo que o empacotamento ¢ troco neste grupo.
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Figura 13 - Tempo médio despendido para registro, empacotamento
pagamento de 11 & 20 produtos no check out

Pela figura 14 abaixo, o tempo total de passagem de 21 2 100 produtos, nota-se que o
sistema de leitura Gptica ¢ em média cerca de 5% menos agil que o sistema com

caixa convencional.
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Figura 14 - Tempo médio despendido para registro, empacotamento
pagamento de 21 a 100 produtos.
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Esta inversfio em relagdo aos dois agrupamentos anteriores pode ser atribuida a falta
de pessoal no estabelecimento para auxiliar as atividades de empacotamento e troco,
afetando assim a produtividade do sistema.

Observou-se nas figuras acima que 0 tempo de permanéncia total do cliente no check
out ¢ em média 30% inferior no S. L. O, sinalizando um aumento da participagdo do
caixa e do cliente na situagdo de trabalho €, possivelmente uma vivéncia do trabalho
qualitativamente superior.

A implantagio de novas tecnologias que facilitam e agilizam o trabalho podem levar

a conclusdes precipitadas com relagéo a saide do trabalhador,

4.7 Comunicaciio

Em ambas as unidades, a comunicagio entre as operadoras e os clientes &
considerada fundamental pela geréncia, embora restrita is expressdes de cordialidade
¢ a divulgagdo de promogdes. N3o ha major empenho em desenvolver treinamentos
voltados as habilidades comunicacionais. Para as operadoras, o fato de se proceder
uma comunicagdo direta com o cliente aumenta a chance dele retornar; além disso, o
trabatho tende a ficar mais agrad4vel.

A solugiio de problemas operacionais é o principal fato de mobilizagdo para a
operadora se comunicar com as colegas ou com o fiscal, sendo que, na unidade com
S.L.O, foi observado uma maior flexibilidade comunicacional entre os colegas,
provavelmente pelo menor grau de rigidez operacional (controle automatico de

pregos). Esta rigidez também contribui para o stress segundo os operadores.
4.8 Erros e Imprevistos

No SC, os imprevistos que mais ocorrem sio decorrentes da falta de prego, de troco,
erros de registro, falhas no leitor e cddigo inexistente que podem acarretar em
anulagdo do procedimento de compra.

No S.L.0, mercadorias sem o cddigo de barras ou com dificuldade de leitora Optica
sd0 0s erros mais frequentes. Em ambos, 0 pagamento com cheque, a faita de pregos
nos produtos, o empacotamento dos produtos e problemas de produtos nfo

registrados sdo os principais fatores para os operadores solicitarem ajuda.
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Além disso, notamos que o empacotamento ¢ o troco sio responsaveis por 60% do

tempo de permanéncia do cliente no check out.

4.9 Reclamagdes e Queixas

A principal reclamagdo das operadoras do sistema convencional & com relagdo ao
tamanho reduzido do local de trabalho e o desconforto operacional proporcionado
por este. No sistema de digitagiio convencional se referem a dores nas articulagGes
das méos, e no sistema de leitura optica referem a dores nas costas, nos punhos e nos
ombros. Problemas relacionados & clientela estio presentes nos dois supermercados
(desabafos de clientes relacionados direta ou diretamente ao supermercado, as vezes
de forma agressiva). Soma-se a isso a considerada perda de tempo no
empacotamento € ao carregamento de mercadorias pesadas. Foi percebido que
grande parte das reclamagdes dos clientes diziam respeito a0 niimero reduzido de
funciondrios, responsavel pelas filas e pela demora no atendimento em momentos de
maior movimento.

Estas condutas, solicitadas pela diregio, tem a finalidade de uniformizar o
atendimento e aumentar a previsibilidade do comportamento das operadoras do
check out, tendo como objetivo atingir a meta de nio sé satisfazer mas de ser

educado os clientes.
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5 CONCLUSAO

A introdugio de novas tecnologias no ambiente de trabalho e na vida social é fato
concreto e mantém estreitas relagdes com a melhoria da qualidade de vida das
pessoas. A modernizagio tecnolégica tem colocado os individuos e as organizagdes
diante da necessidade de reestruturar métodos de trabalho.

Neste estudo das condi¢des ergonémicas do trabalho em caixas de supermercados,
implicavam em risco potencial de ocorréncia de casos de LER/DORT para os
referidos operadores. Esta constatacio gerou intervengio que reduziu os fatores de
risco identificados em beneficio dos trabalhadores dos supermercados A e B, bem
como orientou as empresas a conceber um posto de trabalho com melhores condigdes
ergondmicas em sua futura loja ao qual ird receber uma reforma geral. Estas agdes,
além de prevenir a ocorréncia de agravos a saude, aumentam as condigdes de
conforto e de satisfagdo dos trabalhadores, com repercussdes positivas para a
empresa como um todo.

De outro modo, a relagfio entre a qualificagdo no trabalho ¢ a tecnologia utilizada
esta diretamente associada aos altos custos de implantagfio do sistema para os
supermercados e a necessidade de preparo técnico dos funcionarios.

Sempre que uma nova tecnologia e implantada, ela traz noves riscos, mesmo
resolvendo de forma significativa antigos problemas, devemos sempre estar atentos

as novas exigéncias ergondmicas.
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ANEXO 1

QUESTIONARIO DE SINTOMAS E DE ASPECTOS DA ORGANIZACAO DO
TRABALHO

1. Nome

2. Sexo () masculino ( ) feminino Idade Altura

3. Ha quanto tempo (anos e meses) trabalha como caixa no Supermercado A ?

4. Ja trabalhou como caixa em outro supermercado? ( ) Sim ( ) Nao

Caso sim, durante quanto tempo (anos e meses)?

5. Existe uma produtividade minima determinada pela empresa?
() Sim ( ) Ndo Qual?

6. Existe premiago ou vantagem quando se atinge as metas de produtividade
determinadas pela empresa? () Sim () Ndo
Qual?

7. O que ocorre com o operador de caixa que n#o atinge a meta de produtividade

determinada pela empresa?




8. Voce realiza horas extra? ( ) Sim ( ) Nao

Quantas por més?

9. Vocé pode interromper o trabalho para ir ao banheiro ou beber 4gua sempre que
necessite? () Sim ( ) Néo ( ) As vezes

10. Quantas vezes durante um dia de trabalho é permitido ir ao banheiro?

11. Quanto tempo vocé pode permanecer no banheiro?

12. Vocé sente formigamento, dorméncia ou queimacio? ( ) Sim ( ) Ndo

Em que parte do corpo?

13. Vocé tem varizes? () Sim ( ) Nao Ha quanto tempo?

14. Usa meias elasticas? () Sim ( ) Nio () As vezes ()
15. Vocé sentiu dores nos uiltimos quatro meses? () Sim () Ndo

Caso afirmativo assinale na figura abaixo os locais onde sentiu dor.
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Observe a seguinte figura:

VISTA DE COSTAS

Pescogo
Ombros
Costas-superior
Bracos
Costes-médio

P AMLYacos
Costas-ntarior
Punhos

Bacia
Maos

Coxas

Pamny

~———Teanozelo e pés

Diagrama de Colett lida (1990)

16. Vocé ja consultou um médico devido a este problema? ( ) Sim ( ) Ndo
17. Vocé ja ficou afastado do trabaltho por este problema? ( ) Sim ( ) N&o
18. Vocé gostaria de trabalhar:

() de pé () sentado ( ) alternando estas posturas

19. Descreva como vocé se sente ao final de um dia de trabalho?
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20. Vocé tem alguma sugestio para melhorar o seu trabalho?
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ANEXO 2
DADOS SOBRE O TRABALHO E SUA EXECUCAO

1- Relativo as condigdes do trabalhador

a) O treinamento recebido para realizar a fungio foi o ideal? { )Nzo ( )Sim

Caso negativo em que aspecto foi deficiente?

b) Com o auxilic do desenho abaixo marcar os pontos em que surgem algum
incémodo (dor, cAimbra, dorméncia, tremor ou desconforto), € o seu nivel de

incdmodo na tabela abaixo, com auxilio da escala apresentada a seguir:

Diagrama elaborado por Corllet ¢ Manenica, ( 1980), para indicar os locais em que

sdo sentidas as dores por problemas de postura.

Niveis de sensibilidade do incomodo para as diferentes partes do corpo
0 2 4 6 8 10
| I I I I 1
nada sente alguma pouca sente dor dor no local sensibilidade dor forte /
Muito Forte
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2- Nivel de Incémodo sentido nas partes do corpo

15 - Méo esquerda j 0

i-Pescogo 0 T T JTo [Tt o]
]g- Costas superior 0 f: 2 H— 4 D 6 _J 8 —”10 |
13 - Costas médio 0 l_'2 ”__[4 I |6 178 [

4 - Costas inferior 0 Dﬂ’:”g . i6 :] 8 j

5 Bacia o R T T o~
6 - Ombro direito o [ Ik |6_~4|_‘]D 10

7 - Brago direito 0 WDZ—I“ 4 : 6 || ID 10

I8 - Antebrago direito o [ 116 T ]3 1 e 7]
b~ Punbo direit o b I 16 15 o
10- Mo v O I 20 O N O O
ul - Ombro esquerdo 0 1D2 f___[i [E _JL _“10
|12 - Brago esquerdo WO‘ID 2 r]4 r“6 7(8 :,LO I
|13 - Antebrago esquerdo Iu]__ﬂ2 4 D 10

14 - Pynho esquerdo o ]Dr 4_H: —]D "D 10

o_'1o I Ja e l|_18 | o

16 - Cozxa direita

0 [ 21 jl_ 8 | Jo

17 - Perna direita

0 o [ 1« ] s IEJS | 1o |

18 - Tomozelo € pé direito

BQ - Coxa esquerda

L2 {1 JJo |8 H_J
Jo T2 | 1+ 1T s [ Jio

20 - Perna esquerda

L2 1 1s s I8 o

21 Tornozelo e pé esquerdo

[ [T e JJe o]

¢) Apresenta algum tipo de incémodo fisico que ndo foi mencionado? ( ) Nio ( )

Sim
qual)?

3- Relativos a atividade a ser realizada

a) DescricBo de todos os passos realizados para a concretizagdo do trabalho

1)

2)

3)

5)




b) Quais as agdes ndo habituais ou nfio programadas?

¢) Postura que deve ser adotada? ( ) Sentado ( ) Sentado-em pé ( ) Em pé
d) Exigéncias fisicas:
dl) Esforgos dindmicos numa jornada de trabalho:

Deslocamentos a pé

Transporte de cargas

Utilizacdo de escadas

d2) Esforgos estaticos numa jornada de trabalho:

posturas horas
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¢) Exigéncias sensoriais:

1) O operador apresenta cansago visual: ( ) Sim ( ) NZo

2) E necessério boa audigdo para perceber os sinais: ( ) Sim ( ) N&o
3) Os comandos exigem grande sensibilidade: ( ) Sim ( ) Néo

4) Necessita-se perceber mais de um sinal ao mesmo tempo: ( ) Sim ( )Nio

f') Exigéncias sensoriais-motoras
Os comandos correspondem aos esteredtipos do operador: { ) Sim ( )Nio
A precisdio de agdo sobre os comandos deve ser ( )alta ( )baixa

£ ) O que poderia ser feito para melhorar no ambiente de trabalho?
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ANEXO 3
NR 17 - ERGONOMIA

17.1. Esta Norma Regulamentadora visa estabelecer parimetros que permitam a
adaptagdo das condigbes de trabalho as caracteristicas psicofisioldgicas dos
trabalhadores, de modo a proporcionar um méaximo de conforto, seguranga €

desempenho eficiente.

17.1.1. As condigSes de trabalho incluem aspectos relacionados ao levantamento,
transporte ¢ descarga de materiais, ao mobiliario, aos equipamentos e as condigdes

ambientais do posto de trabalho, e a prépria organizagéo do trabalho.

17.1.2. Para avaliar a adaptagdo das condigdes de trabalho as caracteristicas
psicofisiolégicas dos trabalhadores, cabe ao empregador realizar a andlise
ergondmica do trabalho, devendo a mesma abordar, no minimo, as condi¢des de

trabalho, conforme estabelecido nesta Norma Regulamentadora.
17.2. Levantamento, transporte e descarga individual de materiais.
17.2.1. Para efeito desta Norma Regulamentadora:

17.2.1.1. Transporte manual de cargas designa todo transporte no qual o peso da
carga ¢ suportado inteiramente por um s6 trabalhador, compreendendo o

levantamento e a deposi¢8o da carga.

17.2.1.2. Transporte manual regular de cargas designa toda atividade realizada de
maneira continua ou que inclua, mesmo de forma descontinua, o transporte manual

de cargas.

17.2.1.3. Trabalhador jovem designa todo trabalhador com idade inferior a 18

(dezoito) anos € maior de 14 (quatorze) anos.
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17.2.2. Néo devera ser exigido nem admitido o transporte manual de cargas, por um
trabalhador cujo peso seja suscetivel de comprometer sua satde ou sua seguranca.
(117.001-5/11)

17.2.3. Todo trabalhador designado para o transporte manual regular de cargas, que
ndo as leves, deve receber treinamento ou instrugdes satisfatérias quanto aos métodos
de trabalho que devera utilizar, com vistas a salvaguardar sua satide e prevenir
acidentes. (117.002-3 / 12)

17.2.4. Com vistas a limitar ou facilitar o transporte manual de cargas, deverfio ser

usados meios técnicos apropriados.

17.2.5. Quando mutheres ¢ trabathadores jovens forem designados para o transporte
manual de cargas, o peso maximo destas cargas devera ser nitidamente inferior
aquele admitido para os homens, para nfic comprometer a sua satide ou a sua
segurancga. (117.003-1/11)

17.2.6. O transporte ¢ a descarga de materiais feitos por impulsio ou tragdo de
vagonetes sobre trilhos, carros de m#o ou qualquer outro aparelho mecanico deverdo
ser executados de forma que o esforgo fisico realizado pelo trabalhador seja
compativel com sua capacidade de forga e nfio comprometa a sua satide ou a sua

seguranga. (117.004-0/11)

17.2.7. O trabalho de levantamento de material feito com equipamento mecénico de
agdo manual devera ser executado de forma que o esforgo fisico realizado pelo
trabalhador seja compativel com sua capacidade de for¢a e nfio comprometa a sua

satde ou a sua seguranga. (117.005-8/11)
17.3. Mobiliério dos postos de trabalho.

17.3.1. Sempre que o trabalho puder ser executado na posigdo sentada, o posto de

trabalho deve ser planejado ou adaptado para esta posi¢do. (117.006-6 /11)
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17.3.2. Para trabalho manual sentado ou que tenha de ser feito em pé, as bancadas,
mesas, escrivaninhas ¢ os painéis devem proporcionar ao trabalhador condi¢des de
boa postura, visualizagio e operagiio e devem atender aos seguintes requisitos

minimos;

a) ter altura e caracteristicas da superficie de trabalho compativeis com o tipo de
atividade, com a distancia requerida dos olhos ao campo de trabalho e com a altura
do assento; (117.007-4 / 12)

b) ter 4rea de trabalho de facil alcance e visualizagdio pelo trabalhador; (117.008-2 /
12)

¢) ter caracteristicas dimensionais que possibilitem posicionamento e movimentagio

adequados dos segmentos corporais. (117.009-0 / I2)

17.3.2.1. Para trabalho que necessite também da utilizagdo dos pés, além dos
requisitos estabelecidos no subitem 17.3.2, os pedais e demais comandos para
acionamento pelos pés devem ter posicionamento e dimensdes que possibilitem facil
alcance, bem como angulos adequados entre as diversas partes do corpo do
trabalhador, em fungdio das caracteristicas e peculiaridades do trabalho a ser
executado. (117.010-4 / I2)

17.3.3. Os assentos utilizados nos postos de trabalho devem atender aos seguintes

requisitos minimos de conforto:

a) altura ajustavel 3 estatura do trabalhador e 4 natureza da funcdo exercida;

(117.011-2/11)

b) caracteristicas de pouca ou nenhuma conformagfo na base do assento; (117.012-0
/11)

¢) borda frontal arredondada; (117.013-9 /11)
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d) encosto com forma levemente adaptada ao corpo para protecéio da regido lombar.
(117.014-7/ 1)

17.3.4. Para as atividades em que os trabalhos devam ser realizados sentados, a partir
da andlise ergondmica do trabalho, poder ser exigido suporte para 0$ pe€s, que se

adapte ao comprimento da perna do trabalhador. (117.015-5 / I1)

17.3.5. Para as atividades em que os trabalhos devam ser realizados de pé, devem ser
colocados assentos para descanso em locais em que possam ser utilizados por todos

os trabalhadores durante as pausas. (117.016-3 / I2)
17.4. Equipamentos dos postos de trabalho.

17.4.1. Todos os equipamentos que compdem um posto de trabalho devem estar
adequados as caracteristicas psicofisiolégicas dos trabalhadores e a4 natureza do

trabalho a ser executado.

17.42. Nas atividades que envolvam leitura de documentos para digitacio,

datilografia ou mecanografia deve:

a) ser fornecido suporte adequado para documentos que possa ser ajustado
proporcionando boa postura, visualizagio e operagdo, evitando movimentagao

frequente do pescogo ¢ fadiga visual; (117.017-1/11)

b) ser utilizado documento de ficil legibilidade sempre que possivel, sendo vedada a
utilizag8io do papel brilhante, ou de qualquer outro tipo que provoque ofuscamento.
(117.018-0/11)

17.4.3. Os equipamentos utilizados no processamento eletrénico de dados com

terminais de video devem observar o seguinte:

a) condigdes de mobilidade suficientes para permitir o ajuste da tela do equipamento
a iluminagio do ambiente, protegendo-a contra reflexos, e proporcionar corretos
angulos de visibilidade ao trabalhador; (117.019-8 / I2)
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b) o teclado deve ser independente e ter mobilidade, permitindo ao trabalhador

ajustd-lo de acordo com as tarefas a serem executadas; (117.020-1 /12)

c) a tela, o teclado e o suporte para documentos devem ser colocados de maneira que
as distincias olho-tela, olho-teclado e olho-documento sejam aproximadamente

iguais; (117.021-0 / 12)

d) serem posicionados em superficies de trabalho com altura ajustavel. (117.022-8 /
12)

17.43.1. Quando os equipamentos de processamento eletrénico de dados com
terminais de video forem utilizados eventualmente poderdo ser dispensadas as
exigéncias previstas no subitem 17.4.3, observada a natureza das tarefas executadas e

levando-se em conta a anélise ergondmica do trabatho.
17.5. Condigbes ambientais de trabalho,

17.5.1. As condigdes ambientais de trabalho devem estar adequadas as caracteristicas

psicofisiolégicas dos trabalhadores e 4 natureza do trabalho a ser executado.

17.5.2. Nos locais de trabalho onde sdo executadas atividades que exijam solicitagdo
intelectual e atengdo constantes, tais como: salas de controle, laboratorios,
escritdrios, salas de desenvolvimento ou anilise de projetos, dentre outros, sio

recomendadas as seguintes condiges de conforto:

a) niveis de ruido de acordo com o estabelecido na NBR 10152, norma brasileira
registrada no INMETRO; (117.023-6 / I2)

b) indice de temperatura efetiva entre 200C (vinte) e 230C (vinte e trés graus
centigrados); (117.024-4 / 12)

c) velocidade do ar ndo superior a 0,75m/s; (117.025-2 / 12)

d) umidade relativa do ar ndio inferior a 40 (quarenta) por cento. (117.026-0 / 12)
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17.5.2.1. Para as atividades que possuam as caracteristicas definidas no subitem
17.5.2, mas ndo apresentam equivaléncia ou correlagiio com aquelas relacionadas na
NBR 10152, o nivel de ruido aceitdvel para efeito de conforto seré de até 65 dB (Ae

a curva de avaliagdo de ruido (NC) de valor ndo superior a 60 dB.

17.5.2.2. Os pardmetros previstos no subitem 17.5.2 devem ser medidos nos postos
de trabalho, sendo os niveis de ruido determinados préximos & zona auditiva e as

demais varidveis na altura do térax do trabalhador.

17.5.3. Em todos os locais de trabalho deve haver iluminaggo adequada, natural ou

artificial, geral ou suplementar, apropriada 4 natureza da atividade.
17.5.3.1. A iluminag8o geral deve ser uniformemente distribuida e difusa.

17.5.3.2. A iluminag8o geral ou suplementar deve ser projetada e instalada de forma

a evitar ofuscamento, reflexos incémodos, sombras e contrastes excessivos.

17.5.3.3. Os niveis minimos de iluminamento a serem observados nos locais de
trabalho séio os valores de iluminancias estabelecidos na NBR 5413, norma brasileira
registrada no INMETRO. (117.027-9 / 12)

17.5.3.4. A medicdo dos niveis de iluminamento previstos no subitem 17.5.3.3 deve
ser feita no campo de trabalho onde se realiza a tarefa visual, utilizando-se de
luximetro com fotocélula corrigida para a sensibilidade do olho humano e em fun¢io
do &ngulo de incidéncia. (117.028-7/12)

17.5.3.5. Quando ndo puder ser definido o campo de trabalho previsto no subitem

17.5.3.4, este serd um plano horizontal a 0,75m (setenta e cinco centimetros) do piso.
17.6. Organizacio do trabalho.

176.1. A organizagio do trabalho deve ser adequada 4as caracteristicas

psicofisiologicas dos trabalhadores e 4 natureza do trabalho a ser executado.
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17.6.2. A organizacio do trabalho, para efeito desta NR, deve levar em consideragdo,

no minimo:

a) as normas de produgio;

b) o modo operatoério;

¢) a exigéncia de tempo;

d) a determinag#o do contetido de tempo;
€) o ritmo de trabalho;

f) o conteudo das tarefas.

17.6.3. Nas atividades que exijam sobrecarga muscular estitica ou dinimica do
pescogo, ombros, dorso € membros superiores e inferiores, e a partir da andlise

ergondmica do trabalho, deve ser observado o seguinte:

Para efeito de remuneragio e vantagens de qualquer espécie deve levar em

consideragdo as repercussdes sobre a satide dos trabalhadores; (117.029-5/13)

b) devem ser incluidas pausas para descanso; (117.030-9 / 13)

¢) quando do retomo do trabalho, apds qualquer tipo de afastamento igual ou
superior a 15 (quinze) dias, a exigéncia de produgfio devers permitir um retorno
gradativo aos niveis de produgdio vigentes na época anterior ao afastamento.

(117.031-7/ 13)

17.6.4. Nas atividades de processamento eletrénico de dados, deve-se, salvo o
disposto em convengdes e acordos coletivos de trabalho, observar o seguinte:
a) o empregador néio deve promover qualquer sistema de avaliagdo dos trabalhadores

envolvidos nas atividades de digitagfio, baseado no nuimero individual de toques

sobre o teclado, inclusive o automatizado, para efeito de remuneracéo ¢ vantagens de
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qualquer espécie; (117.032-5)

b) o niimero maximo de toques reais exigidos pelo empregador ndo deve ser superior
a 8 (oito) mil por hora trabalhada, sendo considerado toque real, para efeito desta

NR, cada movimento de presséo sobre o teclado; (117.033-3 /13)

¢) o tempo efetivo de trabalho de entrada de dados ndo deve exceder o limite maximo
de 5 (cinco) horas, sendo que, no periodo de tempo restante da jornada, o trabalhador
podera exercer outras atividades, observado o disposto no art. 468 da Consolidagio
das Leis do Trabalho, desde que nfio exijam movimentos repetitivos, nem esforgo
visual; (117.034-1/13)

d) nas atividades de entrada de dados deve haver, no minimo, uma pausa de 10 (dez)
minutos para cada 50 (cingiienta) minutos trabalhados, ndo deduzidos da jornada
normal de trabalho; (117.035-0 /13)

¢) quando do retorno ao trabatho, apés qualquer tipo de afastamento igual ou
superior a 15 (quinze) dias, a exigéncia de produgdo em relagio ao namero de toques
devera ser iniciado em niveis inferiores do maximo estabelecido na alinea "b" e ser

ampliada progressivamente. (117.036-8 / 13)
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