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RESUMO

O presente trabalho narra as experiéncias de egressos do curso de turismo
da Escola de Comunicacdo e Artes da Universidade de Sao Paulo, ECA/USP,
quanto a insergao, transicdo e tendéncias do mercado de trabalho em turismo, em
seus respectivos segmentos atuantes. O objetivo foi contribuir com reflexdes acerca
da carreira profissional dos estudantes de turismo, a partir do relato de experiéncias
de egressos do curso. Foram realizadas entrevistas com 6 ex-alunos e o resultado
foi compilado em um video, disponibilizado no YouTube. Para fundamentar o roteiro
de perguntas e definir as tematicas investigadas junto aos egressos, foi realizada
pesquisa bibliografica que engloba o histérico de formacéao do curso de turismo da
ECA/USP, as legislacbes vigentes na area, pesquisas académicas, a questdo do
impacto da pandemia de COVID-19 no turismo e as tendéncias para o mercado de
trabalho. A partir das entrevistas constatou-se a importédncia da graduagdo na
formagado e ampliacdo do conhecimento individual, o papel crucial das experiéncias
de estagio como consolidador do profissional de turismo e a exigéncia do
desenvolvimento de soft skills e da unido da tecnologia ao turismo que,
paradoxalmente, acaba por acentuar a valorizacdo do fator humano. Esses
resultados, os quais estdo majoritariamente alinhados com os dados da pesquisa
bibliografica, reforcam a percepcdo das for¢cas e fraquezas observadas pelos
egressos, evidenciam a realidade do curso de turismo da ECA-USP e podem ser

utilizados para fomentar a carreira profissional dos graduandos em turismo.

PALAVRAS-CHAVE: Mercado de trabalho; turismo; carreira; ensino superior.



ABSTRACT

The present study narrates the experiences of graduates from the Tourism
program at the School of Communications and Arts of the University of Sdo Paulo
(ECA/USP) regarding insertion, transition, and trends in the tourism job market,
within their respective professional segments. The objective was to contribute to
reflections on the professional careers of Tourism students, based on the
experiences shared by the program’s graduates. Interviews were conducted with 6
former students, and the results were compiled into a video available on YouTube. To
support the interview script and define the topics investigated with the graduates, a
bibliographic review was carried out, outlining the history of the Tourism program at
ECA/USP, presenting legislation, academic research, the impact of the COVID-19
pandemic on tourism, and trends of the job market. From the interviews, the
importance of the undergraduate program in building and expanding individual
knowledge was evident, as well as the crucial role of internship experiences in
consolidating tourism professionals, the need for the development of soft skills, and
the integration of technology with tourism, which paradoxically enhances the value of
the human factor. These results are mostly aligned with the data from the
bibliographic research, reinforcing that the strengths and weaknesses perceived by
the graduates indeed reflect the reality of the ECA-USP Tourism program and can be

used to foster the professional careers of current Tourism students.

KEYWORDS: Job market; tourism; career; higher education.
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1 INTRODUGAO

O planejamento de carreira € um elemento central na formagao de estudantes
universitarios, ja que o ingresso no ensino superior representa o inicio de uma longa
trajetéria educacional rumo a construgdo de uma carreira profissional. Ao longo da
graduacéo, especialmente no bacharelado em turismo, que dispde de um amplo
campo quanto as possibilidades de atuacao profissional, compreender as trajetorias
de egressos pode oferecer referéncias concretas para os graduandos, auxiliando-os
nas decisdes a respeito de seus respectivos caminhos profissionais em um setor
com caracteristicas tdo multidisciplinares e abrangentes.

Ao relatar experiéncias proprias, desafios e conquistas, os egressos, no papel
de profissionais atuantes no turismo, ja bacharéis e com prévio exercicio
profissional, que abrange desde do estagio até a conclusdo da graduagdo, podem
contribuir significativamente para o processo de reflexdo acerca da carreira
profissional daqueles que ainda estdo no periodo da graduacéo.

Este trabalho buscou responder como os profissionais formados em turismo
pela Escola de Comunicac¢des e Artes da Universidade de Sdo Paulo (ECA-USP)
podem promover a construcdo de perspectivas de carreira mais conscientes e
alinhadas as possibilidades e exigéncias reais do setor, por meio de seus percursos
e vivéncias no mercado de trabalho. Dessa maneira, o problema da pesquisa, é:
‘como egressos formados pela ECA-USP e inseridos no mercado de trabalho em
turismo podem fornecer aos graduandos um olhar critico acerca da carreira
profissional em turismo?”

Ao reunir relatos de profissionais com percursos diversos, pretende-se tracgar
um panorama plural e atual do campo turistico e de algumas das principais
possibilidades de insercéo e desenvolvimento profissional em diversos segmentos.
O objetivo é, portanto, contribuir para reflexdes acerca da carreira profissional dos
estudantes de turismo, a partir do relato de experiéncias de egressos do curso. Ja
em termos de objetivos especificos, buscou-se:

e Consolidar informagdes acerca da area de atuagdo dos egressos do
curso de turismo, formados a partir de 2020;

e Identificar os segmentos de atuagao profissional mais frequentes;

e Compreender os fatores que influenciaram escolhas profissionais e

possiveis transicdes de carreira dos egressos;
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e Analisar as jornadas dos egressos no mercado de trabalho em turismo.

O trabalho tem a estrutura de quatro capitulos: inicialmente, foi apresentado o

tema central da pesquisa, os objetivos geral e especificos, a justificativa da escolha
do estudo, bem como os materiais e métodos utilizados para sua realizagdo. O
segundo capitulo tratou da formagao profissional em turismo, abordando o histérico
dos cursos de turismo no Brasil e oferecendo uma contextualizagao do profissional
da area, em que foram explorados aspectos como a etimologia da profissao,
diretrizes para a formacado académica, principais areas e segmentos de atuacéo,
além das legislagdes pertinentes que regulamentam a pratica profissional. O terceiro
capitulo se dedicou ao mercado de trabalho em turismo, com uma contextualizacao
dos sistemas de turismo, da cadeia produtiva e das Atividades Caracteristicas do
turismo (ACT). Foram discutidas também as legislagdes trabalhistas que impactam a
atuagao profissional, os novos modelos de trabalho e produgdo que emergiram no
cenario pds-pandemia, as habilidades interpessoais, chamadas de soft skills e o
panorama da empregabilidade em turismo nas ultimas décadas. No quarto capitulo,
apresentou-se o posicionamento profissional dos egressos do curso de turismo da
ECA-USP, com a exposicédo e analise dos dados obtidos por meio do levantamento
realizado junto aos formados entre os anos de 2020 e 2024 e os relatos e
entrevistas realizados com alguns egressos, destacando suas experiéncias
pessoais, reflexdes sobre o percurso profissional e percepg¢des sobre o mercado de
trabalho e, por fim, as consideragdes finais, onde retomou-se os principais temas
discutidos ao longo do trabalho, sintetizando os achados obtidos nas analises e nas

entrevistas.

1.1 JUSTIFICATIVAS

Alguns pontos cativam a atengdo na experiéncia com o estudo do fenébmeno
do turismo, seja positivamente ou negativamente. Esta € uma area que se destaca
pela falta de regulamentacédo da profissdo, ndo-exigéncia da graduacéo para atuar
profissionalmente e diversas possibilidades de atuacdo no mercado de trabalho. E
indispensavel, portanto, apresentar aos graduandos, especialmente aos que nao
tem solida experiéncia profissional anterior no turismo, um panorama do mercado de

trabalho que possa auxilia-los a tracar uma carreira profissional.
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Neste sentido, a definicdo do publico-alvo da pesquisa como “egressos do
curso de turismo da ECA-USP” foi a escolhida pois € fundamental estudar esse
publico, ja que sao profissionais que vivenciaram uma espécie de ciclo completo: em
termos de experiéncia académica, por terem concluido a graduagdo em sua
totalidade, vivenciaram desde o ingresso na universidade, através de vestibular, até
a conclusao da graduagao em si; ja no ambito profissional, vivenciaram, no minimo,
o estagio, ainda graduandos, e uma posterior atuacao profissional.

Optou-se por pesquisar o mercado de trabalho por achar que a construgao da
carreira e o desenvolvimento profissional é algo fundamental ao individuo, portanto,
essencial de ser estudado. E importante frisar que a escolha do periodo analisado
se deu pela intengcdo em tracar um cenario atual, que considera e representa as
mudangas socioecondmicas ocorridas nos ultimos cinco anos, portanto,
compreendendo o inicio e fim da decretacdo pandemia de COVID-19 como
Emergéncia de Saude Publica de Importancia Internacional.

Durante as pesquisas, notou-se que ha lacunas em relacdo ao
acompanhamento da atuagao profissional de egressos: a excegao de alguns autores
especificos que persistem em pesquisar o tema, sao poucos os estudos na area.
Esta realidade, independentemente de estar presente ou nao em outras graduacgoes,
cria um vazio informativo e no caso do turismo, como dito anteriormente, ha algumas
peculiaridades cuja auséncia de dados pode acirrar a falta de conhecimento sobre o
proprio setor: um certo atraso legislativo e a tendéncia pluralista do turismo.

Portanto, o estudo dos egressos através de entrevistas e da base de dados
da universidade, € essencial para tragar um recorte do panorama da realidade da
atuagao profissional do bacharel/turismélogo, e apresenta-los a comunidade
académica em formacdo, ainda que limitando-se ao curso de turismo da

Universidade de Sao Paulo.

1.2 MATERIAIS E METODOS

A pesquisa realizada adotou uma abordagem qualitativa e baseou-se na
realizacéo de entrevistas com egressos do curso de turismo da ECA-USP, formados
a partir de 2020 e que atuam em diferentes segmentos do setor turistico. Os
egressos do curso de bacharelado em turismo s&o, portanto, os objetos de estudo
do trabalho.
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Buscou-se reunir e enumerar informag¢dées sobre o0s principais caminhos
profissionais seguidos pelos egressos, através da criagdo de um banco de dados do
curso de turismo a partir da obtengao da “lista de formados em turismo 2020-2024":
esta lista, elaborada pelo setor de graduagédo da ECA/USP, contém nome, ano de
ingresso na USP, ano de conclusdo do curso e enderego de e-mail USP e e-mail
pessoal dos egressos. A lista, que corresponde a 95 nomes, inclui alunos que
concluiram o curso de turismo entre 2020 e 2024, abrangendo o periodo pandémico

e pdés-pandémico.

Quadro 1: Distribuicdo dos egressos por ano de conclusao do curso

Ano de concluséao do curso Quantidade de Alunos
2020 18
2021 16
2022 15
2023 18
2024 28
Total 95

Fonte: Resultado das pesquisas

Com a lista de formados em maos, pesquisou-se individualmente cada nome
na rede social Linkedin, a fim de identificar os segmentos de atuacdo profissional
desses egressos com o intuito de criar uma base de dados deste publico. O Linkedin
foi escolhido como meio de pesquisa pois € a maior rede social do mundo dedicada
unicamente ao trabalho (LinkedIn, 2025), portanto espera-se que 0S egressos
utilizem a rede para exibir suas informacdes profissionais a fim de obter visibilidade
de carreira.

A busca via Linkedin foi realizada durante maio de 2025 e consistiu na
pesquisa das seguintes palavras-chave, respectivamente: [“nome+sobrenome(s)’];
ou [‘nome+um dos sobrenomes”]; ou [‘nome+“ECA”]; ou [*nome+“ESCOLA DE
COMUNICACOES E ARTES’]; ou [“home+“USP”]; ou [‘nome+“TURISMQ’]. Caso as
palavras-chave utilizadas n&o retornassem resultados, a pesquisa pelo egresso era

encerrada.
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Desse modo, a pesquisa via Linkedin localizou 86 egressos, sendo que 13
(13,7%) estavam com seu perfil desatualizado ou possivelmente sem emprego no
momento, enquanto 3 (3,2%) estavam com o Linkedin “vazio”, sem nenhuma
informagdo em termos de preenchimento de cargos de trabalho. Quanto aos que
tém perfil ativo e atualizado, 22 (23,16%) ndo atuavam na area do turismo no
momento do levantamento e outros 48 (50,5%) atuavam na area. Assim, foi possivel
construir um panorama do perfil profissional dos egressos da ECA-USP formados
entre 2020 e 2024.

Ja que a pesquisa englobou os egressos atuantes no mercado de trabalho
em turismo, somente os 48 ex-alunos que atuam na area estavam aptos a
participarem das entrevistas. Na sequéncia, foi identificado e classificado o
segmento de atuacdo principal da empresa contratante do egresso, utilizando a
classificagdo proposta por Marilia Ansarah (2002), explicitada adiante no capitulo
2.2.3

O objetivo do trabalho era atingir ao menos 10% da amostra de 48 pessoas,
ou seja, entrevistar um minimo de cinco pessoas, priorizando 0s egressos que
atuassem em segmentos distintos uns dos outros, caso fosse possivel, para obter
maior diversidade quanto a vivéncia profissional na area de turismo.

Os egressos aptos foram contatados via e-mail, cujo enderego foi
disponibilizado pela listagem, no dia 11/09/2025 as 16:34h. Foi-lhes enviado uma
breve apresentagdo do projeto de pesquisa, e um convite para responder a
solicitacdo de entrevista. Uma unica mensagem de e-mail foi enviada através da
conta de e-mail USP do pesquisador, contendo o enderegco da
Professora-Orientadora em CC, ou copia, enquanto os demais enderegos dos
egressos foram colocados em CCo, ou copia oculta, a fim de garantir a privacidade
dos participantes da pesquisa.

Aguardado o periodo de uma semana, 16 egressos responderam a
mensagem, 31 nao responderam e 1 endereco de e-mail ndo foi encontrado. Os 16
egressos que responderam ao e-mail foram contatados e mais detalhes sobre o
projeto da entrevista foram revelados. Em seguida, levando em conta a
disponibilidade e a diversidade do segmento de atuacdo profissional, 6 foram
selecionados como participantes, sendo 3 da area de agenciamento, 2 de

hospedagem e 1 de consultoria.
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Desse modo, entre 22/09/2025 e 03/10/2025 as entrevistas foram realizadas
online e gravadas via Google Meet, plataforma escolhida por permitir facil captura e
armazenamento de videos. Os egressos entrevistados assinaram um termo
autorizando a exibicdo de suas imagens nos videos. As entrevistas geraram cerca
de seis horas de material bruto total e foram compiladas em um unico video
publicado na plataforma YouTube, com edigao realizada no software CapCut, da
empresa ByteDance Inc., entre os dias 04/10/2025 e 06/10/2025. O video pode ser
acessado pelo link disponibilizado nas referéncias.

Como muito material havia sido produzido, alguns temas e falas discutidos
nao foram incluidos no video final por questao de tempo, entretanto, boa parte do
conteudo discutido durante as entrevistas € citado e analisado no capitulo 4, o qual
descreve a trajetoria profissional dos egressos entrevistados.

A abordagem descrita acima permitiu identificar padrbes, estratégias e
aprendizados relevantes que podem ser utilizados como inspiracao e orientagao

para os graduandos.
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2 FORMAGAO PROFISSIONAL EM TURISMO

A criagao do ensino superior de turismo no Brasil foi resultado da expansao
da atividade turistica nacional e da exigéncia de profissionais qualificados para

atender as demandas do setor (Matias, 2002, p.3).

2.1 Historia dos cursos de turismo no Brasil

No Brasil, a formagédo em turismo surgiu ha cerca de cinquenta anos, durante
a década de 1970, “em meio a euforia da modernizagao” que despertou o interesse
da classe média pela especializagdo em setores com potenciais de ascensao social
e econOmica (Matias, 2002, p.5). Desde o periodo de criagao, os cursos brasileiros
de turismo possuiam certa autonomia, pois foram implementados separadamente
dos tradicionais cursos de Administragdo, Histéria, Economia e Geografia, e nado
formados a partir de disciplinas destes, como em paises europeus e nos Estados
Unidos, conforme aponta a mesma autora (/d. 2002, p.4). Ainda que a proposta

inicial fosse conceber um curso técnico de turismo, notou-se

uma demanda reprimida especialmente de mulheres que [...] estavam
voltando aos bancos escolares apés terem criado seus filhos. Tal realidade
dizia respeito, entre outros fatores, ao periodo conhecido como milagre
econOdmico brasileiro, com ascensao da classe média, reforma universitaria
e investimentos na area de turismo no sentido de atrair moeda forte
estrangeira, ocorridos durante os primeiros anos da ditadura militar. O mote
‘ordem e progresso’ encontrava terreno fértii na industrializagdo e a
concepgao de turismo ainda era como sendo uma atividade para a classe
alta estrangeira que quisesse contato com o exotismo e sensualidade
brasileiros, preferencialmente hospedados em hotéis cinco estrelas em
pontos estratégicos (e controlaveis) do pais como Foz do Iguagu, Manaus e
o eterno portdo de entrada, Rio de Janeiro (Matias, 2005, apud Silveira et
al., 2012, p.13).

Fato interessante ocorrido na fase inicial dos cursos de turismo no Brasil,
conforme escreve Marilia Ansarah (2002, p. 49), a partir do relato do Professor Mario
Carlos Beni, foi a reuniao dos coordenadores de cursos de turismo vigentes a época
promovida pela ECA-USP, sob influéncia direta da Embratur e do Ministério da
Educacéo (MEC). Ocorrido em 1978, o evento definiu tendéncia para o cenario do

ensino superior de turismo pelos proximos anos:

com a finalidade de elaborar o curriculo minimo a ser disciplinado pelo MEC
[...] estabeleceu-se um divisor de aguas com duas vertentes educacionais
que foram adotadas. A primeira, da ECA-USP, que preconizava uma linha
filoséfica mais académica, voltada a epistemologia, a pesquisa e ao
planejamento do turismo. A outra, liderada pela Anhembi-Morumbi, na
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pessoa do Prof. Gabriel Mario Rodrigues, que orientava o conjunto de
disciplinas da estrutura curricular para o mercado. Destas vertentes,
nasceram os demais cursos [...] (Ansarah, 2002, p.49).

Tragando um paralelo com os tempos atuais, € possivel inferir que

os efeitos dessa divisdo, nos dias de hoje, tém se delineado no sentido de,
instituicbes mais voltadas ao mercado, especialmente as privadas, estarem
convertendo seus cursos em tecndlogos, € as mais voltadas a questbes
académicas serem predominantemente publicas e manterem seus
bacharelados (Silveira et al., 2012, p. 14).

O periodo anterior a redemocratizacao (1985), porém, foi de “estrito controle”
quanto a abertura de novos cursos superiores e de novos negocios, além da
compulsoriedade na classificacdo de empreendimentos turisticos por parte do
regime militar vigente, o que culminou no “clima de euforia e excessos” ocorrido na
década de 1990, por sua vez, marcada pelo langamento desenfreado de cursos de
turismo (Silveira et al., 2012, p.12).

Neste contexto, a Lei de Diretrizes e Bases da Educagéo (LDB), n® 9.394, de
1996, é frequentemente apontada como a principal facilitadora da popularizacdo dos
cursos de graduacgéao: Sordi (2022) afirma que, com a LDB, “o Estado assumiu um
papel destacado no controle e na gestdo das politicas educacionais”, ao passo que
tornou-se “apenas regulador e controlador da educagdo, por meio da criacdo de
mecanismos de credenciamento e avaliacdo”, empurrando o papel de expansao do
ensino superior a rede privada, ja que a legislagao permitiu, através do seu artigo 54
§ 2°, “atribuicdes de autonomia universitaria [...] a instituicbes que comprovem alta
qualificacdo para o ensino ou para a pesquisa, com base em avaliacdo realizada
pelo Poder Publico” (Brasil, 1996). Ademais, o decreto n® 2.306, de 1997, possibilitou
o “oferecimento de cursos superiores [...] sem a inclusao da pesquisa e da extensao
como funcgdes que, associadas ao ensino, cumpririam o dispositivo constitucional”,
através da criagdo dos Centros Universitarios (Brasil, 1997; Sordi, 2022).

Para o turismo, as flexibilizagdes legislativas da década de 1990 somadas as
politicas econdbmicas adotadas, a exemplo do Plano Real, permitiram uma
“‘exploséo” do oferecimento de cursos por Universidades e Instituicbes de Ensino
Superior Privadas, as quais apropriaram-se da baixa necessidade de estrutura fisica
para expandir-se (Matias, 2002, p.8-9; Silveira et al., 2012, p.10). Desse modo, 0s
cursos de turismo provavelmente vivenciaram o auge de sua popularidade durante a

década de 1990, mas os problemas da rapida expanséao logo apareceram, afinal era

notéria [a] falta de profissionais preparados decorrente do crescimento
abrupto no numero de vagas para professores nos cursos sem que tivesse
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havido tempo para que o mercado dispusesse de tantos profissionais ja
qualificados para docéncia em uma area com tantas especificidades. Além
disso, em fungéo da quantidade de profissionais langados ao mercado, uma
profissdo que era praticamente desconhecida tornou-se massificada
(Silveira et al., 2012, p.10).

Ainda em 1996, a fim de criar diretrizes especificas para os cursos de
graduacgédo em turismo e hotelaria, a Comiss&o de Especialistas em Administragao
convidou o turismélogo e professor Dr. Luiz Gonzaga Godoi Trigo para compor sua
bancada: durante sua gestdo, Trigo elaborou a “Biblioteca Basica para Cursos de
Graduagao” com o objetivo de elevar a qualidade do ensino na area de turismo e,
em 1997, em uma reunido da entdo Associacao Brasileira de Dirigentes de Escolas
em turismo e Hotelaria, foi estabelecida uma proposta para a estrutura curricular
minima dos cursos de bacharelado em turismo, que serviu de base para a
constru¢ao de um novo modelo de diretrizes curriculares concluido em 1998, que
estabelecia carga horaria minima de 3.000 horas, tempo de graduagdo entre quatro
e sete anos, obrigatoriedade do estagio, entre outros (Ansarah, 2002 p. 49-52).

Com o passar dos anos, ja na virada do século, o cenario estabilizou-se e
muitos cursos oferecidos por instituicdes privadas foram drasticamente reduzidos em
oferta ou transferidos para areas consideradas mais convenientes, enquanto “o
modismo e a baixa qualidade” perduraram até o inicio dos anos 2000, periodo que, a
partir da segunda metade da década, passou a ser marcado pelo “deslocamento da
demanda de alunos das instituicbes particulares para cursos recém-criados nas
instituicdes publicas” (Netto, 2009, apud Silveira, 2012, p.11).

Anos mais tarde, em 2006, a fim de estabelecer normas de organizagao
curricular a serem seguidas pelas Instituicbes de Educagao Superior (IES), foram
instituidas as Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduacdo em turismo,
as quais, através da Resolugao n° 13, estabeleceram que o projeto pedagogico do

curso de turismo deve abranger:

| - objetivos gerais do curso, contextualizados em relagdo as suas insergdes
institucional, politica, geografica e social ;

Il - condi¢des objetivas de oferta e a vocagao do curso;

[l - cargas horarias das atividades didaticas e da integralizagdo do curso;

IV - formas de realizagao da interdisciplinaridade;

V - modos de integragao entre teoria e pratica;

VI - formas de avaliagdo do ensino e da aprendizagem;

VIl - modos da integracdo entre graduagdo e pds-graduacdo, quando
houver;

VIII - incentivo a pesquisa, como necessario prolongamento da atividade de
ensino e como instrumento para a iniciagao cientifica;
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IX - concepgdo e composicao das atividades de estagio curricular
supervisionado, suas diferentes formas e condicdes de realizagao,
observado o respectivo regulamento;

X- concepgdo e composicdo das atividades complementares (BRASIL,
2006, p.1-2).

A década de 2010, por outro lado, ndo experimentou 0 mesmo apelo das
décadas anteriores e foi sinbnimo de esvaziamento dos cursos de turismo em geral,
resultado provavel de uma “natural acomodag¢ado do mercado, fim do modismo e
baixa absorgéo pelo mercado de trabalho” (Silveira et al., 2012, p.11).

Durante o mesmo periodo, um levantamento realizado com cerca de
trezentos bachareis de todo o pais formados entre os anos de 1980 e 2014 revelou
que a evasao do curso de turismo € de cerca de 49%: ainda que pareca alto, vale
notar que o indice de conclusdo do curso de bacharelado aumentou
vertiginosamente considerando a série histérica pesquisada (Silva et al., 2018,
p.513-514).

2.2 O PROFISSIONAL DE TURISMO

2.2.1 Etimologia

O profissional de turismo é denominado turismélogo e por muitos anos
discutiu-se a respeito da terminologia adequada para designar este profissional:
“turismologo” foi o mais adequado pois, “além de ser etimologicamente correto, € o
unico [termo] que abre possibilidade de autonomia ao profissional exercer suas
multiplas atividades em todos os segmentos que envolvem o fendbmeno turistico”
(Matias, 2002, p.31-32).

2.2.2 Diretrizes para formagao do profissional

Em termos de formacdo profissional, as Diretrizes Curriculares Nacionais
estabeleceram que o curso de turismo deve garantir que a composigao da estrutura
curricular promova o desenvolvimento de um profissional que atinja os seguintes
requisitos:

| - compreensao das politicas nacionais e regionais sobre turismo;

Il - utilizacdo de metodologia adequada para o planejamento das agdes
turisticas, abrangendo projetos, planos e programas, com os eventos locais,
regionais, nacionais e internacionais;
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lll - positiva contribuigdo na elaboragao dos planos municipais e estaduais
de turismo;

IV - dominio das técnicas indispensaveis ao planejamento e a
operacionalizagdo do Inventario Turistico, detectando areas de novos
negoécios e de novos campos turisticos e de permutas culturais;

V - dominio e técnicas de planejamento e operacionalizacédo de estudos de
viabilidade econdmico-financeira para os empreendimentos e projetos
turisticos;

VI - adequada aplicac&o da legislacéo pertinente;

VIl - planejamento e execugdo de projetos e programas estratégicos
relacionados com empreendimentos turisticos e seu gerenciamento;

VIII - intervengdo positiva no mercado turistico com sua insergdo em
espagos novos, emergentes ou inventariados;

IX - classificacdo, sobre critérios prévios e adequados, de estabelecimentos
prestadores de servigos turisticos, incluindo meios de hospedagens,
transportadoras, agéncias de turismo, empresas promotoras de eventos e
outras areas, postas com seguranca a disposicdo do mercado turistico e de
sua expansao;

X - dominios de técnicas relacionadas com a selecdo e avaliagdo de
informacdes geograficas, histéricas, artisticas, esportivas, recreativas e de
entretenimento, folcléricas, artesanais, gastronémicas, religiosas, politicas e
outros tragos culturais, como diversas formas de manifestacdo da
comunidade humana;

XI - dominio de métodos e técnicas indispensaveis ao estudo dos diferentes
mercados turisticos, identificando os prioritarios, inclusive para efeito de
oferta adequada a cada perfil do turista

Xl - comunicacao interpessoal, intercultural e expressao correta e precisa
sobre aspectos técnicos especificos e da interpretacdo da realidade das
organizagbes e dos tragos culturais de cada comunidade ou segmento
social;

XIII - utilizacdo de recursos turisticos como forma de educar, orientar,
assessorar, planejar e administrar a satisfagdo das necessidades dos
turistas e das empresas, instituicbes publicas ou privadas, e dos demais
segmentos populacionais;

XIV - dominio de diferentes idiomas que ensejem a satisfagdo do turista em
sua intervencdo nos tragos culturais de uma comunidade ainda nao
conhecida;

XV - habilidade no manejo com a informatica e com outros recursos
tecnoldgicos;

XVI - integragéo nas agdes de equipes interdisciplinares e multidisciplinares,
interagindo criativamente face aos diferentes contextos organizacionais e
sociais;

XVII - compreensdo da complexidade do mundo globalizado e das
sociedades poés-industriais, onde os setores de turismo e entretenimento
encontram ambientes propicios para se desenvolverem;

XVIII - profunda vivéncia e conhecimento das relacbes humanas, de
relagdes publicas, das articulagbes interpessoais, com posturas estratégicas
do éxito de qualquer evento turistico;

XIX - conhecimentos especificos e adequado desempenho
técnico-profissional, com humanismo, simplicidade, seguranga, empatia e
ética (Brasil, 2006, p.2-3).

Desse modo, o objetivo € formar profissionais capazes de “compreender as
questdes cientificas, técnicas, sociais, econdmicas e culturais, relacionadas com o
mercado turistico, sua expanséo, seu gerenciamento [...] apresentando flexibilidade
intelectual e adaptabilidade contextualizada no trato de situagdes diversas,

presentes ou emergentes, nos varios segmentos do campo de atuacgéao profissional”
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(Brasil, 2006, p.2). As diretrizes, no entanto, ndo especificaram, a época, quais sao

os campos de atuagdo do turismologo, possivelmente por ser uma legislagado

direcionada a educagao.

2.2.3 Areas e segmentos de atuagao profissional: breve contextualizagio

A questao referente aos possiveis campos de atuagao do profissional de

turismo teve destaque durante a década de 1990 e inicio dos anos 2000, periodo em

que buscou-se documentar os segmentos de atuacdo profissional possiveis para o

bacharel em turismo. A exemplo, Marilia Ansarah (1995, p.51), foi responsavel por

criar uma classificagdo composta por nove possiveis areas de atuacgao:

Quadro 2: Segmentos de atuagédo do bacharel em turismo (1995)

Area de Descrigdo
Hospedagem Empresas relacionadas a acomodacédo em geral, com diversas
categorias: hotelaria, motéis, campings, pousadas, albergues etc.

Transportes Aéreos, rodoviarios, ferroviarios, maritimos e fluviais.

Alimentacgéao Restaurantes, fast food e similares.

Lazer Atividades de animacao/recreacao: clubes, parques tematicos,

eventos, empresas de entretenimento, agéncias, cruzeiros

maritimos, hotéis, colénias de férias.

Eventos Empresas organizadoras para atuagdo em megaventes e similares.

Orgaos oficiais

Atuacédo em planejamento e em programas estabelecidos por uma
politica de turismo.

Consultoria

Atuacao em pesquisa e/ou inventario de um municipio turistico.

Magistério

Cursos de graduacgao, pés-graduacgao, especializagédo, extensao,
universitaria e outras modalidades.

Outros ramos do
conhecimento
humano

Algumas areas novas quando tomadas em uma dimens&o mais
ampla estédo surgindo, como a atuacdo em editoragdo em empresas
ou instituigdes de ensino, o jornalismo com énfase no turismo,
geragao de bancos de dados para o turismo, tradugéo e intérprete
dirigido para o setor, instituigcdes culturais, marketing turistico,
informatica aplicada ao turismo, entre outras

Fonte: Elaboragéo a partir de Ansarah, 1995, p.51.
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Anos mais tarde, a mesma autora (/d. 2002, p.42-43) complementou a

classificagdo acima com a adigdo de outros segmentos, destacando a existéncia de

um amplo mercado de atuagao a disposi¢ao do profissional de turismo:

Quadro 3: Segmentos de atuacao do bacharel em turismo (2002)

Area de Descrigdo
atuacao
Hospedagem Empresas relacionadas a acomodag¢ao em geral e com diversas
categorias (hotelaria, moteis, camping, pousadas, albergues...),
cassinos, shopping centers e, atualmente, o direcionamento para
atuacao em hospitais;
Transportes Aéreos, rodoviarios, ferroviarios, maritimos e fluviais.

Agenciamento

Em agéncias de viagens, operadoras e representacbes (GSA e
Consolidadoras);

Alimentacéao Restaurantes, fast food, cruzeiros maritimos, parques tematicos,
eventos e similares;
Lazer Com atividades de animagao/recreacao — clubes, parques tematicos,
eventos, empresas de entretenimento, agéncias, cruzeiros maritimos,
hotéis, coldnias de férias;
Eventos Empresas organizadoras para atuagdo em mini € megaeventos, e

também feiras, congressos, exposi¢cdes de carater regional, nacional
e internacional ou similares;

Hospitalidade

Atuacdo no nucleo turistico em atividades de carater hospitaleiro;

Orgaos oficiais

Atuacao em planejamento e em programas estabelecidos por uma
politica de turismo, fomento, pesquisa e controle de atividades

turisticas;
Consultoria Atuacao em pesquisa e/ou planejamento turistico.
Marketing Vendas turisticas
Magistério Cursos de graduacgao, pos-graduagao, especializagao, extensao
universitaria e cursos livres.
Publicacdes Empresas e/ou instituicbes de ensino para atuacao em editoracao

especifica, escritor de textos para jornais e revistas especializadas

Especializagéo
em mercado
segmentado

turismo ecoldgico, social, infanto-juvenil, para idosos, deficinetes
fisicos, de negdcios, segmentos étnicos ou culturais em geral
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Pesquisa Centros de informacgao e documentagao
Outros ramos Areas novas tomadas em comum com outras ciéncias: meio
do ambiente, sociologia, antropologia, economia, instituicdes de ensino,
conhecimento jornalismo com énfase no turismo, criagao de banco de dados para o
humano turismo, traducéo e interpretacdo dirigida para o setor, instituicbes
culturais, marketing turistico, informatizagao aplicada ao turismo,
entre outros.

Fonte: Elaboragéo a partir de Ansarah, 2002, p.42-43.

Outros autores da época também parecem concordar com a ampla
diversidade do mercado de trabalho em turismo, a exemplo de Luiz Trigo (2000,
p.206), o qual, por outro lado, apesar de nao estabelecer uma classificagdo
especifica para os segmentos, procurou exemplificar o conjunto de atividades

possiveis ao bacharel em turismo:

Quadro 4: Mercado de trabalho para o bacharel em turismo (2000)

Setor privado em hotelaria e similares, agéncias de viagens e de turismo, companhias
aéreas e demais setores de transportes, setor de congressos e eventos, exposi¢des e
feiras comerciais e industriais de carater regional, nacional ou internacional,

Centros de informagdes, documentagao e pesquisas turisticas, em nivel municipal,
estadual ou federal,

Orgaos oficiais de turismo, instituicdes de carater misto (publico e privado) para
fomento, planejamento, pesquisa e controle de atividades turisticas

Guia receptivo, local, nacional ou internacional, desde que tenha feito curso especifico
reconhecido pela Embratur (ndo é necessario ser bacharel em turismo para ser guia,
bastando a carteira da Embratur, porém, sem duvida, um curso superior capacita ainda
mais o guia)

Marketing e vendas turisticas

Formacao profissional em instituicoes de ensino médio ou superior de turismo,
em instituigdes publicas ou privadas, nos campos de educagao e pesquisa (cursos de
especializacao e de pos-graduacao sao fundamentais para capacitar o profissional
dessas areas)

Escritor de textos para jornais e revistas especializadas, livros e publicagdes técnicas

Empresas de recreagao e lazer programados

Areas de turismo de segmentos como turismo ecoldgico, turismo social,
infanto-juvenil, para idosos, deficientes fisicos; segmentos étnicos ou culturais em geral

Fonte: Elaboragéo a partir de Trigo 2000, p.206 - grifo nosso.
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Seguindo linha parecida, Angela Denise da Cunha Lemos (2001, p.103)

propds, de maneira mais simplificada, os campos de atuagdo para o Bacharel em

turismo:
Quadro 5: Campos de atuagéo do bacharel em turismo (2001)
Categoria 1 Empresas publicas, privadas e ONG. Empresas com ou sem fins
lucrativos
Categoria 2 Organizagao de eventos, Meios de Hospedagem e Restaurantes,
Empresas de Transporte turistico em geral, Agéncias de Viagem e
Operadoras Turisticas, Empreendimentos de Lazer e Entretenimento
Categoria 3 Planejamento Turistico, Marketing turistico, Estatisticas turisticas
Categoria 4 Consultorias, assessorias, pareceres técnicos, projetos, pesquisas,
docéncia, etc.

Fonte: Elaboragéo a partir de Lemos, 2001, p.103.

Desse modo, ainda que com algumas variagdes perceptiveis entre os
autores, a literatura da época revela que, dentre as principais areas de atuacéo para
os bachareis em turismo, destacam-se os segmentos de agenciamento, transportes,
hotelaria, alimentos e bebidas, eventos, lazer e recreacdo, ecoturismo e

planejamento turistico (Silveira et al., 2020a, p.85).

2.2.4 Legislacoes vigentes para o profissional de turismo

Em termos de legislagbes que permeiam exclusivamente a questdo da
atuagao profissional na éarea, é importante ressaltar que o reconhecimento da
profissao de turismoélogo é recente e deu-se somente através da publicacdo da Lei
n° 12.591, de 2012, que tem por objetivo estabelecer as atividades do profissional da
area de turismo. De acordo com a lei, cabem dezoito atividades de atuacido ao

profissional turismélogo, as quais compreendem:

e | - planejar, organizar, dirigir, controlar, gerir e operacionalizar instituicbes e
estabelecimentos ligados ao turismo;
e Il - coordenar e orientar trabalhos de selegcdo e classificagdo de locais e

areas de interesse turistico, visando ao adequado aproveitamento dos
recursos naturais e culturais, de acordo com sua natureza geografica,
histérica, artistica e cultural, bem como realizar estudos de viabilidade
econdmica ou técnica;
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e Il - atuar como responsavel técnico em empreendimentos que tenham o
turismo e o lazer como seu objetivo social ou estatutario;

e |V - diagnosticar as potencialidades e as deficiéncias para o
desenvolvimento do turismo nos Municipios, regides e Estados da
Federacéo;

e V - formular e implantar prognésticos e proposi¢ées para o desenvolvimento
do turismo nos Municipios, regides e Estados da Federacéo;

e VI - criar e implantar roteiros e rotas turisticas;

e VIl - desenvolver e comercializar novos produtos turisticos;

e VIII - analisar estudos relativos a levantamentos socioecondmicos e
culturais, na area de turismo ou em outras areas que tenham influéncia
sobre as atividades e servigos de turismo;

e |X - pesquisar, sistematizar, atualizar e divulgar informacdes sobre a
demanda turistica;

e X - coordenar, orientar e elaborar planos e projetos de marketing turistico;

e Xl - identificar, desenvolver e operacionalizar formas de divulgacdo dos
produtos turisticos existentes;

e XlI - formular programas e projetos que viabilizem a permanéncia de turistas
nos centros receptivos;

e XIll - organizar eventos de ambito publico e privado, em diferentes escalas e
tipologias;

e XIV - planejar, organizar, controlar, implantar, gerir e operacionalizar
empresas turisticas de todas as esferas, em conjunto com outros
profissionais afins, como agéncias de viagens e turismo, transportadoras e
terminais turisticos, organizadoras de eventos, servicos de animagao,
parques tematicos, hotelaria e demais empreendimentos do setor;

e XV - planejar, organizar e aplicar programas de qualidade dos produtos e
empreendimentos turisticos, conforme normas estabelecidas pelos 46rgaos
competentes;

e XVI - emitir laudos e pareceres técnicos referentes a capacitacéo ou nao de
locais e estabelecimentos voltados ao atendimento do turismo receptivo,
conforme normas estabelecidas pelos 6érgdos competentes;

e XVII - lecionar em estabelecimentos de ensino técnico ou superior;

e XVIII - coordenar e orientar levantamentos, estudos e pesquisas
relativamente a instituicbes, empresas e estabelecimentos privados que
atendam ao setor turistico (Brasil, 2012).

Como bem discute Rodrigo Meira Martoni (2012, p.181) apesar de entendida
a época como passo importante para o reconhecimento do profissional, a aprovacao
da Lei n° 12.591 vetou tanto a exigéncia de formagdo em curso superior de
bacharelado em turismo, quanto a obrigatoriedade da apresentagcdo de documentos
por parte de profissionais de turismo atuantes no mercado, porém sem formacédo em
curso superior. Desta maneira, fica evidente a falta de regulamentacao da profissao
turismologo pela legislacdo, dada a desnecessidade da exigéncia de atuagao de
“profissionais graduados em instituigdes de ensino reconhecidas, bem como o
respaldo juridico a profissionais e a sociedade” (Martoni, 2012, p.183).

Além da Lei n° 12.591, a qual continua vigente, atualmente, conforme
determinagao da Lei Geral do turismo, artigo 21-A, “sao considerados profissionais
de turismo aqueles ligados a Cadeia Produtiva do turismo (CPT)” (Brasil, 2024). Ja a

CPT abrange o conjunto de atividades pertencentes ao turismo (Castro et al., 2009,
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p.56). As caracteristicas e composi¢cdes da CPT serdo aprofundadas no capitulo
3.1.1.

2.2.5 A multidisciplinaridade do profissional de turismo

A discussdo em torno das amplas frentes de atuagdo possiveis para um
profissional de turismo parece estar ligada a uma ambiguidade intrinseca ao proprio
fendbmeno do turismo, que é caracterizado por uma multidisciplinaridade natural

devido a sua complexidade. Tal situacado acaba por formar

um profissional complexo, ora criticado por ser generalista e ora elogiado
pela capacidade de adaptacdo em distintas realidades que essa mesma
base de formagao oferece. Ainda que cause angustia em muitos egressos
que prefeririam ter uma profissdo mais tradicionalmente regulamentada,
esse perfil acaba, de alguma forma, por ser favoravel a atuacdo do
turismélogo em diferentes areas das sociais aplicadas (Silveira et al.,
2020b, p.110).
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3 MERCADO DE TRABALHO EM TURISMO

O mercado de trabalho em turismo caracteriza-se principalmente por sua
ampla diversidade e isto se da em parte a “quantidade de empreendimentos nas
areas de hospedagem, alimentagéo, transporte, lazer e entretenimento” (Santos,
2022, p.21). Pode-se complementar a afirmagédo com o fato de que as “entidades de
classe e os orgaos oficiais que planejam, financiam e regulam a atividade turistica”
também podem ser provedores de postos de trabalho (Silva et al., 2018). Em suma,

todas essas organizagdes compdem um diverso mercado de trabalho no turismo.

3.1 CARACTERISTICAS DOS SERVIGOS EM TURISMO

O turismo ndo pode ser compreendido como uma atividade econémica unica
e facilmente delimitavel, deve-se levar em conta o seu carater amplo e complexo
(Castro et al., 2009, p.55).

3.1.1 - Sistemas de turismo e cadeia produtiva do turismo

A teoria dos Sistemas consiste, resumidamente, no pensamento sistémico,
proposto pelo fildsofo Christian Von Ehrenfels de que “o todo é mais do que a soma
das partes”, o que, décadas mais tarde, culminou na Teoria Geral dos Sistemas, do
bidlogo Ludwig Von Bertalanffy, a qual abrange todas as areas do conhecimento
(Gomes et al., 2014).

Durante décadas, tentou-se aplicar uma analise ao turismo utilizando-se a
teoria de sistemas, inicialmente com Cuervo em 1967, seguido de Leiper, em 1979 e
de diversos outros ao longo das décadas e, a nivel nacional, o de Mario Beni
(Lohmann e Netto, 2008, p.26-34). O Sistema Turistico de Cuervo, por sua vez, seria
um grande conjunto, compostos de diversos subconjuntos, que seriam divididos em
mais subconjuntos, e assim por diante (Lohmann e Panosso Netto, 2008, p.30-31).
Assim, considerando como exemplo o conjunto dos transportes, que engloba os

meios de locomocgao ferroviarios, aéreos, maritimos tém-se:
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Quadro 6: Sistema Turistico de Cuervo

Exemplo: Conjunto transportes (C1)

Sendo C. = os transportes
Ci = [A1, Az, As, AU]
A: = os transportes aéreos nacionais

As = os transportes de 6nibus nacionais
A. = outros tipos de transportes

A: = os transportes aéreos internacionais

Fonte: adaptado de Cuervo, 1967 apud Lohmann e Panosso Netto, 2008, p.30-31.

Anos mais tarde, Mario Beni cria o Sistema de turismo - Sistur, o primeiro

desenvolvido por um turismélogo brasileiro, que, resumidamente, € um conjunto

subsistemas de relagdes ambientais, organizagdes estruturais e agdes operacionais

que explicam o fendmeno do turismo (Beni, 1990, p.25). De acordo com o autor:

Figura 1: Sistema de turismo de Mario Beni
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Neste modelo, o conjunto das Relagbées Ambientais apresenta quatro
subsistemas que, apesar de serem maiores que o todo, se individualmente
analisados, mostram a influéncia que meio ambiente, sociedade, cultura e economia
exercem sob o turismo e vice-e-versa, ou seja, sofrendo influéncia do meio, mas
também influenciando-os; O conjunto da Organizagdo Estrutural € composto por
Superestrutura (as organizagbes que pensam o desenvolvimento do turismo) e
Infraestrutura (condicdes de acessibilidade a area de destinagao turistica e dos
servigos); por fim, o conjunto Agbes Operacionais representa o sub-sistema do
mercado, compreendendo oferta e demanda, e os processos de producgao,
distribuicdo e consumo (Beni, 1990, p.29-33; Lohmann e Netto, 2008, p.50-53).

Apesar da existéncia de varios modelos sistémicos desenvolvidos ao longos

dos anos, resumidamente, um

sistema turistico € composto por uma ampla especificidade de empresas,
que se completam para produzir o produto turistico final. Essas empresas
formam a cadeia produtiva do turismo, que faz uso de sistemas produtivos
distintos, mas que representam partes de um todo maior. A integracédo da
cadeia produtiva do turismo passa a ser vista ndo apenas pela dependéncia
entre as partes, mas pela visdo sistémica de que o todo € maior que a soma
das partes (Castro et al., 2009, p.55-56).

A cadeia produtiva do turismo €, portanto, como antecipado, a propria
atividade do turismo tomada em seu conjunto (Castro et al., 2009, p.56). A
terminologia é frequentemente adotada nas legislagcdes e programas de turismo
presentes no Brasil, sendo utilizada consistentemente pelo Ministério do turismo em

documentos oficiais e legislagbes desde, ao menos, a década de 2000.

3.1.2 Atividades Caracteristicas de turismo (ACT)

As Atividades Caracteristicas do turismo (ACT), sdo as atividades que
envolvem a produgao de bens e servigos diretamente consumidos pelos turistas,
segundo a definigdo do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA). De acordo
com a nomenclatura da Organizacdo Mundial do turismo (OMT), esse seria o
"emprego nas industrias do turismo" ou "emprego nas ACT" (Ipea, s/d). Além deste
o6rgao, o Ministério do Trabalho (PDET) e a Embratur também utilizam a
classificagao para definir os segmentos do mercado de trabalho em turismo. Desse

modo, as atividades que compde as ACT sio:
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- Alojamento: Inclui hotéis, apart-hotéis, motéis, albergues, exceto
assistenciais, campings, pensbes e outros alojamentos ndo especificados
anteriormente;

- Alimentagdo: Restaurantes e similares; Lanchonetes, casas de cha, de
sucos e similares; Bares e outros estabelecimentos especializados em servir
bebidas, sem entretenimento, Bares e outros estabelecimentos
especializados em servir bebidas, com entretenimento; Servicos ambulantes
de alimentagao; Fornecimento de alimentos preparados
preponderantemente para empresas; Servicos de alimentagcéo para eventos
e recepgbes - bufé; Cantinas - servigos de alimentacdo privativos;
Fornecimento de alimentos preparados preponderantemente para consumo
domiciliar;

- Transporte: Envolve todos os meios de transporte utilizados pelos turistas,
como transporte aéreo, rodoviario, ferroviario e maritimo

- Agéncias de Viagens: Agéncias de viagens; Operadores turisticos e
Servigos de reservas e outros servigos de turismo;

- Cultura e Lazer: Inclui atividades culturais, como museus, teatros, festivais,
€ servigos de recreacgao e entretenimento que atraem turistas;

- Aluguel de transporte: Servigos de locagédo de automdveis e outros veiculos
para uso temporario por turistas.

- Outras atividades: Terminais rodoviarios e ferroviarios; Estacionamento de
veiculos; Servicos de apoio ao transporte por taxi, inclusive centrais de
chamada; Servigos de reboque de veiculos (Embratur, 2024).

A classificagdo adotada segue uma das metodologias propostas pela OMT
para o calculo dos empregos no setor de turismo e integra os dados do Sistema de
Informacgdes sobre o Mercado de Trabalho no Setor turismo (SIMT), que contabiliza
0s empregos relacionados ao turismo “considerando a totalidade das ocupagdes nas
ACT, independentemente de estarem relacionadas ao consumo de turistas ou nao”,
0 que pode gerar “resultados superdimensionados”, pois essa forma de calculo, ao
contemplar as ACT como um todo para driblar a falta de dados especificos sobre o
consumo exclusivo de turistas, pode inflar os niumeros relacionados ao emprego no

setor (Ipea, s/d).

3.2 O MERCADO DE TRABALHO EM TURISMO: LEGISLAGOES VIGENTES NO
SETOR

Em termos de legislacdo, o setor de turismo norteia-se pela Lei Geral do
turismo (LGT) n° 11.771, instituida em 2008, apdés 31 anos sem alteragao da Lei n°
6505, até entdo vigente. A LGT 2008, recentemente atualizada em 2024, sob a Lei
n°® 14.978, estabelece normas sobre a Politica Nacional de turismo (PNT), definindo
as atribuicbes do Governo Federal quanto ao planejamento, desenvolvimento e
estimulo ao setor turistico, além de disciplinar a prestacéo de servigos turisticos, o

cadastro, a qualificacdo e a fiscalizacdo dos prestadores de servigos turisticos
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(Brasil, 2008; Brasil, 2024). A Lei atualizada de 2024 instituiu, segundo descri¢cao do

artigo 21, que sao considerados prestadores de servigos turisticos

Observa-se,

as sociedades empresarias, as sociedades simples, os empresarios
individuais, os microempreendedores individuais, as sociedades limitadas
unipessoais, 0s servigos sociais autdnomos e as associagdes privadas de
turismo que prestem servigos turisticos remunerados e que exergam as
seguintes atividades econbmicas relacionadas a cadeia produtiva do
turismo:

o | - meios de hospedagem;

Il - agéncias de turismo;

[l - transportadoras turisticas;

IV - organizadoras de eventos

V - parques tematicos, parques aquaticos, parques de diversoes,
atracbes e empreendimentos turisticos dotados de equipamentos de
entretenimento e lazer;

o VI - acampamentos turisticos (Brasil, 2024).

O 0 O O

em relacdo a Lei publicada em 2008, a adicado de

microempreendedores individuais (MEIs), sociedades limitadas unipessoais e

associacdes privadas como componentes prestadores de servigos, e em termos de

atividades, no item “V”, somente parques tematicos estavam previstos na Lei de
2008 (Brasil, 2008; Brasil, 2024).

Ja os prestadores de servigos turisticos aptos a cadastrar-se no Ministério do

turismo nao precisam mais constituir-se em sociedade empresaria, diferentemente

do que era previsto na Lei anterior, e sdo estes:

o | -restaurantes, cafeterias, bares e similares;

o Il - centros ou locais destinados a convencgbes e/ou a feiras e a
exposigdes e similares;

o Il - parques naturais, parques urbanos e espacgos destinados ao

bem-estar animal que tenham visitagdo publica;
o IV - marinas e empreendimentos de apoio ao turismo nautico ou a pesca

desportiva;
o V- casas de espetaculos e equipamentos de animagao turistica;
o VI - organizadores, promotores e prestadores de servicos de

infraestrutura e de locagao de equipamentos, fornecedores de produtos e
servicos relacionados com o turismo e montadoras de feiras de
negocios, exposigdes e eventos;

o VIl - locadoras de veiculos para turistas;

o VIII - prestadores de servigos especializados na realizagdo e promogao
das diversas modalidades dos segmentos turisticos, inclusive atragdes
turisticas e empresas de planejamento, bem como a pratica de suas
atividades (Brasil, 2024).

Assim, parques urbanos, espacos destinados ao bem-estar animal que

tenham visitagao publica e fornecedores de produtos e servigos foram adicionados a

lista de prestadores de servigos turisticos na revisdo de 2024 (Brasil, 2008; Brasil,

2024).
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Vale ressaltar que a revisdo da LGT ainda prevé a possibilidade de que estas
relagbes de atividades listadas acima possam ainda ser ampliadas, englobando
novas hipoteses de cadastramento, desde que seja de interesse turistico e
estabelecidas por meio de regulamento editado pelo Ministro de Estado do turismo
(Brasil, 2008; Brasil, 2024).

Por fim, nota-se uma tentativa de atribuir um pouco mais de énfase ao
profissional de turismo, que praticamente ndo era mencionado na Lei de 2008,
época, inclusive, anterior ao reconhecimento da profissdo de turismoélogo. Sendo
assim, na LGT de 2024, foram incluidos diversos adendos a Lei original, dos quais
destacam-se a promocdo da qualificagcao de profissionais e prestadores de servigos
turisticos, bem como o incentivo a agdes de formacgao, qualificacao, aperfeicoamento
profissional e, por fim, o reconhecimento dos profissionais de turismo como aqueles
ligados a cadeia produtiva do turismo, conforme mencionado anteriormente e em
conformidade com a Lei n° 12.591, previamente mencionada no capitulo 2.2.4
(Brasil, 2024).

3.3 O IMPACTO DAS REFORMAS TRABALHISTAS

Quanto as legislagbes que permeiam o trabalho, ha grande critica as
Reformas Trabalhistas instauradas em 2017, através das Leis n° 13.429 (Brasil,
2017a) e n° 13.467 (Brasil, 2017b): frequentemente chamadas de “leis da
pejotizagao”, em alusdo a “Pessoa Juridica”, autorizam a “prestagcéo de servigos a
terceiros”, permitindo que uma empresa transfira qualquer atividade, inclusive a
principal, que exerce, para uma outra empresa prestadora de servigos, que por sua
vez € responsavel por contratar, remunerar e dirigir seus trabalhadores ou
subcontratar outras empresas (Brasil, 2017b). Nado ha vinculo empregaticio entre os
trabalhadores terceirizados e a empresa contratante.

O objetivo da Lei da Pejotizacao é, portanto, “alterar a Consolidagao das Leis
do Trabalho (CLT) [...] a fim de adequar a legislagdo as novas relagdes de trabalho”
(Brasil, 2017b). Assim, as Leis de Reforma Trabalhista ampliam e incentivam a

terceirizagao, contratando um

trabalhador subordinado como sécio ou titular de pessoa juridica, visando
mascarar vinculo empregaticio por meio da formalizagdo contratual
autébnoma, em fraude a relagdo de emprego. Dai se origina o neologismo
“pejotizacdo”, no sentido de transformar artificialmente um empregado em
pessoa juridica. [As Leis 13.429 e 13.467 oferecem] argumento juridico
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facilitador da “pejotizagéo”, ao afastar vinculo empregaticio entre os sdécios
das empresas prestadoras de servigos e a empresa contratante (Vieira e
Porto, 2019, p. 53-54).

Para o setor de turismo, a somatdria das reformas trabalhistas e inicio do
periodo pandémico “revelaram a precarizagao significativa do trabalho por meio dos
contratos intermitentes e temporarios no periodo, e essa modalidade de contrato nao
foi capaz de garantir os postos de trabalho, tal como se colocou discursivamente
pelos defensores da reforma trabalhista” (Moraes et al., 2022).

A seguir, aprofunda-se a respeito do impacto da pandemia no mercado de
trabalho em turismo, bem como os novos paradigmas expostos a partir da

experiéncia pandémica.

3.4 O MERCADO DE TRABALHO E O PROFISSIONAL DE TURISMO SOB A
OTICA DO PERIODO PANDEMICO E DO POS-PANDEMIA

Como bem coloca Silveira et al (2020b, p.115), “o turismo sofre impacto dos
acontecimentos da sociedade, pois € fruto dela, ao mesmo tempo que evolui

simbioticamente com as tendéncias, sejam positivas ou negativas”.

3.4.1 As mudangas promovidas pelo estabelecimento de novos modelos de

trabalho e producgao.

No caso da pandemia de COVID, em um primeiro momento, sobretudo
durante o apice do evento, o trabalho de Canada (2021, p.9) tracou tendéncias
pessimistas e até mesmo “sombrias”, nas palavras do autor, para o futuro do
mercado de trabalho em turismo: Cafiada destacou grande preocupagdo com
cidades de caracteristicas “fordistas”, ou seja, caracterizadas por serem altamente
ou unicamente economicamente dependentes do turismo, e também previu um ciclo
vicioso de precarizacdo do mercado de trabalho no setor de turismo, em que o
acirramento da competicdo por vagas de emprego seria associado a redugédo de
custos trabalhistas por parte de empresas, as quais estavam sofrendo com a falta de
clientes, o que culminaria na reducado dos direitos trabalhistas, fragilizagdo de
pequenas € médias empresas, crescimento das empresas-plataforma e robotizacao,

principalmente nos setores de atendimento ao consumidor (Cafada, 2021, p.11).
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Seguindo linha parecida, Cardoso e Oliveira (2020), em um estudo acerca do
impacto das empresas-plataformas e da consolidacdo da e-economia no mercado
de trabalho de turismo, ressaltam que as mudancgas iminentes na forma de trabalhar,

nao se limitam somente ao setor do turismo e ndo sao consequéncia

unicamente [do] advento da Internet, mas, sim[...] de um amplo e novo
modelo de  produgdo [..] marcado por forte robotizagao e
automatizagdo: maquinas com capacidade de  “aprender”, robds,
impressoras 3D, inteligéncia artificial, etc. Inovagdes que abrangem
todos os setores da economia, como: comeércio, distribuigao,
banco, turismo, servico publico, atendimento, ensino, saude e

escritorios (Cardoso e Oliveira, 2020, p.6).

Estas novas empresas, ao passo que posicionam-se como empresas
intermediadoras, afastam-se do estabelecimento de vinculo empregaticio,
transferindo, assim, “os riscos, as insegurangas e as responsabilidades para os
trabalhadores” e, considerando a vasta atuagdo e segmentagdo do turismo, o
mercado de trabalho neste setor sofreu “com a entrada de todos os tipos de
plataformas digitais de intermediacao, compartilhamento e de trabalho por demanda”
(Cardoso e Oliveira, 2020, p.14). Neste cenario, a pergunta, que as autoras
procuram responder, €, portanto: como a e-economia tem se apropriado do setor de
turismo? Pontuando os principais itens, destaca-se que as empresas-plataforma
tem, principalmente, o poder de restringir a atuagcao de empresas de setores ja
consolidados, por criarem uma ponte direta entre o consumidor e o provedor do
servigo, seja na intermediagdo ao comprar um pacote turistico, ao reservar um
quarto em um Airbnb e no trabalho sob-demanda, o que ocasionaria, na visao das
autoras, uma tendéncia de piora do trabalho em turismo, ao passo que os postos de
trabalho, ja considerados historicamente problematicos, tendem a ser substituidos
‘por temporarios, precarios e intermitentes”, acentuando as “desigualdades, a
segregacgao socioespacial e a inseguranga nos destinos turisticos [...]" ja que muitas
empresas apropriam-se de “legislacdes frageis e se aproveitam do desemprego,
debilitando o mercado de trabalho com o discurso de compartilhamento e
cooperagao”, cuja solugdo passaria por uma regulamentagdo que exija das
empresas-plataforma “a contribuicdo com impostos, infraestrutura, servigos sociais
e ambientais no pais em que estao inseridas” Cardoso e Oliveira (2020, p.15)

No contexto brasileiro, a pesquisa de Moraes et al. (2022), cujo objetivo foi
analisar a dindmica do emprego nas Atividades Caracteristicas do turismo (ACT) em

ambito nacional durante o periodo de 2020 a 2021, aponta que a precarizagao do
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trabalho no setor turistico foi acentuada com a pandemia de Covid-19, embora esse
processo ja viesse sendo observado desde 2017, apds as reformas trabalhistas. O
estudo evidencia que o trabalho no turismo é historicamente marcado por vinculos
frageis, frequentemente associados a informalidade e a predominancia de contratos
temporarios e intermitentes, formas entendidas como expressdes da
desregulamentagao das relagbes de trabalho. Com o inicio do evento pandémico,
observou-se uma queda significativa no niumero de empregos, seguida por uma
retomada desigual dos setores, ainda que existam lacunas a respeito do panorama
do trabalho informal. A pesquisa também revela que as mulheres foram as mais
afetadas por esses contratos precarios, o que reforga a desigualdade de género no
mercado de trabalho (Moraes et al., 2022)

Durante o ano de 2020, os setores de Hotelaria e Alimentos e Bebidas (A&B)
foram os maiores responsaveis por demissdes no turismo, enquanto o setor de
agenciamento foi o que menos demitiu, dado que possui duas principais vantagens:
a capacidade da adogado do work from home durante os momentos mais criticos de
isolamento social na pandemia e a prévia e constante incorporagao de tecnologias
digitais aos procedimentos diarios do setor (Rbot/Obstur-PR, 2020 apud Silveira et
al., 2020b, p.116-117). Este novo modelo econémico, portanto, alterou a “prdpria

forca de trabalho em si”, através do

surgimento de novos modelos de negdcios associados ao ambiente digital
[fato que] j& ndo mais configura inovagédo, uma vez que fazem parte do
cenario atual. Porém, o impacto da tecnologia sob [sic] a atividade turistica
continua sendo uma forte tendéncia de mercado, ao considerar o que ainda
esta por vir. Ou seja,como a tecnologia seguira sendo responsavel por
transformacgdes futuras no turismo (Silveira et al., 2020b, p.121).

As mudancas observadas no cenario pds-pandemia por si s6 apontam para
uma tendéncia de precarizagdo do trabalho em turismo em diversas frentes, nao
somente devido ao impacto isolado da pandemia, mas também pelas mudangas
sécioecondmicas promovidas pelo estabelecimento de novos modelos de trabalho e

produgao.
3.4.2 Habilidades interpessoais do profissional de turismo
Surpreendentemente, “o veloz processo de desenvolvimento tecnoldgico tem

acentuado a necessidade de valores humanos no trabalho” e a constante

“‘automacdo e substituicdo pelas maquinas [...] tem exigido profissionais com
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habilidades e capacidades cada vez mais sociais” (Silveira et al., 2020b, p.124-125).

Assim,

o desenvolvimento de habilidades e competéncias tem sido cada vez
mais levado em consideragdo nos processos seletivos das empresas
nesta nova configuragdo de mercado. Isso significa que os profissionais
precisam de uma alta adaptabilidade e capacidade de buscar novos
conhecimentos que lhes permitam desenvolver habilidades compativeis com
as fungdes exigidas por esse mercado em mutacao (Bittencourt; Castro,
2017 apud Silveira et al., 2020, p.122).

Vale notar, que a valorizagdo e o desejo pelo conhecimento e
desenvolvimento de habilidades interpessoais por profissionais do turismo frente as
“‘novas” imposi¢cdes do mercado de trabalho ndo é algo inédito e ja havia sido
mencionado em publicagbes académicas brasileiras ha algum tempo, ainda que,
comumente, orientadas e direcionadas a minorias representativas (Lemos, 2001,
p.96-98 e 103).

Observando a literatura estrangeira, Miriam Firth (2020, p.131 - tradugao
nossa) associa o conjunto de habilidades e competéncias interpessoais as
chamadas “soft skills” a fim de garantir o estabelecimento de relacionamentos
profissionais eficazes. As soft skills, nesse contexto, sdo uma série de competéncias
de comunicagao verbal e n&o-verbal, comportamentos emocionais, atitudes e

empatias de um profissional (Burns, 1997 apud Firth, 2020, p.132 - traducéo nossa).

3.4.3 Formacgao académica em turismo no contexto pés-pandémico

Quanto a formagdo académica em turismo, Silveira et al. (2020b, p.117)
pressupde uma tendéncia de queda na demanda pela formagao em turismo, pois as
Universidades possuem “caracteristicas educacionais mais rigidas que o apropriado
nos tempos atuais”, citando como exemplo o gargalo na questédo da incorporagéo de
novas tecnologias e ferramentas de analise e previsdao de dados ao ambiente

académico. Ainda segundo os autores,

a tecnologia transformou o turismo de forma profunda e estrutural, tanto no
que tange a oferta do produto turistico como seu consumo: tanto a formagéo
ética quanto a humanista poderiam ter um maior protagonismo nas
mudangas para longe da normose e no sentido de um novo normal. [...] Ha&
muito que se pode incluir na formacgéao profissional e humanistica de quem
opte por estudar turismo ou dedicar-se a areas que o incluam (Sllveira et al,
2020, p.120 e 126).

Ao situar a analise dos autores no contexto da Universidade de Sao Paulo e

do curso de turismo da ECA/USP, observa-se que uma diminuicdo da demanda no



37

ingresso de novos alunos pode realmente estar ocorrendo: através da avaliagédo dos
dados de inscritos nos vestibulares da FUVEST, o principal meio para ingresso na
Universidade de Sao Paulo, tem-se uma queda de quase 43% no numero de
inscritos na série histérica 2019-2025, ao passo que, em relagdo a USP como um
todo, o indice de queda foi de cerca de 18% no mesmo periodo. A relagao

candidato/vaga caiu quase pela metade entre 2019 (6,86) e 2025 (3,95):

Quadro 7: Relacao candidato/vaga: comparacao do curso de turismo da ECA/USP

com os outros cursos da USP na série historica 2019-2025

turismo - ECA/USP Todos os cursos - USP
anoda | vagas | quantidade de relagéo vagas quantidade de relacéo
fuvest inscritos candidato/ inscritos) candidato/
vaga vaga
2019 21 144 6,86 6132 85417 13,93
2020 21 155 (+7,64%) 7,38 8317 117019 (+37%) 14,07
2021 21 115 (-25,81%) 5,48 8242 120462 14,62
(+2,94%)
2022 21 94 (-18,26%) 4,48 8211 101026 12,30
(-16,14%)
2023 21 98 4,67 8230 104042 12,64
(+4,26%) (+2,99%)
2024 21 101 (+3,06%) 4,81 8147 99573 12,22
(-4,30%)
2025 21 83 3,95 8147 96117 11,80
(-17,82%) (-3,47%)

Fonte: Elaborado a partir de FUVEST 2019, 2020, 2021, 2022, 2023, 2024, 2025

3.5 EMPREGABILIDADE EM TURISMO

O item a seguir trata da distribuicdo dos profissionais de turismo no mercado
de trabalho nacional apontando resultados obtidos em diferentes levantamentos,

realizados ao longo das trés ultimas décadas.

3.5.1 Sintese do Perfil do Bacharel em turismo cadastrado na EMBRATUR, de
1999
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Em 1999, foi realizado um dos mais amplos estudos sobre a atuacdo dos
bacharéis em turismo no Brasil, por meio da criacdo do Cadastro dos Bacharéis em
turismo, idealizado pelo EMBRATUR em parceria com a ABBTUR e a EBCT, com o
objetivo de tracar o perfil de 1161 profissionais da area, considerando aspectos
como género, faixa etaria, localizagdo, formacdo académica e area de atuagéo,
entre outros (Matias, 2002, p.49-50). A pesquisa constatou que 76,3% dos
pesquisados se identificava como do sexo feminino, apresentando faixas etarias
majoritarias entre 26 a 40 anos (60%), falava outros idiomas (75,9%), entre outros
aspectos (Matias, 2002, p.51). A pesquisa também realizou um ranking a época que

tratou de enumerar as areas de atuagao dos turismélogos (Matias, 2002, p.70):

Quadro 8: Ranking das areas de atuacao do bacharel em turismo empregado

Area de atuacgido Colocagao Quantidade
Educacéao 1° 172
Agenciamento 2° 141
Orgao Publico de turismo 30 124
Orgéo Publico 40 98
Hotelaria 5° 39
Consultoria 6° 28
Transporte Aéreo 7° 14
Eventos/Representacao 8° 11
Alimentos e Bebidas 9° 4
Lazer e Entretenimento/ Entidade de 10° 2
turismo

Outros... - 159
Nao informada ou sem emprego - 369

Fonte: Embratur, 1999 apud Matias, 2002, p.70)

Nota-se o predominio da docéncia, agenciamento e 6rgaos publicos como as
maiores areas de atuacao dos bachareis de turismo pesquisados a época, o que vai

ao encontro das pesquisas bibliograficas acerca do histérico dos cursos de turismo
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que destacam a década de 1990 como o apice da quantidade de cursos de turismo
no pais. O destaque da docéncia, porém, também é notado em outras pesquisas

mais recentes, que abordam a década de 2010, conforme relatado a seguir.

3.5.2 Acompanhamento de Turismélogos Brasileiros no Mercado de Trabalho,

de acordo com pesquisas académicas

Em 2018, o estudo intitulado “Insercdo dos Turismologos Brasileiros no
Mercado de Trabalho” tratou do tema da inser¢ao dos turismélogos no mercado de
trabalho brasileiro e realizou uma survey on-line que contou com a resposta de 322
turismologos de diversas faixas etarias, niveis de escolaridade e regides do pais
(Silva et al., 2018, p. 506). Os resultados obtidos pelos pesquisadores revelaram
predominio do género feminino (72%), com idade entre 20 e 30 anos (61%), nivel
escolar de graduacgao (46,15%), dominio do inglés (86,50%), atuagao fora do turismo
(18,6%), na docéncia (18,6%) e agenciamento de viagens (11,2%), e recebem uma
remuneragao mensal de um a trés salarios minimos (36,8%), embora 26,3% dos
pesquisados ndo tenham respondido quanto a questdo salarial (Silva et al., 2018,
p.514-518). O estudo ainda informa que “os pesquisados qualificam o curso superior
de turismo como importante ou muito importante para a pratica profissional e se
consideram satisfeitos ou pouco satisfeitos com sua atuacdo no mercado de
trabalho” (Silva, et al., 2018, p.506).

Em 2020, no auge pandemia de COVID-19, outra pesquisa € publicada com o
titulo “O mercado de trabalho dos egressos de cursos superiores em turismo:
comparagdes dos dados de 2012 - 2018”, trazendo uma interessante série histérica
de pesquisa para efeito de comparac¢ao de dados (Silveira, 2020a, p.83).” A amostra
de 2018 contém 1360 respondentes e a de 2012, 1380 participantes (Silveira et al.,
2020a, p.86). A pesquisa, surpreendentemente, traz resultados bastante
semelhantes ao estudo anteriormente citado neste subcapitulo, embora ndo pareca
haver nenhuma relagdo entre os autores: corrobora-se a forte presenga da docéncia
nos rankings de area de atuacéao profissional, inclusive mostrando um aumento de
cerca de 6% entre 2012 (12%) e 2018 (18%) e o setor de agenciamento em segundo
lugar, (12% em 2012 e 14% em 2018), enquanto os profissionais que ndo atuam em
turismo sédo cerca de 19% em ambos os anos, revelando uma discreta queda do

indice em 2018 (Silveira et al., 2020a, p.88). Quanto a renda mensal,
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os dados de 2018 mostram uma diminuigao na quantidade de respondentes
gue se enquadram nas faixas 1 a 6 de remuneragéo (até R$ 3.540,00 em
valores de 2018) [...], aumento na faixa 7 (de R$ 3.451,00 a R$ 4.248,00),
bem como, aumento discreto nas faixas 9 a 17, com destaque para a faixa
14 (de R$ 9.913,00 a R$ 11.328,00), o que € indicativo de uma inclinagéo
para salarios mais altos, no levantamento mais recente. [...] No &mbito geral
dos rendimentos mensais dos respondentes houve aproximagao da média
salarial feminina, quando comparada a masculina (Silveira et al., 2020a,

p.89).”

Apesar de utilizarem classificagbes diferentes para tratar do assunto salario em

relacdo a primeira pesquisa, de Luana Alexandre Silva et al., os resultados obtidos

também se assemelham.

3.5.3 Dados de 2025 do Painel Perfil do Emprego em turismo

Por fim, em termos de dados atualizados, a ferramenta “Painel Perfil do

Emprego no turismo” utiliza-se da coleta do Ministério do Trabalho (PDET) e

apresenta-os no site da Embratur, através de um painel interativo criado em

Microsoft Power Bl. Esses dados utilizam as ACT como classificacdo dos segmentos

do mercado de trabalho em turismo:

Quadro 9: Saldo das atividades caracteristicas do turismo (ACT) em 2025

ACT Janeiro | Fevereiro Marco Abril Total
Agéncias 138 1623 -1091 -23 647

Alimentacao -8513 24104 -7442 13873 20022
Alojamento -1313 3229 -1313 1579 2182
Aluguel de transporte -118 775 586 645 1888
Auxiliares de transporte 369 2157 423 1230 4179
Cultura e lazer 4292 4832 640 4384 14148
Transporte Aéreo 40 -80 176 -441 -305

Transporte Aquaviario 22 -515 75 45 -417

Transporte Terrestre -1179 6918 2664 3091 11494
Total -6306 43043 -5282 24383 55838

Fonte: Embratur, 2025
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Os dados mostram que o setor de alimentos € o que mais contrata, mas
também o que mais demite, ainda que seja observado um saldo positivo ao fim do
periodo consultado. Destaque para os setores de “Cultura e lazer’ e “Transporte
Terrestre” como responsaveis por altos indices de contratagcdo e nenhuma demisséo,
0 que também culmina em um saldo total positivo. Nota-se, também, que janeiro e
marco sdo meses com saldo negativo de empregos, dado pelos altos indices de
demisséao dos setores de agéncias, hotelaria e alimentagao.

Vale ressaltar, conforme ja exposto, que estes numeros apresentados podem
estar inflados, pois a forma de calculo utilizada para elaboracdo desta tabela
contempla as ACT como um todo, ou seja, “considerando a totalidade das
ocupacoes nas ACT, independentemente de estarem relacionadas ao consumo de

turistas” (Ipea, s/d).
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4 EGRESSOS DO CURSO DE TURISMO DA ECA/USP E SUAS EXPERIENCIAS
NO MERCADO DE TRABALHO

Embora “haja muito debate acerca da formagdo em turismo, incluindo grupos
de trabalho em muitos eventos, ha, do outro lado, pouca informacdo acerca da
empregabilidade dos egressos desses cursos”, fenbmeno que pode ser atribuido,

ainda ao histoérico

distanciamento entre os interesses dos formadores e dos contratantes [...]
sendo os primeiros mais voltados a constru¢cdo académica e humanistica
dos graduandos e os ultimos com foco em profissionais com habilidades
adquiridas de forma adequada durante seu periodo de formagéo (Silveira et
al., 2020a, p.83).

4.1 DISTRIBUICAO DOS EGRESSOS DO CURSO DE TURISMO DA ECA/USP NO
MERCADO DE TRABALHO EM GERAL

A obtencdo da “Lista de formados em turismo 2020-2024” e a posterior
criacdo de uma base de dados dos egressos de turismo da ECA/USP permite
compreender a situagcdo da distribuicido e da colocacéo profissional dos ex-alunos
quanto ao segmento de atuagdo e cargo ocupado. Assim, pode-se verificar, quais 0s
segmentos do turismo mais empregam os egressos e também, embora néo seja o
intuito da pesquisa, descobrir qual o percentual de evasao na area de turismo e
quais as areas mais desejadas pelos profissionais que nao atuam na area.

Conforme mencionado anteriormente, 95 alunos compdem a listagem de
egressos disponibilizada pela USP, sendo que 1 ingressou em 2007, 1 em 2011, 1
em 2013, 3 em 2014, 17 em 2015, 17 em 2016, 11 em 2017, 18 em 2018, 7 em
2019, 14 em 2020 e 5 em 2021, portanto, compreendendo o periodo ideal de 8
semestres, conforme previsto na grade curricular do curso (Universidade de Sao
Paulo, 2025). Geralmente, trinta alunos ingressam por ano. 18 se formaram em
2020, 16 em 2021, 15 em 2022, 18 em 2023, 28 em 2024, sendo este ultimo,
respectivamente, 0 ano com maior quantidade de formados.

O quadro abaixo apresenta a distribuigdo dos egressos pesquisados no
mercado de trabalho, de acordo com informacdes disponibilizadas na rede social
Linkedin:
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Quadro 10: Distribuigdo dos egressos de turismo da ECA/USP

Classificagcao Qtde. de
Alunos
Atuam no turismo 48

Atuando em uma empresa de algum segmento turistico. Esses sao
0S egressos aptos as entrevistas

Nao atuam no turismo 22
N&o esta atuando em uma empresa de algum segmento turistico

Linkedin nao encontrado 9
Perfil ndo encontrado

Linkedin desatualizado 13
Perfil encontrado, mas informagdes sobre emprego nao estéao

atualizadas

Linkedin vazio 3

Perfil encontrado, mas ndo ha nenhuma informagéo sobre algum
emprego

Total 95
Fonte: Resultado das pesquisas

A pesquisa resultante do levantamento via Linkedin revela que dos 95
egressos, 48 atuam diretamente no turismo e 22 atuam em outras areas. No
entanto, o paradeiro dos outros 25 ex-alunos restantes mostra-se incerto, pois a
pagina da rede social caracteriza-se por informagdes desconhecidas, incompletas ou
desatualizadas, o0 que permite especulacdes a respeito do posicionamento
profissional: alguns dos egressos que nao possuem atualizagbes recentes quanto ao
emprego podem, na verdade, estarem desempregados. De todo modo, somente
uma pesquisa individual que se dedicasse a contatar todos os egressos
individualmente, poderia obter informagdes mais relevantes e precisas quanto a
empregabilidade dos ex-alunos.

Apesar de algumas incertezas, pode-se especular que a evasao da area
profissional dos egressos de turismo é de pelo menos 23,15%, ja que 22 dos 95
alunos com certeza nao estavam atuando no turismo. O percentual pode ser ainda
maior, no entanto, considerando a falta de informacgdes eminentes.

Ja em termos de distribuicdo por area de atuagéao, levou-se em conta o ramo

de atuagdo da empresa contratante para classificar o segmento de atuagao
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profissional do egresso. Assim, tém-se, com a classificagdo de Marilia Ansarah

(2002, p.42-43) utilizada como referencial tedrico, a seguinte distribuigéo:

Quadro 11: Distribuicao dos egressos de turismo da ECA/USP que trabalham em

algum segmento turistico

Segmento de atuagao

Quantidade de Alunos

Agenciamento

24

Consultoria

Eventos

Hospedagem

Lazer

N 1O |O | &

Marketing

Orgaos oficiais

Museus (outros ramos do
conhecimento...)

Publicagoes oficiais

Transportes

Total

48

Fonte:

Resultado das pesquisas

Levando em conta as pesquisas apresentadas por outros autores, no

subcapitulo de “Empregabilidade em turismo”, é notavel a discrepancia quanto as

areas de atuacdo em relacdo ao levantamento realizado com os egressos da

ECA/USP: no levantamento com egressos da ECA/USP, o setor que mais emprega,

agenciamento, €& responsavel por exatos 50% das vagas ocupadas, enquanto

eventos e hospedagem aparecem empatados em segundo lugar, com 12,5% cada.

Isso possivelmente se da pela reducdo do tamanho da amostra pesquisada, somada

aos recortes de localizagdo e periodo de conclusao do curso, ja que as pesquisas

citadas anteriormente possuem abrangéncia nacional e incluem profissionais de

turismo formados ha décadas. Ainda assim, a docéncia, frequentemente apontada

como o setor que mais emprega, nao figura nenhuma vaga entre os egressos da
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ECA/USP. Vale notar, também, que n&o houve qualquer limitacdo geografica a

pesquisa com 0s €egressos ecanos.

4.2 PERFIL DOS EGRESSOS DO CURSO DE TURISMO DA ECA/USP
ENTREVISTADOS

Apo6s o envio do email aos egressos aptos a serem entrevistados, ou seja,
que atuavam em alguma area do turismo durante o levantamento, foram escolhidos
seis participantes, conforme disponibilidade e segmento de atuacgdo, dentre os
dezesseis respondentes, lembrando que a amostra continha 48 ex-alunos. Cada
entrevista durou, em média, 40 minutos e seus respectivos conteudos foram
compilados em um s6 video, conforme comentado na se¢gao materiais € métodos.

Os egressos entrevistados estdo ordenados alfabeticamente a seguir:

Quadro 12: Egressos participantes das entrevistas

Nome do Egresso Ano de Periodo de Segmento de Data da
Ingresso na | Formagao na | atuagao (em | entrevista
ECA/USP ECA/USP maio de 2025)
Barbara Marie 2016 1° sem./2020 Consultoria 03/10/2025
Carolina 2018 1°sem./2024 | Agenciamento | 22/09/2025
Daniel 2017 2°sem./2022 | Agenciamento | 23/09/2025
Gustavo 2016 2° sem./2021 Hospedagem | 29/09/2025
Maria Augusta 2021 2° sem./2024 Hospedagem | 28/09/2025
Mateus 2020 2°sem./2024 | Agenciamento | 01/10/2025

Fonte: Elaboragao prépria

Os egressos selecionados possuem entre quatro e sete anos de tempo de
curso, ingressaram entre 2016 e 2021 e representam os 3 segmentos de atuagao
com maiores frequéncias de apari¢ao na pesquisa realizada via Linkedin.

Na sequéncia, sdo apresentadas as tematicas e os conteudos abordados nas

entrevistas realizadas.
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4.3 TEMAS E CONTEUDOS ABORDADOS NAS ENTREVISTAS

As entrevistas possuem sete principais tépicos abordados, respectivamente:

Quadro 13: Temas das entrevistas

Tema abordado

Conteludo analisado

Influéncia da graduacgao

na trajetéria profissional

Qual a importancia e o impacto da formacgao
académica na ECA/USP quanto a compreenséao do

mercado e do fendmeno do turismo?

Papel do estagio na

formacgao profissional

O estagio, previsto nas Diretrizes Curriculares
Nacionais, foi importante na construcéo e/ou

consolidagao da carreira profissional dos egressos?

Desafios na transicao da
graduacgao para o

mercado de trabalho

O conteudo ofertado pelo curso, previsto nas
Diretrizes Curriculares Nacionais, é suficiente para

atuar no mercado de trabalho? Ha alinhamento?

Pandemia e mercado de
trabalho

Quais os impactos da pandemia de COVID-19
citados na revisao bibliografica corresponderam a

percepcao do egresso, em seu setor de atuagao?

Atuacao no mercado de

trabalho hoje

As habilidades interpessoais, o0 conhecimento
tecnolégico amplamente citados - e quais conteudos

adicionais - sdo, de fato, exigidos pelo mercado?

O futuro do mercado de

trabalho em turismo

Quais as reflexdes quanto as legislagbes que
permeiam o profissional de turismo, tendéncias do
mercado, da forma de se trabalhar o turismo e a

relagdo com a incorporagao de novas tecnologias?

Experiéncias marcantes,
motivacoes e conselhos

aos graduandos.

Quais foram as experiéncias notaveis dos egressos
no mercado de trabalho e quais orientagdes e dicas

sao fundamentais ao profissional de turismo?

Fonte: Elaboracgao prépria
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Os temas foram escolhidos com o intuito de percorrer a trajetéria do egresso
no papel de aluno da graduacédo, estagiario e, finalmente, profissional de turismo
com formagao superior pela ECA/USP. Assim, foram abordados topicos relacionados
a percepcéo da grade curricular do curso diante do mercado de trabalho, papel do
estagio na formacao profissional, caracteristicas do atual mercado de turismo e
expectativas para o futuro da area.

Na sequéncia, da-se inicio aos relatos dos egressos e a analise das falas dos

ex-alunos com o conteudo pesquisado ao longo do trabalho.

4.4 RELATOS DOS EGRESSOS DO CURSO DE TURISMO DA ECA/USP

O video com o compilado das entrevistas que foi produzido pode ser assistido

na plataforma YouTube (Florim, 2025).

4.4.1 Apresentagao

Barbara Marie e Gustavo sédo egressos de 2016, enquanto Daniel € egresso
de 2017, Carolina é egressa de 2018, Maria Augusta entrou na USP em 2021 e
Mateus é egresso de 2020. A excecdo de Daniel, que ingressou via Sistema de
Selecdo Unificada (SISU), os outros ex-alunos entraram na USP via FUVEST,
ambos selecionados na primeira lista do vestibular.

O tempo de curso variou entre oito e treze semestres: Barbara concluiu o
curso em nove semestres, Carolina em treze, Daniel e Gustavo em doze, Maria em
oito - portanto o periodo ideal - e Mateus em dez. Barbara e Carolina sdo as unicas
que possuem graduagao prévia, respectivamente, em Arquitetura e Urbanismo, na
FAU/USP e em Farmacia na UNIVESP, embora Carolina ndo tenha completado o
curso. Os outros participantes tiveram turismo como sua primeira e Unica graduacgao.

A faixa etaria dos entrevistados varia entre vinte e trinta anos. Barbara nasceu
em Sao José dos Campos, enquanto os outros egressos sao provenientes da
Regido Metropolitana de S&o Paulo.

Os cargos ocupados pelos egressos sao apresentados a seguir.

4.4.2 Cargo
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Carolina, Daniel e Mateus representam o setor de agenciamento, o que mais
emprega 0s egressos. Barbara representa a consultoria, ao passo que Gustavo e
Maria representam o setor hoteleiro.

Barbara, Daniel, Mateus e Maria mantiveram seu cargo desde a época do
levantamento via Linkedin, enquanto Gustavo esta em uma transicdo de carreira e
Carolina foi desligada da empresa de agenciamento em que trabalhava, e, no
momento da entrevista, estava procurando emprego no mesmo setor de turismo.

Barbara trabalha com diversas frentes, tanto dentro da area de turismo
quanto fora: além de prestar eventuais consultorias para a Turis360, administra o
empreendimento turistico da familia em llhabela, chamado “Cachoeira da Toca”,
principalmente em questdes de inovacao e certificacbes. Dedica-se, principalmente,
ao Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais (INPE), trabalhando “com sensores a
laser para documentacdo de vestigios que estdo dentro de areas de preservagao
natural”’, e trabalha “com arqueologia da paisagem”. Também esta ha “14, quase 15
anos trabalhando com o tema do patrimdnio cultural”, sendo membro afiliada do
ICOMOS, “que é o International Council of Monuments and Sites, que € como se
fosse o grande conselho internacional de patriménio cultural” e também fazendo
parte do Comité de Mudancgas Climaticas e também do Comité de Documentacéo de
Patriménio Historico.

Carolina trabalhava até setembro no setor de agenciamento, como agente de
viagens na empresa NetVistos, em que ficou por alguns meses.

Daniel trabalha no setor de agenciamento, na empresa Camila Rocha Travel
Designer, uma “agéncia boutique”, em suas palavras. Mantém a parte alguns
hobbies, como o acompanhamento de estudantes no ingresso a universidade e
recomenda ao futuro profissional de turismo “a diversificagéo”.

Gustavo € coordenador de reservas no hotel Pullman lbirapuera, um dos
maiores hotéis da rede ACCOR e esta “nesse exato momento, numa transi¢céo para
uma promogao de cargo de subgerente de hospedagem”. Maria também trabalha na
rede ACCOR, no setor de vendas MICE, como assistente.

Mateus, trabalha na agéncia de viagens Matueté, “dentro do departamento de
eventos [...] atende tanto os clientes brasileiros pelo mundo, quanto recebe pessoas
do Brasil’, atendendo uma “demanda organica, [de] clientes [que] queriam fazer

viagens, mas também queriam fazer eventos juntos nessa viagem”.
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Quanto ao setor de turismo ocupado, conforme mencionado no capitulo 4.1, a
pesquisa com egressos da ECA/USP revelou um padrdo bem diferente dos
levantamentos apontados na revisao bibliografica: tanto na Sintese do Bacharel de
turismo, realizada pelo EMBRATUR em 1999, quanto nas pesquisas de 2012, 2018
e 2020 realizadas por outros pesquisadores, com abrangéncia nacional, a maioria
dos profissionais de turismo entrevistados via survey atuavam em docéncia,
enquanto o setor de agenciamento figurava em segundo lugar (Embratur, 1999 apud
Matias, 2002, p.70; Silva, et al., 2018, p.506; Silveira et al., 2020a, p.88). Vale notar
que a delimitacdo do estudo a ECA/USP pode ter ocasionado, ainda que
despropositadamente, um recorte direcionado a cidade de S&do Paulo, embora nao
houvesse nenhum impedimento que limitasse a participacdo de egressos que
atuassem fora da cidade, do estado de S&o Paulo e até mesmo do pais.

Levando em conta os dados mais recentes, disponibilizados no Painel do
Emprego em turismo, que utiliza as ACT como classificagdo de emprego e nao
limita-se a profissionais do turismo com ensino superior, 0 setor que mais registra
contratacbes € o de Alimentos. No entanto, essa ferramenta expde o saldo dos
empregos nas determinadas areas do mercado e utiliza uma classificagdo que
considera a totalidade das ocupagdes de emprego, independente de estarem ou néo
relacionadas exclusivamente aos turistas, o que difere da pesquisa realizada pelos
pesquisadores levantados na revisao bibliografica (Silva et al., 2018; Silveira et al.,

2020a) e pela pesquisa realizada com os egressos da ECA/USP.

4.4.3 Influéncia da graduagao em turismo no percurso profissional

Gustavo destaca a importancia “do nome” da Universidade de S&ao Paulo no
mercado de trabalho e aponta essa questdo como um diferencial ao profissional de
turismo: “com certeza, eu ndo conseguiria o estagio, se nao fosse a graduacao”, pois
sua supervisora de seu primeiro emprego, também no setor de hotelaria, ja tinha
“‘um historico de trabalho com o pessoal da USP”, empregando também “uma outra
estagiaria da EACH/USP” e havia gostado da experiéncia. Comegou no setor de
Alimentos & Bebidas e depois foi para eventos.

Maria afirma que, apesar de “flertar com outras areas”, a graduacido a

influenciou a ficar em hotelaria, que € “puro turismo”, em suas palavras.
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Tanto Daniel quanto Mateus afirmam que a diversidade proporcionada pelo
curso de turismo os motivaram a continuar na area: Daniel, que foi o Unico dos
entrevistados que cumpriu um de seus estagios no setor académico, na propria
ECA/USP, além de também ter experiéncia em hotelaria nos Estados Unidos,
através da realizagdo de intercambio, afirma que “quando a gente realmente entra
no curso, a gente descobre que existe uma infinidade de possibilidades e de areas
que o turismo pode trabalhar [...]". Em seu caso atual, no agenciamento, “puxo muito
do que eu aprendi com a Débora, do que eu aprendi em hospitalidade, do que eu
aprendi em lazer, que s&o matérias mais tedricas, que a gente aprende no comego
do curso, que perpassam [...] as diferentes areas dessa roda do turismo”, embora
admita que algumas matérias do curso foram “deletadas de sua mente”. A fala de
Daniel, ao mencionar o turismo como uma “roda” interrelacionada entre si e também
com outras areas, relaciona-se diretamente com as ideias de pesquisadores
pioneiros que, ha décadas, compreenderam e vislumbraram a organizagdo do
turismo como Sistemas interligados, os quais, dada sua complexidade e
especificidade, sofrem influéncias internas e externas dos meios, ao passo que
também influenciam os meios internos e externos, formando, eventualmente, a
chamada cadeia produtiva do turismo (Cuervo, 1967; Beni, 1990; Lohmann e Netto,
2008; Castro et al, 2009).

Ja Barbara, ingressou em turismo pois gostaria de desenvolver o engenho da
propriedade de sua familia em llhabela, além de “tentar ajudar na gestao desse lugar
que é muito especial para mim”. Apesar da Cachoeira da Toca ja ser um atrativo
turistico desde a década de 1960, o engenho nunca havia sido pensado como
atrativo e a ideia de Barbara era fazé-lo voltar a produzir cachaca. O curso de
turismo também ampliou suas capacidades em “pensar o territério” e trabalhar com
projetos de consultoria, mas a principal influéncia do curso em sua trajetoria
profissional foi “a forma como ajudei a reestruturar o negécio da minha familia”.

Carolina afirma que estar na ECA/USP possibilitou “uma visdo de um todo do
turismo”, e o que a encaminhou para o mercado de trabalho foram os trés estagios
que realizou durante a graduacgao.

Os depoimentos reiteram a importancia do curso em diferentes aspectos da
vida académico-profissional dos egressos e relacionam-se, de certo modo, com a
historia dos cursos de turismo no pais: a autonomia na criagdo dos cursos de

turismo, ao serem pensados do inicio e ndo desmembrados a partir de cursos ja
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existentes e tradicionais (Matias, 2002), mostra reflexos importantes nos dias de
hoje, pois essa caracteristica permite aos egressos - e também aos graduandos - a
compreensao do fendbmeno do turismo em si e sua relagdo com a economia,

administragao e sociologia - € n&o o oposto.

4.4.4 Papel do estagio na formagao profissional

Idealizado como elemento obrigatério dos cursos de turismo ainda em 1996
(Ansarah, 2002, p.49) e tempos depois incorporado as Diretrizes Curriculares
Nacionais do curso de turismo (Brasil, 2006), o estagio € apontado unanimemente
pelos egressos como importante ferramenta de experimentagao, encaminhamento e
consolidagdo de carreira. Essa tendéncia vai ao encontro da pesquisa de Bianca
Santos (2022, p.60) que constatou o estagio como elemento fundamental na
transicdo da graduagdo para o mercado de trabalho, criagcdo de vinculos,
experimentagao, entre outros.

Para Carolina, foi preferivel focar em “fazer estagio durante o curso todo, ao
invés de me envolver com questdes académicas” para conhecer melhor o mercado
de trabalho, atuando majoritariamente em agenciamento, trabalhando com eventos
corporativos, agéncia de viagens e na Omnibees. Com a soma das experiéncias de
estagios e com a carga de matérias proporcionadas pelo curso, ela percebeu que o
trabalho no setor de agenciamento € o que ela “mais gosta de fazer”, tanto que, no
momento da gravagao do video esta procurando vagas nesta mesma area.

Gustavo afirma “que o estagio acaba complementando aquilo que a gente vé
na sala de aula”, pois, com a aquisigdo de um conhecimento teorico durante a
graduagédo “é possivel compreender as etapas que o hospede vivenciou ao fazer
turismo”.

Para Maria, o principal papel do estagio foi o encaminhamento de carreira:
“‘Me ajudou a escolher a carreira que eu queria. Tanto € que eu até fui para o
agenciamento, mas eu falei, ndo, eu gosto da hotelaria mesmo e acabei ficando por
la, optando pela hotelaria mesmo”. Maria teve experiéncias prévias em
agenciamento e na Disney.

Ja Mateus, complementa a fala de Maria, ao afirmar que o estagio é o

‘momento de vocé experimentar [as areas do turismo] sem ter o peso de estar



52

inserido 100% nessa area”, sendo a “hora de vocé experimentar, de vocé provar,
entender qual area vocé gosta”.

Daniel, como ja dito, fez estagio tanto no setor académico, na ECA/USP,
quanto em agéncias e chegou a trabalhar com um projeto de acompanhamento dos
egressos do curso de turismo, mas diz ndo saber do paradeiro desse trabalho.
Afirma, ainda, que, pelo fato do estagio trabalhar os pontos mais importantes de uma
micro area especifica do turismo, acaba preparando melhor o graduando para o
mercado de trabalho, pois cria-se “nocao de como fazer as coisas um pouco
melhor”.

Barbara, tal qual Daniel, também vivenciou, de certo modo o estagio
académico, mas de uma maneira diferente: langou um programa de estagios com o
foco de empregar os graduandos em turismo na Cachoeira da Toca, seu atrativo
turistico. O programa, apesar de alguns percalgos ao longo do caminho e da
contestagdo de sua mae, “deu super certo” tanto para os estagiarios, que puderam
vivenciar, na pratica, o emprego em um empreendimento turistico, quanto para ela
“‘que aprendeu muito e implementou sugestbes dos graduandos em turismo”. Foi

uma “troca de conhecimentos”.

4.4.5 Desafios na transicao da graduagao para o mercado de trabalho

Mateus foi o unico dos entrevistados que revelou ndo ter sentido tantas
dificuldades, pois ja considerava-se inserido no mercado de trabalho: “como eu
comecei a estagiar logo ja no segundo semestre, quando eu cheguei no final da
graduacao, eu ja estava com dois, trés anos de trabalho”.

Ja Gustavo e Maria, ambos de hotelaria, contrariamente ao posicionamento
de Mateus, afirmaram sentir falta de algumas questdes que ndo foram aprendidas
durante a graduagao: “Em momento nenhum do curso foi falado, por exemplo, como
encantar um cliente. Sdo coisas que eu acho que aplicam em qualquer area de
turismo, questdo de atendimento, que eu acho que faltou ao longo do curso. Na aula
de hospedagem eu lembro, sim, de ter umas coisinhas, mas eu acho que muito
pouco”, afirmou Gustavo. Maria complementa a linha de pensamento do colega de
empresa ao comparar o curso de ECA/USP com os do SENAC e da
Anhembi-Morumbi: “Tem muita coisa que a gente n&o aprende, que eu acho que

outros concorrentes de outras universidades ja tém” a exemplo de experiéncias em
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“gastronomia, de experimentar vinho, tem aula de hotelaria que arruma cama”. No
entanto, pontua que é essencial que a empresa em que se trabalha, principalmente
no momento do estagio, cumpra seu papel em ensinar e treinar os futuros
profissionais de turismo.

As questdes levantadas por Gustavo e Maria, na realidade, estdo ligadas a
formacao e desenvolvimento historico dos cursos de turismo, conforme comentado
no capitulo 2: vale lembrar que, ha muito tempo, durante a década de 1970, foi
definido o foco da Universidade de Sao Paulo em pesquisar e planejar o turismo,
enquanto a Anhembi-Morumbi orientava sua estrutura curricular para o mercado de
trabalho (Ansarah, 2002, p.49). Apesar dessa caracteristica, as instituicdes de
ensino devem preparar o aluno para a plena compreensao de questdes “cientificas,
técnicas, sociais, econémicas e culturais relacionadas com o mercado turistico [...]
nos varios segmentos do campo de atuagéao profissional” (Brasil, 2006, p. 2).

Daniel complementa os colegas, ao afirmar que o aluno de turismo ao fim da
graduacéao “ja quer um trabalho CLT, um trabalho fixo” e avalia que o mercado de
turismo tem bastante demanda, mas nao ha quantidade suficiente de empregados.
Um ponto interessante notado ainda por Daniel € que o graduando “recebe a leitura
de que no turismo existem muitas areas para se trabalhar”, no entanto, quando
recorta-se 0 mercado do turismo na cidade de Sao Paulo, o que encontra-se é
“basicamente agéncia hotelaria [...] e € um choque de realidade que a gente toma”.
Afirma ainda, que, apesar de “existirem vagas na pesquisa, na academia, no
planejamento turistico”, essas sdo “mais raras e escassas”. Por fim, destaca o papel
do “networking”: “sdo contatos a se fazer”.

A questdo da escassez de vagas em outras areas de atuagdo, como por
exemplo, consultoria, também foi apontada por Carolina, que, apesar de gostar de
agenciamento, como ja citado, gostaria de “experimentar algo na area de consultoria
de turismo, planejamento de cidades” mas que é “bem dificil encontrar vaga nessa
areas”, apesar de ser um dos focos do curso de graduagdo em turismo da
ECA/USP: “o mais facil de encontrar [emprego] é em agenciamento de viagens”.
Carolina ainda afirma que sua maior dificuldade na transicdo da vida académica
para o mercado de trabalho foi justamente a entrega conturbada de seu Trabalho de
Conclusédo de Curso (TCC) devido a problemas com seu orientador original e o
conciliamento de tempo com o emprego da época. Ao se desligar da empresa,

trocou o orientador, concluiu o TCC e encerrou seu ciclo no curso.
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Analisando as experiéncias dos egressos e comparando-as com as
exigéncias impostas pelas Diretrizes Curriculares Nacionais, que preveem que o
curso deve oferecer “Conteudos Tedrico-Praticos”, ou seja “estudos localizados nos
respectivos espacos de fluxo turistico, compreendendo visitas técnicas, inventario
turistico, laboratérios de aprendizagem e de estagios” (Brasil, 2006), nota-se um mix

de criticas e elogios a grade estabelecida pelo curso da ECA/USP.

4.4.6 Impactos da pandemia no mercado de trabalho em turismo

A questdo da pandemia também foi discutida com alguns egressos, mas néao
chegou ao video final por questao de limitagcdo na duracéo do tempo de exibigao do
projeto. Sobre o tema, Barbara afirmou que a pandemia teve impacto direto no
empreendimento turistico de sua familia, e a plena recuperacdo econbémica da
Cachoeira da Toca ocorreu somente nesse ano, em 2025. Além disso, durante o ano
de 2020, ela estava prestes a trabalhar como consultora de turismo para a Turis360,
mas acabou sendo chamada por outra empresa, também de consultoria, mas no
setor de estratégias de mercado que oferecia “mais do que o dobro do salario” em
um momento de incertezas financeiras. Apesar disso, entre seus tantos projetos,
Barbara trabalha com a Turis360 atualmente, justamente prestando servigos de
consultoria para empreendimentos turisticos.

Carolina destaca que estava trabalhando em agéncia de eventos corporativos
internacionais durante a pandemia e que a empresa sofreu com a falta de mercado
devido as restricdes e desligou seus funcionarios. Retornou ao mercado de trabalho
somente durante a retomada, momento em que 0 mercado concentrava-se em
“reerguer aos indices pré-pandemia”, ainda que muitos potenciais clientes do ramo
de lazer encaravam o momento com certa desconfianga e medo.

Os depoimentos acima, apesar de partirem de bagagens profissionais
variadas, vao ao encontro do que foi levantado durante a revisdo bibliografica de
turismo e pandemia, que apontava para a necessidade de reinvencao do frade dada
a nova norma social e econdmica estabelecida, baseada na plataformizacdo da
economia (Cafada, 2021; Cardoso e Oliveira, 2020; Moraes et al., 2022; Sllveira et
al., 2020b), ao passo que a precarizagao trabalhista era anunciada ha anos,
principalmente através de leis de “pejotizacdo” e da falta de regulamentacdo da

profissao turismélogo (Martoni, 2012; Vieira e Porto, 2019; Moraes et al., 2022).
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4.4.7 Atuagdo no mercado de trabalho em turismo hoje: exigéncias,

competéncias e habilidades

O conhecimento de uma segunda lingua, principalmente inglés é fundamental
no ramo de hotelaria, convergem Maria e Gustavo. Outro ponto crucial, também
citado pelos egressos de hotelaria e por Barbara sao a questao das soft skills, tema,
inclusive bastante discutido na literatura estrangeira, a exemplo do trabalho de
Miriam Firth (2020), previamente apresentado no trabalho. O saber se expressar, se
comunicar sem “ser grosseiro € de uma forma clara”, como diz Maria, tanto
individualmente, com o turista e com sua equipe € essencial. “Adaptabilidade
também!”, finaliza Barbara.

Carolina destaca que boa comunicacdo complementa-se a curiosidade e
empatia: “Vocé gostaria de ficar hospedado naquele hotel? Vocé gostaria de fazer
essa viagem com tanta escala? Eu acho que é isso”.

Ja Daniel, que também cita a comunicagao, fala da questao da agilidade no
agenciamento: “para vocé néo perder o fuso horario, para vocé conseguir efetuar
uma reserva mais rapido, para vocé nao perder tarifa, porque a gente lida muito com
essas flutuagdes tarifarias o tempo todo”. Daniel também converge com a fala de
Barbara ao citar hospitalidade: “precisa saber tratar bem as pessoas, precisa saber
como lidar com elas, nas experiéncias boas e nas ruins”.

Mateus toca em um ponto importante ao citar a questao das relagcbes de cada
geragcao com o mercado de trabalho e com o desenvolvimento de carreira: “Eu acho
que hoje vocé tem o sentimento que as pessoas estdo indo muito devagar, as vezes,
nao querem se dedicar tanto, querem fazer o minimo”. Ainda complementa,
“procurar se dedicar mais, entregar mais, de querer fazer melhor, [...] ir além”.
Apesar da critica, destaca que sua geragao “ndo tem medo do mercado de trabalho,
nem medo de se impor”.

Barbara ainda menciona a importancia da analise de dados: “vocé tem que ter
a minima nog¢ao de como trabalhar um dado, ou que dado pode ser importante para
uma analise, mesmo que nao seja vocé a fazer, talvez uma analise preliminar é
importante” e aprender e incorporar novas tecnologias, como a inteligéncia artificial.
Ja em termos de territorio, pensar gestdo e “suas interfaces com as politicas

publicas”.
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Vale notar que os itens apontados pelos egressos como exigéncias atuais do
mercado de trabalho, mostram-se coerentes com as expectativas de
desenvolvimento do profissional estabelecidas pelas Diretrizes Curriculares
Nacionais (DCN) de 2006 e também pelas pesquisas levantadas neste trabalho,
principalmente quanto ao tema do dominio de competéncias sociais, comumente
chamado de “soft skills”. esse tema é frequentemente citado nas pesquisas
bibliograficas e nas legislagdes que permeiam a formacgao do profissional de turismo,
representadas através dos itens XII, XVIIl e XIX do artigo 4° da DCN 2006, a qual
prevé a importancia da “profunda vivéncia [...] das relacdes humanas” bem como a
“articulacédo interpessoal” somadas ao “humanismo, [...] e empatia” (Brasil, 2006;
Silveira et al., 2020b; Lemos, 2001; Firth, 2020).

Por fim, a discussdo em torno da exigéncia do segundo idioma e da
incorporagdo de novas tecnologias também é citada pela DCN, ainda no artigo 4°:
“XIV - dominio de diferentes idiomas [...]” e “XV - habilidade no manejo com a

informatica e com outros recursos tecnoldgicos”(Brasil, 2006, p. 2-3).

4.4.8 O futuro do mercado de trabalho em turismo: questoes para reflexao

“Eu acho que a gente tem duas frentes, quando a gente fala de futuro”, inicia
Gustavo. A primeira passa por uma questao de agilidade e automacgao, por exemplo
ao efetuar uma reserva de forma rapida, pois “o cliente ndo quer esperar mais do
que cinco minutos, sendo cancela”, enquanto a segunda frente trata da valorizagéo
do processo humano durante a experiéncia. A tendéncia descrita por Gustavo, vai
ao encontro da literatura de Eduardo Silveira et al. (2020b, p. 124), revisada
anteriormente, que contrapde “o veloz processo de desenvolvimento tecnolégico” ao
aumento da “necessidade de valores humanos no trabalho”.

Ja Maria e Mateus, apesar de atuarem em areas distintas, destacam a
questdao da tecnologia como aliada, corroborando a fala anterior de Barbara, ao
afirmarem que € preciso trabalhar juntamente as novas tecnologias “e ndo contra”,
comenta Maria. Mateus complementa sua fala anterior mas também alerta que tem
certo receio em pensar o futuro: “Como sera o turismo daqui a cinco anos? [...] Ha
muita informacdo na internet [...] mas a internet ndo tem o olhar humano que as

pessoas tém”.
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Barbara comenta a pauta da sustentabilidade e seus desafios com o turismo:
“Eu fui no Congresso da Associagao Brasileira de Ecoturismo e turismo de Aventura
(ABETA), e teve uma moca falando que a pegada verde do turismo nao € nada
verde, sO que as pessoas vao continuar viajando”. Uma proposta levantada seria
“‘pensar em formas mais compensativas”, mas ndo houve exemplificacao.

Daniel e Carolina vdo em outra direcdo ao comentar questdes inerentes ao
profissional de turismo e o futuro do mercado de trabalho. Daniel afirma que o écio,
questdao abordada também durante a graduagdo, deve ser pensada e mais
valorizada futuramente, pois, segundo ele, os agentes de viagem “vendem um écio
do qual pouco desfrutam”, afinal, atualmente valoriza-se muito a capacidade
multitarefa dos profissionais, algo que esta ligado “ao regresso ao estado animal’ e
primitivo das pessoas, de acordo com entrevistado. Carolina, por sua vez, pensa que
o futuro do mercado de trabalho esta ligado a uma melhor gestdo do turismo: “A
impressao que eu tenho é que quem faz os planejamentos do turismo na maior parte
das cidades é empresario, nao é realmente um turismélogo [...] ainda sinto a falta de
um mercado para o turismoélogo no planejamento turistico”. Por fim, destaca a falta
de valorizagdo do profissional e exemplifica seu ponto de vista ao citar que o
“agenciamento de viagens ainda € muito visto como uma fungédo de vendedor, ndo
de turismologo. Entao vejo muitos vendedores de viagens”.

A questdo da falta de regulamentagcdo é apontada ha muitos anos nas
pesquisas em turismo, em diferentes momentos. Pode-se verificar que, durante as
pesquisas de revisao bibliografica, primeiramente, tragando uma linha histérica,
houve um foco na profissionalizagdo mais voltada ao ponto de vista académico,
quando uniu-se esforgos para criar uma estrutura curricular em comum (Ansarah,
2002, p.49-52). Em seguida, na década de 2010, criou-se uma legislagéo falha para
o profissional de turismo, que vetou a necessidade de curso superior e somente
concede reconhecimento a profissdo turismoélogo (Martoni, 2012, p.181). Por fim, em
2024, a atualizacado da Lei Geral de turismo foi uma tentativa em atribuir um pouco
mais de énfase ao profissional de turismo, que praticamente ndo era mencionado na
Lei original, publicada em 2008 (Brasil, 2008; Brasil, 2024). Ainda que haja esforgos

pontuais, a profissao é insuficientemente regulamentada (Martoni, 2012, p.181).

4.4.9 Experiéncias marcantes na area de turismo
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Gustavo comenta sua experiéncia com um hdspede internacional, que
retornou ao hotel onde estava hospedado apds ter sido assaltado e agredido.
Gustavo acompanhou o hospede ao quarto, o tranquilizou e entrou em contato com
a familia: “Quando ele foi embora até me abracgou [...] € realmente esse lado humano
de cuidar das pessoas”.

Maria comenta, entre outras, uma experiéncia de estagio na Disney, que a
marcou muito, pois teve oportunidade de trabalhar, aprender o idioma, conviver com
outras pessoas e conhecer outra cultura.

Tanto Daniel quanto Mateus compartiham que suas experiéncias mais
marcantes foram durante as viagens de familiarizacdo, onde o agente de viagens
mergulha em uma experiéncia de reconhecimento de um destino a ser ofertado: “A
gente tem nossos momentos de passear com o olhar do turismo, do profissional de
turismo [...] momentos de reunides, de encontros, para conhecer o produto, mas
todos os passeios classicos que o cliente faz, a gente faz também”, comentou
Mateus. Ja Daniel, afirma que existem “perrengues” e em uma de suas viagens, a
Croacia, dos “dez dias, cinco foram s6 de chuva e cinco com sol. Mas valeu muito a
pena”. “E muito legal ver o carinho com que as pessoas locais recebem a gente”,
finaliza Mateus.

Barbara comenta sobre todo o processo de certificacdo International
Organization for Standardization (ISO) de seu empreendimento turistico: “levou
quase quatro anos, e a gente teve que criar um sistema de documentagéo, a gente

teve que criar uma planilha de risco com mais de duzentos indices”.

4.4.10 Conselhos e motivagoes aos graduandos

Gustavo afirma que o crescimento da carreira passa pelo reconhecimento de
bons e inspiradores profissionais e recomenda “se espelhar em colegas
inspiradores”.

Maria elenca a dificuldade de conciliar trabalho e estudos, mas, tal qual
Mateus, destaca o papel do estagio como momento ideal para experimentar e
aprender sobre as diferentes areas do turismo.

O comentario de Daniel é a respeito da resiliéncia individual, tanto no periodo

académico quanto no mercado de trabalho e da caracteristica singular marcante do
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profissional de turismo graduado pela ECA/USP, que teve “desde o bergo
académico” amplo contato com o turismo.

Carolina acrescenta que a faculdade proporciona o conhecimento, no entanto,
nao “ensina “o trabalhar” no mercado”.

Barbara finaliza, reforgando a importancia de um curriculo bem escrito,
conselho que surgiu através de uma recomendagao dada por uma amiga: “descreva
suas experiéncias sob formas de projetos, o que foi feito, quais eram os desafios e o

que foi entregue”.



60

CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa teve como objetivo principal contribuir com reflexées acerca da
carreira profissional dos estudantes de turismo, a partir do relato de experiéncias de
egressos do curso. O formato adotado para o desenvolvimento do trabalho culminou
na criagdo de um video de apresentagcdo final cuja inspiracdo deu-se,
principalmente, pelo projeto “Memdérias Ecanas”, que buscava resgatar pessoas que
estudaram na ECA/USP. O trabalho realizado atinge o objetivo principal e vai ao
encontro do projeto citado como inspiragcdo, ja que também resgata historias de
egressos que também tiveram uma histéria dentro da ECA/USP. Este formato de
realizar entrevistas também difere-se de outros artigos e pesquisas académicas
apresentadas durante a revisao bibliografica, ja que focou em uma conversa extensa
que aborda diversos temas pertinentes a carreira de um turismoélogo e ao mercado
de trabalho em turismo, ao mesmo tempo que, por se tratar de uma conversa aberta
e franca, ignorando a especificidade de perguntas rigidas tipicas de questionarios
survey de alternativas ou com pouco espago para a construcdo de frases
dissertativas, resultou na falta de dados especificos que pudessem permitir uma
analise estatistica da situagdo dos egressos, principalmente em questdes-chave,
como, por exemplo, quanto a distribui¢cao etaria, faixa salarial, tempo no mercado de
trabalho, entre outros. Ja o video final, por si s6, demonstra uma forma relativamente
inusitada, dentro de um burocratico setor académico, de diversificar as formas de
apresentacao de trabalhos de conclusao de curso.

O contato com os egressos e seus feedbacks foram bastante positivos, afinal,
desde o momento em que marcou-se 0s horarios para a realizagao das entrevistas,
era notavel o entusiasmo dos egressos em participar do projeto, provavelmente por
sentirem empatia com o publico-alvo do projeto, os graduandos, uma vez que esses
ex-alunos ja estiveram no papel de estudantes de graduacgao. A taxa percentual de
resposta ao briefing do projeto, enviado por e-mail, foi de cerca de 33%, ja que 16
dos 48 potenciais aptos a participar do projeto retornaram o contato inicial.
Infelizmente, como havia uma limitagdo eminente de tempo para a finalizacao e
entrega do trabalho de conclusdo de curso, justamente pela aproximagao da
validade do vinculo com a universidade, que expira em margo de 2026, poucas
entrevistas foram gravadas, ainda que a quantidade de alunos participantes do

projeto seja satisfatéria, j4 que 6 egressos participaram das entrevistas, o que
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corresponde a cerca de 13% da amostra total disponivel para pesquisa, superando o
alcance de 10% previamente desejado, conforme o método apresentado.

Um ponto que merece ser mencionado foi a dificuldade em encontrar um
material especifico para a classificacdo das areas e segmentos do mercado de
trabalho em turismo, ja que a utilizacdo das atividades caracteristicas do turismo
(ACT) parece mais voltada ao mercado geral “independentemente de estarem
relacionadas ao consumo de turistas ou nao”, o que gera dados inflados (lpea, s/d),
imprecisos e sem qualquer foco em profissionais graduados. Visando contornar esse
problema, optou-se por utilizar uma classificacdo criada ha mais de vinte anos
(Ansarah, 2002), que deixa de incluir segmentos do turismo voltados a cultura,
museus, analise de dados, entre outros.

Quanto a questao da obtencao de dados primarios e secundarios da pesquisa
em si, ha trés momentos distintos: o primeiro, cronologicamente falando, € o
momento em que se realiza a revisdo bibliografica, que incluiu ndo somente a
historia e as caracteristicas do mercado de trabalho, como também a apresentacao
de dados de pesquisas académicas e governamentais sobre a composi¢cao do
mercado de trabalho em turismo. O segundo momento, tange o levantamento da
distribuicdo do mercado de trabalho dos egressos e o terceiro, por fim, se da na
obtencao de respostas dadas pelos ex-alunos entrevistados.

Tratando-se dos principais resultados obtidos, o possivel desinteresse pela
academia no setor do turismo citado por um dos autores na revisdo bibliografica
(Silveira et al., 2020b) encontrou certo respaldo ao analisar o indice de concorréncia
do curso de turismo perante a Universidade de Sao Paulo, que expds uma tendéncia
de queda na relagdo candidato/vaga, o que pode sugerir queda na procura de
vestibulando pela area de turismo, dentro da USP (FUVEST, 2019, 2020, 2021,
2022, 2023, 2024, 2025). Entretanto, essa teoria n&do encontrou qualquer respaldo
guando associada a fala dos egressos entrevistados, os quais, apesar de apontarem
criticas para questdes pontuais da grade, especificamente a respeito da falta de
experiéncias que relacionam a realidade do mercado de trabalho e a academia,
destacam a qualidade do curso e a importancia da graduagao na ECA/USP em suas
vidas, no sentido de lapidar a formagdo de uma nog¢ao que perpassa a graduagao e
atinge pontos de vista humanos, do conhecimento, da experiéncia e da formagao
profissional do individuo. Este fato, por si s6, da énfase e repercute a importancia da

graduagdo em turismo e evidencia o papel da universidade na formagdo do
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individuo, o que vai ao encontro da proposta do curso de turismo da ECA/USP de
focar em epistemologia, pesquisa e planejamento (Matias, 2005, apud Silveira et al.,
2012, p.13; Ansarah, 2002, p.49), ainda que certos pontos caregam de revisao a fim
de permitir alinhamento entre a academia e a realidade imposta pelo mercado de
trabalho.

Quanto a atuagdo profissional, ao longo das décadas, apesar de ter
experimentado diversas adigdes e refinamentos legislativos, com as Leis gerais de
2008 e 2024 e o reconhecimento da profissdo em 2012, o cenario do mercado de
turismo para o bacharel brasileiro € marcado por certa insegurancga legislativa no
que tange a falta de regulamentacédo da profissdo, assunto este que, apesar de
frequentemente criticado - e com razao - por académicos (Martoni, 2012), € pouco
mencionado pelos entrevistados e inclusive s6 foi especificamente discutido por 1
entre 0os 6 egressos ouvidos. A exigéncia de curso superior para atuagdo como
turismologo permitiria complementar este ciclo de tentativas de refinamento ao
adotar a plena regulamentagcado da profissdo, ao passo que formaria profissionais
mais capazes de compreender o fendmeno do turismo além de, possivelmente,
renovar o interesse de vestibulandos pela formacédo académica completa na area.

Ainda que as experiéncias de estagio proporcionadas dentro e fora do curso
sejam unanimemente apontadas tanto por pesquisadores (Santos, 2022) quanto
pelos egressos entrevistados como a principal forma de obtengcdo de conhecimento
pratico e da experimentagdo dos diversos setores do mercado, cabe a academia
exercer seu papel de formadora do individuo, prezando nao somente pela
incorporagao de novas tecnologias e tendéncias as salas de aulas, mas também
garantindo que haja alinhamento entre as exigéncias do mercado de turismo e o
conteudo curricular, para transmitir aos graduandos um cenario realista do turismo,
em seu devido recorte.

Em se tratando de perspectivas alinhadas a realidade, a distribuicdo dos
egressos no mercado de trabalho dado o recorte temporal aplicado somada a fala
explicita de alguns ex-alunos entrevistados, revela que o agenciamento é, sem
duvidas, o setor de turismo que mais emprega, representando 50% da ocupacéo
profissional dos bachareis formados pela ECA/USP. Tal fato pode acender um alerta:
se o foco do curso é planejamento, por qual motivo o setor de agenciamento lidera a
empregabilidade entre os egressos, enquanto somente alguns poucos trabalham em

consultoria e 6rgaos publicos? Tal qual apontado pelos ex-alunos, provavelmente se



63

da por uma questado de networking, “contatos a serem feitos” e escassez de vagas
em consultoria, ao passo que o setor de agenciamento dispde de uma quantidade
de vagas expressivamente maior. Nesse sentido, transmitir os relatos dos egressos
atuantes no mercado de trabalho em turismo é fundamental para que os graduandos
tenham consciéncias realistas sobre o mercado de turismo, principalmente em Sao
Paulo, onde a ECA/USP se situa. Assim, direciona-se para a necessidade de
acompanhamento de egressos de turismo inseridos no mercado de trabalho para
compreender suas trajetérias profissionais, ao passo que se sugere a adicdo de uma
disciplina relacionada especificamente ao mercado de trabalho em turismo a grade
curricular, para amenizar as questdes que permeiam expectativa dentro do curso e
realidade do mercado.

Finalizando as relagdes entre universidade e o mercado de turismo, as
Diretrizes Nacionais Curriculares, vigentes desde 2006, apesar da “idade”, ainda
parecem atuais no que tange as principais propostas: estabelecer um projeto
pedagogico que incentive pesquisa, capacitagao profissional, integragao entre teoria
e pratica, compreensdo de politicas publicas, elaboragdo e execugao de planos,
programas, projetos estratégicos e dominios de métodos, técnicas, tecnologias e
habilidades de comunicagao.

Ja questdes como o tempo dedicado ao 6cio do profissional de turismo,
sustentabilidade, incorporagcdo de tecnologias como aliadas e a valorizagdao do
profissional de turismo foram apontadas individualmente durante as entrevistas
como reflexbes e tendéncias a serem discutidas. Tal qual levantado por autores
(Silveira et al., 2020b, p.124-125) e egressos, o desenvolvimento tecnoldgico
acentua a valorizacdo do fator humano, que somente o olhar do profissional de
turismo pode oferecer. Nesse sentido, a valorizagdo do profissional também
relaciona-se com a necessidade de uma legislagdo mais parruda, que garanta
plenamente a regulamentacao, conforme discutido anteriormente.

A exigéncia de habilidades interpessoais apuradas, comumente chamadas de
“soft skills” para desenvolver profissionais mais completos e qualificados, foi
apontada por todos os egressos consultados e se destaca como assunto importante
ao tratar do tema mercado de trabalho em turismo, o que vai ao encontro do
levantamento literario nacional e estrangeiro revisado durante a pesquisa
(Bittencourt; Castro, 2017 apud Silveira et al., 2020; Firth, 2020). Nesse sentido, o

profissional de turismo, especialmente o que vai lidar diretamente com o publico,
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deve desenvolver e aprimorar habilidades de comunicagao verbal e interpessoal. A
tempo, cabe também ao curso de turismo o papel de despertar e promover as soft
Skills nos alunos durante a graduacéo.

A pesquisa portanto, sugere o continuo acompanhamento dos egressos do
curso de turismo pela universidade no que diz respeito a manutencdo de um banco
de dados a ser atualizado com certa frequéncia que permita aos pesquisadores
académicos entender a distribuicdo dos ex-alunos no mercado de trabalho,
compreendendo quais sao o0s setores que mais contratam, os motivos que
direcionam os alunos a optar por uma area especifica e qual a trajetéria profissional
no mercado de trabalho em turismo do graduado em turismo, conforme comentado
anteriormente.

As entrevistas, na forma de perguntas amplas e dissertativas direcionadas
aos egressos, permitiram compreender o valor do profissional de turismo formado
pela ECA/USP, ao passo que expuseram a importancia da valorizacdo do
desenvolvimento profissional individual constante, dentro e fora do campus, através
do networking, da vivéncia académica, do emprego de habilidades e competéncias
de comunicagao e, principalmente, da importédncia em estagiar. Além disso, as
entrevistas puderam elencar as principais tendéncias e questdes pendentes e
pertinentes a discussao do futuro do mercado de trabalho em turismo e do préprio

turismélogo como pessoa.
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APENDICE A - LISTA CONTATOS DE FORMANDOS DE TURISMO (2020-2024)
[DADOS SENSIVEIS OCULTOS]
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Jresnien
Jekbhent
Lewsnenn
Jremnens
Perrrenn
Jresneen
Jreeey.
Jewsnenn
Jresress
Jekrbesk
Jowmnonn
Jreerens
prrrrees
Jreereen
prvevrvm
Jowsnenn
Qrernenn
perEree
Qrrrren
grenren
Qorrrees
Qrerreer

ey

C.V.D.P.
C.R.S
G.M.5.
I.D.B.F

K.R.D. A
K.D.O.V.
LFA
M.P.D.S.
M.G. L
S.C.D.
5.5.5.
S.M.T.D.S,
TEPD.S
V.M.S.
V.CS.
V.0.D.C.
G.S.D.A.
G.H.F.D.S
LB E 0
LT
M.M. L
M.N. P,
M.C.B.G.
G.D.O.R
G.C.D.0O.
G5 Y.
LEB.M.
1.G.B.J
LCM,
L.B.D.S.
LSH
M.C.D.G.
M.A.B.
M.C.D.N.B.
M.R.€.
T.D.PA
Y.K.A.D.S.
H. AB.D. M.
LER
LY.B.
M.A.B.D.G.
5.D.0.

iodo ingresso
2007/1
2011/1
2013/1
2014/1
2014/1
201471
2015/1
2015/1
2015/1
2015/1
2015/1
2015/1
2015/1
2015/1
2015/1
2015/1
2015/1
2015/1
2015/1
2015/1
2015/1
2015/1
2015/1
201671
2016/1
2016/1
2016/1
2016/1
2016/1
2016/1
2016/1
2016/1
2016/1
2016/1
2016/1
2016/1
2016/1
2016/1
2016/1
2016/1
20171
201771
2017/1
2017/1
201771
20171
2017/1
2017/1
201711
201771
2017/1
2018/1
2018/1
2018/1
2018/1
2018/1
2018/1
2018/1
2018/1
2018/1
2018/1
2018/1
2018/1
2018/1
2018/1
2018/1
2018/1
2018/1
2018/1
2019/1
2019/1
2019/1
2019/1
2019/1
2019/1
2018/1
202071
202071
202071
202071
202071
202071
202071
202071
2020/1
202071
2020/1
202071
202071
2020/1
2021/1
2021/1
2021/1
2021/1
2021/1

Tipo ingresso
Vestibular
Vestibular
Vestibular
Vestibular 5 Lista
Vestibular 2 Lista
Vestibular
Vestibular
Vestibular
Vestibular 2 Lista
Vestibular
Vestibular 4 Lista
Vestibular
Vestibular 2 Lista
Vestibular
Vestibular 4 Lista
Vestibular
Vestibular 4 Lista
Vestibular 2 Lista
Vestibular
Vestibular
Vestibular
Vestibular
Vestibular 2 Lista
Vestibular
Vestibular
Vestibular
Vestibular
Vestibular 2 Lista
Vestibular
Vestibular 4 Lista
Vestibular
Vestibular
Vestibular 5 Lista
Vestibular
Vestibular
Vestibular
Vestibular 2 Lista
Vestibular
Vestibular 2 Lista
Vestibular
Vestibular
Vestibular
Vestibular 2 Lista
Vestibular - SISU
Vestibular
Transt USP
Vestibular 4 Lista
Vestibular
Vestibular 2 Lista
Vestibular 8 Lista
Vestibular SISU LE
Vestibular 3 Lista
Vestibular
Vestibular SISU LE
Vestibular SISU LE
Vestibular 7 Lista
Vestibular 2 Lista
Vestibular
Vestibular - SISU
Vestibular 3 Lista
Vestibular 2 Lista
Transf USP
Transf USP

2

=

Vestibular
Vestibular
Vestibular

Transf USP
Vestibular
Vestibular SISU LE 2
Vestibular SISU LE 4.
Vestibular
Vestibular - SISU
Vestibular - SISU
Vestibular - SISU
Vestibular 6 Lista
Vestibular

Transf USP
Vestibular 4 Lista
Vestibular - SISU
Transf USP
Vestibular SISU LE 2
Vestibular 2 Lista
Vestibular
Vestibular
Vestibular
Vestibular
Vestibular SISU LE 1
Vestibular
Vestibular
Vestibular 2 Lista
Vestibular - SISU
Vestibular SISU LE 4
Vestibular
Vestibular
Vestibular

Periodo encerramento
2020/2
2021/2

202111 .

2020/1
2021/1
2023/2
2020/1
2020/2

. far@usp.br;

ails

rel@gmail.com; ...va@usp.br
ley@hotmail.com;
-uda@gmail.com; ...Iho@usp.br
-ues@gmail.com; ...ues@alumni.usp.b
-110@gmail.com; ...rgo@usp.br
oli@gmail.com; ...oli@usp.br

va@usp.br; ...ndy@hotmall.com
.ins@usp br; ...ins@gmail.com
arl@gmail.com
~.elo@gmail com

-ron@usp.b

r

lin@gmail.com; ...lin@usp.br

. Usp.br; ..va@usp.br; ..
_ato@gmail.com; .. lho@usp.br
ijo@gmail.com
nes@gmail.com

. TUZ@usp.br

.521@gmail.com; ../ro@usp.br
.res@alumni.usp.br; ..res@usp.br: ...aul@gmail.com
. Jia@gmail.com; ..uza@usp.br

ji.usp.br; .. tos@usp.br;
ial@usp.br; .. 006@hotmail.com
Jho@usp.br; ...mid@gmail.com

.a0l@gmail.col

vao@usp.br

il.com

. tos@alumni.usp.br; .. 1os@usp.br; .. tos@gmail.com
«..May@usp.br; ...may@gmail.com

ins@usp br; ...ara@v...k.com; ...eck@alumni.usp.br

©098@gmail.com

eda@hotmail.com

2021/1 ..tos@usp.br; ..i08@gmail.com
2022/2 ..304@gmail.com; ...ir0@usp.br
2024/1 __aes@usp.br; ...lel@gmail.com
2021/1 ...nin@gmail.com; ...nin@usp.br
2021/1 ..oni@gmail.com; .. oni@usp.br
2021/1 ..ena@gmall.com; ...iro@usp.br
2021/2 ..uza@usp.br; . taa @gmail.com
2021/2 i usp.br; ...ira@usp.b
2024/1 ..tes@usp.br; ...rag@gmail.com
202072 ..ado@alumni.usp.br; ...498@gmail.com
2022/2 _.ara@usp.br; ..mi_
2021/2 ..ado@usp.br; ...105@gmail.com
2022/2 ..ina@outlook.com; ...los@usp.br
2022/1 ...per@gmail.com

2022/2 ..ati@usp.br; ...ats@gmail.com
2022/1 ..798@gmail.com; .. 798@usp.br
2022/2 ..s18@usp.br; ..g21@gmail com
2023/2 ..ida@usp.br; ...ela@hotmail.com
2024/2 ...eri@hotmail.com; ...che @usp.br
2023/1 ... kr@gmail.com:

2022/1 .. Ni@usp.br; ...amb@icloud.com
2021/2 ..mao@usp.br; ..a22@gmail.com
202272 .4 o

eis@alumni.usp.br; ...eis @usp.br

2023/1 ...tor@alumni.usp.br; ...tor@hotmail.com; .. tor@usp.br
2022/2 ..asc@alumni.usp.br; ...asc@gmail com

2024/1 _.igl@usp.br: ...igl@yahoo.com.br

2023/1 .. usp.br; ...asc@usp.br; .. il.com
2023/1 .rib@usp.br; ...b18 @gmail.com; .. res@outloak.com
2022/2 ...gs@gmail com; ..des@usp.br

2023/1 __ira@alumni.usp. ra@usp.br; ..110@gmail.com
2024/2 ..jos@usp.br; ...jos@gmail.com

2023/2 .gre@gmail.com; .. gre@usp.br

2022/2 ...000@hotmail.com; ...000@usp.br

2022/2 .. 17T@gmail.com; ....ps@usp.br

2022/2 ...na7@gmail.com; ..mos@alumni.usp.br; ...mos@usp.br
2024/2 .ine@bol com br; ...rte@usp.br

2023/2 ..usa@usp.br; ...20s@gmail.com

2023/2 iusp.br; ...res@usp.br; .. eck@ com.b
2023/1 ..Iha@alumni.usp.br; .. lha@usp.br; .. Iha@gmail.com
2023/2 .ion@usp.br; ...ion@hotmail.com

2023/2 .ein@usp.br; ...asc@hotmail.com

2022/2 ..rac@hotmail.com; ...rac@usp.br

2023/2 _ett@usp br; ..121@gmail.com

2023/2 ..ira@usp.br; ...345@gmail.com

2024/1 ..gas@usp.br; ...ge@hotmail.corn

2023/2 ..ula@usp.br; ..la1@gmail.com

2024/2 ...a30@gmail.com; ...a30@usp.

202471 .Jia@usp.br; .. 611@gmail.com

2024/1 ..rio@gmail.com; ...rio@usp.br

202472 ..I0T@usp.br; ...ha7 @gmail.com

2024/1 ..bii@usp.br; ...i_@hotmail.com

2024/2 ...076@gmail.com; ..nna@usp.br

2024/1 uSp.br; . SOM@usp.br; ..

2024/1 ...sco@hotmail.com

2024/2 ...s10@hotmail.com; ...ina@usp.br

2023/2 ..uza@gmail.com; .. uza@usp.br

2024/2 ...uma@gmail.com; ...uma@usp.br

2024/1 ..sar@gmail.com; ...sar@usp.br

2023/2 ..ski@usp br; ..018@gmail com

2024/2 .o14@hotmail.cor 020@usp.br

2024/2 ...is@hotmail.com; ...is@usp.br

2024/2 ..675@gmail.com; ...ujo@usp.br

2024/1 ..yza@gmail.com; ..reu@usp.br

2024/2 ..ais@usp.br; ..s07@gmail.com

2024/2 .sro@gmail.com; ...rof@alumni.usp.br; ..rof@usp.br
2024/2 ..kab@gmail.com; ...kab@usp.br

2024/2 ..doy@usp.br; .b16@gmail.com

2024/2

Jdis@usp.br;

52 @gmail.com; ...oga@gmail.com

Telefones
(##) #2+ 4442+ (Residenciall; (#) *** #-++** (Comerclall; {**) ****-**** (Residencial); {**) *#***.*++* (Celular)
(r*) rreerrrs (Residenciall; (%) * 77 -+ = (Celular)
(49 #ron_nnns (Residencial; () 70 %n-% o (Celular)
(+9) #rom_mmen (Celuiar)
(+%) $rEEER (Celufar); (1) #4224+ (Recados)
(%) roeeroe (Celular]
(4] #+eeees (Residenciall; (++) ++5 ++-++=* (Celular)
(+4) #ro_bas (Residenciall; (4] #4445 5+ (Celular)
(+#) #rer_eres (Residenciall (1) 7077 ** (Celular)
(+2) #3seen2s (Comerclal); (*%) = >*=-+52= (Celular); (**) ****-*>** (Residencial)
(+#) *reexr (Residencial; (%) ***#*-5*=* (Celular)
(#%) #ves.ewee (Residencial); (**) *****.*** (Celular)
(%) #oemseee (Colular]
(4] #eeeseen (Colular]
(F#) *** 542 (Rasidenciall; (*) ***+*-** = (Celular)
(#%) #355.0%25 (Residenciall; (%) ***+*-*5=* (Celular)
(+3) #15E052 1 (Residenciall; (**) ***££-#* = (Celular)
(%) ¥reeeees (Residencial); (%) *= £%.555% (Celular)
(%) #oo=.ew22 (Residenciall; (+¥) *=***.%2* (Celular)
(**) #re=2+ (Residencial); (**) ****+*-**** (Celular)
(14 #3EER R (Colular); (+5) FFER ST (Celular)
(4] #eeeseen (Colular]
(**) *re==2e (Rasidencial); (**) *****-**=* (Celular)
(+%) #22%.2%2+ (Residencial)
(+4) #904_b2s (Rasidenciall; (4] 444442 ## (Clular)
(¥*) #reerrres (Calular); (**) * **=* -2+ ** (Celular)
(7] #eemreee (Celular]
(r7) #remer ey (Celular)
($#) #1521 (Celular]; (*7) * £94-344% (Residencial)
(+4) #oeeeres (Residanciall (++) #55 #4+0 =% (Calular]; (+) **#+5.5 <+ (Celular]
(r#) renr_ne e (Calular)
(7] veees oo (Celular]
(F8) #2440+ (Residenciall; (+4) *+* #4-#* + (Celular)
(##) #28e_enrs (Residenciall; (%) * 72 #-#2 =% (Celular)
(+4) #eeeres (Residencial); (*0) * 7% #%-*"** (Celular)
(#4) ¥rorrres (Residenciall; (*) 777+ % (Celular); (*7) 77+ *0 (Celular)
(%) #2eh%e (Residenciall; (*) *** *4-** ** (Celular)
(+4) #oeebbn s (Regidencial); (4] 4%+ 4455 =+ (Celular)
(4] 49 e R bHS (Rasidenciall; (*) *** #4-44 * (Celular)
(**) *reet2s (Residencial); (**) *****-**** (Celular)
(+4) #ees_roek (Colular]
(**) #rer*n2 (Residencial); (**) *****-**** (Celular)
(¥#) *2eex%0 (Residenciall; (%) *** **-** =% (Celular)
(#4040 (Residenciall; (+4) ++4 4 +* (Celular]
(%) soonennen (Coliar]
(%) #eesemens (Colular]
(+4) #40_bas (Rosidenciall; (4] 44 #4454+ (Colular)
(44 # ek (Celular]
(%) #oes.072% (Rosidencial); (+¥) **++. 9<% (Colular)
(%) #en_bnns (Residencial); () 5+ #5555 (Celular)
(%) FreEs TR (Colular); (*7) S5EES (Calular); (%) *555E555% (Calular); (+%) 555,55 (Celular]
(+4] eeesoen (Colular]
(+#) #2ee_wx2s (Residenciall; (%) *****-+*= (Celular)
(%) #oe=.ow20 (Residanciall; (£¥) *%*%.59% (Celular); [**) ****.***% (Comercial)
(+7) #rer_eres (Residenciall () 7% 7% =% (Celular)
(%) Free et (Residencial; (%) #5555 (Celular); (%) *5+%.5 <% (Familia]
(%) #oee.e220 (Residanciall; (+¥) ****%.%2* (Celular)
(#) #esewnss (Residenciall; (%) ***#*-**=* (Celular)
(+2) *rrexre s (Residenciall; (%) *** **-**=* (Celular)
(4] #eeesreer (Colular]
(##) #rerrnes (Rasidencial); (F*) 77 #*-rmee (Celular)
(%) weees oee (Celular]
(r#) #re v e (Colular)
(rn) reeesrne (Celular)
(+4) #oeneres (Residencial); (#9) "% #%-2=* (Celular)
(#4) #renrre s (Calular)
(+4) #renres (Residencial); (*) *****-*** (Celular)
(+4) #oehbbo s (Residencialy (#4] **# 4445 = [Celular]; (**) ***+*.4 #** (Celular)
(+4) #rer_eres (Residentiall; (**) *** %+ ** (Celular)
(#4) #oennns (Residencial); (#9) ***#%-*"=* (Celular)
(F8] +34453 44 (Celular]; (+4) * #4444 ¥ (Residencial)
(#) wvanrnnse (Calular)
(+4) ¥eessener (Calular); (+4) *+*+-++** (Residencial)
(+4) #0000k (Calular]; (+9) *#44-44++ (Residendial)
(+4) #oonewnen (Colilar]
(F3) #REOEER S (Calufar]; (*4) * #4234 4* (Residencial)
(+4) #roerreer (Colular]
(4] ¥eessnn (Colular]
(4] #4048 0L (Colufar); (+4) 444444+ (Residencial)
(#) #seenwes (Calular); (**) ****->*+* (Residencial)
(%) #oeerrooe (Colular]
(#4] $4EEEEE4 (Colular); (+1) #4444+ (Residencial); (+#) +4++-+* ** (Contata de emergéncia)
(%) #oun_nnen (Celuiar)
(%) #oees on (Colular]
(+4) #reerrer (Calular)
(4] FreEs T (Colular); (+7) *#5%-55% (Residencial); [*5) ***%. %% (Celular]
(#¥) #HEEEA (Celular); () *#*5-*++* (Residencial); (**) ****-**** (Residencial)
(¥%) #re=®=2ex (Calular); (**) ****-**** (Residencial)
(%) roeesoee (Celular]
(+4) #9000 0% (Calular]; (+9) *#49-49++ (Residencial)
(+9) #on_nee (Regidencial) () 70 n-2 o (Celular)
(*2) #2e*=422¢ (Residencial); (**) *****-**** (Celular)
(##) #2544 44 (Celular]; (*7) * #+4-*#4% (Residencial)
(¥#) #reerD0 (Celular]; (*7) * #¥2-3%4* (Residencial)

(#9) #eswr e (Celular)
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APENDICE B - BANCO DE DADOS DE EGRESSOS DE TURISMO DA ECA/USP
(2020-2024): OCUPAGOES PROFISSIONAIS DE ACORDO COM LINKEDIN

M.A.B
1AS
1S.A.
M.A.B.G.
V.O.C

0. G.F.R.
G.C.O.
7.55.0.

8. M.ES.
9.LMB.
10.BMVSLSM
11.DBG.
12.B.U.0.
13.6C

14. TKM.

oo e e

o n

32.5C5.C
33.ATAS.
34.GVS.
35.5.C.D.
36.G.5Y.
37.L5.H.
38.1.8.P.
39.TE.PS.
40.G.0.R.
41.).C.M.M
42.5.5.5.
43.G.S.A.
44, LALM.
45. CV.P.
46.G.5.N.J.
47.FG.S.M.
48.5.MT5.
49.VCS.
Bb.ACG.
15.V.B.S.
51.5.0.0.
52.ALC
53.COPS
54.R.B.F.
55.A8.C
56. H.AB.M.
57.0.8.m.
58. K.C.5.PR.
59.K.R.A
60. M.C.G.
61.LAPRO.
93.LC.M.
62. AKM.
63.ABB.
64.AlCZ.
B5.B.B.A.
66. BMS.
67.B.C.O.F.

Atua no turismo.

Atua no turismo

Atua no turismo.

Atua no turismo

Atua no turismo

Atua no turismo

Atua no turismo

Atua no turismo

Atua no turismo.

Atua no turismo

Atua no turismo

Atua no turismo

Atua no turismo.

Atua no turismo.

Atua no turismo.

Atua no turismo.

Atua no turismo

Atua no turismo.

Atua no turismo.

Atua no turismo.

Atua no turismo

Atua no turismo.

Atua no turismo

Atua no turismo

Atua no turismo

Atua no turismo

Atua no turismo.

Atua no turismo

Atua no turismo.

Atua no turismo

Atua no turismo.

Atua no turismo.

Atua no turismo.

Atua no turismo

Atua no turismo

Atua no turismo

Atua no turismo.

Atua no turismo

Atua no turismo

Atua no turismo.

Atua no turismo

Atua no turismo.

Atua no turismo

Atua no turismo.

Atua no turismo

Atua no turismo

Atua no turismo

Atua no turismo.
Linkedin Vazio
Linkedin Vazio
Linkedin Vazio
Linkedin desatualizado
Linkedin desatualizado
Linkedin desatualizado
Linkedin desatualizado
Linkedin desatualizado
Linkedin desatualizada
Linkedin desatualizado
Linkedin desatualizada
Linkedin desatualizado
Linkedin desatualizado
Linkedin desatualizado
Linkedin desatualizado
Linkedin desatualizado
N&o atua no turismo
Ngo atua no turismo
Nao atua no turismo
Ndo atua no turismo
No atua no turismo
Ndo atua no turismo
N3o atua no turismo
Ndo atua no turismo
N8o atua no turismo
Ndo atua no turismo
Nao atua no turismo
Ndo atua no turismo
Ndo atua no turismo
Ndo atua no turismo
Nao atua no turismo
Nao atua no turismo
Néo atua ne turismo
Nao atua no turismo
Ndo atua no turismo
Nio atua no turismo
Nio atua no turismo
Nao atua no turismo
Linkedin ndo encontrado
Linkedin ndo encontrado
Linkedin ndo encontrado
Linkedin ndo encontrada
Linkedin ndo encontrado
Linkedin ndo encontrado
Linkedin ndo encontrado
Linkedin ndo encontrado
Linkedin ndo encontrado

CONSULTORIA
AGENCIAMENTO
HOSPEDAGEM
HOSPEDAGEM
HOSPEDAGEM
HOSPEDAGEM
LAZER

EVENTOS
AGENCIAMENTO
HOSPEDAGEM
CONSULTORIA
AGENCIAMENTO
EVENTOS
AGENCIAMENTO
MARKETING
EVENTOS
AGENCIAMENTO
CONSULTORIA
AGENCIAMENTO
EVENTOS
AGENCIAMENTO
PUBLICACOES
AGENCIAMENTO
AGENCIAMENTO
EVENTOS.
AGENCIAMENTO
AGENCIAMENTO
EVENTOS.
OUTROS RAMOS
OUTROS RAMOS
AGENCIAMENTO
LAZER
AGENCIAMENTO
AGENCIAMENTO
HOSPEDAGEM
ORGAOS OFICIAIS
AGENCIAMENTO
AGENCIAMENTO
AGENCIAMENTO
AGENCIAMENTO
AGENCIAMENTO
AGENCIAMENTO
AGENCIAMENTO
TRANSPORTES
AGENCIAMENTO
AGENCIAMENTO
AGENCIAMENTO
CONSULTORIA

4RS CONSULT. EM MIGRACAO E REFUGIO
7 MARES

ACCOR

ACCOR

ACCOR

ACCOR

ALIANZ PARK

AMBIENTAL VIAGENS E TURISMO

B2B RESERVAS

BARCELO HOTEL GROUP

CACHOEIRA DA TOCA; TURIS360 CONSULT.
CAMILA ROCHA TRAVEL DESIGNER
COPASTUR VIAGENS E TURISMO

CRIS NOGUEIRA TRAVEL

EXPEDIA GROUP

FACULDADE PIFECAFI

FANATO

GKS INTELIGENCIA TERRITORIAL

GL VIAGENS

INCENTIVARE EVENTOS E VIAGENS DE INCENTIVO

INTI EXPERIENCE

JORNAL DIARIO DO TURISMO
LATITUDES VIAGENS E CONHECIMENTO
LATITUDES VIAGENS E CONHECIMENTO
LUMINA DAYS

MATUETE

MATUETE

MEETINGS & EVENTS BY CLUB MED
MUSEQ NACIONAL DEL PRADO
MUSEU OSCAR NIEMEYER
NETVISTOS

PARQUETUR

PISA TREKKING

PRIMETOUR

PULLMAN HOTELS

SETUR - SEC. DE TURISMO E V. 5P
TBO HOLIDAYS BRASIL

TBO HOLIDAYS BRASIL

TBO.COM

TBO.COM

TERESA PEREZ

TERESA PEREZ

TERESA PEREZ

TERMINAL BTG PACTUAL

TGK TRAVEL

TL PORTFOLIO

TRIP EXPERIENCES

VMO TURISMO

PROJECTS AND MIGRATION REGULARIZATION ADVISOR
CONSULTORA DE OPERAGOES PLENO
RELATIONSHIP MARKETING Pl ANALYST
ASSITENTE DE VENDAS MICE

APPS & LOADING SUPPORT ASSISTANT AMERICAS
TRADE MARKETING ANALYST

SUPERVISORA DE PATROCINIOS
COORDENADORA DE EVENTOS E INCENTIVOS SENIOR
TEAM LEADER RELACIONAMENTO COM CLIENTES
RESERVATIONS AGENT
COLABORADORA/CONSULTANT

TRAINEE CONSULTANT

EVENTS AND INCENTIVES COORDENATOR
TRAVEL ADVISOR

ESPECIALISTA SENIOR EM CRM

MARKETING E PRODUGAQ DE EVENTOS

Events and Incentive Travel Coordinator
ANALISTA DE TURISMO

ACCOUNT MANAGER

ASSISTENTE DE EVENTOS DE INCENTIVO INTERNACIONAIS
CONSULTORA DE EVENTOS PLENO

REDATORA

GROUP OPERATIONS EXPERT

ASSISTENTE DE OPERAGOES

VENDAS DE EVENTOS

ANALISTA DE VIAGENS

ASSISTENTE DE ATENDIMENTO

ASSISTENTE DE VENDAS

ASSISTENTE DE GESTAO CULTURAL

ATENDENTE DE LOJA

AGENTE DE VIAGENS

ANALISTA COMERCIAL

ASSISTENTE DE OPERAGOES

CONSULTOR DE VIAGENS

COORDENADOR DE RESERVAS

ASSESSORA TECNICA Il

ESTAGIARIO EM OPERACOES

OPERATIONS POST TRAVEL TEAM LEADER
SENIOR EXECUTIVE DESTINATIONS GROUPS
OPERADORA 12

CONSULTOR DE VENDAS TRAINEE

CONSULTORA TRAINEE 2

CONSULTORA TRAINEE 2

ANALISTA COMERCIAL DE VENDAS

ANALISTA DE PRODUTOS

SALES OPS

CONCIERGE E OPERATIONS ANALYST
SUPERVISOR
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