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RESUMO

CRISCENTE, E. Medigao de indicadores de envolvimento do cliente e grau
de mudanca de plano do projeto para definicao de nivel de agilidade em
gestao agil de projetos a partir de dados do Trello. 2020. 102p. Monografia
(Trabalho de Conclusao de Curso) - Escola de Engenharia de Sdo Carlos, Universidade de
Sao Paulo, Sao Carlos, 2020.

O Gerenciamento Agil de Projetos é a abordagem de gestdo cada vez mais utilizada,
seja puramente ou combinada com praticas tradicionsais: gestao hibrida. Indicadores
de agilidade foram propostos na literatura para verificar se as praticas que estao sendo
adotadas sao adequadas ou estao sendo bem empregadas. Este esfor¢o é recente e nao é
tarefa facil medi-los na pratica. Este trabalho tem como objetivo verificar a viabilidade de
se desenvolver indicadores para medir o nivel de agilidade, a partir de dados extraidos de
quadros de projetos gerenciados no Trello, muito utilizado na drea do Gerenciamento de
Projetos, além de comparacao e entendimento da eficacia dos resultados através de cenarios
de teste. Baseado na definicdo de um construto que considera dois fatores - envolvimento do
cliente e grau de mudanca do plano do projeto - foram propostos os indicadores de medigao
da agilidade de projetos com dados extraidos do Trello. Ao todo foram propostos quatro
indicadores, dois para envolvimento do cliente e dois para a atualizacao de atividades.
Os indicadores foram aplicados em dois cenarios, um simulado com ambiente controlado
e outro de um projeto real, para comparacao e validagao baseado no conhecimento do
autor em ambos os cendrios. O resultado mostrou a viabilidade de se construir indicadores
de agilidade das equipes pelo Trello. Isso abre uma série de possibilidades para PMOs
ageis e scrum masters, como meio para avaliar as equipes em grandes organizagoes que
utilizam agile. Além da possibilidade em contribuir no auxilio de gestores de projetos em
outras ferramentas de composicao de praticas de Gestao Hibrida de Projetos. As principais
limitacoes sao o comprometimento com a atualizacao dos cartdes no Trello por parte
do administrador, falta de comentarios do cliente para comprovacao de envolvimento e
conexao com eventos no mundo real que se relacionem com o software para definicao de
rapidez na mudanca de plano do projeto. E necessério ainda buscar em trabalhos futuros
maneiras de aperfeicoar os indicadores propostos seja pela melhoria das equagoes que os
representem, estudo mais aprofundado de mais atributos que poderiam ser incluidos no
calculo, aumento de cenarios de testes para melhor comprovagao e integragao automatica

no Trello.

Palavras-chave: Gerenciamento de projetos, agil, agilidade, indicadores, envolvimento

do cliente, atualizacao de atividades, Trello






ABSTRACT

CRISCENTE, E. Measurement of customer involvement and degree of change
in the project plan indicators for definition of level of agility in agile project
management using Trello’s data. 2020. 102p. Monografia (Trabalho de Concluséao de
Curso) - Escola de Engenharia de Sdo Carlos, Universidade de Sdo Paulo, Sao Carlos,
2020.

Agile Project Management is the management approach that is increasingly used, whether
purely or combined with traditional practices: hybrid management. Agility indicators have
been proposed in the literature to verify whether the practices being adopted are adequate
or are being well employed. This effort is recent and it is not an easy task to measure them
in practice. This work aims to verify the feasibility of developing indicators to measure
the level of agility, from data extracted from project boards managed in Trello, widely
used in the area of Project Management, in addition to comparing and understanding
the effectiveness of results through test scenarios. Based on the definition of a construct
that considers two factors - customer involvement and degree of change in the project
plan - indicators for measuring the agility of projects with data extracted from Trello were
proposed. Altogether, four indicators were proposed, two for customer involvement and two
for updating activities. The indicators were applied in two scenarios, one simulated with a
controlled environment and the other from a real project, for comparison and validation
based on the author’s knowledge in both scenarios. The result showed the feasibility of
building team agility indicators for Trello. This opens up a number of possibilities for
agile PMOs and scrum masters as a means of evaluating teams in large organizations
that use agile. In addition to the possibility of contributing to the assistance of project
managers in other tools for the composition of Hybrid Project Management practices. The
main limitations are the administrator’s commitment to updating cards in Trello, lack of
customer feedback to prove involvement and connection to real-world events that relate
to the software to define how quickly the project plan changes . It is also necessary to
look for future work on ways to improve the proposed indicators, either by improving the
equations that represent them, further studying more attributes that could be included in
the calculation, increasing test scenarios for better verification and automatic integration

in Trello.

Keywords: Agile, project management, agility, indicators, customer involvement, activity

update, Trello
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1 INTRODUCAO

O APM (Agile Project Management ou Gerenciamento Agil de Projetos - GAP -
em portugués) apesar de ser uma &rea recente do GP (Gerenciamento de Projetos), hoje
encontra sua aplicacao amplamente nos varios ramos tanto da teoria quanto da pratica,
com o objetivo de se obter melhor competitividade no cenério de produtos inovadores e
ambientes altamente turbulentos, onde se exige uma certa flexibilidade no que diz respeito,

também, a capacidade de responder as necessidades do cliente.

No livro Gerenciamento Agil de Projetos, Amaral et al. (2011) recorre ao termo
'abordagem'iniimeras vezes para se referir a pratica de gestao 4gil, como se pode ver na

definicdo que aparece no primeiro capitulo:

O gerenciamento agil de projetos é uma abordagem fundamentada
em um conjunto de principios, cujo objetivo é tornar o processo
de gerenciamento de projetos mais simples, flexivel e iterativo, de
forma a obter melhores resultados em desempenho (tempo, custo
e qualidade), menor esfor¢o em gerenciamento e maiores niveis de
inovacao e agregacao de valor ao cliente.

Na mesma obra da citacido anterior também se fala sobre a dificuldade em se aplicar
tal abordagem pois se refere a um campo relativamente novo, com poucos exemplos de
aplicagao pois a abordagem estava inclusive no inicio de seu desenvolvendo na época em

que o livro era escrito.

Com a tendéncia agil ganhando visibilidade, em configuracoes de larga escala, a
coordenacao de muitas pessoas geralmente resulta em uma equipe para configuragao de
equipes, ou seja, uma perspectiva de sistemas multi-equipes. Observa-se uma escassez
na literatura do APM quanto a coordenacao inter-equipes em configuragoes de larga
escala, uma vez que no Desenvolvimento Agﬂ (termo usado ao referir-se especificamente a

industria de softwares) tem se baseado desde o inicio no contexto de pequenas equipes

(SCHEERER; HILDENBRAND; KUDE, 2014).

As abordagens lean para o desenvolvimento de software podem dar suporte para
a necessidade crescente do que surge hoje como o scalling agile. Como na industria de

manufatura, o lean parece ter uma tendéncia natural de se adaptar a industria de projetos
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de desenvolvimento em larga escala de produtos com cada vez maior quantidade de
componentes dependentes de software, como é o caso da industria automotiva. Contudo,
alguns dos principios e praticas no desenvolvimento de software como para o contexto
industrial em larga escala ainda nao estdao completamente claros (PERNSTAL; FELDT;

GORSCHEK, 2013).

Uma maneira de se avaliar quao eficiente uma organizacao esta conseguindo imple-
mentar as praticas da abordagem agil é através de indicadores de desempenho. E muitas
empresas utilizam softwares com sistema de gerenciamento de projetos através de quadros
como o Trello. No entanto esses softwares nao oferecem claramente uma maneira de se

identificar se as equipes gerenciadas por 14 estao conseguindo seguir a abordagem do APM.

Combinar as praticas de gestao tradicionais com gestao agil é o que recentemente
surgiu como a Gestao Hibrida de Projetos. O maior desafio, no entanto, é que a “singulari-

dade dos projetos torna dificil identificar a combinacdo de praticas mais apropriadas a

cada caso” (BIANCHI, 2017).

Como inicia Conforto et al. (2016), e se verd adiante, existe uma variada gama
de defini¢oes para o APM. E com o trabalho “O construto da agilidade na teoria do
gerenciamento de projeto” (na tradugao direta para o portugués) realizado em parceria
de varios autores das Universidades Federal de Sao Carlos e de Sao Paulo, onde se pode
utilizar a revisdo semdntica da literatura e a metodologia de quadros seménticos (frame
semantics methodology) é que foi possivel observar que as implicagdes em se avangar nesse
estudo para o GP é tripla: “i) a agilidade deve ser considerada um desempenho da equipe,
ao invés de um mero adjetivo para préaticas e métodos; ii) a agilidade, como desempenho,
pode depender de uma combinagao de fatores de organizagao, equipe e projeto; e iii) o
nivel de desempenho de agilidade pode ser medido em dois fatores principais: mudanca
rapida no planejamento do projeto e envolvimento ativo do cliente.” (CONFORTO et al.,

2016).

No entanto, como atesta Conforto et al. (2016), se observa divergéncia nos diversos
estudos ja realizados, no que tange a busca por uma definicao exata e que nao deixe aberto

um leque para duvidas sobre o construto agilidade.

Portanto, para realizar este trabalho foi necessario buscar uma definicao a se

considerar a exata, ou melhor, o construto de “agilidade” dentro do GP. Apesar disso, nao
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se garante que esta foi a melhor defini¢ao de todas as ja elaboradas (este ndo é o objetivo
do presente autor). O que se buscou foi basear-se em um trabalho de fato bem elaborado,
inclusive com o uso da ferramenta de quadros semanticos da linguistica e uma estatistica

robusta, atrelados a um algoritmo coerente, como serd visto adiante.

A escolha do trabalho de Conforto et al. (2016), explica-se pelo fato de resultar em
um conjunto de variaveis com fatores possiveis de se obter uma métrica e para os quais se
supoe a premissa da possibilidade de usa-los na mineracao de dados da ferramente Trello

a fim de se testar o quanto um projeto gerenciado pela plataforma é ou nao agil.

Em suma, seria viavel desenvolver indicadores para medir o nivel de agilidade, a
partir de dados extraidos de quadros de projetos gerenciados no Trello, e comprovar os

resultados através de cendrios de teste?
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Tem-se hoje um vasto campo de conhecimento acerca da area de gestao de projetos
(GP). Desde as técnicas tradicionais ditas plan-driven até o advento das metodologias dgeis.
Tais abordagens convivem através dos BOKs (Body of Knowledges) da teoria tradicional
que vém agregando ao seu conteudo as praticas dgeis que por sua vez utilizam ferramentas

como Scrum e XP, por exemplo.

Segundo Bianchi (2017), contudo, a questao principal nao seria escolher uma ou
outra abordagem, mas sim o que vem ganhando forga é a combinacao de ambas as técnicas

no que ¢ denominado hoje como Gestao Hibrida.

Entao primeiramente é preciso ter um bom entendimento destes dois novos conceitos
que permeiam o mundo do GP atualmente. Aqui serdo sintetizadas breves defini¢bes basea-
das em algumas das principais referéncias da literatura, a iniciar por uma contextualizagao
historica. Ao fim do topico o leitor estard capacitado a entender a diferenca entre técnicas

de GP tradicionais e as 4geis, assim como relacionar ambas dentro do gerenciamento

hibrido.

2.1 O Gerenciamento de Projetos

Sabe-se que nao ha registro historico no campo de gerenciamento de projetos com-
parado aos que foram produzidos para o marketing, contabilidade ou andlises estratégicas;
mesmo assim também se tem conhecimento de que tais praticas estao em moda desde
1980, podendo ser observados nos setores de servigo, industrias de produgdo em massa (e.g.
industrias automotivas norte americanas e japonesas) e companhias publicas (GAREL,
2012). Contudo, Amaral et al. (2011) ainda menciona que o Gerenciamento de Projetos

surgiu por volta de 1950.

Também cita Amaral et al. (2011), que os principais marcos do GP foram o grafico
de Gantt, o método do caminho critico, da andlise de rede (PERT/CPM) e o surgimento

de entidades como o Project Management Institute (PMI) em 1969.

Ainda Garel (2012), se refere a Clark e Fujimoto (1991), quando estes abordam a

industria mundial automotiva em seus estudos a respeito da mudanga de gerenciamento
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do modelo norte americano para o modelo japonés. O primeiro modelo mais sequencial e
o segundo que se apresenta como engenharia simultanea. Tendo neste mesmo trabalho
(CLARK; FUJIMOTO, 1991) ainda exposto a caracteristica dos “short-cycle problem
solving” que foi o mais préximo de se assemelhar historicamente a iteratividade hoje
adotada no que veio logo apés ao gerenciamento de projetos plan-driven e que se denomina

de Gerenciamento Agil de Projetos.

As limitacoes da gestdo tradicional levaram a criacio do Gerenciamento Agil de

Projetos, descrito na préxima secao.

2.1.1 Surgimento do Gerenciamento Agil de Projetos

Mais recentemente, o desafio em projetos inovadores culminou com o surgimento

de uma nova abordagem para gerenciamento de projetos: o Agile Project Management

(APM).

A principio, até o ano de 2001, o foco da metodologia se dava quase que exclusiva-
mente na area de desenvolvimento de softwares, principalmente com a criacdo no mesmo

ano do Manifesto Agil'.

Apesar de o manifesto datar de 2001, vale lembrar que na segunda metade da década
de 1980, Takeuchi e Nonaka (1986) surgiram em cena comparando o desenvolvimento de
novos produtos no novo cenario competitivo com a corrida de revezamento versus a nova
abordagem “rugby”, mencionando inclusive o termo scrum, que posteriormente viria a

batizar a metodologia de mesmo nome.

Neste trabalho (TAKEUCHI; NONAKA, 1986) foram apontadas caracteristicas bas-
tante semelhantes aquelas citadas em Amaral et al. (2011), dentre essas as principais, como:
instabilidade embutida, equipes de projeto auto-organizadas e fases de desenvolvimento

sobrepostas.

Tais caracteristicas vieram entdao a se comprovar comuns, com apenas pequenas
diferencas conceituais de autor para autor, a partir do surgimento da publicagdo de livros

para gestao agil de produtos de 2007 em diante.

O principal motivador para a aplicacdo do APM no desenvolvimento de produtos

foram os desafios em projetos inovadores, que exigem autogestao das equipes de projeto,

L https://agilemanifesto.org/
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visao (desafiadora e motivadora, concisa e antecipagao da concepgao do produto) no lugar
do escopo, iteracao de fases de desenvolvimento com ciclos curtos baseado em entregas, e

por fim o envolvimento do cliente e simplicidade Amaral et al. (2011).

2.1.2  Gestao Hibrida e o desafio na defini¢cdo de indicadores de desempenho

Para entender melhor e estabelecer um senso comum do que é o hibridismo das

préticas de gestao de projetos, podemos recorrer a definicdo dada por Conforto et al. (2015,

p. 12):

Modelos Hibridos sdo a combinacao de principios, praticas, técnicas
e ferramentas de diferentes abordagens em um processo sistematico
que visa a adequar a gestao para o contexto de negbcio e tipo es-
pecifico de projetos. Tém como objetivo maximizar o desempenho
do projeto e produto, proporcionar um equilibrio entre previsibili-
dade e flexibilidade, reduzir os riscos e aumentar a inovagao, para
entregar melhores resultados de negdcio e valor agregado para o
cliente.

Como pode ser visto nos trabalhos de Conforto et al. (2015) e Bianchi (2017), mais
recentemente, a particularidade e desafio encontrada nos projetos atualmente geram a
necessidade de se combinar as praticas tradicionais com aquelas ditas ageis no que se

denomina hoje como Gestao Hibrida de projetos.

Os principais objetivos das abordagens hibridas sao promover flexibilidade e pro-
dutividade, ao mesmo tempo em que sao satisfeitas as politicas da empresa (BIANCHI,

2017).

A busca por simplicidade, flexibilidade e iteratividade da Gestao Agil de Projetos
(GAP) por vezes pode nao encontrar uma facil ado¢ao em determinados projetos quando se
lida com grandes equipes de projetos e que podem se encontrar em ambientes distribuidos,
uma vez que funciona melhor com equipes pequenas e clientes ativos (CONFORTO et al.,

2015).

Portanto, para alguns casos, que possuem desafio inovador e procuram implementar
metodologias ageis, pode ser necessario combinar suas caracteristicas a algumas praticas

tradicionais também, resultando em modelos hibridos. E essa é a nova tendéncia global.

Dentre as principais caracteristicas dos modelos hibridos é possivel citar customi-

zagao, equilibrio entre gerenciamento de riscos e flexibilidade para inovar, tentativa em
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eliminar atividades e documentagao que nao adicionam valor, altos indices de colaboracao
e aprendizado, e a combinacao de caracteristicas de gerenciamento de projetos ageis com

tradicionais.

Como alguns exemplos de modelos hibridos tém-se Iterative and Visual Project
Management Model (IVPM2) - Figura 1 - e o Agile & Lean Funnel (combinando agilidade

com principios do Lean) - Figura 2.
Figura 1: Modelo hibrido IVPM2.
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Figura 2: Modelo Hibrido combinando Agile e Lean.
A HIBRID MODEL, AGILE - LEAN FUNNEL DEVELOPMENT APPROACH

Use multiple iterations,
constant feedback
customer involvement

Sequential phases, push
the flow throughout
value-adding steps

LEAN APPROACH (DEVELOPMENT)

Create and adopt standards, optmize
process and practices, pursue
perfection, maximize value.

IDEAS, OPPORTUNITIES, CUSTOMER DEMANDS

AGILE APPROACH (FRONT-LOADING)
Iterative process; generate ideas, test hypothesis,
create new CGI"’ICEptS, map the value stream

Fonte: Conforto et al. (2015)

Apesar da tendéncia de crescimento em se adotar a Gestao Hibrida, existe ainda a
dificuldade em se identificar as praticas mais apropriadas. Conforto et al. (2015, p. 16)
menciona uma estratégia para se desenvolver modelos hibridos baseado nos passos de
diagnéstico do ambiente, compreensao entre as principais diferengas de abordagem, desenho

do préprio modelo “hibrido” e por fim o uso, teste e aprimoramento do modelo.

Mais adiante vai Bianchi (2017), quando sugere a ado¢ao de uma ferramenta em
formato de matriz morfolégica, que pode ser vista na Figura 3, com as colunas definindo

as praticas de tradicional a 4gil e as linhas correspondendo a 6 varidveis de gerenciamento.



Figura 3: Matriz morfologica de praticas de gerenciamento de projetos.
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Apesar desses esforgos em propor uma ferramenta para desenvolvimento do modelo
hibrido mais adequado a cada organizagao, Bianchi (2017) conclui que as experiéncias
pessoais de cada individuo da organizacao alvo do estudo de caso de seu trabalho influ-
enciaram nas escolhas para definicao do modelo, sugerindo alguns vicios de preferéncias

relativos a determinadas maneiras de gerenciar projetos.

Ainda que o trabalho de Bianchi demonstre como configurar o modelo, uma vez
configurado, é preciso saber se o resultado impacta realmente em uma gestao mais agil. E
a forma de definir se é agil ou nao seria por meio de indicadores de desempenho. Contudo
como se vera na proxima se¢ao, observou-se uma lacuna na busca por indicadores de

desempenho para agilidade consolidados.

2.1.3 Indicadores de agilidade

Para melhor compreender o que sao indicadores de desempenho, pode-se recorrer a

Cardoso, Conforto e Amaral (2009), quando descreve que:

Indicadores sdo dados ou informacoes utilizadas para medir um pro-
cesso, bem como resultados. Eles sdo instrumentos para avaliagao
dos resultados de um processo de trabalho, no caso o desenvolvi-
mento do projeto. O objetivo do uso de indicadores de desempenho
¢é facilitar o controle e tomada de decisGes, corrigindo erros e
melhorando o desempenho.

E a fim de aumentar o entendimento da importancia de indicadores de desempenho
para empresas e organizagoes é valido destacar Fischmann e Zilber (1998) quando também

apresentam mais duas citagoes:

Sistemas de medidas de desempenho sdo uma parte integral do
controle da administracdo. O sistema, reflete a filosofia e cultura
organizacionais e descreve o quanto o trabalho é bem feito em
termos de custo, tempo e qualidade. Para serem efetivas, as me-
didas de desempenho necessitam refletir variagdes ocorridas na
competitividade (Tatikonda e Tatikonda, 1998:49).

Hacker & Brotherton (1998:18) complementam, ressaltando que
um efetivo sistema de indicadores deve propiciar capacitacdo aos
administradores de uma organizagao para determinar se as ativi-
dades programadas ocorrem de fato, na direcdo do atendimento
dos objetivos da empresa.
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Cardoso, Conforto e Amaral (2009) buscaram investigar indicadores de desempenho

na literatura do GP que atendessem também a lacuna existente quanto ao APM. Como a

autora explicita:

O objetivo desse trabalho é apresentar uma andlise dos indicadores
de desempenho para gestdao de projetos, proposta pela literatura,
avaliando-os segundo a teoria do Gerenciamento Agil de Projetos.
Com essa avaliacdo espera-se identificar quais as caracteristicas
necessarias para adequéa-los ao APM e, mediante essas informagoes,
propor adaptacoes aos indicadores da gestao de projetos tradicional,
de modo que assim seja possivel abranger também a teoria agil.
Outro objetivo do trabalho é identificar as areas de lacunas de
indicadores, sejam da gestao de projetos tradicional ou agil, a fim
de enfatizar as dimensbes mais criticas em indicadores.

Cardoso (2009) ainda estabelece um modelo de ficha para descri¢ao e classificagao

de cada indicador encontrado em seu trabalho baseado em diversos parametros. Decidiu-se

por adotar este modelo, que pode ser visto na Figura 4, para registro dos indicadores

também neste trabalho, de modo a aproveitar o que poderd ser considerado como o

inicio de uma padronizacao prévia para indicadores nesta area. As fichas preenchidas dos

indicadores poderao ser consultadas no Apéndice.

Figura 4: Modelo de Ficha de Descri¢cao dos Indicadores de Desempenho.

Ficha de Indicadores
Indicador
Descrigao e
Objetivo
Relacionado
a -
Quem atua
Meta sobre o dado
Formula
(Conceito)
Unidade de Frequéncia
Medida de Medigao
Perspectiva Quem mede
Observagoes

Fonte: Cardoso (2009, p. 24)
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Cardoso, Conforto e Amaral (2009) concluem que de fato parte considerdvel
dos indicadores encontrados em sua pesquisa quando se volta ao APM dizem respeito
principalmente ao cliente e ao tempo, contudo em relagao ao cliente é analisado o grau
de satisfacdo e nao o nivel de envolvimento puramente. Os indicadores também analisam
apenas o desempenho da equipe no decorrer do tempo, e nao a rapidez de mudancga do
plano do projeto. Apesar de também destacar a existéncia de indicadores de desempenho

com foco no APM, como cita o Burn-in e Burn-out, ainda menciona:

Entretanto, ndo se sabe até que ponto eles sdo uteis para orientar
decisoes de projeto e as vantagens e desvantagens frente aos tradi-
cionais: desempenho custo-prazo e de anélise do valor agregado.
E claro que esses indicadores trabalham com o conceito de itera-
¢do, que ¢ relativamente novo e caracteristico dos projetos ageis,
porém sua proposta e descricdo de medicdo nao foram avaliadas
apropriadamente na literatura, tal como os indicadores de valor
agregado.(CARDOSO; CONFORTO; AMARAL, 2009)

Como o artigo citado anteriormente finaliza indicando a necessidade de se continuar
a estudar o tema, voltando-se aos estudos de Conforto et al. (2015, p. 664), a defini¢ao de

agilidade proposta na busca de um construto ¢ a seguinte:

. a team’s performance indicator, which could be a result from a
combination of external and internal organizational factors, such
as team characteristics and competencies, client characteristics,
business environment, product type, complexity, and novelty.

Ademais, os autores propoem que a agilidade seja medida por fatores como Mu-
danca Rapida no Planejamento do Projeto ¢ Envolvimento Ativo do Cliente,

os quais serao utilizados para a proposicao dos indicadores nas segoes adiante.

Para se ter um ponto de partida 6timo iniciando com os fatores indicados foi
preciso ap6s um estudo detalhado da documentacao da API do Trello, compreender como
o funcionamento do software ocorre em relagao aos fatores. Para o desenvolvimento de
indicadores sobre o envolvimento ativo do cliente - o proprio nome do fator evidencia seu
proposito - como sera visto, existem acoes resultantes do atributo ‘actions  type’ que se
relacionam com o indicador sem maiores alteragoes na definicdo deste atributo. Porém,
quanto ao fator mudanca rapida no planejamento do projeto foram observadas algumas
limitagoes em relagao as saidas de qualquer atributo que se relacionassem com este fator.

Traduzindo do artigo em inglés:
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Este fator [rapidez na mudanca de plano do projeto] combina duas
variaveis relacionadas a velocidade de tomada de decisdo e tempo
para atualizar o plano do projeto e comunicar todas as mudancas.
(CONFORTO et al., 2016, p. 669).

Portanto, foi necessario adaptar a definicdo do fator, que passara a ser denominado
como Taxa de Atualizacao de Atividades, uma vez que o Trello funciona com sua
menor unidade de organizacao definida por cartoes, que geralmente exercem a func¢ao de
definir parametros das atividades do projeto. Além de ser possivel extrair dados de agoes
do tipo ‘updateCard’ que poderé ser manipulado para determinar a taxa de atualizagao,
ou seja, a quantidade de vezes que se resulta numa acao deste tipo em cada cartao, por
exemplo. E ainda como cita a definicao de conforto sobre o fator primario que deu origem
a adaptagao para este trabalho, hd uma relagao com o tempo e que podera ser vista na

implementacao de um dos dois indicadores relacionados a este fator.
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3 METODO

O objetivo deste trabalho é propor um procedimento de criacao de indicadores para
medir o nivel de agilidade, a partir de dados extraidos de quadros de projetos gerenciados

no Trello e comprovar a usabilidade destes indicadores através de cenarios de teste.

Para realizar este trabalho se fard necessario obter uma definicao exata do termo
“agilidade” dentro do GP. Apesar disso, nao se garante que esta seja a definicdo priméria
de todas as ja elaboradas (este nao é o objetivo do autor). O que se busca, é se basear
em um trabalho de fato bem elaborado, inclusive com o uso da ferramenta de quadros
semanticos da linguistica e uma estatistica robusta, atrelados a um étimo algoritmo, como

sera visto ao longo de todo o desenvolvimento da metodologia.

A escolha do trabalho de Conforto et al. (2015) explica-se pelo fato de resultar
em um conjunto de variaveis passiveis de se obter uma métrica e que se acredita serem
possiveis de se usar na mineragao de dados da ferramente Trello afim de se testar o quanto

um projeto gerenciado pela plataforma é ou nao agil.

Portanto, partindo desta definicao o préximo passo sera a realizagao da andlise
exploratoria dos dados extraidos de um projeto no Trello para definir quais sao aqueles
que se relacionam com a defini¢do e posteriormente relaciond-los matematicamente para
desenvolvimento de indicadores para nivel de agilidade de projeto baseado nos dois fatores

da definicao.

3.1 Procedimento de extracao e preparo dos dados para estudo

Nesta secao serao apresentados os procedimentos realizados para a extracao e
preparo que foram utilizadas para o estudo dos atributos do Trello a fim de entender cada

um com maior propriedade.

3.1.1 Extraindo dados de um quadro no Trello

Primeiramente foi necessario encontrar o procedimento para extragao de dados da

ferramenta Trello com a finalidade de té-los disponiveis para manipulacao e analise.

Uma vez com acesso a uma conta no Trello, existe a possibilidade de exportacao
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das informagoes dos quadros em formato de arquivo JSON.

De acordo com w3schools.com® e traduzido do inglés:

JSON é um formato para armazenar e transportar dados.
JSON ¢ geralmente usado quando dados sdo enviados de um server
para uma pagina web.

O procedimento é realizado através dos passos:

1. Acessada a conta no Trello, seleciona-se o quadro objetivo da anélise;

2. Dentro do quadro tém-se os cartoes e no canto superior direito o botao Mostrar
Menu, onde se deve clicar (caso o menu nao esteja sendo exibido, do contrario ir

para o proximo passo);

Figura 5: Passo 2 para extracao de dados do Trello.

+ e

@ Particular m Convidar @ Butler (1 Tip)  *** Mostrar Menu

Lista 3 Lista 4 =+ Adicionar outra lista

Cartao 6
® 1

Cartao 7
®

~+ Adicionar outro cartdio

=F!

+ Adicionar outro cartdo

Fonte: Quadro privado do autor para teste.

3. No menu seleciona-se Mais;

L https://www.w3schools.com/js/js_json.asp
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Figura 6: Passo 3 para extracao de dados do Trello.

4 Butler (1 Tip) Menu

Lista 4 + Adicid

[ Sobre este quadro
Adicione uma descrigdo ao seu quadro

Cartao 7
@

. Alterar Tela de Fundo

Cartdo 5 Q Pesquisar Cartdes

=¥

o Stickers

~+ Adicionar outro cartdo

3 Butler
Automatize cartées e muito mais...

7 Power-Ups
Calendario, Google Drive e mais...

Adicionar power-up...

Atividade

Fonte: Quadro privado do autor para teste.

Em seguida se escolhe a op¢ao Imprimir e Exportar;

Figura 7: Passo 4 para extracao de dados do Trello.

& Butler (1 Tip)

Lista 4

Configuracdes

Cartdo 7
®

Q
6) Etiquetas
=]

Itens Arquivados

Cartéo 5
2

Configuragées de Email para Quadro

+ Adicionar outro cartdo

&2
®@ Seguir
o .

=< Imprimir e Exportar

Fechar Quadro...

Vincular a este quadro

Fonte: Quadro privado do autor para teste.
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5. Por fim é necessario clicar em Exportar como JSON.

Figura 8: Passo 5 para extracao de dados do Trello.

@ Butler (1 Tip)

Lista 4
Configuragées

Cartao 7
@

Etiquetas

0 © &

Itens Arquivados
cartédo a Cartéio 5

o2
B Configuragées de Email para Quadro
~+ Adicionar outro cartao ® Seguir

0 Copiar Quadro

o< Imprimir e Exportar
Imprimir e Exportar X

Imprimir...

Exportar como JSON

& Somente membros do quadro podem ver

a aditar acta nnadrn

Fonte: Quadro privado do autor para teste.

Vale a observagao de que existe a possibilidade de exportacao direta em formato
CSV para os planos pagos, no entanto o autor realizou os estudos com o a exportagdo em
JSON devido a opcao gratis ser acessivel, tornando a reprodutibilidade da pesquisa mais

democratica.

Apos realizar os passos, sera entao exibido no navegador um script que usa a sintaxe

propria do tipo de arquivo JSON.

Para se ter uma leitura facilitada do contetido, é recomendado utilizar o navegador
Morzilla Firefox, pois este possui suporte para organizagao das informagoes desse tipo
de arquivo. Do contrario, em um navegador sem suporte ocorrera o direcionamento a
uma pagina de dificil leitura das informacoes ali organizadas que precisarao ser copiadas,

coladas em um bloco de notas e salvo como JSON no formato arquivo.json.

Além de contar nativamente com o suporte na exibigao de arquivos JSON, o Firefox

ainda disponibiliza automaticamente o botao para salvar o arquivo.

A organizacao da extragao no Firefox e o botdao Sawve, utilizado para salvar o

arquivo localmente, podem ser observados na Figura 9.
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Figura 9: Exportacao final em formato JSON pronta para salvar localmente.

JSON  RawData  Headers
Save Copy Collapse All  Expand All
id: "5e4b@5f4962b6e2e47bd7263"
name: teste_tcc_comment”
desc:
descData: null
closed: false
idorganization: null
shortLink: "fywundzbr"
powerlps: [1]
datelastActivity: "2828-85-14T16:35:55.9837"
idTags: [1]
datePluginDisable: null
creationMethod: null
idBoardSource: null
identerprise: null
pinned: false
starred: false
url: "https://trello.com/b/fYwwdZbr/testetcccomment”
prefs:
permissionLevel: "private”
hideVotes: false
voting: "disabled"
comments: "mem '
invitations: "members"
selfloin: false
cardCovers: true
isTemplate: false
cardAging: "regular”
calendarfFeedEnabled: false
background: "blue"
backgroundImage: null
backgroundImageScaled: null
backgroundTile: false
backgroundBrightness: "dark"
backgroundColor: "#OB7OBF"
backgroundBottomColor: "H#BO79BF"

Fonte: Extragdo do quadro privado do autor para teste.

Contudo, pela maior facilidade em se visualizar, entender, manipular e analisar
dados em CSV relativos ao conhecimento do préprio autor, decidiu-se por realizar a
conversao deste arquivo JSON para o formato CSV. Os arquivos CSV, ou Comma-
separated values, segundo Wikipedia? “sao arquivos de texto de formato regulamentado
pelo RFC 4180, que faz uma ordenacao de bytes ou um formato de terminador de linha,
separando valores com virgulas. Ele comumente é usado em softwares offices, tais como o
Microsoft Excel e o LibreOffice Calc.” Arquivos CSV também sao utilizados amplamente

na area de andlise de dados através de linguagens de programcao, e.g. Python e R.

2 https://pt.wikipedia.org/wiki/Comma-separated_ values
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3.1.2 Conversao de JSON para CSV

Para facilitar o processo de conversao do arquivo JSON para CSV, ao invés de o
proprio autor realizar toda a programacao necessaria, decidiu-se por fazer uso de um dos
sites mencionados no artigo online “Entender a exportacao JSON do Trello” que pode ser

encontrado na pagina Trello Help?.

Uma vez no site JSON to CSV Converter* mencionado na escolha para a conversao,
¢é necessario clicar no botao Upload JSON file e selecionar o arquivo JSON salvo no

computador de acordo com o procedimento explicado na se¢ao anterior.

Figura 10: Indicacdo do botao para selecionar arquivo JSON a ser convertido.

JSON to CSV Converter

Contact us Where now?

Fonte: <https://json-csv.com/>.

Carregado o arquivo JSON, automaticamente sera exibido o botao Download
CSV que possibilitara baixar o arquivo no formato correspondente. E com o arquivo

convertido para CSV entao sera iniciado a etapa de estudo do seu contetido.

Making. .. (2020)

4 https://json-csv.com/
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Figura 11: Indicacdao do botao para fazer download do arquivo CSV convertido.

o

JSON to CSV Converter

|

|
\ \ Geedeiddyis
2 Upload JSON file or Paste your JSON text (or o | 5’;"’:%
url) here HteK)

° |

json / .zip up to 1 MB (50 MB
PRO)

‘ DOWN LOAD CSV

&, or Excel File (XLSX) || I Copy to Clipboard ‘ ’ Iorﬂjﬂzﬁ‘fgﬁde"/e' ‘ A reset

Fonte: <https://json-csv.com/>.

Para a andlise dos atributos se utilizou a IDE Spider® com o gerenciador de
instalacdo de bibliotecas Anaconda®. A principal biblioteca utilizada foi a Pandas’ pois
oferece fungoes de uso amplamente difundido na comunidade para analise de dados. Devido
esta comunidade sempre ativa a busca por solucao de problemas em féruns online é uma
vantagem. Também foi preciso utilizar a biblioteca datetime® e o médulo parser? da

biblioteca dateutil.

3.2 Estudo, entendimento e selecao de atributos aplicaveis a definicao teérica de

agilidade

Observando o conjunto de dados contidos no arquivo CSV que se obteve, contabilizou-
se que todos os dados sao distribuidos entre um total de mais de 200 atributos. Dentre
todos os atributos tém-se aqueles que se relacionarao com algum dos fatores que aponta

Conforto et al. (2016).

O downloade pode ser realizado através do link <https://www.spyder-ide.org/>

Além de gerenciar a instalacdo de bibliotecas também permite a instalacdo do Spider pelo
Anaconda Navigator. Link para download: <https://www.anaconda.com/>

Pandas(2020)

docs.python.org

dateutil.readthedocs.io
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No entanto uma porcao desses atributos nao terao aplicabilidade no estudo. Portanto
a primeira atividade que se deve realizar dentro do arquivo CSV sera desconsiderar os
atributos que nao atendem a nenhuma das variaveis em questao. Essa etapa servird para
facilitar a visualizacao e manipulagao dos atributos que possuem melhor relagao com as

variaveis que serao estudadas.

3.2.1 Andlise de atributos a serem desconsiderados

De acordo com a Figura 12, os atributos “id”, “name”, “desc” e “descData” se

referem a identificacdo do quadro, podendo ser dispensados.

Figura 12: Objetos do Quadro no Trello.

Field Description
Id. The ID of the board
string
name The name of the board
string
desc . ,

- The description of the board. Deprecated
string
descData If the description includes custom emaji, this will contain the data necessary to display
string or null them.

losed
clos Boolean whether the board has been closed or not.
baolean
idQ izati . . .
;trinrganlza fon MengelD of the organization to which the board belangs.
inned .

pinne Boolean whether the board has been pinnad or not.
baolean
url. Persistent URL for the board.
string
hortUrl . .
ztr?nc: r URL for the board using only its shortMongolD

f .
prets Short for “preferences”, these are the settings for the board
object
labelNames Object containing color keys and the label names given for ane label of each calor on
object the board. To get a full list of labels on the board see /boards/{id}/labels/.
starred

Whether the board has been starred by the current request's user.

baolean !
limits An object containing information on the limits that exist for the board. Read more about
object at Limits.

memberships

artay Array of objects that represent the relationship of users to this board as memberships,

enterpriseOwned

Whether the board is owned by an Enterprise or not.
baolean

Fonte: Trello Developer <https://developer.atlassian.com/cloud/trello/guides/rest-api/
object-definitions/>
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O atributo “closed” se trata de uma variavel booleana que diz se o quadro foi ou

nao fechado, também nao tendo nenhum valor para se estudar isoladamente.

“Pinned” informa se o quadro foi fixado ou nao, informac¢do por enquanto sem

aplicabilidade.

Em “idOrganization” se tem um valor que diz respeito a identidade da organizacao
a qual o quadro pertence, e que isoladamente nao possui relacao com as variaveis de
agilidade, uma vez que o estudo sobre o nivel de agilidade de cada projeto gerenciado em
determinado quadro sera sempre observado em relagao apenas aquele quadro isoladamente,

nao havendo necessidade de se ficar observando mudanca ou nao de organizagoes.

Também nao se utilizard “url” e “shortUrl” que armazena o endereco web para o

quadro em questao, em formato padrao e link encurtado respectivamente.

Todos os atributos iniciados por “prefs” e “limits” serao excluidos, estando o primeiro
relacionado as preferéncias de configuragoes de funcionamento do quadro e o segundo aos
limites de cada objeto que existem para o quadro funcionar, e que pode ser melhor entendido

acessando o link <https://developer.atlassian.com/cloud/trello/guides/rest-api/limits/>.

Os atributos iniciciados em “labelNames” se referem as cores das etiquetas associ-
adas aos cartoes daquele quadro. Como nao ha um padrao de significado para cada cor

associada a uma etiqueta nao se vé uso para tal atributo.

“Starred” é a informagao se aquele quadro foi priorizado pelo usudrio que esta
utilizando o Trello. Portanto, uma informacao que, por hora sozinha, ndo se enquadra nas

variaveis de agilidade.

Por fim, o 1ltimo tipo de atributo mencionado na imagem acima “memberships” é
o Unico que traz algumas informagoes em relagao ao usudario, mais especificamente sobre a
relacdo que cada usudrio possui com o quadro. O fato de alguns desses atributos que sao
iniciados por “memberships” serem possiveis indicadores do papel de determinado usuario
como cliente, nao permite que se exclua tais atributos de primeira sem antes uma melhor

analise.

Um tultimo atributo que se precisa abordar até aqui é o “subscribed”, que diz se o

usudrio estd ou nao inscrito no quadro.

Até o momento, esta analise possibilita que sejam excluidos todos os primeiros
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75 atributos. Os atributos “datelLastActivity” e “dateLastView” fornecem informagoes
sobre as ultimas datas de atividade e visualizagao, respectivamente, de determinada
agao. Contudo “dateLastActivity” possui algumas singularidades que precisam ser melhor

entendidas adiante.
Como ja apresentado “shortUrl” também sera excluido.

Quanto ao atributo “datePluginDisable”, nao foi possivel encontrar alguma definicao

na documentacao do Trello Developers, portanto se optou por excluir.

O atributo “creationMethod” apesar de nao se ter localizado uma explicacao
especifica a respeito, foi possivel notar que sinaliza casos em que um cartao fora criado
automaticamente. Portanto também nao apresenta correlagao com as variaveis de agilidade

e podera ser excluido.

Os atributos “ixUpdate” e “templateGallery” também nao apresentaram definicao
especifica na documentacao presente em Trello Developers e portanto se decidiu por excluir

ambos.

Aqueles relacionados as “actions” que se referem aos tipos de agdes que sao execu-
tadas dentro de determinado cartao. Uma vez que essas a¢oes podem estar relacionadas
a atualizacao do plano do projeto e também ao nivel de envolvimento do cliente, nao se
pode exclui-las de imediato. Buscar-se-a entender o funcionamento de cada “action” nos

proximos tépicos para decidir quais delas tem melhor usabilidade.

Todo cartao do Trello possui atributos iniciados por "cards". Na Figura 13 encontram-
se os objetos que compoe cada atributo "cards'. Como alguns objetos relacionados a cada
cartao possui certa relacao com o andamento do plano do projeto e com o envolvimento
dos membros, e possivelmente do cliente, nao serao excluidos no momento, sendo deixados

para melhor analise na proxima secao.
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Figura 13: Objetos do Cartao no Trello.

Field Description

id

! The ID of the card

string

badges . . . .

Object Pieces of information about the card that are displayed on the front of the card.

checkltemStates

array
losed Whether the card is closed (archived). Note: Archived lists and boards do not
close cascade archives to cards. A card can have closed: false butbeonan
boolean
archived board.
The datetime of the last activity on the card.
Note: There are activities that update datelastActivity that do not create a
datelastActivity P i
dat corresponding action. For instance, updating the name field of a checklist item
ate
on a card does not create an action but does update the card and board's
datelastActivity value.
desc
. The description for the card. Up to 16384 chars.
string
If the description has custom emaji, this field will provide the data necessary to
descData .
display them.
due
The due date on the card, if one exists
date
dueComplete
P Whether the due date has been marked complete
boolean
idAttachmentCover
string The id of the attachment selected as the cover image. if one exists
idBoard
The ID of the board the card is on
string

idChecklists

An array of checklist Ds that are on this card
array of strings

idLabels

An array of label |Ds that are on this card
array of strings

idList

The ID of the list the card is in
string

idMembers

) An array of member IDs that are on this card
array of strings

idMembersVoted

. An array of member IDs who have voted on this card
array of strings

idShort Numeric ID for the card on this board. Only unique to the board, and subject to
integer change as the card moves
labels

Array of label objects on this card
array of labels

manualCoverAttachment Whether the card cover image was selected automatically by Trello, or manually

boclean by the user
name
B Name of the card
string
CH .
P Pesition of the card in the list
float
shortLink
The 8 character shortened ID for the card
string
shortUrl
i URL to the card without the name slug
string
bscribed
subsert Whether this member is subscribed to the card
boalean
url
Full URL to the card, with the name slug
string
dd
adcress Address of card location
string

locationName

. Name of card location
string

Either a comma-separated string in the format latitude,longitude or an object
containing keys for lat and longitude whose values are numbers
between -180 and 180.

coordinates
object

Fonte: Trello Developer <https://developer.atlassian.com/cloud/trello/guides/rest-api/
object-definitions/>
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Os atributos relacionados a “labels” ou etiquetas na traducao livre, serdao excluidos

visto que nao ha um padrao de significado para cada cor.

Quanto aos atributos relacionados a “lists”, “members” e “memberships”, que
podem ser entendidos como listas, membros e relacionamentos do membro nessa ordem.
Os dois tltimos terao a eles dedicados uma melhor andlise para verificar quais atributos se

relacionam com alguma variavel de agilidade, enquanto “lists” serao desconsiderados.

3.2.2 Selecao de atributos “actions”, “cards”, “members” e “memberships”

Os dois primeiros atributos “actions” a se considerar sao para fornecer um iden-
tificador para a agdo e para armazenar um identificador do membro que executou a
acao, ou seja, sao denominados “actions__ id” e “actions__ idMemberCreator”. Sendo
assim estes atributos sao candidatos a identificar e relacionar a natureza de alguma acao
exercida no planejamento e se esta acao foi ou nao realizada por um cliente. Portanto

serao consideradas primeiramente todas as actions relacionadas aos objetos da Figura 14.

Figura 14: Objetos de Acao no Trello.

Field Name Description
id .
: . The ID of the action
string
data . . . .

. Relevant information regarding the action
object
dat .

ate When the action occurred

date
idMemberCreat .
: . embertreator The ID of the member who caused the action
string
type et : :
string The type of the action. See list of Action Types for options.

Fonte: Trello Developer <https://developer.atlassian.com/cloud/trello/guides/rest-api/
object-definitions/>

Na sequéncia se tem os “actions_ data” que de acordo com os parametros da
imagem acima armazenam “Informacdao Relevante relacionado a acao”. Contudo sao
informagoes como prazo, identificadores da propria informagao e em qual lista ocorreu,

nome do produto final da acao. Essas informagoes no entender do autor ndo possuem
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correlagao imediata com a alteracdo do plano e/ou com o cliente, portanto nao serao

consideradas.

Em seguida estao “actions___ type” e “actions___date”, sendo o primeiro a defini¢ao
do tipo da agao que foi executada e o tltimo a data e horario em que a acao ocorreu. A lista
completa de todas “actions  type” pode ser vista abaixo e mais adiante sera necessario
entender cada uma delas para definir quais se relacionam melhor com atualizagoes do

plano do projeto e com o cliente.

Todas as “actions__ type”:

» acceptEnterpriseJoinRequest

« addAdminToBoard (Deprecated in favor of makeAdminOfBoard)
o addAdminToOrganization (Deprecated in favor of makeAdminOfOrganization)
o addAttachmentToCard

o addChecklist ToCard

« addLabelToCard

o addMemberToBoard

o addMemberToCard

o addMemberToOrganization

o addOrganizationToEnterprise

o addToEnterprisePluginWhitelist

o addToOrganizationBoard

o commentCard

» convert ToCardFromCheckItem

» copyBoard

» copyCard

o copyChecklist



createLabel
copyCommentCard
createBoard
createBoardInvitation
createBoardPreference
createCard

createList
createOrganization
createOrganizationInvitation
deleteAttachmentFromCard
deleteBoardInvitation
deleteCard

deleteCheckltem

deleteLabel
deleteOrganizationInvitation
disableEnterprisePluginWhitelist
disablePlugin
disablePowerUp

emailCard
enableEnterprisePluginWhitelist
enablePlugin

enablePowerUp

makeAdminOfBoard
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makeAdminOfOrganization

makeNormalMemberOfBoard

makeNormalMemberOfOrganization

makeObserverOfBoard

memberJoinedTrello

moveCardFromBoard

moveCardToBoard

moveListFromBoard

moveListToBoard

removeAdminFromBoard (Deprecated in favor of makeNormalMemberOfBoard)

removeAdminFromOrganization (Deprecated in favor of makeNormalMemberOfOr-

ganization)
removeChecklistFromCard
removeFromEnterprisePluginWhitelist
removeFromOrganizationBoard
removeLabelFromCard
removeMemberFromBoard
removeMemberFromCard
removeMemberFromOrganization
removeOrganizationFromEnterprise
unconfirmedBoardInvitation
unconfirmedOrganizationInvitation

updateBoard
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o updateCard

» updateCheckltem

« updateCheckltemStateOnCard
« updateChecklist

« updateLabel

o updateList

o updateMember

« updateOrganization

e voteOnCard

As préximas sao as “actions” relacionadas a “memberCreator”,; ou seja, o membro
responsavel pela criacdo da acdo. De imediato serdo consideradas apenas as seguin-
tes: “actions_ memberCreator  id”, “actions  memberCreator  fullName” e “ac-
tions_ memberCreator  username” que possuem relacao clara com a identidade do

usuario, podendo apontar se este é ou nao o cliente.

Quanto aos atributos “cards” é possivel desconsiderar todos os “cards_ badges”,
uma vez que sao “Pedagos de informacgao sobre o cartdo que sdo exibidas na frente do cartao”
de acordo com a sessao sobre “Cards” em Trello... (2020). Também serd desconsiderado
todos os “cards_ limits”, que apenas sinalizam os limites para os cartdes em determinado
parametro, como ja mencionado anteriormente a fungao dos “limits”. O mesmo se dara

com os “cards__ labels”, visto que ja se analisou a utilidade dos “labels”.

Como nao foi possivel encontrar uma defini¢cao sobre os “cards _ cover” em Trello

Developers, também se decidiu por nao os considerar.

Tendo em vista que a lista dos parametros “cards” é extensa e ainda restam um nu-

mero consideravel de atributos sobre os “cards”, também se pode desconsiderar todos para-

metros que possuem as fungoes anteriormente mencionadas, como “cards_ checkltemStates”,

“cards__ closed”, “cards__ desc” e assim por diante.

Assim sendo, tem-se que os principais parametros restantes sao “cards  id”,

“cards__ dateLastActivity”, “cards__ idBoard”, “cards__ idList”. “cards__ name”, “cards__ due

7
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“cards_ dueComplete”, que se referem principalmente a identificacao do cartao e suas

datas e prazos.

Em relacao aos atributos puramente relacionados aos membros do quadro pode-se

separar os seguintes:

e members  id

o« members _ fullName

o« members  idEnterprise
e members__memberType
e members  username

e memberships_ id

o memberships  idMember

o memberships. memberType

Esses parametros, em suma, sdo os principais identificadores de determinado
membro. Todo o processo de extracao e analise dos dados pode ser sintetizado pelo fluxo

representado na Figura 15, explicitando o carater iterativo do método utilizado.

Figura 15: Método iterativo de extragao e anélise dos dados.

_@V it ; ' ] Modificar e Extrair \

SPYDER

Converter e Carregar

Localizar Atributo ‘ ‘ Comparar com Estrutura JSON

Fonte: Criada pelo autor.
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3.2.3 Escolha prévia e analise detalhada dos principais atributos

Apds toda a andlise feita até o momento com o rigor julgado necessario, foi possivel
reduzir o nimero de atributos em apenas uma pequena porc¢ao de possiveis candidatos a

comporem os indicadores e que estao elencados como segue:

« dateLastActivity - A data e horario da tultima atividade num cartao.

Observagao: hé atividades que atualizam o atributo “dateLastActivity” que nao
criam uma acgao correspondente. Por exemplo, atualizar o campo de nome de um item da
lista de verificacdo em um cartdo nao cria uma acao, mas atualiza o valor dateLastActivity
do cartao e do quadro.

« dateLastView - Data da ultima visualizacao

o actions___ id - O identificador da acao a ser atualizada

« actions___idMemberCreator / actions___memberCreator___id - O identi-
ficador do membro que executou a agao. A principio, ambos atributos armazenam o

mesmo valor e sao acionados juntos.

o actions___ type - Tipo da agdo. Agdes possuem muitos tipos, como listado na
secao anterior. Contudo, neste trabalho existe um maior interesse nas agoes que sao

caracteristicas de um cliente dentro do projeto.
« actions__ date - Quando a a¢do ocorreu

o actions_ _memberCreator___ fullName - Nome completo do membro que criou

a acao

e actions_  memberCreator__ username - Nome de usudrio do membro que

criou a agao

o actions_ _member___ id - Identificador do usudrio alvo da acdo, usuario sobre o

qual as agoes dos criadores das a¢oes tém efeito
e cards___ id - O identificador do cartao

o cards___ dateLastActivity - A data e horario da tultima atividade no cartao
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o cards____idBoard - Identificador do quadro em que o cartao se encontra
o cards___ idList - Identificador da lista em que o cartdao se encontra

e cards  name - Nome do cartao

o cards___ due - A data de vencimento no cartao, se houver

e cards dueComplete - Se a data de vencimento foi marcada como concluida

3.3 Proposicio de indicadores para Gestdo Agil de Projetos

Com um melhor entendimento da definicdo da maioria dos objetos da API do
Trello, e apds uma pré selecao dos possiveis candidatos a comporem os indicadores pode-se

iniciar o desenvolvimento dos mesmos.

Fica a observagao de que apesar de ao final da tltima se¢ao terem sido estabelecidos
os melhores atributos, ainda assim apenas alguns serao utilizados, como também outros
que foram desconsiderados ao inicio poderao ser reconsiderados. Tendo isso em mente,

pode-se iniciar a proxima etapa.

3.3.1 Proposicao dos indicadores de envolvimento do cliente

Como o atributo “dateLastActivity” possui algumas limitagoes quanto a sua analise,
¢ mais sensato em um primeiro momento tentar desenvolver uma métrica que esteja
relacionada ao grau de envolvimento do cliente que pode ser consultado em diversos

atributos correlacionados as ac¢oes e aos identificadores de cada membro.

Portanto, para se definir como medir este grau de envolvimento do cliente dentro
de um projeto gerenciado pelo Trello, e a partir desta métrica definir um nivel de agilidade
que se relacione é preciso saber qual o grau de envolvimento do cliente em um projeto

tradicional, ou plan-driven.

Uma boa fonte para se consultar a respeito do envolvimento do cliente em um
projeto é o PMBok!. A maioria das citacoes de participacdao do cliente em um projeto, de
acordo com o PMBOok, se refere a consulta de opinido especializada e é dito também que o

cliente precisa aprovar toda alteragao que seja necessaria na documentacao.

10 PMBOK(2011)
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No entanto, ha duas principais participagdes que um cliente tem em um projeto de
acordo com o PMBok. Sao elas: elaboragdo do Termo de Abertura do Projeto (TAP) e

aprovagao ou nao do projeto em seu encerramento (gate final).

Portanto, com a finalidade de simplificar a criacao de uma métrica para definicao do
nivel de agilidade baseado no grau de envolvimento do cliente no projeto, sera considerado
um planejamento de projeto tradicional hipotético perfeito, onde o cliente terd duas
participagoes apenas: elaboragao do TAP e validagao no encerramento. Para todos os
efeitos este projeto hipotético nao exigira necessidade de alteragao documental em seu
decorrer, descartando necessidade de mais que duas participagoes do cliente. Com isso

sera possivel entender o principio que originou o primeiro indicador na proxima secao.

3.3.1.1 Indicador de Envolvimento do Cliente I

Como se tem conhecimento, a abordagem de gerenciamento agil de projetos é
caracterizada por iteragao de ciclos curtos de entrega. Portanto para o primeiro indicador
proposto partiu-se do principio de que num projeto plan-driven ideal o cliente participaria
apenas do TAP e na avaliacao do gate final, e que tais eventos quando comparados ao
Trello poderiam ser indicados com o cliente sendo adicionado em apenas poucos cartoes,
que representassem ao menos o TAP e o gate final, além de nao participar ativamente com
comentarios. Enquanto que num projeto agil ideal o cliente seria adicionado no maximo de
cartoes pertinentes ao seu envolvimento (nao apenas TAP e gates) e também comentaria

frequentemente para reforgar seu nivel de envolvimento.

Este indicador baseia-se em comparar cada cartao do Trello a um projeto completo
no planejamento tradicional. Como o projeto tradicional hipotético perfeito, citado na
secao anterior, tem apenas duas participagoes do cliente: TAP e validacao, o mesmo se
dara dentro de cada um dos cartoes, sendo o TAP representado pela inscri¢ao do cliente

no cartao e a validagao indicada por no minimo um comentario do cliente no cartao.

Para identificar se o cliente foi adicionado ao cartdao é necessario reconhecer no
atributo “actions  type” todas as agoes correspondentes a “addMemberToCard” e entao
realizar a confirmacao no atributo “actions member  id” correspondente se o0 membro

do quadro adicionado ao cartao trata-se do cliente.

A cada iteracao que se reconhece uma acao “addMemberToCard” que corresponde

ao “actions_member id” do cliente a varidvel P; (considerada como a primeira
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participagao do cliente no cartdo) é incrementada em uma unidade. Portanto esta

variavel tera um carater booleano na formulacao da equagao como sera visto.

Ja para definir se um cartao foi ou nao comentado é preciso identificar no atributo
“actions___ type” aqueles correspondentes a “commentCard” e verficar se no atributo
“actions__idMemberCreator” esta o identificador correspondente do cliente. Lembrando
que para esta variavel basta que seja verificado no minimo um comentario, sendo que cada
comentario adicional no cartao que seja identificado apds o primeiro nao serd contabilizado
o incremento a varidvel C; (entenda-se como nimero de cartdes comentados). Esta

variavel também sera do tipo booleano na equagao do indicador.

A proposta para calcular o indicador de envolvimento do cliente baseado nos
parametros desses atributos sera calculada pela adicao da metade do total de cartoes aos
quais o cliente foi adicionado (representado pelo somatorio da varidvel P;) com a metade do
total de cartoes comentados pelo menos uma vez pelo cliente (representado pelo somatoério
da variavel C;) e o resultado serd dividido por K (onde K =Y ( Py se Y0 o B > Y0, C,
ou K =" ,C; caso contrario). Toma-se nota que o indice dos somatdrios se inicia em
zero uma vez que a indexacao das agoes dos dados extraidos do Trello também se iniciam

€111 ZEero.

Este indicador retornard como resultado, através das equagoes (la) ou (1b) a
seguir, um nimero de 0.5 a 1 (cenédrio de maior agilidade considerando apenas o fator
envolvimento do cliente). Observa-se que no caso de ao valor de K ser atribuido o menor
dos somatorios existira a possibilidade de o indicador resultar em medicoes acima de 1,

por isso decidiu-se em atribuir o maior valor entre os somatorios.

P o(Pix0.5+C;x0.5)

Ipc, = e , onde (1a)
1, se actions__ type = addMemberToCard A actions___member__ id = idDoCliente
PZ- =
0, caso contrario
c 1, se actions__ type = commentCard A actions _ idMemberCreator = idDoCliente

0, caso contrario

K =max{X",P,>",C;} e n = total de todas actions___type
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Observracgao: confirmada uma vez incidéncia de comentario do cliente, nao se realiza

checagem de C; para outros comentarios no mesmo cartao.

Ainda é possivel simplificar a equagao (1a) na forma da equagao (1b), como segue.

Contudo no algoritmo se utilizou da primeira versao.

i—o(Pi + C)

Ve (1b)

-[Ecl -

Resumindo:
Na equagdo (1b) o calculo é feito pela soma do total de cartoes em que o cliente
foi adicionado mais o total de cartoes em que o cliente comentou ao menos uma

vez, tudo dividido pelo dobro do maximo valor entre estas duas variaveis.

O algoritmo em Python utlizando o arquivo JSON convertido para CSV extraido

do Trello para este indicador estd no Apéndice A.

3.3.1.2 Indicador de Envolvimento do Cliente 11

O segundo indice proposto é de menor complexidade. Trata-se de somar todos os
comentarios feitos pelo cliente em todos os cartoes e dividir pelo total de comentarios de

todos os membros, inclusive do proprio cliente.

Para tal é necesséario identificar todas as agoes “commentCard” do atributo “acti-
ons__ type” e verificar se esta acao corresponde ao identificador do cliente no atributo
“actions__idMemberCreator”. Uma vez que uma ac¢ao “commentCard” é associada ao
identificador do cliente em “actions___idMemberCreator” a variavel Cr, é incrementada
em uma unidade, que indicara ao final de cada iteracao a quantidade de comentarios

totais do cliente.

Na sequéncia é necessario percorrer o atributo “actions__ type” e incrementar em
uma unidade a varidvel M; (representa comentario de qualquer membro, inclusive do

cliente) a cada “commentCard” encontrado.

A formulagdo matemédtica seria como se encontra na equacao (2) a seguir.

»oCn
Igc, = =200 onde (2)
: i=o Mi
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1, se actions__ type = commentCard A actions___idMemberCreator = idDoCliente

0, caso contrario

1, se actions___ type = commentCard

0, caso contrario

n = total de todas actions __ type

Resumindo:
Na equagao (2) o célculo do indicador é feito dividindo-se o total de
comentarios do cliente pelo total de comentéarios de todos os membros

do quadro, inclusive o cliente.

Nota: em Ip¢, a iteragdo do somatorio da equagao tedrica ocorre com o indice
se referindo a cada cartdo, contudo no algoritmo se iterou sobre as ag¢oes aplicando as
condicionais; e em [gc, a iteracao é feita com o indice se referindo a cada acao também

na equagcao tedrica.

Este indicador resultard em niimero entre 0 e 1, ou seja, indicara a porcentagem

(0% a 100%) do total dos comentarios que sao feitos pelo cliente.

Vale observar que tanto nas equagoes (la) e (1b) quanto na equagao (2) o indice
do somatdrio se inicia em zero por estar relacionado a indexagao das agoes que também

comeca em zero.

3.3.2 Proposicao de indicadores de atualizacao de atividades

No software foco dos presentes estudos (Trello) os objetos da API que fornecem
informacoes relativas a atualizacdo do projeto sao alguns daqueles inclusos nas “acti-
ons___ type”, mas nao todos, uma vez que nem todo tipo de agdo em um software de

gerenciamento de projetos esta relacionada com a atualizacao do projeto em si.

Baseado nas analises ja feitas da API do Trello no inicio do estudo, além de varios
testes iterativos, de uso do software, extracao e analise dos dados, e considerando que as
melhores “actions_ type” para este indicador sao aquelas que se relacionam diretamente
com os cartoes, que sao o mais baixo nivel de organizacdo no software e geralmente

representam uma atividade, tem-se “updateCard” como a principal “actions  type” para
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este indicador, uma vez que se relaciona a maioria das atualizagoes realizadas em um

cartao.

3.3.2.1 Indicador de Atualizacao de Atividades I

Para a proposicao deste e do proximo indicador partiu-se do principio que em um
projeto plan-driven ideal nao haveria necessidade alteragoes no plano do projeto durante
execugao, e portanto em relacdo ao uso do Trello, nenhum cartao sofreria atualizacoes.
Enquanto que para um projeto agil ideal, por estar em um ambiente em constante mudanca,
nao ha como controlar a necessidade de atualizagoes dos cartoes, que obrigatoriamente
sofrerdo atualizagoes sempre que for preciso mudar o plano do projeto em qualquer

atividade.

O que é possivel realizar através dos dados extraidos do Trello em formato JSON e
convertido para CSV para manipulacao com linguagem Python é a contagem do total de
“actions__ type” do tipo “updateCard”. Outra possibilidade é a execug¢ao da contagem de

todos os cartoes presentes em um quadro através do atributo "cards  id".

Partindo dessas duas variaveis possiveis de se medir, entao o autor sugere o primeiro
formato deste indicador, que serd uma métrica de taxa de atualizagdo de cartoes, como se

pode ver na Equagao (1).

n
izo Ui

==, onde (3)
=0 ij

Tan, =

- 1, se actions _ type = updateCard

0, caso contrario

c 1, se cards___id # null A3 cards___id
I, =

J
0, caso contrario

n = total de todas actions _ type e cards __id, pois no dataframe ambos atributos

possuenl a mesma extensao

Resumo:
Na equacao (1) o indicador é calculado dividindo o total de agoes do tipo

“updateCard” em todo o quadro pelo total de cartoes no quadro.
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Toma-se nota de que os indices dos somatorios do numerador e do denominador
sao distintos pois iteram em atributos diferentes. O numerador itera nas a¢des ao passo

que o denominador itera nos identificadores dos cartoes.

Este e também o indicador seguinte se encontram no algoritmo do Apéndice A.

3.3.2.2 Indicador de atualizagao de atividades II

Este indicador se trata de um aprimoramento do anterior. De acordo com o fator
primario “Rapidez na Mudanca do Planejamento do Projeto”, no indicador anterior ainda
resta incluir alguma variavel que se relacione com o conceito de velocidade para que o
Indicador de Atualizacdo de Atividades se assemelhe ao fator proposto por Conforto et al.

(2016). Portanto serd incluido o tempo de duragdo do projeto na equagao (2).

N
[AA = #, onde 4
2 T * Ej:o CIj ( )
- 1, se actions__ type = updateCard
0, caso contrario
c 1, se cards___id # null A 3! cards __id
I, =

J
0, caso contrario

T = dataAtual - actions___date, ou T = dataFinalizacaoDoProjeto - actions ___ date,

onde se utiliza actions__ date relacionado ao actions__ type = createBoard

n = total de todas actions _ type e cards __id, pois no dataframe ambos atributos

possuem a mesma extensao

Resumindo:

Na equagao (2) o indicador ¢ calculado através da divisao do I44, pelo tempo total
de duragao do projeto, T' em dias (podendo ser adaptado para semanas ou horas,

a depender do projeto). Resultara, portanto, em quantas atualizagoes em média um
cartao recebe por dia no projeto do Trello. Para calculo de T' é preciso tomar a
diferenca entre o dia em que o projeto se encerrou ou foi submetido ao algoritmo
do indicador pela data armazenada em ‘actions___date’ que se relaciona a agao

‘createBoard’
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Ambos indicadores da taxa de atualizacao de atividades resultardo em um indice
limitado inferiormente por zero e sem limitacao superior. Nao havera necessariamente
um maximo pré estabelecido. Sendo que quanto mais préximo de zero, menor o nivel de
agilidade para o projeto no quesito e quanto maior, melhor serd quanto a sua caracterizacao
dentro deste fator para projeto 4gil. O indicador 144, tenderd a apresentar um menor
valor que o 44, pois estard diluido no tempo, o que também contribuird para menor

discrepancia de resultados ao se comparar projetos de duracao diferentes.

3.4 Criacao de cenarios para comparacao e compreensao dos indicadores

Para compreender melhor quais foram os objetivos com a criagao de cada indicador
acima abordado e também entender e validar as saidas de cada indicador a partir do
algoritmo em python, utilizou-se de dois cenérios que serao brevemente explicados agora
e depois serao detalhados em tabelas comparativas, mostrando se as saidas realmente

correspondem ao que se esperava de cada um dos cenarios.

Os cenérios servirao na verdade como teste de conceito. O objetivo da criagao destes
cendarios e da etapa do trabaho é verificar se as suposigoes tedricas dos indicadores podem

ser reproduzidas em quadros virtuais do trello, provando a consisténcia do algoritmo.

3.4.1 Cenério 1

O primeiro cenario trata de um quadro de testes criado no Trello de forma que o
ambiente de teste (o quadro) fosse apenas uma simulagao, ou seja, controlado. Dessa forma
o préprio autor deste trabalho utilizou de duas contas com enderecos de e-mails préprios
para que somente este tivesse controle sobre todas agoes realizadas no quadro. Um dos
usuarios foi usado para criar o quadro, e portanto possui papel de administrador, e o outro
usudrio entrou como um convidado. Assim, o usudrio administrador sera considerado como

gerente de projeto no quadro, e o usuario convidado serd considerado o cliente.

Optou-se por nao se criar muitas listas, cartoes e comentarios, além de se evitar
muitas modifica¢oes, para que fosse facilitado o trabalho de comparacao do funcionamento
das variaveis escolhidas da API para cada indicador baseado na observacao visual do
projeto no Trello, do dataframe transposto utilizando a IDE Spider com linguagem Python

e também do préprio arquivo JSON exportado do Trello diretamente do navegador.

No Cenario 1, portanto, dada sua elaboracao é esperado que apresente uma maior
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variacao nas dimensoes relacionadas ao fator envolvimento do cliente, visto que o autor uti-
lizou o perfil de cliente de forma a ter alto nivel de envolvimento, inclusive por comentarios
na maioria dos cartoes. Ao passo que, neste cenario, as dimensoes relacionadas ao fator
atualizagao de atividades serao mantidas com poucas altera¢oes, uma vez que foram usadas
apenas para comprovagao do funcionamento de alguns atributos. Pressupoe-se que essas
informagoes indicam previamente que o Cenario 1 apresentara um alto nivel de agilidade
em relagdo ao fator envolvimento do cliente (indicadores de envolvimento do cliente -
Igc, e Igc,) e baixo nivel em relagdo ao fator atualizagdo de atividades (indicadores de

atualizacao de atividade - 44, € T4a,).

Figura 16: Cenario 1 - ambiente controlado.

# @ @ Quadros Q

teste tcc comment ¥ Adicionar ao time & Particular @ Butler (1 Tip)

Lista 1 Lista 2 Lista 3 Lista 4 ~+ Adicionar outra lista

Carto 1 Cartéo 2 Cartdo 6 Cartéo 7
@ ©4 =3} @ o1 o [¢

+ Adicionar outro cartéo 2 Cartdo 3 + Adicionar outro cartao £ Cartéo 5
@ o2 (=¥

Cartéo 4 =+ Adicionar outro cartédo
o1

+ Adicionar outro cartdo

Fonte: Projeto no Trello criado pelo autor.

3.4.2 Cenério 2

Este proximo cendrio corresponde a um projeto particular do proprio autor com o
objetivo de auxiliar um comércio local na implementacao de um e-commerce, portanto um
ambiente (quadro no Trello) menos controlado uma vez que em projetos reais ocorrem
imprevistos e nos indicadores relacionados ao cliente, principalmente, ha uma dependéncia
de como o cliente compreende a importancia em participar ou nao com comentarios no

Trello, como serd visto adiante.

Apesar deste projeto nao possuir uma complexidade tao elevada, a quantidade
de cartoes foi relativamente alta e o cliente nao realizou nenhuma interagao através do
Trello com comentarios, que é uma das varidveis da qual os indicadores de envolvimento

do cliente dependem.

Como o Cenéario 2 foi obtido de um exemplo pratico, evidencia-se que ha um
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comportamento contrario comparado ao Cenario 1 em relacao aos fatores. Neste cenario as

dimensoes relacionadas ao fator envolvimento do cliente apesar da tentativa do autor em

adicionar o cliente nos cartoes, como este ultimo nao realizou comentarios, ¢ esperado que

se apresente um menor nivel de agilidade em relacao aos indicadores de envolvimento do

cliente - Ipc, € Ipc,. Ao passo que em relacao aos indicadores de atualizagao de atividades

- Tq4, € Iaa, - serd esperado um maior nivel de agilidade pois as respostas do ambiente

exigirao quantidade consideravel de alteragoes ao longo do projeto.

Figura 17: Cenério 2 - projeto real.

+0120

Backlog

Configurar e testar formas de
pagamento

Configurar e testar célculo de frete e
emissio de etiquetas

especiais e/ou produtos principais
para Banners

Configurar google analytics
Configurar google merchant

Criar loja do facebook

Configurar subdominio para
MercadoShops

+ Adicionar outro cartdo

Apresentar promoges, condigdes ¢

wi(IGTms) « Mostrar Menu

P l
|

Editar produtos cadastrados com
preco e estoque

RC

Analisar necessidade de melhor
organizagao das categorias
@ = o1 EC RC
Revisar demais paginas do site

RC

Reconfigurar PagSeguro com novo
email

+ Adicionar outro cartdo

Fazendo

Tirar fotos dos produtos

® e nov de 2019 JEESE=RI
& 5/6

Cadastrar produtos

® [© e e 2019 =RV

Redigir pagina Empresa no site

@ e P = o1
RC
-—
Definicao do tema e cores para o
design do site
o [CED =
EC RC

Atualizar informagaes da loja na Tray
@ 5 de nov de 2019 = wR]
EC RC

+ Adicionar outro cartao =]

Concluido

Configurar Integragéo B2W

© [CRELNEIPULY = © 1

EC

Cadastrar na B2W
© [CEEXETFUE =

EC RC

Atualizar Dados Fiscais no Mercado
Livre
© 7 de nov de 2019 =S RC

Habilitar mais métodos de
pagamento
© [CRECEUTRULE =

02

EC RC

Criar conta no mercado livre com o
CNPJ

[N © 7 de nov de 2019 Ec

=+ Adicionar outro cartao Q

+ Adicionar outr3

Documentos

Acesso Loja Tray e Mercado Livre

L}

Informagdes do CNPJ
= ..

Logos, favicon e codigo de cores
= @4

Termo de Abertura do Projeto
e

+ Adicionar outro cartédo

Fonte: Projeto no Trello criado pelo autor.

Pode ser visto um comparativo das principais caracteristicas dos dois cenarios para

o teste dos indicadores com o algoritmo no Quadro 1.
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Quadro 1: Comparativo das variaveis dos cendrios de teste

’ Variaveis ‘ Descricao ‘ Cenario 1 ‘ Cenario 2
"B Total de cartdes com cliente inscrito 4 15
", C Total de cartoes comentados pelo cliente 5 0

s, Cr Total de comentérios do cliente no quadro 7 0
n oM, Total de comentarios no quadro 12 11
Total de vezes que os cartoes foram atualiza-
o Ui dos 9 181
Ko Total de cartdes no quadro 7 33
Data de criagao do quadro
actions_date (actionsitype = cr@ateBoard) 17/02/2020 05/11/2019
Data de extracao dos dados para calculo dos
- indicadores 19/02/2020 | 10/11/2019
T Duracao total do projeto do quadro 9 dias 5 dias

Fonte: Projetos no Trello criados pelo autor.
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4 CONSIDERACOES SOBRE O METODO E INDICADORES PROPOSTOS

Um dos desafios apresentou-se como a seguinte questao: ao se extrair os dados
do Trello estes estavam disponiveis em formato JSON, entao seria necessario aprender a
carregar e manipular este tipo de arquivo ou facilitaria converté-lo para CSV que ja fazia

parte do repertorio de conhecimento?

Em rapida pesquisa encontrou-se um site que realizava a conversao, entao decidiu-se
pela segunda alternativa: converter o arquivo JSON para formato CSV para a andlise dos

dados.

A etapa mais extensa e laborosa da pesquisa foi a escolha dos parametros, pois
nao havia um detalhamento suficiente para o entendimento completo da funcao de cada
atributo, sendo necessario por vezes executar mudangas no cenario de teste e comparar

com os dados extraidos em um processo iterativo.

Ao final de toda a andlise dos atributos resultantes da exportagdo do Trello foi
possivel selecionar aqueles que melhor descreveram a relacao matematica para ilustrar os

indicadores apresentados, e que usaram como base o trabalho de Conforto et all, 2016.

O préximo passo foi desenvolver um algoritmo que pudesse demonstrar na pratica
os indicadores tedricos criados com base nos atributos selecionados. Como comentado

anteriormente, a escolha da linguagem Python por ser de alto nivel facilitou este processo.

Outro fator que vale ressaltar novamente é a riqueza de detalhes que se pode
encontrar em comunidades como Medium e Stack Overflow, como ja foi citado. Sabendo o
termo correto para a agao que se deseja executar existira alguma publicagao semelhante
com um passo a passo detalhado de como se alcangar o objetivo. As bibliotecas existentes
para Python foram outro fator que além de facilitar a programagao também contribuiram

para um codigo reduzido em questao de quantidade de linhas.

Uma observacao que cabe aqui, é a possibilidade de se diminuir a quantidade de
etapas do processo de extracao e carregamento dos dados. Ao invés de converter de JSON
para CSV pode ser de mais praticidade aprimorar o algoritmo para trabalhar diretamente
com o arquivo JSON;, eliminando a necessidade de se usar um website de terceiros para

a conversao. O que também agiliza o processo de replicacdo. Por fim, com o algoritmo
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finalizado foi necessario a extracao dos dados dos cenarios 1 e 2, sendo 0os mesmos um
quadro no Trello de ambiente controlado (com atuacao apenas do autor sendo utilizado
dois enderecos de e-mail de sua propriedade para que um simulasse o gerente de projeto
e o outro o cliente) e o outro um projeto real com participagdo de um cliente real, onde
o autor teria atuado como uma espécie de gerente do projeto (mais especificamente o
administrador do quadro). Nos Quadros 2 e 3 pode-se verificar as diferengas existentes

entre os dois cendrios e um resumo de ambos, respectivamente.

Quadro 2: Diferencas entre cenarios de acordo com os principais fatores de comparacao.

’ Fator de comparacao

\ Cenario 1

\ Cenario 2

Ambiente (quadro no Trello)

Simulagao (controlado)

Projeto real (incerto)

Quantidade de cartoes Facil contagem visual | Dificil contagem visual
(poucos) (muitos)

Manipulacao Objetivando  agilidade | Sob demanda, imprevisi-
para envolvimento do | vel, 4gil para atualizacao
cliente de atividades

Cliente Ficticio (préprio autor) Real (proprietario de co-

mércio loja fisica)

Atualizacao dos quadros

Pouca atualizacao apenas
para melhor entendimento
dos atributos.

Realizada conforme dispo-
nibilidade do cliente em
fornecer informacoes e re-

cursos necessarios, alto ni-
vel de atualizacao.

Fonte: Projetos no Trello criados pelo autor.

4.1 Avaliacdo dos Indicadores de Envolvimento do Cliente

Os indicadores a seguir sao aqueles que dizem respeito ao grau de envolvimento do

cliente ao longo do planejamento de um projeto desenvolvido na plataforma Trello.

Os principais parametros utilizados da exportacao de um quadro e que sao ne-
cessarios para o calculo dos seguintes indicadores sao as agoes “addMemberToCard” e
“commentCard” que pertencem ao atributo “actions  type”, a identificagdo do usuario

que se encontra em “actions__member  id” e “actions idMemberCreator” - corres-
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Quadro 3: Sintese dos cenarios.

’ Resumo descritivo de cada cenario ‘

Cenério 1: controlado, facil de observar quantidade de quadros visualmente, foi
manipulado para resultar em um quadro agil baseado nas variaveis dos indices
relacionados ao cliente.

Cenério 2: projeto real, simples porém imprevisivel, cliente ndo conhecia Trello mas
aceitou participar do planejamento através do software para acompanhar o andamento
contudo nao se envolveu com comentarios, por outro lado o responsavel pelo projeto
de implementagao do e-commerce manteve-se fiel ao controle das atividades através
do Trello e conforme toda nova demanda de atualizacdo dos planos do projeto foram
feitas respectivas alteracoes no quadro.

Fonte: Projetos no Trello criados pelo autor.

pondem ao usuério alvo e/ou afetado pela agdo e o usudrio responsével por executar a

agao, respectivamente - e precisam corresponder a identificacao do cliente.

Dessa forma, pode-se fazer as seguintes analises dos indicadores conforme resultado

esperado e o real obtido utilizando de um comparativo entre os dois cenarios.

4.1.1 Indicador de Envolvimento do Cliente I

Considerando a natureza de ambiente controlado do Cenario 1, este foi criado com
o objetivo de que fosse produzido sob uma perspectiva de projeto agil quanto ao fator
envolvimento do cliente. Para tanto se utilizou de o minimo de listas, cartoes e comentarios
possiveis para o quadro do Trello. Desta forma foi possivel comprovar de maneira visual a

saida do algoritmo em Python quanto as varidaveis do Quadro 1.

Uma vez que a contabilizacao das varidveis pelo algoritmo coincidiram com a
observacao visual entao se calculou o indicador que resultou em uma magnitude de
agilidade de 0.9 em relagdo ao fator envolvimento ativo do cliente (como se vé no Quadro

1),

Para este cenario como se nota pela rapida analise visual da Figura 16, o algoritmo
retornou um resultado condizente com o que se esperava desde a manipulagdao na criacao
do Cenario 1. A letra “E” no canto inferior direito em cada cartao representa o cliente, e
no canto inferior esquequerdo encontra-se o simbolo de comentarios acompanhado pela
quantidade dos comentarios no cartao. De modo a facilitar o entendimento do resultado
do indicador para este cenario, nele o cliente comentou em todos os cartoes em que foi

adicionado e apenas em um ao qual nao foi.
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Em relacao ao Cenario 2 (Figura 17), pela natureza real do projeto e propriedade
de administrador do quadro no Trello do presente autor, foi feito um esforco pela busca da
participagao do cliente ao menos adicionando o mesmo nos principais cartoes que seriam
de maior interesse para ele acompanhar. Contudo, ndo houve participacao ativa dentro do
Trello que se pudesse comprovar principalmente pela forma de nimero de comentarios,

que voltando ao Quadro 1 constata-se ter sido nulo.

Portanto, apesar de o administrador do quadro incentivar a participacao do cliente,
este por sua vez nao deixou evidente que acompanhava o desenvolvimento do projeto
através do fornecimento de feedbacks em formato de comentarios (toma-se nota de que
fora do relacionamento pelo Trello com comentarios o cliente buscava sim informacoes do

andamento do projeto pela comunicagiao pessoal).

Neste Cenario 2 também se obteve um resultado condizente com o esperado. O

algoritmo retornou o indicador com valor de 0.5 (observado no Quadro 4).

Quadro 4: Resultados dos indicadores para os cendrios de teste.

’ Indicador \ Cenario 1 \ Cenario 2 \ Variacgao

0.5 a 1, sendo 1 nivel ma-
Indicador de Envolvimento 0.9 0.5 | ximo de agilidade
do Cliente I - I,

0 a 1 (pode ser porcenta-
Indicador de Envolvimento 0.58 0.0 | gem), sendo 1 nivel méximo
do Cliente II - Igc, de agilidade
Indicador de Atualizacao 1.28 5.48 | A partir de 0 (quanto maior
de Atividades I - T4, mais 4gil)
Indicador de Atualizagcao 0.64 1.1 | A partir de 0 (quanto maior
de Atividades II - 44, mais agil)

Fonte: Projetos no Trello criados pelo autor.

Comparando fica evidente que o Cenario 2 se distancia significativamente do
Cenério 1 quando se busca uma classificagdo em relagao a agilidade, tendo este indicador
demonstrado que o Cenario 1 apresenta maior agilidade que o Cenario 2 em relagao ao

fator envolvimento ativo do cliente.
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4.1.2 Indicador de Envolvimento do Cliente 11

Este indicador tem um calculo mais simplificado em relagao ao anterior, sendo
resultado da divisao apenas do total de comentarios do cliente pelo total de comentarios

do quadro no Trello.

Ainda com este indicador o Cenario 1 também se mostrou consideravelmente um
projeto mais agil que o Cenario 2, com indicadores resultantes de 0,58 e zero respectiva-

mente.

Os valores condizem com o esperado uma vez que no Cenario 1, ambiente controlado,
utilizou-se do usuario cliente para comentar aproximadamente metade do que o usuario
administrador comentou. Refor¢ando a eficiéncia do output com o Cenario 2, este também
confirmou o que o proprio autor presenciou no acompanhamento deste projeto, sendo o

envolvimento nulo em relacao a quantidade de comentarios do cliente.

4.1.3 Comparacao de desempenho dos indicadores para grau de envolvimento do cliente

Considerando o Cenario 1 criado sob demanda para teste, representando um projeto
nao real e ambiente controlado apenas pelo autor, quando se leva em consideragao que
este apresentou um maior grau do indicador Igc, devido ao cliente ter sido adicionado ao
cartdo e também realizado comentarios, nota-se que tal comportamento ¢é de se esperar
para um cliente comprometido com o projeto e familiarizado com o Trello. Assim, o Ig¢,
resultard frequentemente (visto que para receber atualizagdes sobre um cartao e entao
decidir comenté-lo é preciso ter sido adicionado) em um valor maior que o Ig¢,, que por

sua vez leva em consideracao apenas os comentarios.

Em relacao ao Cenario 2, também o Ig¢, resultou em um nimero maior que o
Igc,, mas ainda menor que o g, para o Cenario 1. Porém se sabe que o Igc, do Cenério
2 resultou em zero, pois o cliente deste projeto real nao realizou nenhum comentario. Essa
caracteristica afeta também o I, quanto a indicagao do grau de agilidade deste projeto,
contudo nao o anula. No entanto, como o Trello é uma plataforma virtual, utilizando o
Irc, que retornara um grau de envolvimento do cliente baseado suficientemente apenas na
validagao de adi¢ao do cliente nos quadros, fica a divida se mesmo nao tendo realizado
comentérios (maneira ativa de se mostrar presente no Trello) o cliente participou ao menos

passivamente como observador acompanhando a evolugao de cada quadro. Tendo isso em



74

mente, para situacoes similares, com um cliente de comprometimento duvidoso existe a

possibilidade de que o Ig¢, seja mais realista.

4.1.3.1 Exemplo com suposicoes para resumo e melhor entendimento da comparagao dos

indicadores

Se um administrador de um determinado quadro do Trello decide por adicionar
o cliente em todos os cartoes que julga pertinentes ter um acompanhamento o /g, ird
contabilizar ao menos 0,5, ou seja, 50% de envolvimento do cliente, mesmo que este nao
realize nenhum comentario. No caso de realmente nao existir nenhum comentario como

em nosso Cenario 2 o Igc, serd zero. Entao qual indicador estara correto?

Caso o cliente mesmo nao tendo comentado nenhum cartdo manteve um compro-
misso de ao menos acessar o quadro e verificar as atualizacoes realizadas em determinados
intervalos de tempo recorrentemente, entao pode ser considerado certo adotar o Igc,.
No entanto se o mesmo cliente realizou poucos acessos ao quadro e quando o fez nao
verificou toda evolugao das atividades das quais o administrador escolheu para que ele
ficasse ciente, ou seja, nao teve um envolvimento ativo, entao o /g, seria mais adequado

para representar o grau de agilidade do projeto baseado no comportamento do cliente.

Figura 18: Escolha do /e, como melhor representante dos dois cenérios.

Indicador Cenario 1 | Cenario 2

- Indicador de Envolvimento 0.9 0.5
do Cliente I - /p¢,

Indicador de Envolvimento 0.58 0.0
do Cliente II - /g¢,

Fonte: Criada pelo autor com dados proprios.

Portanto, ja se sabia de antemao que o Cenario 1 seria mais agil em relagao aos
indicadores de envolvimento do cliente e o Cendario 2 mais agil em relacao aos indicadores
de atualizagdo das atividades. No entanto o Igc, por considerar apenas comentarios
zerou para o Cenario 2, ja para o Igc, como este considera se o cliente foi adicionado no

cartao ele apresentou o valor de 0.5. E de acordo com o conhecimento do autor sobre o
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projeto, sabe-se que o cliente acompanhava o projeto mesmo que sem comentar, portanto
considerou-se o primeiro indicador mais apropriado levando em consideracao apenas estes

dois cenérios.

4.2 Avaliacao dos Indicadores de Atualizacao de Atividades

A fim de relembrar, em relagdo aos indicadores criados para definir o grau de
agilidade baseado na taxa de atualizacao de atividades de um quadro no Trello foram
utilizado apenas o pardametro “updateCard”, que representa algumas agoes e esta contido
no atributo “actions__ type” e também se utilizou da contagem total de cartdes inicos no

quadro obtido a partir do atributo “cards_ id”.

Também para o segundo indicador é necessario contabilizar a duragao do projeto,
tendo como referéncia inicial a data de criagdo do quadro (primeira a¢ao gerada em um
quadro e que se identifica como “createBoard” dentro do atributo “actions___type”) e
a referéncia de data final geralmente sera estabelecida, como se apresenta no cédigo do

apéndice, como o dia em que se executou o algoritmo.

4.2.1 Indicador de Atualizacao de Atividades I

Lembrando que este indicador é calculado apenas pela razao do total de
“updateCards” pertencente ao atributo “actions_ type” pelo total de cartoes presente no

quadro, como ja se viu na Equagao (1).

n .
Laa, = fogl (1)

3=0 1
Como se pode observar numa primeira analise visual através da Figura 15 e Figura
16, evidencia-se que o Cenario 2 possui mais cartoes que o Cenario 1, e este tltimo com a
intencao do autor estabelecida de antemao foi criado sob parametros pré estabelecidos
que seriam apenas pontualmente alterados para se entender o funcionamento daqueles
atributos que nao possuiam uma boa explicacao na documentacao do Trello quanto as

“actions__ type”.

O Cenario 2, que ¢ um projeto pessoal do autor, teve sua criagao através de
parametros bem estabelecidos, contudo por se tratar de um projeto no mundo real com

maior nivel de incerteza e consequentemente possibilidade latente de contratempos, foi
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necessario uma maior alteracao no plano do projeto ao nivel de atualizacao dos cartdes do
quadro no Trello. Contrario ao cenario 1, controlado, onde se executou poucas alteragoes,

como ja foi dito.

Portanto no Quadro 4 tem-se o valor de I44, coerente para o Cendrio 1, com
magnitude de 1.28, que se apresenta menor que para o Cendrio 2, exibindo um valor de

0.48.

4.2.2 Indicador de Atualizacdo de Atividades II

Retomando, buscou-se um maior rigor e requinte quanto a propria definicao do
fator rapidez de mudanca do plano do projeto que combina velocidade de tomada
de decisao e tempo, unidade a qual se escolheu por implementar ao indicador anterior

resultando neste que é representado pela Equacao (2).

n
i=0 Ui

—_— 2
T % Z?:o C[j ( )

Tan, =

Da mesma forma que se realizou uma andlise visual de ambos os cenarios ¢é valido
ainda considerar a mesma observacao para o presente indicador. E como se pode observar
também Quadro 4, tem-se que novamente o Cenario 1 retornou um valor menor que o do
Cenario 2, contudo ambos os valores sao desta vez menores e menos discrepantes um do
outro comparado aos valores do indicador anterior, pois as atualizagoes das atividades (i.e.
atualizagoes da totalidade dos cartdes do quadro) foram diluidas ao longo do tempo de
execucao do projeto, ou seja, dividiu-se o indicador anterior pelo tempo total de duracao

do projeto.

Mas como sera analisado em seguida, aqui também poderdo existir fatores que

prejudiquem a eficiéncia do indicador.

4.2.3 Comparacao de desempenho dos indicadores de atualizacao de atividades

O segundo indicador é mais fidedigno quanto a prépria defini¢do do fator apresentado
por Conforto et al. (2016), quando definiu o construto agilidade. Portanto, melhor que o

primeiro indicador considerando apenas este ponto.

O primeiro indicador também apresentou grande diferenca ao se comparar os

dois cenarios, ao passo que quando se volta ao segundo indicador mesmo que este tenha
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mostrado que a taxa de atualizacao de atividades do Cenario 1 ainda permanece menor
que a do cenario 2, a discrepancia da magnitude do indicador nao é tanta entre os dois

Cenarios.

Entao se observa que o indicador 44, pode apontar que um projeto seja relati-
vamente “muito mais agil” quando se leva em conta projetos com periodos de duragao e
quantidade de quadros diferentes apenas para o fator em questao. Ao passo que quando se
adiciona a unidade de tempo total de duragao do projeto para o calculo no indicador /44,,
0 que se vé é um comparativo talvez do que pudesse ser interpretado como mais equitativo

mesmo com as possiveis diferengas mencionadas.

Figura 19: Escolha do I44, como melhor representante dos dois cendrios.

l Indicador Cenario 1 | Cenario 2

Indicador de Atualizacao 1.28 5.48
de Atividades I - 4,4,

- Indicador de Atualizacao 0.64 1.1
de Atividades II - /44,

Fonte: Criada pelo autor com dados proprios.
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5 CONCLUSAO

Como se pode observar, o trabalho de Conforto et al. (2016) na defini¢ao dos dois
fatores na busca de uma definicdo para o construto agilidade mostrou ter boa aplicabilidade
no desenvolvimento de indicadores para Gestédo Agil de Projetos em ferramentas atuais

como a plataforma de gestao com cartoes, Trello.

Foi possivel uma investigacao aprofundada da API do Trello, através da documenta-
¢ao disponivel em Trello Developer, para entdo encontrar os melhores parametros extraidos
de um quadro que pudessem ser usados para criacao de indicadores que ilustrassem cada

um dos dois fatores da definicdo do construto agilidade.

Portanto, a exportacao dos dados do Trello além de ter se comprovado totalmente
possivel, também estes mesmos dados comprovaram-se 1iteis, por meio de sua manipulacao
com um algoritmo em Python 3.7.6, para exercer a fun¢do de composicao de indicadores

de agilidade.

Nao s6 os dados exportados do Trello mostraram efetiva usabilidade para criacao de
indicadores, como também possibilitaram se medir diferentes caracteristicas de um quadro.
Neste trabalho por exemplo explorou-se quatro possiveis indicadores, dois relacionados
ao fator envolvimento ativo do cliente e dois ao fator atualizacao de atividades, cada um
com suas diferentes especificidades, sendo por vezes um uma simplificagdo ou mesmo uma

melhoria do anterior.

Dessa forma, com indicadores para os fatores envolvimento do cliente e taxa de
atualizagao de atividades prontos, comprovou-se que cada par de indicadores representando
seu respectivo fator retornou valores condizentes ao que se esperava em relagdo aos cenarios
de comparacao, uma vez que se tratavam de ambiente simulado sob controle e projeto real
com imprevistos, mas ambos ja com conhecimento prévio do autor do que deveria apontar
cada indicador (e.g. no projeto real como cliente nao comentou, este teve indicador de

envolvimento do cliente zero para aquele que considerava os comentarios).

Assim sendo, chega-se a conclusao de que a definicdo do construto agilidade de
Conforto et al. (2016) dentro do GP foi capaz de guiar com precisdo ao desenvolvimento

de indicadores que permitam aferir o nivel de agilidade encontrado em um projeto atual
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que se utilize de ferramentas computacionais de gestao como o Trello.

Deve-se ressaltar que os indicadores nao estao livres de falhas. Como um prototipo
apenas para testar a viabilidade, o c6digo desenvolvido amadoramente nao considera
imprevistos como pausa no projeto que talvez deveriam ser descontadas no calculo do
tempo de duracao para o indicador de taxa de atualizacao de atividades por exemplo. Foi

considerado no desenvolvimento um projeto ideal continuo, sem interrupcoes.

Outro fato que nao foi levado em conta, é que para um bom funcionamento, os
indicadores exigem comprometimento do(s) administrador(es) (i.e. gerente de projeto) do
quadro no Trello, do contrario o ambiente de gerenciamento virtual nao representara o
cenario real fielmente, podendo levar a interpretagoes erradas do desempenho da equipe

quando analisado apenas do ponto de vista do Trello.

Também o que se observa atualmente, principalmente nas areas ligadas a tecnologia
como desenvolvimento de software, marketing digital, design grafico, até a industria,
principalmente com o advento da denominada 4.0, é a tendéncia em adotar o APM. No
entanto nao se tem claro ainda como as organizagoes definem ou mesmo calculam todos
os possiveis aspectos de seus niveis de agilidade quantitativamente, como se pode ver no

trabalho de Cardoso, Conforto ¢ Amaral (2009).

Como também Bianchi (2017) menciona, existe um certo viés no que tange um
gerente de projeto definir onde seus projetos se localizam no quadro semantico desenvolvido
pelo mesmo autor. A evolucao dos indicadores aqui propostos poderao diminuir, ou mesmo,

erradicar esse viés uma vez estipulado como se mensurar a agilidade do projeto anteriores.

Este trabalho poderd ter um grande potencial se integrado corretamente a plata-
forma Trello por exemplo (com as adaptagoes devidas, expandido até mesmo para qualquer
outro gerenciador de projetos), sem a necessidade de se realizar o passo a passo desta
pesquisa, deixando a opcao de acesso aos indicadores a apenas um clique do administrador
do quadro. A automatizacao integrando API’s dentro do préprio Trello entregaria um
valioso KPI (Key Performance Indicator) aos gerentes de projetos. Este processo poderia
ainda ser facilidado pela criacdo de um segundo papel de usuério dentro do Trello, além
de usuério comum e administrador (que sdo os existentes até a data de finalizagdo deste
trabalho), que seria o cliente, ou alguma maneira de distinguir o usudrio cliente daqueles

representados pela equipe de projeto.
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No indicador 144, poderia tambéms ser implementada alguma forma de realizar a
conexao da coleta das atualizacoes das atividades aos e-mails dos usuarios por exemplo.
Dessa forma o indicador ficaria mais préximo de ilustrar corretamente a definicdo do
fator “rapidez de mudanca do plano do projeto”, visto que para isso é preciso entender a
mudanc¢a no mundo real para definir o tempo que se levou até atualizar a atividade que se
relacionaria com o e-mail. Melhor explicando, o e-mail traria a informagdao do mundo real
inclusive com data e hora, o qual com um algoritmo de mineragao de texto poderia ser
relacionado com o indicador sugerido para a conexao com a devida atividade e melhora do

calculo do tempo de reacao.

Outra sugestao de melhoria para trabalhos futuros seria quanto ao aprimoramento
do Igc, e Igc,, nos quais seria interessante realizar a multiplicacao de seus valores finais
pela quantidade total de cartdes de cada projeto, uma vez que esses indicadores resultam
em uma porcentagem. Com isso, seria possivel diferenciar, por exemplo, projetos de
diferente magnitude e complexidade mesmo que eles apresentem percentis dos indicadores
de envolvimento do cliente muito préximos. Mas nao s6 implementar a multiplicacao, mas
também realizar a comparagao em cenarios de teste destes novos indicadores com aqueles

aqui apresentados.

Ainda para o Igc, serd preciso definir a necessidade de se normalizar seu resultado
final visto que admite menor valor de 0.5, ou objetivando buscar um maior requinte tentar
incluir uma maneira de se atribuir pesos aos cartdes em que o cliente foi adicionado e
realizar o calculo final do indicador com estes pesos. Ou de maneira mais simples, apenas
atribuir a variavel K o total de cartoes existentes no quadro. O autor nao se atentou a
esta ultima alternativa, mais simples, e que poderia ter de imediato entregue uma variagao

para o indicador também de 0 a 1, como em Igc,.

E por fim, entende-se que que os métodos aqui apresentados poderao ser utilizados
para se estudar a viabilidade de extracao de dados e desenvolvimento destes e também
outros indicadores em diversos outros softwares de gerenciamento de projetos, sejam eles
com funcionamento por cartoes ou mesmo por planilhas. A evolugao deste método, dos
indicadores aqui propostos, assim como o encorajamento que este trabalho venha a causar
nas equipes de projeto no desenvolvimento de muitos outros indicadores para o APM

certamente contribuiram para o aperfeicoamento da abordagem agil.
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Com tais indicadores de agilidade consolidados num futuro préximo, PMO’s e
scrum masters terao algo paupavel e quantificavel para se basear a fim de entender se as
praticas adotadas em projetos anteriores resultaram de fato em um desempenho agil. Em
caso positivo sera possivel manter as praticas e mesmo melhora-las, ou em caso negativo
tentar compreender a fundo porque determinadas praticas nao resultaram necessariamente
em um desempenho agil, podendo neste tltimo caso serem estudadas maneiras de se
melhorar e nao sendo possivel, talvez substituir por alguma abordagem outra que julgue

ser mais efetiva ou até elimina-las.

Indo além, em ambientes de producao em larga escala, onde se tenha a necessidade
de equipes ageis especificas para gerenciamento multi-equipes (tendéncia hoje denominada
como sacaling agile), estas equipes de gestores poderiam se beneficiar de indicadores
como os resultantes deste trabalho para entender rapidamente quais métodos, ferramentas,
abordagens, softwares, etc., funcionam bem ou nao para cada equipe em cada projeto.
Este diferencial para as equipes de gestores seria de grande vantagem em relagao a
competitividade, qualidade, custos, melhoria continua e inclusive para o bem estar de
todos os colaboradores que seriam logo adaptados a melhores formatos de conducao de
projetos, que se comprovando para o atingimento de melhores e mais rapidos resultados

poderé elevar o moral das equipes.
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APENDICE A - ALGORITMO DOS INDICADORES EM PYTHON 3.7.6

# As wvariaveis mno algoritmo mnao estao representadas

# com as mesmas notacoes das equacoes teoricas

import pandas as pd # importacao da biblioteca
# pandas com apelido pd

# (padrao comumente usado)

import datetime # biblioteca para

# manipulacao de datas

from dateutil import parser # modulo de biblioteca para

# manipulacao de datas

nonon

A biblioteca pandas possui as funcionalidades mnecessarias para

leitura de arquivos csv e manipulacao de dataframes

nonon

# lendo arquivo CSV com informacoes do quadro do Trello

data = pd.read_csv("caminho_ arquivo_csv_computador/arquivo.csv")

)

# transpondo o arquivo CSV e salvando como ’“output.csv

pd.read csv(’caminho arquivo_csv__computador/arquivo.csv’,

header=None).T.to_csv(’output.csv’, header=False, index=True)
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nnn

Transpor o dataframe trouxe maior facilidade de wvisualizacao

para o estudo da analise comparativa dos dados de quadros de

teste com a documentacao disponivel da API do Trello
# lendo o arquivo csv do dataframe transposto
transposta = pd.read_csv(’output.csv’)

# variavel para armazenamento da id do cliente (selecionado no

# atributo ‘members___id’)

cliente = ’'colocar id do_ cliente’

### Indicador de Envolvimento do Cliente [ ###

/ /) /) /) /)
7/ 7/ 7 7 7 7 7 7 7

/) / / / / / / / / / /
7/ 7/ 7/ 7/ 7/ 7/ 7/ 7/ 7/ 7/

P=20 # wvariavel de primeira participacao: ‘addMemberToCard’

N=20 # a principio N’ recebe mesmo wvalor de P’

for cliente inscrito, acao in zip(data.actions__member _ id,

data.actions___ type):

if (cliente inscrito = cliente
and acao = ’'addMemberToCard’):
P4=1

N 4= 1
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# imprimindo total de cartoes em que o cliente foi adicionado

print ('O cliente esta, inscrito em', P, "cartoes")

# funcao de agrupamento dos &3 atributos listados

agrupado = data.groupby ([ "actions___idMemberCreator
“actions__ type’,
‘actions_data_ | id’]

).size ().reset index (name=’Time")

nnon

o objetivo de aplicar a funcao ’groupby()’ eh contar a
quantidade de comentarios do cliente em cada cartao.
Essa informacao ficara armazenada no atributo Time’

criado em ’reset_index ()’

nonon

C=0 # variavel do total de cartoes comentados

aux = 0 # variavel auziliar com mesmo valor de °C’

for client , action, time in zip(
agrupado.actions___idMemberCreator ,
agrupado .actions__ type, agrupado.Time):
if (client = cliente and action = ’commentCard’
and time >= 1):

C =1
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aux += 1

# imprimindo total de cartoes em que o cliente comentou

# pelo menos 1 vez

print ('O, cliente comentou,em', C, "cartoes.")

if N > aux:

N =N # N mantem wvalor P

else:

N = aux # N assume wvalor de auzr, que representa valor de C

# calculo do Indicador de Envolvimento do Cliente [

lec = (P%0.5 + Cx0.5)/N

# imprimindo Indice de Envolvimento do Cliente [

print ("lec_1,=", Iec)

### Indice de envolvimento do cliente 11 ###

7 7 7 7 7 7) 7) 7, 7 7) 7) 7, 7) 7 7

Ct =0 # wvariavel dos comentarios totais do cliente no quadro

M=20 # comentarios totais de todos os membros
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# contagem dos comentarios totais do cliente no quadro

for client , comentario_cliente, vezes in zip(
agrupado.actions __idMemberCreator ,
agrupado.actions__ type, agrupado.Time):
if (client = cliente
and comentario_cliente = ’"commentCard’):

Ct = Ct + vezes

# imprimindo total de comentarios do cliente

print ('O.cliente comentou", Ct, "veze(s).")

# contagem do total de comentarios no quadro

for comentario_ total in data.actions _ type:

if comentario total = ’commentCard’:

M+=1

# imprimindo total de comentarios no quadro

print ("Existem', M, "comentarios, no quadro.")

# calculo do Indicador de Envolvimento do cliente II

lec_2 = Ct/M
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# imprimindo Indidicador de Envolvimento do Cliente II

print ("Tec_2, =", Tec_2)

### Indicador de Atualizacao de Atividades [ #4#

c
I

0 # wvariavel para armazenar total de ’‘updateCard’

Ci=0 # variavel para armazenar total de ’'cards _ id’

# realizando loop em "actions___type" e adicionando 1 para a

# variavel ‘U’ para cada "updateCard" encontrado

for atualizado in data.actions _ type:

if atualizado = ’updateCard ’:

U 4= 1

# imprimindo variavel com total de "updateCard" no quadro

print ("Os, cartoes foram atualizados', U,

"vezes,  (updateCard’s).")

# realizando loop em "cards__id" e adicionando 1 para a
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# wvariavel 'Ci’ para cada valor diferente de "nan' encontrado
for cartao in data.cards__ id:
if pd.isna(cartao) != True:
Ci =1

# imprimindo variavel com total de cartoes no quadro

print ('O quadro possui", Ci, "cartoes (cards__id’s)")

# calculo do Indicador de Atualizacao de Atividades I

laa_1 = U/Ci

# imprimindo Indicador de Atualizacao de Atividades 1

print('laa_1, =", Taa_1)

### Indicador de Atualizacao de Atividades 11 ###

nonon

Para este indicador ainda sera necessario contabilizar o tempo

decorrido em dias para incluir no calculo

nnon
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# iterando mna coluna considerando indice e

# selecionando a data de criacao do quadro
for indice, item in enumerate(data.actions__ type):

if item == ’createBoard’:

date = data.loc[indice, ’actions__ date’]

# imprimindo data de criacao do quadro mno formato

# original de extracao do quadro no Trello

print ( 'Data, de criacao do,,quadro no formato original:’, date)

# padronizando a data de criacao do quadro

criacao = parser.isoparse(date).strftime ("%Y—Y%m%d")

criacaol = datetime.datetime.strptime (criacao ,
"%Y—Ta-%d " ) . date ()
print ('O ,quadro, foi  criado em", criacaol ,".")

# padronizando data atual de medicao do indicador

hoje = datetime.datetime.now (). strftime ("%Y-—%m%d")
hojel = datetime.datetime.strptime (hoje, "%Y-%m%d").date ()

nnn

Caso se esteja interessado em calcular este indicador baseado
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em outra data basta atribuir a data para a variavel "hoje’ no

formato "ano—mes—dia" e realizar a mesma operacao para "hojel 7,

como se observa a seguir:

# hoje = "2019—08—-27"

# hojel = datetime. datetime. strptime (hoje, "%Y-%m-%d"). date ()

nnon

# imprimindo data de medicao do indicador

print ("A medicao do indicador  foi realizada em", hoje)

# calculo da duracao do tempo total do projeto ate o dia

# de medicao

T = (hojel — criacaol).days

nonon

FEh necessario wutilizar o formato ’"hojel’ e ’criacaol ’ para o
calculo do intervalo total desde a data de criacao do quadro

ate o dia em que se realizou a medicao

nonon

# imprimindo tempo total de duracao do projeto ate o dia da

# medicao

print ('O projeto teve duracao, de", T,"dia(s).")
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# calculo do Indicador de Atualizacao de Atividades II

laa 2 = U/(CixT)

# imprimindo Indicador de Atualizacao de Atividades II

print ("laa 2, =", laa_2)



APENDICE B - SAIDAS DO ALGORITMO PARA O CENARIO 1

O cliente esta inscrito em 4 cartoes

O cliente comentou em 5 cartoes.

Iec. 1 = 0.9

O cliente comentou 7 veze(s).

Existem 12 comentarios no quadro.

lec_2 = 0.5833333333333334

Os cartoes foram atualizados 9 vezes (updateCard’s).
O quadro possui 7 cartoes (cards__id’s)

lTaa_ 1 = 1.2857142857142858

Data de criacao do quadro no formato original:
2020—-02—17T21:30:28.4177

O quadro foi criado em 2020—02—17

A medicao do indicador foi realizada em 2020—02-19
O projeto teve duracao de 2 dia(s).

Tlaa_ 2 = 0.6428571428571429
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APENDICE C - SAIDAS DO ALGORITMO PARA O CENARIO 2

O cliente esta inscrito em 15 cartoes

O cliente comentou em 0 cartoes.

Iec. 1 = 0.5

O cliente comentou 0 veze(s).

Existem 11 comentarios no quadro.

Iec 2 = 0.0

Os cartoes foram atualizados 181 vezes (updateCard’s).
O quadro possui 33 cartoes (cards__id’s)

laa_ 1 = 5.484848484848484

Data de criacao do quadro no formato original:
2019—11-05T12:23:48.0467

O quadro foi criado em 2019—11-05

A medicao do indicador foi realizada em 2019—-11-10
O projeto teve duracao de 5 dia(s).

l[aa_ 2 = 1.096969696969697
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APENDICE D - FICHAS DOS INDICADORES

Figura

20: Ficha do Indicador de Envolvimento do Cliente I.

Ficha de Indicadores

Indicador

Indicador de Envolvimento do Cliente I

Descrigdoe | M

ede o grau de envolvimento do cliente em um quadro de projeto no Trello através da incidéncia
de inclusdo do cliente no cartdo e da quantidade de cartdes comentados

Objetivo
Relacionado Objetivo estrategico - Acompanhar desempenho de equipes baseado em fator de agilidade
a envolvimento ativo do cliente
1 caso objetivo do projeto seja Quem atua | Cliente e administrador do quadro no
Meta L
enguadrar-se em totalmente agil sobre o dado Trello
Ere (Total de cartdes com cliente adicionado * 0.5 + Total de cartées comentados pelo cliente *
. 0.5) / (Maximo valor entre total de cartGes com cliente adicionado e total de cartées
(Conceito) 3
comentados pelo cliente)
o Varagso de 05 2 1 Frequenca | 0 omatca pars
Medida ¢ : de Medigao P o2 atica p
fornecer medidas periddicas
Perspectiva Clientes Quem mede Administrador do quadro no Trello

Observagoes

maneira como a equacéo foi desenvolvida em paralelo com o algoritmo sua variagao ficou limitada
entre 0.5 e 1. Ajustes sdo realizar posterior normalizag&o, substituir divisor pelo total de cartdes ou

O objetivo da criagdo deste indicador foi resultar em uma medida de porcentagem, no entanto a

atribuir pesos aos cartdes realizando a divisdo com estes pesos.

Figur

Fonte: Preenchida pelo autor.

a 21: Ficha do Indicador de Envolvimento do Cliente II.

Ficha de Indicadores

Indicador de Envolvimento do Cliente I1

Perspectiva

Indicador
Desc_rl(,:ao e Mede o percentual de comentarios do cliente em um quadro de projeto no Trello.
Objetivo
Relacionado | Objetivo estratégico - Entender influéncia do grau de envolvimento do cliente no desempenho da
a equipe de projeto e para contribuigdo de resultados finais do projeto
1 caso objetivo do projeto seja Quem atua | Cliente e todos os membros da equipe
Meta o )
enquadrar-se em totalmente agil sobre o dado de projetos
Férmula (Total de comentarios do cliente no quadro) / (Total de comentarios de todos os membros
(Conceito) do quadro inclusive cliente)
Unicace e y Frequencia | 211 1o £ con o e
Medida o de Medigao P 54 latica p
fornecer medidas periodicas
Clientes Quem mede Administrador do quadro no Trello

Observagtes

Fonte: Preenchida pelo autor.

101



102

Figura 22: Ficha do Indicador de Atualizacao de Atividades I.

Ficha de Indicadores

Indicador Indicador de Atualizacao de Atividades 1
Descrigao e x o =
Obietivo Mede proporcdo de atualizagéo por cartdo.
Relacionado Objetivo estratégico - Verificar adaptacdo da equipe de projetos as mudangas em casos de
a cenarios com muita incerteza
Quem atua -
Meta - e GG Administrador do quadro no Trello
Formula o - -
(C ito) (Total de atualizagdes em todos os cartdes) / (Total de cart6es no quadro)
R Atualizagbes por cartéo Al gg H g%ﬁ%rs%:tzggﬁtgfns;tlig;ldZ(::
Medida coes p de Medicéo P s area p
fornecer medidas periddicas
Perspectiva Gerente de projetos Quem mede Administrador do quadro no Trello
" Analisar possibilidade futura de inclusdo de mais dados que representem agoes de atualizagdes
Observacgdes - . .
dentro do Trello e como essas agdes se relacionam diretamente com o mundo real.

Fonte: Preenchida pelo autor.

Figura 23: Ficha do Indicador de Atualizagao de Atividades II.

Ficha de Indicadores
Indicador Indicador de Atualizacao de Atividades II
Descricaoe | Mede proporgdo de atualizagao por cartao por determinado intervalo de tempo (e.g. durag@o do
Objetivo projeto ou data de medigdo).
Relacionado Objetivo estratégico - Verificar adaptacgao da equipe de projetos as mudangas no periodo de
a realizagdo do projeto em casos de cenarios com muita incerteza
Quem atua .
Meta - bre o dado Administrador do quadro no Trello
Foérmula (Total de atualizagcbes em todos os cartoes) / (Total de cartées no quadro * Intervalo de
(Conceito) tempo)
Unidade de o . Frequéncia Ao flm do projetq com pogsjbilidade
Atualizagbes por cartdo por [tempo] de implementagao automatica para
Medida de Medigao " o
fornecer medidas pericdicas
Perspectiva Gerente de projetos Quem mede | Administrador do quadro no Trello
Intervalo de tempo = (data do fim do projeto) - (data de criagdo do quadro do projeto no Trello). A
. unidade de medida do tempo pode ser dias, semanas ou meses a depender da complexidade de
Ohservagdes X . = o . h
cada projeto. No caso de futura implementacdo automatica para fornecimento de medida

periodica, a data do fim do projeto sera o dia atual de cada medigdo.

Fonte: Preenchida pelo autor.




