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RESUMO

MORI, T. B. Caracterizacdo do desempenho de sustentabilidade nos processos
administrativos da Universidade: estudo de caso Escola de Engenharia de Sdo
Carlos. 2014. Trabalho de Graduacdo — Escola de Engenharia de Sao Carlos,

Universidade de Sao Paulo, Sao Carlos, 2014.

O trabalho consiste na caracterizacdo da incorporacdo da sustentabilidade nos
processos administrativos da Escola de Engenharia de Séo Carlos — EESC, e também
na proposicdo de uma ferramenta de avaliacdo de desempenho de sustentabilidade dos
processos administrativos de universidades publicas brasileiras. A fim de aproximar as
instituicdes de ensino superior e possibilitar a troca de experiéncias e a cooperagao
entre elas, optou-se por utilizar como base da ferramenta de avaliacdo os indicadores
definidos pela Agenda Ambiental na Administracdo Publica — A3P do Ministério do Meio
Ambiente, para acompanhamento do desempenho dos parceiros desse programa
federal. Essa base foi complementada pelos indicadores definidos para o modelo de
avaliacdo do setor publico portugués, desenvolvido por Cartaxo (2013) (modelo SPS).
E a partir da selecéo dos indicadores (119 no total), a ferramenta foi aplicada. O estudo
seguiu as seguintes etapas metodoldgicas: Caracterizacdo inicial, Definicdo da
ferramenta e Projeto piloto. A primeira englobou a percep¢édo dos gestores das areas
diretamente ligadas a Diretoria da EESC. A seguir, foi realizada a andlise de adequacao
dos indicadores das ferramentas escolhidas (A3P e modelo SPS) e foi desenvolvida a
planilha de indicadores para a instituicdo de ensino superior. A Ultima etapa consistiu
em utilizar a ferramenta para um projeto piloto de avaliagdo da EESC, para testar sua
aplicabilidade e a situagdo atual da organizagdo quanto a sustentabilidade nos
processos administrativos. Obteve-se: a caracterizacdo inicial da Escola, com
identificac@o da predisposicéo e interesse dos gestores em incluir praticas sustentaveis;
um conjunto de indicadores selecionados; a coleta de dados e o calculo dos indicadores,
que demonstraram a descentralizagdo das informacdes, a necessidade de
sistematizacdo dos dados e adequacao da ferramenta, a partir da coleta de 70,6% dos
indicadores propostos, além de abordar a necessidade de criacdo de canais de
comunicagao para promover a participac@o social; e o inicio de uma série historica dos
indicadores para a organizacdo, que auxiliardo o planejamento estratégico e
operacional. O trabalho foi concluido com a proposicdo da adesdo da EESC ao
Programa A3P, evidenciando os beneficios do compartiihamento de experiéncias e da
capacitacao dos servidores, com destaque da importancia da continuidade do Programa
EESC Sustentavel, da sensibilizacdo de todos os atores envolvidos e da mudanca na

cultura organizacional para incorporacdo da sustentabilidade.



Palavras chave: Caracterizacdo de desempenho. Avaliacdo de desempenho.
Indicadores de sustentabilidade. Administracdo publica. Universidades. Escola de
Engenharia de S&o Carlos



ABSTRACT

MORI, T. B. Sustainability performance characterization in university
administration processes: case study of the Engineering School of Sdo Carlos.
2014. Monograph. Engineering School of Sdo Carlos, University of Sdo Paulo, S&o
Carlos, 2014.

This work consisted of the characterization of sustainability incorporation in
administrative procedures of the Engineering School of Sdo Carlos — EESC, and also
has proposed a tool for assessing sustainability performance of the Brazilian public
universities administrative procedures. In order to approximate the higher education
institutions and enable the exchange of experience and cooperation among them. It was
decided to be used as the basis of the assessment tool the indicators set by the
Environmental Agenda in Public Administration - A3P from the Ministry of Environment,
to follow the partner’s performance of this federal program. That base was
complemented by indicators defined for the assessment model of the Portuguese public
sector, created by Cartaxo (2013) (SPS model). After the selection of indicators (119 in
total), the tool was applied. The study followed the following methodological steps: initial
characterization, definition of the tool and test project. The first step encompassed the
perception of managers in the areas directly related to the EESC’s direction. The next it
was checked the appropriateness of indicators from chosen tools (A3P and SPS model)
and it was developed an indicator spreadsheet for the higher education institution. The
last one was to use the tool for assessing the EESC in a test project, to verify its
applicability and to measure the current situation regarding the sustainability of the
administrative procedures. The following results were obtained: initial characterization of
the School, with the identification of manager’'s predisposition and interest to adopt
sustainable practices; data collection and calculation of the indicators revealed that from
70.6% of the proposed indicators collected, that showed the information decentralization,
the need for data systematization and also the suitability of the tool, in addition to report
the demand of create communication channels to promote social participation; test
project implementation that resulted in the beginning of an indicators historic series for
the organization, which will help the strategic and operational planning.This work was
completed with the proposition that EESC becomes a partner of the A3P program,
highlighting the benefits of sharing experiences and training workers, with emphasizing
the importance of continuity of Sustainable EESC Program, of bringing awareness in the

stakeholders, and also of changing organizational culture for sustainability incorporation.



Keywords: Performance  Characterization  Performance  Assessment.
Sustainability indicators. Public administration. Universities. Engineering School of Sdo
Carlos.
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1. INTRODUCAO

Avaliar e comunicar o desempenho de sustentabilidade de suas atividades sdo
processos que vem sendo internalizados por organizacdes privadas, que enfrentam dia
a pos dia as mudancas e o acirramento da concorréncia pela preferéncia do cliente.
Sendo assim, tornou-se fundamental atender aos padrdes e exigéncias de um mercado
que passa gradativamente a enxergar a sustentabilidade como critério de selecao e ndo

como um adicional ao servigo prestado.

Com outro contexto de atuacdo, o servigo publico apresenta um historico
funcional basico orientado essencialmente para o cumprimento de suas obrigacdes com
0S usudrios, e a manutencao da rotina operacional de suas instituicdes, sem que haja
necessariamente 0 incentivo da competicdo por cliente ou lucro. A intrinseca
estabilidade da administracao publica corrobora para que ndo seja um setor inovador e
dindmico, que ndo tenha na melhoria continua um diferencial para o seu crescimento,

como abordam Ramos (2004) e Boland e Fowler (2000).

Por outro lado, a responsabilidade pela gestdo de recursos publicos e o
comprometimento pela qualidade de vida dos contribuintes, faz com que a
administracdo publica se aproxime da temética da sustentabilidade administrativa,
quando ocorre, demonstrando o comprometimento do poder publico busca de um
desenvolvimento econbmico que atenda aos cidadaos presentes e garanta os direitos

dos cidadaos futuros, assim como define o Global Reporting Initiative (GRI, 2011).

A sustentabilidade administrativa que o setor publico se prop&e a incorporar, € a
que busca aumentar a eficiéncia dos processos aplicados, incorporando procedimentos
e alternativas tecnolbgicas que permitam um melhor desempenho do setor, com a

diminuicdo dos impactos gerados pelas grandes dimensdes de suas atividades.

A fim de concretizar a busca pela sustentabilidade, as medi¢Bes objetivas da
aplicacdo da sustentabilidade ganham forca no cenario mundial, sendo traduzidas em
praticas administrativas que consideram as vertentes: ambiental, econémica e social,
dentro de suas necessidades, limites e inovacdes. A partir da implementacdo das agoes,
surge a necessidade de monitorar sua efetividade, avaliar seu desempenho e fomentar
a expansao dessas praticas, levando ao propdsito do presente trabalho de mensurar o

gue ja é realizado e direcionar de maneira estratégica a busca pela melhoria do

desempenho da sustentabilidade em processos administrativos no setor publico.
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Como abordado por Nascimento e Vianna! (2007 apud SORRENTINO,
NASCIMENTO e PORTUGAL, 2011), é impossivel dissociar as universidades da
construcao de uma sociedade mais sustentével, pois elas atuam como elo entre o setor
publico, com suas responsabilidades, e a potencialidade cientifica de grandes centros
de formacéo. De acordo com Sorrentino, Nascimento e Portugal (2011) as universidades
sao referéncias para as sociedades, e a cerca delas se criam expectativas da producéo

de solucBes para os problemas enfrentados e para a melhoria da qualidade de vida.

Em diversos paises a avaliacgdo do desempenho da sustentabilidade de
universidades vem sendo realizada, com destaque para o Canada, EUA e China (COLE,
2003; SAVELY et al, 2006; KOESTER et al., 2006; GENG et al, 2012). A Universidade
de Massachusetts Lowell, através de seu Programa do Sistema de Gestdo Ambiental,
desenvolveu em conjunto com a Agéncia de Protecdo Ambiental dos Estados Unidos,
um Guia para avaliacdo dos Sistemas de Gestdo Ambiental em universidades (EPA,
2007), que enfatiza o monitoramento do processo de implantagcdo e melhoria dos

conceitos sustentaveis, por meio de indicadores e ferramentas de diagnéstico.

No Brasil, a avaliagdo de sustentabilidade do setor publico vem sendo efetuada
por meio de Programas como o A3P do Ministério do Meio Ambiente, que se propde a:
auxiliar e incentivar a implantacdo da Agenda Ambiental na Administracéo Publica, por
meio da capacitacdo de servidores publicos; apoiar préaticas sustentaveis e premia-las
periodicamente; e promover um canal de comunicacdo entre as diversas instituicdes

parceiras, para que seja possivel a troca de experiéncias e o fomento a inovacéo.

No entanto, as avaliacbes de sustentabilidade realizadas no ambito das
universidades tém se restringido as dimensdes das atividades de formacdo de
profissionais, desenvolvimento de pesquisas, relagdo com a sociedade e as atividades
comuns as edificacbes, como verificado por Lozano (2006) na adaptacédo do Global
Reporting Initiative (GRI) para avaliagdo de campus, que ndo aborda de maneira

objetiva a sustentabilidade na administragéo da instituicao

Sendo assim, tendo em vista uma tendéncia nacional de avaliagdo do
desempenho do setor publico e pela nem sempre abordada sustentabilidade nos
processos administrativos das universidades, considerando-se a coeréncia de
existéncia de uma administragdo sustentavel em um campus sustentavel, o presente

trabalho opta pela juncédo desses elementos, por meio da estruturacdo e aplicacdo de

1 NASCIMENTO, E. P. do; VIANNA, J. N. S. (Org.) (2007). Dilemas e desafios do desenvolvimento
sustentavel no Brasil, Garamond, Rio de Janeiro
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uma ferramenta de avaliacdo de sustentabilidade na Escola de Engenharia de Sao

Carlos.
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2. OBJETIVOS

O presente trabalho objetiva caracterizar a atual situacdo de sustentabilidade
nos processos realizados na administracdo da Escola de Engenharia de S&o Carlos,
através da proposicdo e aplicacdo de uma ferramenta de avaliagdo relacionada as
atividades realizadas pelas seis areas administrativas da Escola, que tenha potencial
para ser adaptada para avaliagédo de sustentabilidade em processos administrativos nas
universidades brasileiras.

Apresenta como objetivos especificos: produzir insumos para o planejamento
estratégico e operacional da instituicdo, com a coleta da primeira série de indicadores;
e identificar a estrutura atual da disponibilizacdo de dados relacionados a
sustentabilidade nos processos da instituigao.
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3. REVISAO BIBLIOGRAFICA

A elaboracdo de politicas de longo prazo é favorecida por caracteristicas da
democracia, como a legitimagéo publica e a prestacao de contas a sociedade, podendo
gerar resultados mais justos e igualitarios (Hendriks?,2009 apud L. PINTER et al., 2012).
Em um nivel mais abrangente, as politicas publicas permitem tratar de maneira
adequada e propor solucdes para as principais questdes éticas, identificando quais
reflexdes éticas devem ser feitas em torno de problemas como a escassez de recursos
e a justica econdmica e social afirma que a elaboracéo de politicas de longo prazo é
favorecida por caracteristicas da democracia, como a legitimacao publica e a prestacéo
de contas a sociedade, podendo gerar resultados mais justos e igualitarios. (Gambrill®
2008 apud L. PINTER et al., 2012).

Os impactos causados por organiza¢des governamentais sao equivalentes a sua
importancia e a sua participacdo na economia do pais, assim, pela intensidade de suas
atividades que demandam o consumo de recursos naturais, como a compra de bens e
a prestacédo de servicos a sociedade, observa-se que 0 governo ou setor publico, assim
como as instituicbes privadas, possui potencial para impactar negativamente na
sociedade e no meio ambiente. Espera-se, portanto, que o poder publico assuma uma
postura de minimizar os efeitos causados por suas agdes, aliando-as a uma politica de
prevencdo de impactos e incluindo critérios ambientais em todas as instancias da
Administracao Publica (MMA, 2009).

No caso brasileiro, Teixeira e Azevedo (2013) realizaram uma andlise critica da
introducéo da Instrucdo Normativa N° 01 de 19 de janeiro de 2010 como um novo
instrumento da politica publica nacional, que trata da viabilizacdo da agenda ambiental
da gestdo publica através da inclusao de “critérios de sustentabilidade ambiental nos
processos de extracdo e fabricacdo de produtos, na aquisi¢cdo de bens, contratacéo de
servicos ou obras pela Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional”
(MPOG, 2010: p. 1). Os autores apontam que a mobilizacdo atual reposiciona o setor
publico como ator principal do debate acerca do desenvolvimento sustentavel, tendo a
funcdo de estabelecimento de novos padrbes da alimentacdo e movimentacdo do
mercado brasileiro relacionado aos servigos publicos. O que se da pela definicdo de
obrigacdes a serem cumpridas por instituicbes publicas afetadas pela Instrucéo

Normativa, por empresas parceiras e por fornecedores, que deverao se enquadrar aos

2 HENDRIKS, C. M., 2009. Policy design without democracy? Making democratic sense of
transition management. Policy Sci. 42 (4), 341-368.

3 GAMBRILL, E., 2008. Evidence-based (Informed) macro practice: Process and philosophy. J.
Evid. Based Soc. Work 5 (3-4), 423-452.
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novos padrées de qualidade e de sustentabilidade. O texto revela que as mudancas
previstas sdo estruturais e que demandam uma mudanca de paradigma, com o
abandono de préticas e crengas que sejam insustentaveis, em relagédo aos trés pilares
da sustentabilidade.

3.1. Avaliacédo de desempenho de sustentabilidade

O conceito de sustentabilidade surgiu, segundo Gibson (2005), a partir da
evidéncia de que o crescimento econdmico tradicional havia entrado em conflito, por
nao gerar beneficios onde existia maior necessidade e que aquele modelo econdmico
estava se autodestruindo e seria impossivel continuar daquela maneira. Com o intuito
inicial de diminuir a pobreza e a destruicdo dos ecossistemas, a sustentabilidade
assumiu um desafio ainda maior de solucionar e mediar os complexos conflitos entre o

modo de producao vigente e as necessidades de mudancas identificadas.

Rodriguez et al. (2002) afirma que a sustentabilidade pode ser vista como uma
necessidade para evitar os custos da deterioracdo dos sistemas social, ambiental e
econdmico, e que sua importancia também se da pela visdo da sustentabilidade como
uma fonte de oportunidades para incrementar a qualidade e o alcance do

desenvolvimento humano.

Freitas* (2007 apud MELO, 2011) afirma que o modelo econdmico atual é
baseado na busca de lucros e vantagens a curto prazo, utilizando-se de uma
concorréncia destruidora e transformando as relagbes sociais em transacdes
econdmicas. O autor apresenta um trecho sintese desse pensamento, em que
demonstra a necessidade de mudancas para garantia de um futuro e de qualidade de
vida: “O mundo [...] ndo é simplesmente uma fonte de recursos inesgotaveis, de homens
descartaveis, de sociedades reduzidas a numeros, de trabalhos precéarios e de

empresas predadoras do ambiente e do futuro” (Freitas, 2007 apud MELO, 2011, p. 26).

Leite, Araljo e Martins (2011) abordam a evolucéo dos sistemas de medicao de
desempenho (SMDs) a partir de mudangas nos ambientes internos e externos das
organizagdes, como da passagem dos sistemas mais tradicionais, com indicadores
financeiros, para os mais competitivos, que consideravam a organizagdo do trabalho.
Assim, os autores apontam que a ampla busca por sustentabilidade est4 influenciando

a medicao do desempenho organizacional.

4 FREITAS, Maria Ester de, 2007. Cultura Organizacional: evolugdo e critica. Sdo Paulo:
Thomson Learning.



30

Gibson (2005) aborda o surgimento da avaliacdo da sustentabilidade a partir da
ampliacdo do escopo tradicionalmente aplicado a avaliagdo ambiental, como por
exemplo a demanda por uma abordagem detalhada e integrada a cerca de fatores
sociais, econémicos e culturais, maior atencdo para os conhecimentos locais, e a
consideracdo dos limites da Ciéncia. Afirma que os antigos objetivos reativos deram
lugar ao objetivo de planejar e implementar acdes considerando a solugéo de problemas
levantados e o aproveitamento das oportunidades existentes, garantindo beneficios em
longo prazo. Assim, foi ideologicamente acordada uma parceria entre a avaliagéo

ambiental e a busca pela sustentabilidade.

O autor (Gibson, 2005) aponta a existéncia de trés modelos conceituais para a
descricdo dos critérios e visdes que orientam as avaliagbes de sustentabilidade. O
primeiro apresenta a divisao entre 0s aspectos humano e ecoldgico, que ilustra o0 anseio
pela protecdo ambiental e crescimento econdmico, tratados pela Comissédo de
Brundtland. A divisdo mais comum é a que considera as necessidades em torno de trés
pilares: ambiental, econdmico e social. E o terceiro modo € mais aplicado
internacionalmente por acdes governamentais, em que se faz necessaria a adi¢édo dos

pilares cultural e politico.

Seguindo a crescente tendéncia de desenvolvimento de sistemas de indicadores
para mensuracgdo dos conceitos do desenvolvimento sustentavel na década de 90 e
para orientar e promover as melhores praticas, um grupo de especialistas desenvolveu
os Principios de Bellagio (PINTER et al., 2012). Os principios serviram como base para
monitoramento do desenvolvimento sustentavel, apresentando um ideal de harmonia
através de uma abordagem unificada do desenvolvimento e 0 uso de sistemas de
medic&o integrados ao funcionamento das instituicbes e da sociedade (PINTER et al.,
2012). Segundo o autor, a atualizagédo dos principios se fez necessaria pela constante
modificacdo dos parametros sociais que os influenciam, como a politica, a ciéncia e a
sociedade. Os novos Principios de Bellagio sdo chamados Sustainability Assessment
and Measurement Principles (STAMP) e sdo compostos por oito principios, a saber:
Viséo orientada; Consideracfes essenciais; Escopo adequado; Estrutura e indicadores;
Transparéncia; Comunicacéo efetiva; Ampla participacdo; Capacitacdo e continuidade
(PINTER et al., 2012).

Mader (2013) apresenta dois resultados positivos que séo atribuidos a avaliagéo
de sustentabilidade. O primeiro diz respeito ao conhecimento adquirido ao avaliar o
histérico de desenvolvimento e implantagdo de projetos, que s&do subsidios para

melhoria das préticas atuais e futuras. E o segundo é a obtencdo de informagfes que
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permitam uma orientacdo assertiva e maior entendimento das funcdes dos
stakeholders, a sua atuacdo e o que devem fazer para a incorporagdo da
sustentabilidade nos processos que participam, para isso devem ser conhecidos 0s
interesses desses atores, suas caracteristicas e individualidades. A autora considera
como stakeholders os individuos que realizam, executam e influenciam a implantacao
da sustentabilidade, bem como os que séo afetados pelas a¢des da organizacdo ou que

tem interesse em suas atividades.

3.2. Avaliacdo do desempenho de sustentabilidade no setor publico

Segundo Ramos (2004) o conceito de desempenho confirma a méaxima de que
“se ndo pode ser medido, ndo pode ser gerido”. Dessa forma, a gestdo de desempenho,
gue surgiu no ambito das organizagbes privadas, pode ser qualquer abordagem
integrada e sistemaética que promova a melhoria de uma organizacéo (Edis, 1996° apud
RAMOS, 2004).

Ramos (2004) afirma que a gestdo e a avaliagdo do desempenho séo de grande
importancia para a melhoria da prestacéo do servigo publico e para a internalizacéo da
responsabilidade cabida as organizacdes e aos individuos. O autor explica que,
segundo Flynn® (2002), essa responsabilidade ndo estd apenas nos demonstrativos
financeiros, e atinge o nivel estratégico com o emprego dos recursos para cumprimentos
dos objetivos previamente definidos, ressaltando a importancia da avaliacdo de
eficiéncia e eficacia do sistema de gestéo.

Armstong e Baron’ (1998 apud RAMOS, 2004) tratam da existéncia de diferentes
maneiras efetivas de avaliar uma organizacdo, pois fatores como a cultura, estrutura,
tecnologia disponivel, ou seja, o contexto em que a organizagéo se encontra e também
as caracteristicas e anseios de seus individuos, sdo determinantes para a definicdo da
avaliacdo mais indicada. Os autores apresentam fatores que devem ser considerados
nas etapas de gestéo, pois podem afetar seu desempenho: pessoais — sdo fatores como
a aptidao, a motivagéo, a confianga e a responsabilidade individual; lideranca — referente
a capacidade dos gestores e dirigentes de estimular, dirigir e apoiar seus colaboradores;
trabalho em equipe — nivel de apoio e cooperacao entre colegas de trabalho; sistema —
séo fatores relacionados ao sistema de trabalho da organizacéo e as caracteristicas das
suas instalacdes fisicas; contextuais — pressdes e mudangas nos ambientes interno e

externo.

5 EDIS (1996 apud MWITA, 2000)

6 FLYNN, N., 2002. Public Sector Management. Pearson Education: Harlow, England.

7 ARMSTONG, M. e BARON, A., 1998. Performance Management: the New Realities. Chartered Institute
of Personnel and Development: London.
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Assim, seguindo o que aborda Mwita® (2000 apud RAMOS, 2004) o suporte
fornecido por um sistema de gestao de contas eficiente é de grande relevancia para a
tomada de decisédo dos gestores publicos. O autor afirma que o modelo de gestao de
desempenho € um remédio universal para a melhoria da qualidade dos servigos
prestados pelos 6rgdos publicos.

De acordo com Ramos (2004) a gestdo do desempenho deve envolver uma
complexa negociacdo entre os niveis funcionais da organizac¢do, para que assim, nao
seja uma gestdo de comando, apenas com a aplicacdo de ferramentas top-down.

Cartaxo (2013) apresenta um levantamento cronolégico de modelos conceituais
para avaliagdo de sustentabilidade no setor publico (Quadro 1). Entre os 15 modelos
listados, apenas 7 preveem que avaliacdo seja um processo participativo, o que vai de
encontro ao pilar de sustentabilidade social e a sensibilizacdo da sociedade quanto ao
tema. O quadro também demonstra que as tematicas ambiental, social e econémica sédo
abordadas por 8 modelos, enquanto 6 modelos tratam apenas a dimensao ambiental e

1 modelo aborda as dimensdes ambiental e social.

8 MWITA, J.l., 2000. Performance Management Model — A Systems-Based Approach to Public Service
Quality. The International Journal of Public Sector Management 13: 19-37.



Quadro 1. Modelos conceituais baseados em indicadores para avaliacdo do desempenho de sustentabilidade de organizacdes do SP

Areas teméaticas/

Modelo de

Processo

Autor/ ano Nome, objetivos/ ambito Dimenségs do class?ficagéo/ . .NO de icipati
» 00 Desenvolvimento categorizacdo dos | indicadores participativo
Sustentavel indicadores
Compliance Indicators. Para avaliar a Ambiental (efluentes,
conformidade ambiental nas instalagbes | reciclagem, avaliacdo e
federais. Os indicadores padrdo medem | cumprimento da legislacgéo,
mudancas unanimes para 0s Varios residuos, tratamento de
programas da mesma forma que o aguas residuais e
indice de precos mede as mudangas na | operacdes).
USEPA (1996) taxa de inflagdo em relacdo a um N30 se refere 5 Nao

determinado ano base.

Os indicadores de conformidade
destinam-se a medir o nivel de ndo
conformidade em grandes instalagbes
federais.

Continua
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Quadro 1. Modelos conceituais baseados em indicadores para avaliacdo do desempenho de sustentabilidade de organizacées do SP

Autor/ ano

Nome, objetivos/ ambito

Areas teméaticas/
Dimensdes do
Desenvolvimento
Sustentavel

Modelo de
classificacao/
categorizacdo dos
indicadores

N° de
indicadores

Processo
participativo

United Kingdom
Government (1997)

Greening Government. A iniciativa foi
criada em 1997. Esta iniciativa do
“governo verde" representa uma
tentativa de integrar o ambiente em todo
o trabalho do governo, incorporando
objetivos ambientais em aspetos
operacionais de desempenho
departamental, bem como a
ecologizacdo dos objetivos
fundamentais dos servicos, garantindo a
consideracgdo dos impactos ambientais
na avaliacdo e desenvolvimento de
politicas. Tem por objetivo contribuir
para a elaboracgéo e publicagcéo de
relatérios anuais sobre os progressos
de DS (Desenvolvimento Sustentavel)
do governo, incluindo indicadores nas
operagdes do governo "verde".

Ambiental (declaracdo de
politicas para operagdes
sustentaveis, eficiéncia
energética, emissoes de
GEE, transportes
ecolégicos, uso e
conservagdo da agua, uso
e conservacéao de papel,
gestao de residuos,
aquisicdes, biodiversidade
e SGA); econdmico e social
(aprendizagem e
conscienciatizagdo nas
guestdes ambientais e
comunicacao e partilha da
informacéo com partes
interessadas).

Nao se refere

Nao se refere
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Quadro 1. Modelos conceituais baseados em indicadores para avaliacdo do desempenho de sustentabilidade de organiza¢des do SP
Argas tenjéticas/ Modelo de
Autor/ ano Nome, objetivos/ ambito Dlmenslo_es 19 classificagao/ ~ Nede g
Desenvolvimento categorizagéo dos | indicadores participativo
Sustentavel indicadores
Environmental Performance Measurement | Ambiental (residuos
for Sustainable Government Operations. perigosos, eficiéncia no
Esta ferramenta destina-se a complementar | uso da agua, gestao de
as orientacdes genéricas para o residuos solidos,
planejamento e execucdo das medidas de emissdes de GEE, gestao
desempenho ambiental da ISO 14031. O de frotas, energia, .
PMSGO (1999) ponto de partida para o estabelecimento de | aquisigGes ecolégicas, Nao refere 82 Nao
medidas de desempenho ambiental para as | 4guas residuais e sitios
operagOes dos departamentos federais sdo | contaminados)
as metas ambientais que as
agéncias/departamentos definem nas suas
estratégias de DS.
Sustainable development in government Ambiental (aquisi¢des,
operations: a coordinated approach. gestao de residuos,
Descreve uma parte dos esfor¢cos de todo o | conservagdo da agua,
governo na definicdo de dire¢des comuns eficiéncia energética,
de estratégias de DS. Pretende-se gestdo do uso do solo) e
Government of promover o governo "verde" e recomendar | Social (gestdo de ~
Né&o refere 22 Nao

Canada (2000)

praticas de sustentabilidade. Propde-se
uma ferramenta de desempenho,
desenvolvida em colaboracdo com medidas
para seis areas prioritarias e oferece uma
amostra de um conjunto de objetivos
concretos.

recursos humanos).
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Areas teméaticas/ Dimensédes Modelo de
Autor/ ano Nome, objetivos/ ambito do Desenvolvimento classificagao/ N° de g
SuEErEel categorizacdo dos | indicadores | Participativo
indicadores
Environmental performance indicators: Internal Ambiental (agua, energia,
Performance- Direct Effects- Environmental quality. aquisi¢bes ecoldgicas e
) ) ) residuos);
Para caracterizar a situacao de referéncia e
acompanhar o progresso na area da gestdo ambiental | Econdmico e Social.
nos ministérios do governo da Jamaica.
Examina métodos de medi¢do e de monitoramento da
utilizacdo eficiente da dgua, conservacgédo de energia e
programas para aquisi¢cdes ecoldgicas.
Mohinger (1999a, Para desenvolver a linha de base §upracitada, 3
estabelecer-se-4o metas, e posterior N3o se refere 11 Nao

1999b, 2000)

acompanhamento do seu cumprimento. Os
indicadores de desempenho internos constituem uma
medida das atividades realizadas pela organizacao,
com o intuito de reduzir os seus impactos ambientais.
Os indicadores de efeito direto medem o efeito direto
das atividades e programas ambientais da
organizacéo.

Os indicadores de qualidade ambiental sGdo uma
medida dos efeitos, no ambiente, resultantes das
atividades e programas ambientais da organizagao.
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Areas teméaticas/ Dimensd&es

Modelo de

Processo

Autor/ ano Nome, objetivos/ ambito do Desenvolvimento classificagao/ N° de e
SusEEE categorizacdo dos | indicadores | Participativo
indicadores
Environmental performance measures; Environmental | Ambiental (energia, uso do solo,
load- Coast load- Efficiency measure-Activity- aquisicdes, frota automovel,
Proportion. residuos, 4gua, e SGA) e Social
Government of | £4hece as medidas de desempenho ambiental no (recursos humanos). N Sim
Canada (2002) | ampito das diretrizes para a elaboragéo de relatério do Nao refere 58
governo “Greening”. Ajuda os departamentos e
agéncias federais a medirem o progresso em oito
areas prioritarias.
Framework for sustainable development on the Ambiental (SGA, gestéo da
government estate. O objetivo global deste modelo energia, agua, gestao de
conceitual € aumentar a contribuicdo de todos os residuos, aquisicoes,
departamentos para o DS, melhorando o desempenho | biodiversidade, instalactes
global do estado e a elaboracgéo de relatérios ao desocupadas) Social
comunicar os progressos alcangados. (envolvimento das partes
United Kingdom | 5 modelo conceitual é obtido em fases, no fim ira chzr(aesnssagfns)szr\licg;om|co _
Gozlze(;ggem cobrir os principais impactos do DS associados ao g €0)- N3o refere 12 Sim

funcionamento dos departamentos. As trés primeiras
partes desta estrutura incluem os compromissos
globais para a identificacdo, gestdo e comunicagéo
dos principais impactos do DS do Estado bem como o
primeiro conjunto de metas para enfrentar os impactos
especificos do DS, partindo das viagens em servigo e
uso da agua.
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Quadro 1. Modelos conceituais baseados em indicadores para avaliacdo do desempenho de sustentabilidade de organiza¢des do SP

Areas teméaticas/ Dimensédes Modelo de
Autor/ ano Nome, objetivos/ ambito do Desenvolvimento classificacéo/ N°de Processo
SuEErEel categorizacdo dos | indicadores | Participativo
indicadores
Securing the future - delivering UK sustainable Ambiental (emissdes de GEE,
development strategy. O Governo do Reino Unido energia, transportes, agua,
juntamente com as regides descentralizadas da residuos, biodiversidade; uso do
Escdcia, Pais de Gales e Irlanda do Norte propuseram | solo; polui¢cao do ar; e impactos
a criacdo de um modelo conceitual comum que ecolégicos); Econdmico
contém um conjunto de estratégias a desenvolver (produtividade, resultados
rumo ao DS nas areas em que sao responsaveis. Este | econémicos, investimento) e .
DEFRA (2005) modelo conceitual inclui: i) uma compreenséao Social (demografia, emprego, Nao refere 68 Sim
compartilhada do DS; ii) uma visdo daquilo que o educacéo, justi¢ca social,
governo procura alcancar e os principios orientadores | mobilidade, acessibilidade e
gue sdo necessarios seguir para alcanga-los; ii) as bem-estar).
prioridades de DS para a acdo do Reino Unido a nivel
nacional e internacional e iii) indicadores para
monitorar as questdes chave.
GRI Reporting in Government Agencies. Suplemento Ambiental; Econémico
apresentado pelo GRI para o SP, onde desenvolveu (despesas, aquisicdes e
material especifico para este, complementando o eficiéncia administrativa) e
documento base do Sustainability Reporting Social (direitos humanos, ~
GRI (2005) Guidelines (GRI). trabalho, responsabilidade GRI 105 Nao
produtiva e sociedade).
Implementacgéo de medidas e
politicas publicas.
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Areas teméticas/
Dimensdes do

Modelo de

Processo

Autor/ ano Nome, objetivos/ ambito i classificagao/ |~ N°de A
Desenvo V|,mento categorizagdo indicadores | Participativo
Sustentavel dos indicadores
Triple Bottom Line Summary Report 2004-05. Baseado na misséo Ambiental (energia,
de liderar a nivel nacional na protecéo e conservagédo do ambiente, | residuos, emissdes de
bem como na visdo de possuir um ambiente natural e cultural GEE, agua,
Commonweal | valorizado, protegido em harmonia com os objetivos sociais e biodiversidade); Social
th of Australia | econ6micos, o Departamento de Ambiente e Cultura Australiano (desempenho social, GRI 56 Sim
(2006) pretendeu elaborar um relatério onde evidenciasse e medisse 0o envolvimento das partes
desempenho de determinadas areas em torno de objetivos interessadas) e Econémico
previamente definidos para o periodo 2004-2005. (sustentabilidade da cadeia
de abastecimento).
Environmental performance policy indicators for the public sector: Ambiente (deslocagdes em SEPI-
The case of the defence sector. Desenvolvimento de um conjunto servigo, uso do solo, area o
Ramos et al. de indlicadores de _desempenho de politica ambiental, . ocupada, ene_rgia}, (Atividades, _
(2007b) especialmente apl_lca_do ao setor dg def(_esa. Com base no rearranjo efluentes_, emissdes Pressao, Estado, a1 Sim
das estruturas de indicadores ambientais PSR, DPSIR, ISO 14031 | atmosféricas e
e INDICAMP, foi desenvolvido o modelo concetual de indicadores contaminagéo e erosdo do Impactes/Efeitos
SEPI. solo e ruido). e Respostas)
Framework for environmental performance measurement in a Ambiental (emissbes
Swedish public sector organization. Para o desenvolvimento de atmosféricas, energia, .
Lundberg et ferramentas de medigéo de desempenho para organizagdes do SP | ruido, uso do solo, PSR (Pressao _
al. (2009) atra}ves do desenvolvimento de um modelo concgltugl para medir e mate_rlals, substéncias _ Estado — 28 Sim
gerir o desempenho através de objetivos operacionais e guimicas, residuos e
estratégicos. Este modelo conceitual foi aplicado a avaliagao de poluentes perigosos). Resposta)

desempenho da Administracao ferroviaria da Suécia.
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Areas teméticas/
Dimensodes do

Modelo de

Processo

Autor/ ano Nome, objetivos/ &mbito . classificagao/ - N°de A
Desenvolw/mento categorizagéo indicadores participativo
Sustentavel dos indicadores
A Framework for Sustainability Indicators at EPA. O objetivo da Ambiental (ar, agua,
elaboracéo deste documento consiste no fornecimento de um energia e materiais);
conjunto de métodos e linhas orientadoras Uteis para auxiliar os Econdmico e Social
processos de tomada de decisdo da EPA, baseados na utilizacdo de | (comunidades locais,
indicadores de sustentabilidade. Foi elaborado no &mbito de um saude publica e
projeto concluido em setembro de 2011 sobre o desenvolvimento de | seguranca).
USEPA indicadores de sustentabilidade. Com a realizagédo desse projeto x x N&o
(2012) : N&o refere N&o refere

pretendia-se: i) apoiar o desenvolvimento e inclusdo de indicadores
de sustentabilidade disponibilizados em formato eletrénico a partir de
2012; ii) apoiar programas de pesquisa nacionais com vista a
selecdo de indicadores de sustentabilidade que sejam compativeis
com os programas de sustentabilidade nacionais e iii) monitorar as
tendéncias a longo prazo relevantes para a sustentabilidade.
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Autor/ ano

Nome, objetivos/ @mbito

Areas teméaticas/
Dimensdes do
Desenvolvimento
Sustentavel

Modelo de
classificacao/
categorizacéo

dos indicadores

N° de
indicadores

Processo
participativo

DEFRA
(2011;
2013)

Sustainable Development Indicators. Em fevereiro de 2011 o
governo do Reino Unido publicou a estratégia governamental para
integrar os principios da sustentabilidade nas suas atividades e
operag¢Bes, acompanhada da publicacdo de um novo conjunto de
indicadores de DS. Inicialmente este conjunto de indicadores era
constituido por 68 indicadores (12 indicadores chave e 23
suplementares). Entre 24 de julho de 2012 e 15 de outubro de 2012,
a DEFRA colocou este conjunto de indicadores em consulta publica
com o objetivo de reduzir este conjunto de indicadores,
fundamentados pelas necessidades e expectativas das partes
interessadas. A publicacao das respostas obtidas durante o periodo
de consulta publica realizou-se no més de julho de 2013. Estes
indicadores pretendem refletir a visdo global do progresso nacional
rumo a um ambiente, economia e sociedade mais sustentaveis. Este
conjunto de publicacdes vai de encontro ao cédigo de boas préticas
“Code of Practice”. Estes indicadores irdo complementar as “National
Wellbeing Measures” publicadas pela agéncia nacional de
estatistica.

Ambiental, Econdmico e
Social.

Nao refere

35

Sim
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Areas teméticas/
Dimensdes do

Modelo de
classificacao/

Processo

Autor/ ano | Nome, objetivos/ @mbito Desenvolvimento categorizagao . _N° de ticipati
g Tndliceneras | [PENICIZEURT
Sustentavel dos indicadores

Este modelo conceitual tem por objetivo o desenvolvimento de Ambiental (Viagens em
indicadores de desempenho ambiental suportado por um sistema de | servigo, residuos solidos, SEPIIS —
informacao ambiental, como ferramenta para avaliacdo da eficacia residuos perigosos,
ambiental no setor da defesa. consumo de energia, (Atividades,

AlMyhre et emissdes atmosféricas, ~

al (2013) substancias que degradam | Pressodes, Estado, 37 Nao

a camada de oz6nio, meios
de transporte utilizados em
servico, reciclagem e
relatérios ambientais).

Impactes/Efeitos,

Respostas).

Fonte: Cartaxo, 2013
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3.3. Uso deindicadores nas avaliacbes

Tayra e Ribeiro (2006) justificam a importancia dos indicadores para a
concretizagdo do desenvolvimento sustentavel, por tornarem possivel a busca de
solugdes e politicas que contemplem os aspectos da sustentabilidade e suas questdes.
Os autores abordam o surgimento da prética de elaboracdo de indicadores de
desenvolvimento sustentavel, como parte de um movimento internacional comandado
pela Comissdo para o Desenvolvimento Sustentavel (CDS) das Nacdes Unidas. A
mobilizacdo de organiza¢cBes e do campo cientifico teve como intuito a concretizacdo do
conteudo disposto nos capitulos 8 e 40 da Agenda 21, que relacionam o
desenvolvimento sustentavel, o meio ambiente e as informacdes para a tomada de
deciséo (TAYRA e RIBEIRO, 2006).

A CDS também orienta os Indicadores de Desenvolvimento Sustentavel: Brasil,
que desde 2002 sdo publicados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE). Segundo IBGE (2012), os indicadores permitem a avaliagdo e o0 monitoramento
do padrao de desenvolvimento brasileiro, dentro das trés esferas da sustentabilidade. A
dltima versdo dos indicadores, publicada em 2012, realizou adequacdes na série
fundamentadas, principalmente, no Indicators of sustainable development: guidelines
and methodologies também conhecido como “Livro Azul” da CDS. A base apresentada
pelo IBGE (2012) é composta por 62 indicadores distribuidos entre as dimensdes
ambiental, social, econdmica e institucional, que correspondem a mensuracdo da
qgualidade ambiental, qualidade de vida da populagdo, desempenho econdémico e

governanga para o desenvolvimento sustentavel, respectivamente.

Ramos (2004) aponta que o uso de indicadores para reportar e difundir os
resultados de politicas e a¢gfes de integragdo com o ambiente, possibilita uma tomada
de decisdo embasada em fatos relevantes e em tendéncias identificadas. Na mesma
linha, Wallis et al.® (2007 apud CARTAXO, 2013) diz que essa viabilizacdo da
informacgé&o sobre as tendéncias, 0s processos e eventos complexos, é essencial para
a avaliacdo da sustentabilidade, reiterando a relevancia da aplicacdo de indicadores

ambientais, sociais e econdmicos.

Lozano (2006) apresenta trés abordagens distintas para avaliar e comunicar a
sustentabilidade, a saber: Calculos — aprimoramento de dados brutos para converséo
em parametros e unidades comuns; Avaliagdo narrativa — pela utilizagdo de textos,

graficos, mapas e tabelas; Indicadores — pode incluir os itens da avaliagdo narrativa,

9 WALLIS, A.; RICHARDS, A.; O'TOOLE, K.; MITCHELL, B., 2007. Measuring regional sustainability:
lessons to be learned. International Journal of Environment and Sustainable Development 6 (2), 193-207
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mas € organizado em torno de indicadores. Ao comparar as trés abordagens sob
critérios de potencial de transparéncia, potencial de consisténcia, potencial de
participacao, e utilidade na tomada de decisdo, percebeu-se que o método baseado em
indicadores apresenta alto potencial em trés dos critérios apresentados (transparéncia,
consisténcia e utilidade na tomada de decisdo) e um potencial médio no critério de
participacdo. Assim, conclui-se que avaliagbes com base em indicadores tem melhor

desempenho por serem mais objetivas e mais facilmente mensuradas e comparadas.

Ao identificar a necessidade de solucfes para lidar com a insustentabilidade de
algumas atividades, as organizacBGes publicas encontram no uso de indicadores um
aliado importante para elaboracdo de suas politicas e repasse de informagfes ao
publico (Singh et al.?°, 2012; Bockstaller e Girardin'?, 2003 apud CARTAXO, 2013)

Cartaxo (2013) apresenta o modelo SPS para avaliacdo do desempenho e
benchmarking da sustentabilidade do Setor Publico em Portugal. Ainda em
desenvolvimento pela proposicao da Fundacgéo da Faculdade de Ciéncias e Tecnologia
da Universidade Nova de Lisboa, o modelo objetiva a elaboragdo de uma referéncia
conceitual para avaliagdo do desempenho de sustentabilidade em organiza¢des do
setor publico e a viabilizag&o do intercambio de informacdes e experiéncias entre essas

organizacdes. Conforme Cartaxo (2013, p. 51) o modelo possibilitard as institui¢cdes:

[...] verificar o seu desempenho de sustentabilidade e otimizar a gestao
de desempenho; comparar desempenhos de sustentabilidade entre
organizagdes e facilitar a melhoria continua e troca de boas praticas;
melhorar o desempenho de sustentabilidade através das atividades
diarias; e avaliar e comunicar como os principios de sustentabilidade

sdo incorporados nos processos de gestdo e tomada de deciséo.

O primeiro médulo do supracitado modelo foi desenvolvido por Cartaxo (2013) e
consiste em duas ferramentas: um conjunto de indicadores de desempenho estratégicos
e operacionais, com carater qualitativo e quantitativo; e uma lista de verificacdo, com
questdes que relacionadas a cada indicador e que norteiam a obtencéo de insumos para
a avaliacdo, identificando praticas e acfes institucionais. A priori, a definicdo dos
indicadores foi realizada com base no Global Reporting Initiative (GRI) para o setor

publico, nas diretrizes gerais do GRI, e em uma exaustiva revisao bibliografica no ambito

10 SINGH, R.K., MURTY, H.R., GUPTA, S.K. and DIKSHIT, A.K. (2012). An overview of sustainability
assessment methodologies. Ecological Economics, 15, 281-299.

11 BOCKSTALLER, C. and GIRARDIN, P. (2003). How to validate environmental indicators. Agricultural
Systems, 76, 639-653.
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portugués e internacional (CARTAXO, 2013). E para que fossem selecionados os
indicadores de maior relevancia, foi realizada uma analise criteriosa, em conjunto com
organizacdes publicas de Portugal.

A ferramenta de indicadores do SPS consiste em 41 indicadores relacionados a:
ambiente (13 indicadores), economia (11 indicadores) e sociedade (17 indicadores).
Segundo Cartaxo (2013) a ferramenta pode ser aplicada a qualquer organizacao, desde

gque sejam realizadas adaptaces dos critérios as caracteristicas de cada organizacao.

3.4. Avaliacdo do desempenho de sustentabilidade em Universidades

Contribuir para a formagao intelectual e de consciéncia coletiva da sociedade,
sdo responsabilidades intrinsecas as universidades, que vao além das
responsabilidades 6bvias de educacdo dos estudantes para formacgéo de profissionais
qualificados e especialistas de alto nivel (MORA e MARTIN,1998). O que € reiterado por
Zottis et al (2008) ao avaliarem a relacéo da violéncia presente em todos os setores da
sociedade com o desenvolvimento sustentavel, que complementam afirmando que é
funcdo da universidade conceber profissionais integrados aos valores do
desenvolvimento sustentavel, que tenham incorporado conceitos de ética e
responsabilidade socioambiental, e que a partir dessa formagdo sejam pessoas
preparadas para as questfes sociais, que colocam a prova os direitos humanos e

qualidade de vida das proximas geracoes.

As universidades atuam em diversas vertentes e produzem impactos positivos e
negativos na sociedade e segundo Mora e Martin (1998) as universidades possuem
dupla responsabilidade na implantagdo de um modo de producdo ambientalmente
correto pois além de serem instituicbes que geram impactos, sao responsaveis pela
formacédo de futuros gestores e empreendedores. Os autores representaram o fluxo de

recursos em uma Instituicdo de Ensino Superior (IES) (Figura 1).
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Figura 1. Fluxograma de uma instituicdo de ensino superior

Fonte: Adaptado de Mora e Martin (1998)

Lozano (2006) relata que de acordo com Shriberg (2002), ao avaliar 11

ferramentas que abordam exclusivamente a avaliagdo da sustentabilidade em

universidades (Quadro 2), todas convergiram para os seguintes pontos: reducdo de

materiais e rendimento energético; progresso sistematico e dinamico; educacgao sobre

sustentabilidade como uma funcdo principal; alcance multifuncional; e acdes

institucionais transversais.

Quadro 2. Principais forcas e fraquezas das ferramentas de avaliacédo de sustentabilidade

especificas para universidades.

Ferramenta de
) Principais Forcas Principais Fraguezas
Avaliacéo

National Wildlife Facil compreensao; combina Usa pouco o termo

Federation’s State of ecoeficiéncia e sustentabilidade;

the Campus sustentabilidade; identifica amostragem pequena

Environment barreiras, agentes, incentivos e | dentro de cada
motivagdes; identifica universidade.
processos e a situacao atual.

Continua
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Quadro 2. Principais forcas e fraquezas das ferramentas de avaliagéo de
sustentabilidade especificas para universidades.

Ferramenta de
Avaliagcéo

Principais Forcas

Principais Fraquezas

Sustainability
Assessment
Questionnaire

Enfatiza a sustentabilidade
multifuncional como um
processo; util como uma
ferramenta de comunicacéo e
capacitacao; questdes que
possibilitam a identificacdo de
fraquezas e a definicdo de
metas.

N&o ha mecanismo para
comparacao entre
instituicOes; dificil aplicacao
em grandes universidades.

Auditing instrument for
sustainability in higher
education (AISHE)

Modelo flexivel para
comparacao de instituicdes;
processo orientado que auxilia
a priorizacao e definicédo de
metas em cada etapa de
desenvolvimento; desenvolvida
a partir de um consenso
internacional.

Ferramenta de dificil
compreenséo; motivacdes
sdo potencialmente
excluidas.

Higher Education 21’s
Sustainability Indicators

Processo orientado para além
da ecoeficiéncia, com um
conjunto relativamente pequeno
de indicadores; aborda
sustentabilidade de maneira
explicita e estratégica.

Dificil para medir e
comparar; indicadores
podem néo representar as
questdes mais importantes.

Environmental
Workbook and Report

Util para planejamento
estratégico e definicdo de
prioridades; coleta dados
basicos e as melhores praticas.

Ecoeficiéncia operacional e
foco tendencioso; dificil
para agregar e comparar 0s
dados; motivagbes sdo
largamente ignoradas.

Greening Campuses

De f&cil entendimento, com
processos que incorporam a
orientacdo das acdes; aborda a
sustentabilidade de forma
explicita e profunda; manual do
usuario amigavel com
apresentacéo de estudos de
casos e recomendacdes.

Dificuldade para calcular e
comparar; foco em
universidades canadenses;
recursos desatualizados;

Campus Ecology

Multifuncional, com guia e
modelo praticos; base para
ferramentas atuais.

Foco em meio ambiente,
ndo em sustentabilidade;
estado da arte curto.

Environmental
performance survey

Orientada por processos;
compativel com sistemas de
gestdo ambiental.

Foco em ecoeficiéncia
operacional; negligencia a
sustentabilidade e
iniciativas multifuncionais.
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Quadro 2. Principais forcas e fraquezas das ferramentas de avaliacéo de
sustentabilidade especificas para universidades.
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Ferramenta de
Avaliagcéo

Principais Forcas

Principais Fraquezas

Indicators Snapshot/
Guide

Rapida e prioriza alvos
ambientais; possibilidade de
aprofundamento em questdes
de interesse.

Operacional, com foco em
ecoeficiéncia e faz pouca
referéncia a processos,
motivacBes, comparacéo
de desempenho e
sustentabilidade.

Grey Pinstripes with
Green Ties

EMS Self-assessment

Modelo para coleta de dados e
relatérios; relaciona programas
com conceitos.

Réapida autoavaliacdo dos
processos.

Nao é especifica para
sustentabilidade;
negligencia os processos
de tomada de deciséo e as
operagoes.

Foco em ecoeficiéncia
operacional.

Fonte: Adaptado de Shriberg (2002)

Shriberg!? (2002 apud LOZANO, 2006) listou elementos para uma ferramenta

ideal de avaliagdo de sustentabilidade como apresentado no diagrama abaixo (Figura

2).

|dentificar questiies relevantes

Ser calculavel e mensuravel

Buscar ecoeficiencia

Medir processos e motivagies

Ser de facil compreenséo

Figura 2. Conteudo ideal para uma ferramenta de avaliagdo de sustentabilidade

Fonte: Elaborado a partir de Shriberg (2002 apud LOZANO, 2006)

12 SHIRIBERG, M. (2002). Institutional assessment tools for sustainability in higher education.
International Journal of Sustainability in Higher Education 2002;3(3):254e70.
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Lozano (2006) afirma que € possivel que cada instituicdo elabore seu proprio
método de avaliagcdo, no entanto, além de demandar grandes esfor¢cos de pesquisa,
reduz a possibilidade de intercambio de informacdes entre universidades e a

consequente colaboracdo mutua para a melhoria da sustentabilidade.

3.5.  Agenda Ambiental na Administracao Publica

O Programa Agenda Ambiental na Administracéo Publica — A3P foi criado pelo
Ministério do Meio Ambiente (MMA) com intuito de auxiliar os gestores publicos na
incorporacéo de principios e critérios de gestado socioambiental nas atividades rotineiras,
com a constru¢cdo de uma nova cultura institucional, que leve a reducdo de gastos
através do uso racional dos bens publicos, da gestao adequada de residuos, da licitagdo
sustentavel da promocéao da sensibilizacdo, capacitacédo e qualidade de vida no trabalho
(MMA, 2009).

Na carta de apresentacdo do Programa, Carlos Minc (entdo Ministro de Estado
do Meio Ambiente) afirma que a nova gestdo publica tem como diferencial a
sustentabilidade, em que os administradores assumem a funcdo de agentes de
mudancas, contribuindo para o processo a cada pratica sustentavel adotada.

O MMA, idealizador do programa, possui quatro diretrizes basicas para todas
suas iniciativas e para integracao das politicas ambientais, a saber: desenvolvimento
sustentavel; controle e participacdo social; fortalecimento do SISNAMA; e
transversalidade. O Ministério reconhece as dificuldades de aplicacéo desses principios
no Brasil, pois existem barreiras como a fragilidade institucional, a falta de um banco de
dados ambientais sistematizado, a n&o disponibilizagdo de recursos financeiros
suficientes e a falta de pessoal capacitado para a gestdo ambiental nos diferentes niveis
(MMA, 2009)

O conceito que rege o A3P é a Responsabilidade Socioambiental (RSA), que
pode ser compreendido de maneiras distintas pelos setores publico e privado, de acordo
com as interferéncias das questdes econdmicas, ambientais e sociais em cada
organizagao (MMA, 2009). O texto da Cartilha do A3P, que contextualiza a criacdo do
Programa e apresenta as possibilidades de participacdo das organizacdes, apresenta o
posicionamento do MMA quanto a fundamental promocdo da RSA para o
desenvolvimento sustentavel, e que essa promocao deve integrar diversas instituicdes.

A Agenda Ambiental na Administragédo Publica foi um projeto iniciado em 1999,
que buscava a revisdo dos padrbes de producdo e consumo, com a inclusdo de
referéncias de sustentabilidade. As diretrizes do projeto foram fundamentadas no
Capitulo IV da Agenda 21, que recomenda que sejam revisados padrdes de consumo

considerados insustentaveis e que sejam elaboradas politicas e estratégias que
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orientem essas mudancgas. A Agenda esta relacionada ao principio da economicidade
(relag@o custo beneficio) e atende a eficiéncia obrigatéria da administracéo estabelecida
na Emenda Constitucional 19/1998. Em 2001, o projeto langou o Programa A3P voltado
para todas as organizac¢des publicas dos trés poderes, nas esferas municipal, estadual
e federal.

Reconhecida internacionalmente, em 2002, pelo prémio: “O melhor dos
exemplos” da United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization
(UNESCO) e incluida como a¢éo do Programa de Educacdo Ambiental para Sociedades
Sustentaveis, a A3P foi inserida no Plano Plurianual - PPA 2004/2007 e mantida no PPA
2008/2011. A Agenda € atualmente gerida pelo Departamento de Cidadania e
Responsabilidade Socioambiental (DCRS), da Secretaria de Articulacdo Institucional e
Cidadania Ambiental (SAIC) do MMA.

Além do papel essencial de incorporagéo dos critérios de gestdo socioambiental
na rotina dos servidores publicos, de acordo com MMA (2009, p. 33) o projeto visa

também:

[...] sensibilizar os gestores publicos para questdes socioambientais;
promover o uso racional dos recursos naturais e a redugéo de gastos
institucionais; contribuir para a revisdo dos padrées de producéo e
consumo e para a adoc¢ao de novos referenciais de sustentabilidade no
ambito da administracdo publica; reduzir o impacto socioambiental
negativo direto e indireto causado pela execucdo das atividades de
carater administrativo e operacional; contribuir para a melhoria da

qualidade de vida

As organizagfes publicas que queiram implantar a A3P em sua gestdo devem
se dispor a realizar mudancas em suas agfes e comportamentos. “O grande desafio
consiste na transformacé@o do discurso tedrico em acdes efetivas e a intencdo em
compromisso” (A3P, 2009: p. 86). Fundamental ressaltar que as mudangas s6 sao
viabilizadas e a agenda incorporada pela organizagdo, se houver comprometimento de
seus individuos e do grupo como um todo. O MMA possibilita dois meios de adesado ao

Programa, que estédo detalhados pelo diagrama a seguir (Figura 3).
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Termo de Adesao Rede A3P
* Integrar esforgos; * Canal de comunicag@o permanente;
* Desenvolver projetos; * Difundir informagdes;
+ Apoiar as instituigoes; * Banco de dados;
* Comprometimento da instituicdo com » Cooperacao entre participantes;
a transparéncia e com a Agenda
Socicambiental; + Incentivar e promover a capacitagio.

» Formalizagao.

Figura 3. Meios de participacdo do Programa A3P

Fonte: Elaborado a partir de MMA (2009)

O termo de adesédo formaliza a participagcdo com o compromisso escrito da
instituicdo e determina a elaboracdo de um Plano de Trabalho, com metas e acdes a
serem cumpridas pelo parceiro da A3P. Ja a rede A3P, é um canal permanente entre
as instituicbes parceiras, para difundir informacdes relevantes e sistematizar dados

dessas organizagbes (MMA, 2009).

A A3P relata enxergar na administragédo publica a incumbéncia de ser exemplo
para os diversos setores da sociedade na promog¢éo do desenvolvimento sustentavel,

por sua finalidade de atender e satisfazer os interesses coletivos.

A implantacdo da Agenda em uma instituicdo é orientada por cinco passos

iniciais, como apresentado na Figura 4.
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O QAva]iagﬁo e

Monitoramento
O 4. Mobilizagdo
e
3. Desenvolver Sensibilizacdo
. projetos e
2. Realizar 4040 4o
diagnéstico
ambiental
1. Criare
re entar a
Comissio Gestora
da A3P

Figura 4. Passo a passo da implantacdo da A3P
Fonte: Elaborado a partir de MMA (2009)

De acordo com Proops et al.*® (2002 apud MELO, 2011) a sustentabilidade nao
€ um objetivo pontual, e sim um processo continuo em que se tem estabelecido o que
se deseja alcancgar. Sendo assim, é importante destacar a avaliagdo e o monitoramento
da sustentabilidade na administracdo publica, que no programa se déa pela aplicacdo de
indicadores de desempenho e entrega de relatérios..

Os parceiros que firmaramTermo de Adesdo devem entregar anualmente um
Relatério de Monitoramento e ainda, sdo aplicados monitoramentos tematicos por
questionarios especificos ao longo do ano. A fim de possibilitar a comparacdo e a
sistematizacdo de dados, foram elaborados indicadores quantitativos e qualitativos
dentro dos cinco eixos tematicos da A3P, que séo: Uso racional dos recursos naturais
e bens publicos; Gestdo adequada dos residuos gerados; Qualidade de vida no
ambiente de trabalho; Sensibilizacdo e capacitacdo dos servidores; e LicitagOes

sustentaveis (Quadro 3).

13 PROOPS, John et al. Realizando um mundo sustentavel e o papel do sistema politico na consecucéo de
uma economia sustentavel. In: CAVALCANTI, Cloévis (Org.). Meio ambiente, desenvolvimento sustentavel
e politicas publicas. 4. ed. S&o Paulo: Cortez; Recife: Fundagdo Joaquim Nabuco, 2002.
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Eixo tematico Subtemas Descricéo : .NO de
indicadores
Uso racional dos Energia; Agua; Copos | Usar racionalmente os
recursos naturais e descartaveis; Papel; recursos naturais e bens
bens publicos Transporte aéreo; publicos implica em usé-los de
Transporte terrestre. forma econémica e racional
evitando o seu desperdicio. 42
Este eixo engloba o uso
racional de energia, agua e
madeira além do consumo de
papel, copos plasticos e outros
materiais de expediente.
Gestédo adequada Coleta seletiva; A gestao adequada dos
dos residuos Residuos perigosos; residuos passa pela adocao
gerados Residuos da politica dos 5R’s:
eletroeletrénicos; Repensar, Reduzir, Reutilizar,
Plano de residuos. Reciclar e Recusar. Dessa 14
forma deve-se primeiramente
pensar em reduzir o consumo
e combater o desperdicio para
s6 entéo destinar o residuo
gerado corretamente.
Qualidade de vida no | Qualidade de vida no A qualidade de vida no
ambiente de trabalho | trabalho; Seguranga ambiente de trabalho visa
no servigo e facilitar e satisfazer as
acessibilidade. necessidades do trabalhador
ao desenvolver suas 6
atividades na organizacao
através de acdes para o
desenvolvimento pessoal e
profissional.
Sensibilizacdo e Acdes de A sensibilizacéo busca criar e
capacitacdo dos sensibilizagéo para os | consolidar a consciéncia
servidores servidores; cidada da responsabilidade
Capacitacdo de socioambiental nos servidores.
servidores. O processo de capacitacdo
contribui para o
desenvolvimento de 7

competéncias institucionais e
individuais fornecendo
oportunidade para os
servidores desenvolverem
atitudes para um melhor
desempenho de suas
atividades.

Continua
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conservacao do meio
ambiente mas também
apresentam uma melhor
relagéo custo/beneficio a
médio ou longo prazo quando
comparadas as que se valem
do critério de menor preco.

Eixo tematico Subtemas Descricao : .NO ols
indicadores
Licitacdes Ar condicionado; A administracéo publica deve
sustentaveis lluminacéo; Agua; promover a responsabilidade
Papel; Madeira; socioambiental das suas
Veiculos; Tl Verde; compras. Licitacdes que levem
Servicos de limpeza; a aquisicao de produtos e
Servigos de copa. servigos sustentaveis sao
importantes ndo sé para a 22

Fonte: Elaborado a partir de MMA (2012)

O programa conta atualmente com 154 parceiros formalizados pelo Termo de

Adesdao, entre os quais 6 instituicdes de ensino superior (IES) — apresentadas no Quadro

4. Por sua vez, a rede A3P conta com a adesao de 472 organiza¢fes das mais distintas

atribuigBes, destacando-se mais uma vez o reduzido numero de IES (MMA, 2014), com

28 participantes (Quadro 5).

Quadro 4. Instituicbes de Ensino Superior parceiras do A3P com termos de adeséo

Instituicbes de Ensino Superior com termo de adesdo

Escola Nacional de Administragdo Publica

Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte

(Campus Barbacena)

Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Sudeste de Minas Gerais

Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Tocantins

Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia Goiano (Campus Rio Verde)

Universidade Federal do Rio Grande do Sul

Fonte: MMA (2014)




Quadro 5. Instituic6es de Ensino Superior parceiras do A3P com adesdo a rede A3P

Instituicbes de Ensino Superior com adeséo arede

Escola de Saude Publica Sérgio Arouca/SP

Escola Nacional de Administragcao Publica

Faculdade Dom Bosco de Porto Alegre

Instituto Federal de Ciéncia e Tecnologia de Roraima (Campus Amajari)

Instituto Federal de Ciéncia e Tecnologia do Estado de Santa Catarina

Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Ceara

Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Para

Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio de Janeiro (Campus Sao

Gongalo)

Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Sudeste de Minas Gerais

(Campus Barbacena)

Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Sul de Minas (Campus

Muzambinho)

Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Tocantins

Universidade da Paz/DF

Universidade do Estado do Rio Grande do Norte

Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia

Universidade Federal da Paraiba (Campus | - Jodo Pessoa)

Universidade Federal de Pelotas/RS

Universidade Federal de Santa Catarina

Universidade Federal de Vicosa/MG

Universidade Federal do Espirito Santo

Universidade Federal do Maranhao

Universidade Federal do Par&a

Universidade Federal do Rio de Janeiro

Continua
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Quadro 5. Instituic6es de Ensino Superior parceiras do A3P com adesédo a rede A3P

Instituicbes de Ensino Superior com adeséo arede

Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Universidade Federal do Rio Grande do Sul

Universidade Federal do Vale do Sao Francisco/BA

Universidade Federal Rural de Pernambuco

Universidade Regional do Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul

Universidade Tecnolégica Federal do Parana

Fonte: MMA (2014)

Melo (2011) realizou uma pesquisa a cerca da implantacdo da A3P em diversas
instituicbes publicas com termo de adesdo assinado, através do estudo da cultura
organizacional e a rotina de mudanca nas organiza¢des. A autora constatou, a partir da
aplicacdo de um questionario, que o Programa A3P esta vinculado, nas instituicdes
entrevistadas, ao nivel estratégico da estrutura. Entre as razdes para implantacdo do
programa destacaram-se as opgdes: “Sensibilizacdo quanto ao tema sustentabilidade e
a responsabilidade socioambiental”; e “Necessidade de uma politica de gestdo
ambiental’. As organizagbes revelaram ainda, que o baixo comprometimento dos
servidores e as altas taxas de desperdicio sdo problemas a serem superados (MELO,
2011).

Além do suporte na implantacdo da Agenda, o Programa A3P possui meios de
reconhecimento e incentivo das organizacdes parceiras, atraves da divulgacdo de
praticas de responsabilidade socioambiental inseridas em seus processos
administrativos. O Prémio A3P — Melhores Préticas de Sustentabilidade, que estd em
sua quinta edicdo, possui quatro categorias para inscricdo das iniciativas, a saber:
Gestdo de Residuos; Uso/Manejo Sustentavel dos Recursos Naturais; Inovacao na

Gestéo Publica; e Destaque da Rede A3P.

Os selos A3P de Sustentabilidade sdo concedidos em trés categorias, que sao:
Selo Verde — pela adesdo ao programa; Selo Prata — pelo comprometimento no

cumprimento da entrega do Relatério Anual de Implementacdo da A3P; e Selo Laranja
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— para as instituicdes vencedoras do Prémio A3P. Até o presente momento ndo ha

registro de premiacao entre as IESs parceiras.



4. METODOLOGIA
4.1. Objeto de estudo

A Escola de Engenharia de Sdo Carlos (EESC) é uma instituicdo de ensino
superior, pesquisa e extensao, localizada no campus de Séo Carlos da Universidade de
Séo Paulo (USP), que conta ainda com os Institutos de Fisica (IFSC), Quimica (IQSC),
Ciéncias Matematicas e Computacdo (ICMC) e Arquitetura e Urbanismo (IAU). E a
unidade do campus que concentra mais departamentos e maior nimero de cursos de
graduacéo, como apresentado no Quadro 6. A cada ano séo disponibilizadas 490 vagas
para novos ingressantes na graduacdo. A Escola ainda é composta pelo Centro de

Ciéncias da Engenharia Aplicadas ao Meio Ambiente (Cceama) e pelo Centro de

Tecnologia Educacional para Engenharia — CETEPE.

Quadro 6. Cursos e Departamentos no a&mbito da Escola de Engenharia de S&o Carlos

Cursos Departamentos

Engenharia Aeronautica

Engenharia Aeronautica

Engenharia Ambiental

Engenharia de Computacao

Engenharia Civil

Engenharia Elétrica

Engenharia da Computacao?

Engenharia de Estruturas

Engenharia Elétrica — Enfase em Eletrénica

Engenharia de Materiais

Engenharia Elétrica — Enfase em Sistemas
de Energia e Automacéao

Engenharia Mecénica

Engenharia de Materiais e Manufatura

Engenharia Mecatrénica

Engenharia Mecanica

Engenharia de Producgéo

Engenharia Mecatrénica

Engenharia de Transportes

Engenharia de Producgéo

Hidraulica e Saneamento

Geotecnia

Fonte: Elaborado a partir de EESC (2014).

1 O curso é realizado em parceria com o Instituto de Ciéncias Matematicas e de Computagao.
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Além da Graduacao, a EESC oferece 10 programas de Pés-Graduacdo com

mestrado e doutorado.

As grandes dimensdes da IES demandam uma estrutura propria de apoio as
suas atividades, englobando instalacdes de infraestrutura (marcenaria, se¢do de obras,
secao de transportes), pesquisa e ensino (laboratérios, bibliotecas, salas de aula, salas
de informética), eventos (anfiteatros e saldo de eventos Primavera), administracdo
(Prédio administrativo - E1 e prédios dos departamentos). A autonomia da organizacao
na realizacao de varios procedimentos pode ser exemplificada pela Figura 5, em que as

areas de atuacdo da instituicdo sdo apresentadas.

@ o O

Obras de

infraes- Pesquisa
trutura

Atividades S§|e§59 e
adminis- financia-
trativas mento de

Projetos

Figura 5. Diagrama das areas de atuagdo da EESC

A centralizagdo das atividades administrativas se da no prédio conhecido como
E1 onde esta instalada a Diretoria da EESC. O organograma da administracédo da EESC
(Figura 6) demonstra como se organiza a gestdo da Escola e quais as relacdes de
hierarquia existentes.



60

Diretoria

Assistente Técnico de Diregdo IV

Assistente Técnico de Diregdo Il

Assisténcia

Assisténcia

Assisténcia

. . .. Servigo de
Tecnica Teécnica | Técnica .
. Biblioteca
Académica Administrativa Financeira
Servico de Servico de Secdo de
. e g Servigo de @
Assisténcia aos Apoio a — L Biblioteca
. Convénios
Colegiados Publicacdes Ramal
Secdo de
Servico de Servico de Servigo de £
o ; Atendimento
Graduagdo Transportes Tesouraria .
ao Usuario
Secdo de g
Servico de IR C Servigo de Eecal
Pés—Graduagdo " Contabilidade TEEmERED
Conservacdo da Informagio
Secdo de Servigo de i
- | Servico de
Infraestrutura Mecanica de N
P Importacac
Académica Motores
Secdo Técnica
Secdo de ) Servigo de de Informatica
Servigo .
Apoio ] Licitagbes e )
L Pessoal .
Institucional Materiais
Servigo de ) . Servico de
L Servico de Segdo de M
Estdgios e - Manutengdo
. Expediente Compras
Relagdes e Obras
Institucionais
Secdo de .
; Secdo de
Marcenaria e . I
. X Patriménio
Carpintaria
Se¢do de
Almoxarifado —

Figura 6. Organograma Escola de Engenharia de S&o Carlos

Fonte: EESC, 2014

A IES reconhece suas responsabilidades educacionais, cientificas e no

desenvolvimento e implantagédo de novos modelos de gestéo, ressaltando a importancia

de aplicar na propria universidade o conhecimento que € passado aos estudantes,

sendo assim um exemplo para os outros setores da sociedade (EESC, 2014).



61

A Escola é parceira do Projeto Recicl@tesc — Reciclagem Tecnolégica de S&o
Carlos, que através do recolhimento e reaproveitamento de equipamentos de
informatica ndo utilizados, capacita jovens e proporciona inclusdo digital, social e
ambiental para instituicdes sociais de S&o Carlos, além de possibilitar uma destinagédo
adequada desses eletroeletrbnicos inutilizados pelas instituicdes parceiras.
(Recicl@tesc, 2014).

Desde 2011 a EESC vem desenvolvendo o Programa EESC Sustentavel com o
intuito de cumprir seu papel como Instituicdo de Ensino Superior, na formacéo de
cidadaos e profissionais que respeitem o meio ambiente e a sociedade em que estdo
inseridos, no desenvolvimento cientifico para que contribua com o desenvolvimento
sustentavel e na aplicacdo de melhores praticas na gestdo do campus. Em parceria com
o USP Recicla, o Programa atua em 5 linhas de acdo, que sdo: Ensino; Pesquisa e
Inovacdo; Gestdo Ambiental; Extensao a Comunidade; e Informacdo e Comunicagéo
(EESC, 2014).

A principio, as a¢des previstas e apresentadas em EESC (2014) sao:

1. Ensino e capacitag8o de recursos humanos: elaborar uma politica
de ambientalizag&o dos cursos de engenharia da EESC e de formacéo
da comunidade universitaria para enfrentar os desafios da

sustentabilidade;

2. Pesquisa e inovacdo: mapear as competéncias, as iniciativas e as
pesquisas desenvolvidas que contribuam para a promocdo da
sustentabilidade, com o objetivo de divulgar e inserir este
conhecimento nas solu¢des dos problemas ambientais do campus;

3. Gestdo ambiental: intensificar as ac¢des j& implantadas por meio dos
programas institucionais: Programa de Uso Racional da Agua —
PURA; Programa de Uso Racional de Energia — PURE e Programa
USP Recicla. Incluir agcdes voltadas a mobilidade sustentavel; gestédo
de residuos; gestdo territorial e edificagBes. Priorizar produtos e
processos sustentaveis e utilizar ferramentas de avaliagcdo do impacto

ambiental e econdmico;

4. Extensdo a comunidade: promover a interacao e colaboragdo com
diversas instancias da sociedade, com o objetivo de contribuir para a

geracao de solugbes da problematica ambiental de forma mais ampla;

5. Informacéo e comunicacgéo: divulgar e documentar todas as etapas

do Programa, em diversos meios de comunicac¢édo, de modo a propagar
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o conhecimento e a provocar o debate e a participagdo da comunidade.

Elaborar relatorios periodicos de sustentabilidade na EESC

O EESC Sustentavel ndo se deu repentinamente, algumas atividades e
iniciativas realizadas na EESC, no campus de S&o Carlos, e na USP em geral, deram
contributos para que o Programa fosse elaborado. Essas iniciativas listadas por Schenk
e Ranieri (2014) (Quadro 7), como precedentes do programa, prepararam a atmosfera
e abriram discussdes para que um programa que integrasse todos os temas fosse
desenvolvido. Os autores abordam que as a¢des por vezes desarticuladas entre si e

com certo grau de informalidade foram potencializadas pelo programa.

Quadro 7. Iniciativas precursoras do EESC Sustentavel

Iniciativa de

Tipologia

Sustentabilidade

Sistema de tramitacdo de Pratica administrativa

processos on-line (Demanda dos servidores)

USP Recicla Pratica administrativa
(Programa)

“Ambientalizagao” Acdo voluntaria

curricular do curso de
Engenharia de Producéo

Prospeccad dos Acdao voluntaria
pesquisadores e das
pesquisas com atematica
sustentabilidade

Projeto Recicl@tesc Pratica externa (Projeto)

Fonte: Elaborado a partir de Schenk e Ranieri (2014)

Assim, contrariando uma légica de planejamento, o EESC Sustentavel nao
surgiu em um ciclo comum, como resultado de uma politica de sustentabilidade, e sim
pela demanda social, seguida de a¢gfes que fomentaram um programa, que busca o
desenvolvimento de uma cultura e uma politica institucional que o suporte (SCHENK e
RANIERI, 2014).

Buscando a integracao e participacdo de todos os atores envolvidos, a gestdo e
acOes do Programa EESC Sustentavel se dao por meio de uma comissao e dos grupos
de trabalho. No inicio de 2012, foi acordado que a comissao do programa seria a mesma
comissado do Programa USP Recicla da EESC, com seus 28 membros. J& 0s grupos de

trabalho foram compostos por representantes da comissdo, discentes, docentes e
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funcionérios, que possuem a responsabilidade de discutir problemas e propor solugées
e acdes relacionados aos temas a eles designados. Foram instituidos grupos de
trabalho (GTs) definidos pela comissdo através de levantamentos de necessidades,
para as seguintes tematicas: Ambientalizacdo Curricular; Mobilidade Sustentavel;
Mapeamento das Pesquisas em Sustentabilidade; Gestdo Eletronica; Gestdo de
Residuos Especiais; Construcéo Sustentavel e Areas Verdes; Compras Sustentaveis;
Educacdo e Participacdo da Comunidade/ Coleta Seletiva de Reciclaveis; Grupo
Coordenador (SCHENK e RANIERI, 2014).

Segundo Schenk e Ranieri (2014) é importante perceber que o programa aqui
tratado n&o se prende apenas aos aspectos ambientais, muito menos restringe o debate
da sustentabilidade a alta gestao, o conceito de sustentabilidade é abordado com a
transversalidade teméatica que requer e com uma proposta de participacdo social e

colaboracéo de todos os envolvidos pela realidade do campus.

Com o intuito de auxiliar a integracéo do conceito de sustentabilidade na Escola
de Engenharia de Sao Carlos, Brandéo, Malheiros e Leme (2014) desenvolveram um
estudo para definicdo de uma ferramenta de indicadores ambientais para a EESC. O
trabalho analisou duas iniciativas voltadas para a avaliacdo de sustentabilidade, a
ferramenta de Pegada Ecoldgica e 0os aspectos ambientais para relatérios estabelecidos
pelo Global Reporting Initiative (GRI), a fim de produzir uma adaptacéo para a realidade
da organizacéo e das universidades em geral (BRANDAO, MALHEIROS e LEME, 2014).
Os autores relatam que a partir de revisédo bibliografica, de casos de aplicagdo das
ferramentas em realidades semelhantes, e de entrevistas com especialistas, foram
definidos 13 indicadores ambientais abrangidos por 8 areas tematicas, a saber: energia
elétrica; agua; residuos; mobilidade e transportes; areas edificadas — conforto; areas

edificadas — critérios ambientais; materiais; e emissoes.

Ainda que a ferramenta adaptada va ao encontro da proposta de incorporagéo
da sustentabilidade ambiental e detenha legitimidade por seu processo de aceitagdo
junto a especialistas sensiveis a realidade local, os autores reconhecem, que as
ferramentas que compuseram a base instrumental dos indicadores devem ser
compreendidas dentro de suas limitacbes, pela ndo abordagem de alguns temas
ambientais e por ndo contemplar o conceito de sustentabilidade, uma vez que apresenta

foco exclusivamente ambiental.

De todo modo, como um passo importante para o desenvolvimento de uma
ferramenta que contemple a sustentabilidade na administracdo da EESC, o trabalho

despertou a sensibilizacéo dos atores envolvidos para a necessidade de uma avaliacdo
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de sustentabilidade e evidenciou questfes a serem acompanhadas e melhoradas no

campus como todo.

Pelo seu historico de envolvimento com o tema da sustentabilidade, por suas
grandes dimensd@es e capacidade de geracdo de impactos significativos na formacéo de
profissionais e na sociedade como um todo, e por sua predisposicdo e incentivo a
pesquisas que aproximem a instituicdo e seu campus de uma realidade voltada para o
desenvolvimento sustentavel, acredita-se que a Escola de Engenharia de Sao Carlos
seja uma IES propicia para a melhoria de sua gestdo e para incorporar em seus
processos procedimentos que tenham a acrescentar ao seu desempenho. Sendo assim,

uma oportunidade de concretizar os objetivos propostos pelo presente estudo.
4.2. Caracterizacao inicial

A partir da definicdo da instituichio em que foi realizado o estudo, fez-se
necessaria a caracterizagdo do estado de incorporagéo de sustentabilidade que ela se
encontra, para que o trabalho fosse orientado pelo nivel de aceitacdo dos gestores e

servidores e por tendéncias institucionais positivas ou ndo que devem ser trabalhadas.

Para essa primeira identificagcéo foi elaborado um formulario de caracterizacéo
(Apéndice 1) com 14 questdes sobre o dia-a-dia da organizacdo e com abertura para
acréscimo de duvidas e sugestfes. Optou-se por enviar o questiondrio a Diretoria e aos
gestores das seis areas administrativas ligadas diretamente a ela, que sdo: Assisténcia
Técnica Académica; Assisténcia Técnica Administrativa; Assisténcia Técnica
Financeira; Secdo Técnica de Informética; Servico de Manutencéo e Obras; e Servigo

de Biblioteca.

O documento foi disponibilizado por via eletrénica com um prazo de 14 dias para

preenchimento.

4.3. Definicdo daferramenta: o uso deindicadores e os modelos escolhidos

A avaliagdo de desempenho por meio de indicadores é uma das ferramentas

mais difundidas quando se trata de sustentabilidade. Acreditando na viabilizagdo da

comunicagéo entre IESs de todo o pais e no potencial de colaboracdo permitido pela

facilidade de modelos de indicadores, optou-se por lancar mdo dessa ferramenta no
presente trabalho.

O modelo proposto pela Agenda Ambiental na Administracdo Publica foi

desenvolvido especificamente para organiza¢des publicas brasileiras, assim considera-

se fundamental que uma ferramenta de avaliacdo para IES no Brasil incorpore a

iniciativa do Ministério do Meio Ambiente, evitando-se a desvinculacao de ferramentas.
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Afinal, 28 instituices de ensino superior j& aderiram a rede A3P. Segundo a pagina
eletrdnica do Programa A3P, os indicadores devem subsidiar a elaboragdo de metas
para o uso racional dos recursos, por meio de estabelecimento de uma série historica
que permita também, identificar pontos de melhoria na administracdo. O Programa nao
assume a posicdo de que os indicadores A3P sejam completos e imutéveis, pelo
contrério, existe a orientagdo para que seja um mecanismo de auxilio as institui¢cdes,
devendo ser completado por indicadores considerados necessarios (MMA, 2014).

A fim de complementar a ferramenta A3P e de definir indicadores que se
adequem a realidade das IESs foi utilizada a ferramenta inicial do modelo conceitual do
Projeto SPS desenvolvida por Cartaxo (2013) (Apéndice 2). Além de ter sido
desenvolvida a partir de uma revisdo bibliografica internacional e possuir embasamento
em diversos modelos reconhecidos, a autora do presente estudo participou da etapa de
pesquisa e de elaboragdo da ferramenta de avaliagdo portuguesa, dando assim
continuidade ao seu trabalho realizado junto ao Centro de Investigagdo em Ambiente e
Sustentabilidade da Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade Nova de
Lisboa.

A planilha de indicadores A3P € composta por 91 indicadores divididos em 5
eixos tematicos e seus respectivos subtemas, como apresentado no Quadro 3. A partir
dessa planilha foi feita uma andlise de sua adequacéo as IESs e optou-se por manter a
totalidade de indicadores, considerando que todos podem ser obtidos nesse setor de
organizacdes. Em seguida, foi realizada uma analise dos 41 indicadores do modelo
portugués (Apéndice 2), para selecionar quais seriam adicionados ao instrumento
escolhido como base — o A3P. Os critérios para essa selecdo foram, basicamente, a
nao duplicacdo de indicadores, retirando-se 0s que abordavam itens ja englobados pela
ferramenta anterior, e também, a aplicabilidade dos indicadores as instituicdes de ensino
superior. Com isso, foram utilizados 28 indicadores da ferramenta do modelo conceitual
do SPS.

A totalidade de indicadores foi entdo, relacionada aos temas e subtemas da A3P,
e devido a ndo existéncia de temas e subtemas que incorporassem diretamente 0s
indicadores do segundo modelo, optou-se pela utilizagdo de subtemas adicionais
apresentados por Cartaxo (2013), que estavam relacionados aos itens selecionados da
ferramenta de avaliagdo. Foram incorporados os subtemas: Padrbes de consumo e
producdo; Servicos prestados pela organizacdo; Desenvolvimento Econ6mico;
Usuarios; Boa governanca; Funcionarios. Quanto aos eixos tematicos ou temas, foram
definidos 4 temas complementares, a saber: Qualidade do servico prestado;

Sustentabilidade financeira; Participacdo social; e Direitos humanos e ética.
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Importante ressaltar que guardadas as devidas propor¢des, por se tratar de um
foco de avaliagdo administrativa, foi realizada uma analise da abordagem dos temas e
indicadores ambientais cabiveis oriundos da ferramenta de sustentabilidade ambiental

desenvolvida por Brandao, Malheiros e Leme (2014).

A planilha inicial de indicadores, formulada para o presente estudo, contém 119

indicadores organizados nos seguintes temas:

Uso racional dos recursos
naturais e bens publicos

Gestdo adequada dos residuos
gerados

Licitagdes sustentaveis

Qualidade de vida no trabalho

Sensibilizacao e Capacitacao

Ferramenta de
avaliacdo da EESC

Qualidade do servico prestado

Sustentabilidade financeira

Participacao social

Direitos humanos e Etica

Figura 7. Temas dos indicadores de sustentabilidade da ferramenta para a EESC

4.4, Projeto Piloto

Para obter maior efetividade na adocao da ferramenta de indicadores proposta,
é fundamental que se comprove por meios praticos a adequacédo dos indicadores a
realidade de uma IES através de um projeto piloto de avaliagéo do proposto estudo de
caso da Escola de Engenharia de Sdo Carlos.

O projeto piloto consistiu na aplicacdo da planilha de indicadores elaborada a
EESC, com a coleta de dados relativos ao ano de 2013. Optou-se por nao coletar dados
mensais de alguns indicadores com frequéncia mensal e anual, devido ao carater
pioneiro do projeto.

Destaca-se essa primeira coleta de dados dos indicadores, pela necessidade de

criacdo de uma série histérica dos indicadores que possibilite uma analise temporal
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critica que embase o planejamento estratégico da organizagdo e o acompanhamento

da efetividade de praticas implementadas.

A planilha de indicadores foi entregue para a Diretoria da Escola de Engenharia
para andlise da compatibilidade com a realidade da instituicdo. A seguir, iniciou-se o
preenchimento dos indicadores em conjunto com a Assessora Administrativa, para os
dados que nao puderam ser obtidos na reunido, foram apontados os atores
responsaveis por cada area. A partir dessa reunido, foi criada uma rede de contatos

para a coleta dos indicadores, que inclui os stakeholders apresentados no Quadro 8.

Quadro 8. Atores indicados para a coleta dos indicadores
Temas dos indicadores ‘ Atores

Uso Racional dos Recursos Naturais e Bens | Prefeitura do Campus; Servico de Licitagdes
Publicos e Materiais; USP Recicla; CETEPE;
Biblioteca; Servigo de Transportes; Diretoria
(Assessoria administrativa).

Gestédo adequada dos residuos gerados USP Recicla; Gréafica; Servico de
Manutencédo e Obras; Secdo de Patriménio.

Licitacdes Sustentaveis Servigo de Licitagbes; Secdo de Patrimdnio;
Assisténcia Administrativa; Diretoria
(Assessoria administrativa).

Qualidade de vida no trabalho Diretoria (Assessoria administrativa).
Sensibilizacdo e Capacitacéo Assisténcia Técnica de Direcao.
Qualidade do servico prestado Diretoria (Secretaria).
Sustentabilidade financeira Diretoria (Assessoria administrativa).
Participag&o social Diretoria (Assessoria administrativa).
Direitos humanos e ética Diretoria (Assessoria administrativa).

Os atores supracitados foram contactados via e-mail, telefone e por entrevistas

presenciais para levantamento das informagfes necessarias.

Apés a coleta dos indicadores, a continuidade do projeto foi dada pela
organizacdo dos dados na planilha, realizagéo dos célculos e descricdo detalhada dos

indicadores qualitativos.

As conversas com os atores (stakeholders) e a caracterizacdo possibilitou a
adicdo de sugestbes de praticas e de um diagndstico inicial, composto também pela
caracterizacao descrita no item 4.2, que autora elaborou para auxilio da implementacéo

da ferramenta na organizacao.
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5. RESULTADOS E DISCUSSOES
5.1. Caracterizacao inicial

Como abordado no item 4.2, foram recebidas 11 respostas ao formulario enviado
por e-mail aos gestores das areas diretamente vinculadas a Diretoria. O questionario foi
encaminhado pela Assessoria Administrativa da EESC, e apenas duas areas nao

tiveram nenhuma resposta ao formulario, como indicado na Tabela 1.

Tabela 1. Areas administrativas que responderam ao formulario de caracterizacéo

Area administrativa NUmero de respostas

Diretoria 1
Assisténcia Técnica Administrativa 1
Assisténcia Técnica Académica 3
Assisténcia Técnica Financeira 0
Secédo Técnica de Informatica 5
Servigo de Manutencéo e Obras 0
Servigo de Biblioteca 1

A seguir sdo apresentadas algumas percepc¢des levantadas pelo diagnéstico de
caracterizagao.

Os entrevistados afirmaram conhecer ao menos uma politica ou recomendacao
da Diretoria da EESC que oriente o trabalho para a sustentabilidade. Houve apenas uma
resposta “desconheg¢o”, mas que merece atengdo quanto ao aumento da divulgagéo
interna das politicas da organizagdo. O EESC Sustentavel foi citado pela maioria dos
entrevistados e foi apontada a existéncia de eventos como o GEESC; a colaboragéo
com o ReciclaTesc; os programas ReciclaUSP e PURE USP; e os treinamentos
conhecidos como PAP (Pessoas que aprendem participando).

Quanto a existéncia de desperdicio de agua, materiais de escritorio, energia
elétrica, as opinides divergiram sobre grandes desperdicios. Porém, mesmo os que
afirmaram que esses habitos ndo sdo comuns destacam a importancia de melhorias
para diminuir ainda mais os desperdicios que existem. Outro ponto € a indicacao de
alguns processos exigirem documentos impressos e cépias de seguranca, talvez por

receio dos servidores em usar apenas arquivos digitais.
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Todos apontaram a existéncia de uma predisposi¢do a economia de energia nos
seus ambientes de trabalho, em que os equipamentos sdo desligados sempre que
possivel. E importante ressaltar que n&o existe uma orientacéo formal da Diretoria e que
esse comportamento fica a critério do servidor e do grupo em que estd inserido, as

orientacBes acontecem durante palestras de sensibilizacdo do Programa USP Recicla.

Os entrevistados afirmaram que realizam impressfes frente e verso. Sendo
preferencial a troca de informacdes por via eletrénica e a utilizacdo de rascunhos e de
blocos produzidos pela gréfica para reutilizacdo do papel. Foram informadas praticas de
desmaterializacdo, como o EESC Informa, que substituiu a veiculacdo de informacdes
a comunidade universitaria por meio de papel, e a programacédo das impressoras para
o modo frente-verso. Destaca-se ainda, que todas as teses e dissertacfes produzidas

na EESC devem ter formato de impresséo frente-verso.

Nos formularios h4 uma resposta indicando que os colaboradores ndo estdo
preparados para pensar em sustentabilidade, no entanto, todas as respostas indicam
gue existe uma predisposicdo para aprender e colaborar com a sustentabilidade
administrativa. Na mesma linha, foram destacadas duas respostas indicando que a
capacitacdo ou informacao dos colaboradores e dos gestores quanto a sustentabilidade
é insuficiente. Mais uma vez, aparece uma divergéncia entre as percepc¢des dos
gestores. A maioria afirmou que sim, que existem algumas palestras do USP Recicla,
iniciativas proprias de troca de informagdo e os PAPs (Pessoas que aprendem
participando) da USP. Esse ultimo é um programa de capacitacdo de servidores, em
que cada um que se forma no PAP2 deve transmitir seu aprendizado para mais trinta,

até que todos sejam capacitados.

A analise feita pelos entrevistados considerou que as condicbes de trabalho
oferecidas aos colaboradores dos seus respectivos setores administrativos sao
adequadas, porém houve uma resposta negativa, enfatizando o excesso de trabalho e
a presséo psicoldgica. Talvez a necessidade de apoio psicoldgico ou de uma equipe de

Recursos Humanos responsavel por identificar necessidades e apoiar os colaboradores.

Quando indagados a respeito do nimero de homens e mulheres no setor e
guanto aos critérios de contratacdo, ndo houveram grandes surpresas, pois a

contratagdo se da por concurso publico e sem diferenciagdo por género.

Identificou-se pelo formulario apenas um servidor com limitac&o fisica, e que tem
condi¢cdes adequadas de trabalho, mas que podem ser melhoradas. Com as demais

participacdes foi possivel identificar que o prédio central do E1 possui acessibilidade,
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mas que o elevador entre os pisos nem sempre esta funcionando. E que o edificio onde
sdo desenvolvidas as atividades da Secado Técnica de Informatica apenas possui acesso
ao piso superior através de uma escada, nao possibilitando a locomocéao de alguém que

utilize uma cadeira de rodas.

Quando perguntados a respeito da participacéo dos colaboradores na tomada
de decisédo do setor, 8 pessoas indicaram que é suficiente e 3 que é insuficiente (Figura
8). Identificou-se que a diretoria busca incluir os servidores, e que a Assisténcia Técnica
Académica realiza reunifes internas para que todos possam opinar e decidir sobre o

setor.

Figura 8. Participagdo dos servidores na tomada de decisdo da EESC

Ha uma divergéncia entre os entrevistados sobre ter sido realizada alguma
palestra ou divulgacdo do Programa EESC Sustentavel para os colaboradores.
Considera-se aqui, que alguns servidores ndo participaram dessas divulgac6es, como

0 evento de apresentagdo das préticas de gestdo — o GEESC.

Notou-se que ndo ha uniformidade de opinido dos gestores quanto a sua
preparagdo para orientar seus colaboradores na incorporacdo de conceitos de
sustentabilidade nos processos realizados pelo setor. Foram obtidos posicionamentos
extremos em nao se sentirem preparados e se sentirem, e alguns declararam gque estao

se preparando através dos PAPs.

As compras realizadas pela EESC seguem a Lei n° 8.666 de 21 de junho de
1993, que institui normas para licitagdes e contratos publicos. Além disso, a organizacao
busca a aquisicdo de produtos e servicos considerados mais sustentaveis. Entre os
critérios que os gestores acreditam serem usados pela Secao de Compras, estdo: preco,

gualidade do produto e credibilidade do fornecedor.

E fundamental que os colaboradores possam relatar criticas, situacbes de

conflito ou abuso de poder no ambiente de trabalho, bem como sugestdes de melhoria
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para a organizacao. Quanto a existéncia desses meios, a Diretoria aponta a existéncia
da Ouvidoria da EESC e de alguns treinamentos para servidores que buscam incentivar
a participacdo. A Ouvidoria foi citada em algumas respostas e também foi abordado o
papel dos gestores para receber essas opinides, porém alguns entrevistados apontam

desconhecer esses meios, 0 que pode ser solucionado por uma maior divulgacgéao.

O formulério possuia um espaco para exposicdo de questdes ndo abordadas,
sugestdes, criticas e comentarios pertinentes, em que foram apontados os seguintes

tépicos:

e A existéncia de acbes que visam a melhoria da gestdo, da area de
recursos humanos e os servi¢os prestados a sociedade, entre elas esta
a Comisséo Interna para Gestao da Qualidade e Produtividade, que conta
com 3 subcomissbes (Desenvolvimento Humano e Organizacional,
Gestéo Estratégica e Apoio a Projetos Institucionais). Outra agdo nao
abordada é o Programa EESC Com Vida, que promove atividades
alternativas e saudaveis para a comunidade, envolvendo esporte, cultura
e lazer.

e Sugestbes para diminuir a quantidade de automéveis nos campi, através
da criagéo de uma disciplina optativa para os calouros que utilizam meios
de transporte alternativos aos carros e motos (andam a pé, Onibus,
bicicletas, caronas). A disciplina teria palestras mensais sobre
sustentabilidade e orientacdo de um docente. Ainda com esse objetivo é
sugerido: a disponibilizacdo de mais estacionamentos para bicicletas; a
disponibilizacdo de vestiarios, para que os funcionarios possam se lavar
e guardar seus pertences, quando se deslocam por bicicletas; e a
implantacdo de ciclovias intra e inter campi.

e Sugestdo para que sejam desenvolvidas paginas e outros meios
eletrbnicos para divulgacdo de todas as praticas de sustentabilidade da
EESC.

5.2. Ferramenta de avaliacao

Segundo o GRI (2005) existem duas possiveis categorias de classificacdo de
indicadores de desempenho, apresentadas pelas Diretrizes GRI em 2002. Os
indicadores principais (core indicators) e os indicadores adicionais (additional
indicators), em que os primeiros sdo considerados importantes para grande parte dos
stakeholders e séo relevantes para a maioria dos relatorios das organizacgdes, ou seja,

tem importancia para quem comunica e para quem recebe o0 desempenho



72

organizacional. J4 os indicadores adicionais devem atender ao menos a uma das
seguintes descri¢des: representar uma prética de lideranga organizacional, na medigéo
das dimensdes econdmica, ambiental ou social; fornecer informagdes de interesse para
stakeholders relevantes para a organizacdo; e/ou serem considerados potenciais

indicadores para que através de testes sejam utilizados como principais (GRI, 2005).

Dentro dessa categorizacdo, considera-se a ferramenta aqui desenvolvida como
indicadores adicionais por possuirem as trés caracteristicas a cima citadas, no entanto,
destaca-se a Ultima descricdo, pois pretende-se que a partir de testes e da obtencéo da

confianca dos stakeholders a ferramenta assuma o papel de indicadores principais.

Os indicadores selecionados requerem 2 formas de coleta de dados. Para os
indicadores quantitativos do A3P foram requeridos dos stakeholders os dados base para
calculos das férmulas fixadas para os indicadores, a fim de facilitar a coleta. E para os
indicadores provenientes do modelo portugués, para os quais ndo ha férmulas de
calculos no trabalho de Cartaxo (2013), seguiu-se 0 uso da ferramenta complementar
apresentada pela autora (CARTAXO, 2013), através das questdes relacionadas a cada
indicador. A integra da planilha est4 apresentada no Apéndice 3 e a Tabela 2 traz os

indicadores selecionados.

Tabela 2. Indicadores para avaliacdo de desempenho de sustentabilidade da EESC

Subtema | Codigo Nome do Indicador
geral
1.1. Energia 1 Consumo de energia elétrica

2 Consumo de energia elétrica per capita

3 Gasto com energia
4 Uso de energia renovéavel — percentual

5 Energia elétrica economizada — percentual
6 Uso de lAmpadas fluorescentes eficientes
7 Uso de sistema de controle de iluminag¢&o por timer
ou foto célula
1.2. Agua 8 Volume de 4gua utilizada

9 Volume de agua per capita

10 Gasto com 4gua

11 Consumo de agua mineral

12 Gasto com aquisi¢cdo de agua mineral
13 | Reutilizacdo de Agua

14 Uso de hidrometros individualizados para controle

do consumo de agua

15 Uso de equipamentos hidraulicos eficientes
Continua
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Continuacao

Tabela 2. Indicadores para avaliacdo de desempenho de sustentabilidade da EESC

Subtema Cdédigo Nome do Indicador
geral
1.3. Copos Descartaveis 16 Consumo de copos de 200 ml descartaveis
17 Consumo de copos de 50ml descartaveis
18 Consumo per capita de copos de 200ml
descartaveis
19 Consumo per capita de copos de 50ml descartaveis
20 Gasto com aquisi¢cdo de copos descartaveis
21 Utilizacao de utensilios ndo descartaveis
22 Percentual de uso de utensilios ndo descartaveis
1.4. Papel 23 Consumo mensal de papel branco (clorado)
24 Consumo per capita de papel branco (clorado)
25 Consumo mensal de papel nédo clorado e reciclado
26 Gasto com aquisi¢éo de papel branco (clorado)
27 Gasto com aquisi¢cdo de papel reciclado
28 Gasto com aquisi¢cédo de papel ndo-clorado
29 Percentual de papel reciclado e ndo clorado
30 Emissédo de CO2
31 Taxa de desmaterializagdo dos servigos da
administrac&o publica — utilizag@o de servigos
eletrdnicos
1.5. Transporte Aéreo 32 Gasto com passagens aéreas nacionais
33 Gasto com passagens aéreas internacionais
34 Milhas percorridas no pais
35 Milhas percorridas no exterior
36 Utilizacdo de videoconferéncias
37 Emisséo de CO2
1.6. Transporte Terrestre 38 Frota total
39 Quilometragem percorrida
40 Consumo de Gasolina
41 | Consumo de Alcool
42 Gasto com combustivel
43 Emissédo de CO2
44 Deslocamentos dos colaboradores por modos
suaves ou transporte publico
2.1. Coleta Seletiva 45 Reciclagem de papel
46 Reciclagem de papeléo
47 Reciclagem de Toner
48 Reciclagem de Plastico
49 Total de material reciclavel destinado as
cooperativas
50 Reutilizacdo de Papel
2.2. Residuos Perigosos 51 Descarte de lampadas fluorescentes
52 Descarte de pilhas e baterias
53 Logistica reversa de lAmpadas fluorescentes
2.3. Residuos 54 Descarte de computadores
Eletroeletrénicos 55 Descarte de impressoras
56 Descarte de aparelhos telefénicos inutilizados/
obsoletos
57 Descarte de aparelhos de fax inutilizados/obsoletos
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para avaliacdo de desempenho de sustentabilidade da EESC

Subtema Cdédigo Nome do Indicador
geral
2.4. Plano de Gestéo de 58 Definicdo de Plano de Gestéo de Residuos
Residuos
3.1. Ar condicionado 59 Sistema de ar condicionado eficiente
60 Substituicdo de equipamentos antigos por
equipamentos com sistema eficiente
61 Uso de sistema de automacao
3.2. lluminacéo 62 Aquisicdo de ldmpadas eficientes
63 Uso de reatores eletr6nicos com alto fator de
poténcia
64 Uso de luminarias reflexivas de alta eficiéncia
3.3. Agua 65 Aquisicao de torneiras com valvulas redutoras de
pressao e temporizadores
66 Aquisicéo de torneiras com sensores ou
fechamento automético
67 Aquisicao de sanitarios com valvulas de descarga
com duplo acionamento ou a vacuo
68 Porcentagem de equipamentos economizadores de
agua adquiridos
3.4. Papel 69 Aquisicéo de papel A4 100% reciclado para
impressao
70 Aquisicéo de papel nédo clorado para impresséo
71 Aquisicéo de envelope de papel 100% reciclado
72 Porcentagem de papel 100% reciclado adquirido
3.5. Madeira 73 Aquisicéo de madeira certificada
3.6. Veiculos 74 Aquisicdo de veiculos flex
75 Aquisicdo de veiculos movidos a biocombustiveis
3.7. Tl Verde 76 Aquisicéo de estacbes de trabalho
77 Aquisicéo de netbook
78 Aquisicéo de impressoras frente-verso
3.8. Servicos de Limpeza 79 Materiais biodegradaveis
3.9. Servicos de Copa 80 Copos permanentes
3.10. Padrdes de 81 Porcentagem de materiais utilizados que séo
consumo e produgéo materiais reciclados
(Cartaxo, 2013)
4.1. Qualidade de vida no 82 Salde e qualidade de vida
trabalho 83 Reducéo do stress no trabalho
84 Participacdo dos servidores nos programas e/ou
acdes voltadas para a qualidade de vida no
trabalho
85 Produtividade do Trabalho
86 Tipo e taxas de lesdes, doencas ocupacionais, dias
perdidos, absenteismo e nimero total de mortes
relacionadas com trabalho, por regido e por sexo
87 Grau de satisfagao dos funcionarios
88 Programas para gestdo de competéncias e
aprendizagem ao longo da vida, que apoiam a
empregabilidade continua dos funcionarios e os
ajudam a gerir o fim da carreira
89 Avaliacdo e/ou autoavaliacdo da motivacéo dos

funcionarios para a execugéo das suas tarefas
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para avaliacdo de desempenho de sustentabilidade da EESC

Subtema Cdédigo Nome do Indicador
geral
4.2. Segurangano 90 Comissdo Interna de prevencéo de acidentes
servigo e acessibilidade 91 Brigada contra incéndios
92 Acesso apropriado para portadores de deficiéncia
93 Seguranca e conforto no local de trabalho
5.1. AcBes de 94 Curso para servidores
sensibilizagdo para os 95 Campanhas
servidores 96 Publicacbes
97 Comunicacéo
98 Palestras
99 Adocéo de praticas e politicas que promovam a
sustentabilidade da organizacéo
100 |Comunicacdo e formacdo em politicas e
procedimentos anticorrupcéo
5.2. Capacitacéo de 101 |Plano/Programa de capacitacéo de servidores
servidores 102 | Servidores capacitados
103 |Colaboradores envolvidos em acdes de formagao
sobre préticas sustentaveis nas organizacfes e/ou
responsabilidade social
104 |Médiade horas de formacgao por ano, por
empregado, por sexo e por categoria de funcionario
6.1. Servicos prestados 105 |Implementacdo de novas préticas de
pela organizacgéo sustentabilidade, com base em resultados de
(Cartaxo, 2013) desempenho
106 |Operacdes de controle do desempenho e melhoria
da prestacdo do servico
107 |Tempos médios de espera em servicos publicos
6.2. Desenvolvimento 108 |Reducéo dos custos de aquisicdo e manutencéo
Econdmico (Cartaxo,
2013)
6.3. Usuérios (Cartaxo, 109 |Grau de satisfacdo dos usuarios
2013)
7.1. Desenvolvimento 110 |Fontes de financiamento da organizacao
Econdmico (Cartaxo, 111 | Despesas e investimentos relacionados com
2013) praticas de sustentabilidade
112 | Despesas brutas discriminadas por tipo de
pagamento (transferéncia, pagamento de servicos,
investimento, salarios, impostos)
113 | Despesas brutas discriminadas por classificagcéo
financeira
114 | Gastos de capital por classificacdo financeira
115 |Pagamento afornecedor feito dentro do prazo
estipulado no contrato
7.2. Servicos prestados 116 |Taxa de servigcos da administragcdo publica online
pela organizacéo
(Cartaxo, 2013)
8.1. Boa governanca 117 Envolvimento das partes interessadas nos

(Cartaxo, 2013)

processos de deciséo
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Continuacao

Tabela 2. Indicadores para avaliacao de desempenho de sustentabilidade da EESC
Subtema Cdédigo Nome do Indicador
geral
9.1. Funcionarios Proporcéo de salario base e remuneracéo entre
(Cartaxo, 2013) 118 |mulheres e homens, por categoria funcional, nos
locais de atividade mais relevantes
9.2. Desenvolvimento Incidentes confirmados de corrupcéo e as medidas
Econdmico (Cartaxo, 119 |tomadas
2013)

Fonte: Elaborado a partir de MMA (2012) e Cartaxo (2013)

5.3. Dados coletados

A seguir, estdo relacionados os dados obtidos pela primeira coleta de
indicadores da ferramenta elaborada para avaliagdo de desempenho de
sustentabilidade da Escola de Engenharia. Importante ressaltar, novamente, que 0s
dados séo referentes ao ano de 2013 e que para todos os indicadores foi considerada
a frequéncia anual, para que fosse viabilizada a mensuragcdo do maior numero de
indicadores possiveis. A apresentacdo dos indicadores e seus dados segue um formato
Gnico para qualitativos e quantitativos, para que se tenha maior padronizagéo
metodoldgica, no entanto, as especificacbes, comentérios e informacdes relevantes a

cada indicador estéo dispostas ao fim do quadro expositivo de cada subtema.

5.3.1. Uso Racional dos Recursos Naturais e Bens Publicos

Quadro 9. Coleta de indicadores do subtema: Energia

Subtema: Energia ‘

Cédigo e nome do Indicador Frequéncia Dado coletado

I-1. Consumo de energia elétrica | mensal e anual *

I-2. Consumo de energia elétrica | mensal e anual *

per capita

I-3. Gasto com energia mensal e anual *

I-4. Uso de energia renovavel — mensal e anual N&o ha

percentual

I-5. Energia elétrica mensal e anual *

economizada — percentual

I-6. Uso de lampadas Anual N&o se aplica
fluorescentes eficientes

I-7. Uso de sistema de controle Anual Nao ha
de iluminacéo por timer ou foto
célula
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Observacfes: Nao existem medidores individuais por prédios ou unidades, assim foi
possivel apenas o célculo dos indicadores I-1, I-2, |-3 e I-5 para o campus 1 como todo, a
EESC conta com aproximadamente 600 servidores enquanto o campus 1 possui 6000
servidores e o campus 2 tem 1.500 servidores.

*Foram coletados os indicadores referentes a toda a USP de S&o Carlos:
I-1. Consumo de energia elétrica: 11904287 kwh

I-2. Consumo de energia elétrica: 1587,24 kwh/ pessoa

I-3. Gasto com energia: R$ 3.080.085,99

I-5. Energia elétrica economizada percentual: 1,80%

O indicador 1-6 verifica a substituicdo de lampadas incandescentes por fluorescentes, o
ndo se enquadra a organizacao, pois ndo sdo mais utilizadas lampadas incandescentes.

Quadro 10. Coleta de indicadores do subtema: Agua

Subtema: Agua

Cédigo e nome do Indicador Frequéncia Dado coletado
I-8. Volume de agua utilizada mensal e anual *
[-9. Volume de agua per capita mensal e anual *
[-10. Gasto com agua mensal e anual *
[-11. Consumo de agua mineral mensal e anual 1421 galbes de 20 litros em
2013
[-12. Gasto com aquisicéo de mensal e anual R$ 8.739,15 em 2013

agua mineral

I-13. Reutilizagéo de Agua Anual N&o ha

[-14. Uso de hidrémetros Anual N&o ha
individualizados para controle do
consumo de agua

I-15. Uso de equipamentos Anual Sim
hidraulicos eficientes

Observag8es: Novamente, ndo existem medidores individuais do consumo de agua por
edificacdo ou unidade, como solicitado pelo I-14. Os dados utilizados para os indicadores
I-8, 1-9 e I-10 sao referentes ao consumo de toda a USP S&o Carlos em 2013, fornecidos
pela Prefeitura.

*Referentes a toda USP de Sé&o Carlos:

I-8. Volume de agua utilizada: 219860 m?

I-9. Volume de agua per capita: 29,31 m3/ pessoa
[-10. Gasto com agua: R$ 1.870.457,07

O indicador I-13 busca contabilizar quanto de agua de chuva e agua cinza é reaproveitado
na instituicao.
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Quadro 11. Coleta de indicadores do subtema: Copos descartaveis

Subtema: Copos descartaveis ‘

Cédigo e nome do Indicador

Frequéncia

Dado coletado

[-16. Consumo de copos de 200
ml descartaveis

mensal e anual

[-17. Consumo de copos de 50ml
descartaveis

mensal e anual

[-18. Consumo per capita de
copos de 200ml descartaveis

mensal e anual

[-19. Consumo per capita de
copos de 50ml descartaveis

mensal e anual

[-20. Gasto com aquisicdo de
copos descartaveis

mensal e anual

R$ 2525,18 em 2013

[-21. Utilizac&o de utensilios n&o
descartaveis

mensal e anual

I-22. Percentual de uso de
utensilios ndo descartaveis

mensal e anual

Observagfes: Os indicadores 1-16, I-17, 1-18, I-19, I-21 e 1-22 ndo puderam ser
identificados, pois ndo hd um controle especifico na organiza¢do. Dentro do que é
abordado pelo I-21 foi relatado, verbalmente pela Assessoria Administrativa, que ndo sado
utilizados copos descartaveis nas dependéncias administrativas e que 0S copos
comprados séo destinados a eventos.

Quadro 12. Coleta de indicadores do subtema: Papel

Subtema: Papel ‘

papel branco (clorado)

Cédigo e nome do Indicador Frequéncia Dado coletado
I-23. Consumo mensal de papel mensal e anual N&o ha
branco (clorado)
I-24. Consumo per capita de mensal e anual N&o ha

I-25. Consumo mensal de papel
nao clorado e reciclado

mensal e anual

131.625 folhas em 2013

[-26. Gasto com aquisicdo de
papel branco (clorado)

mensal e anual

N&o ha

[-27. Gasto com aquisicdo de
papel reciclado

mensal e anual

R$ 4.826,14 em 2013

[-28. Gasto com aquisicdo de
papel ndo-clorado

mensal e anual

R$ 31.885,03 em 2013

Continua
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Continuacéo

Quadro 12. Coleta de indicadores do subtema: Papel

Subtema: Papel

Cédigo e nome do Indicador

Frequéncia

Dado coletado

[-29. Percentual de papel
reciclado e nao clorado

mensal e anual

100% em 2013

dos servicos da administracéo
publica — utilizacéo de servigos
eletrénicos

[-30. Emissao de CO2 Anual 11.056,5 kg de CO2em
2013
I-31. Taxa de desmaterializacao | anual Sim

Observacg8es: 1-23, 1-24, 1-25 e 1-26 ndo existem pois a organizagdo ndo compra papel
clorado. O indicador 1-31 foi aferido através das questdes definidas por Cartaxo (2013),
como apresentado no Apéndice 3.

Quadro 13. Coleta de indicadores do subtema: Transporte aéreo

Subtema: Transporte aéreo

Cédigo e nome do Indicador

Frequéncia

Dado coletado

I-32. Gasto com passagens
aéreas nacionais

mensal e anual

R$ 84.568,87 em 2013

I-33. Gasto com passagens
aéreas internacionais

mensal e anual

R$ 189.364,12 em 2013

[-34. Milhas percorridas no pais

mensal e anual

I-35. Milhas percorridas no
exterior

mensal e anual

I-36. Utilizacao de
videoconferéncias

mensal e anual

60 videoconferéncias em
2013

I-37. Emissédo de CO:>

Anual

céalculo do 1-37.

Observacfes: Os indicadores 1-33 e 1-34 ndo foram encontrados, impossibilitando o

As videoconferéncias listadas no 1-36 foram realizadas pela Biblioteca (22) e pelo CETEPE
38, esse Ultimo ainda contabilizou a realizacdo de transmissdes IPTV, o edificio E1 possui
equipamentos para realizacéo de videoconferéncias, mas ainda ndo foram realizadas.
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Quadro 14. Coleta de indicadores do subtema: Transporte terrestre

Subtema: Transporte terrestre

Cédigo e nome do Indicador

Frequéncia

Dado coletado

I-38. Frota total

mensal e anual

18 veiculos em 2013

[-39. Quilometragem percorrida

mensal e anual

441.205 km em 2013

1-40. Consumo de Gasolina

mensal e anual

809,44 litros em 2013

I-41. Consumo de Alcool

mensal e anual

46.138,61 litros em 2013

I-42. Gasto com combustivel

mensal e anual

R$ 103.123,13 em 2013

colaboradores por modos suaves
ou transporte publico

[-43. Emissao de CO:2 Anual 2128,83 kg de COz2em
2013
I-44. Deslocamentos dos Anual Nao ha

Observacoes:

O 1-38 apresenta a quantidade de veiculos utilizados no transporte de funcionérios e o I-
39 é referente a quantidade de quildmetros percorridos por esses veiculos.

Os indicadores 1-40 e I-41 apresentam, respectivamente, 0 consumo de gasolina e alcool.

A emisséo de CO:foi calculada Quantidade (litros) de gasolina consumida x 2,63 KgCO2/l.

5.3.2. Gestao adequada dos residuos gerados

Quadro 15. Coleta de indicadores do subtema: Coleta seletiva

Subtema: Coleta seletiva

Cédigo e nome do Indicador

Frequéncia

Dado coletado

I-45. Reciclagem de papel

mensal e anual

I-46. Reciclagem de papelao

mensal e anual

I-47. Reciclagem de Toner

mensal e anual

I-48. Reciclagem de Plastico

mensal e anual

[-49. Total de material reciclavel
destinado as cooperativas

mensal e anual

9.228 kg em 2013

I-50. Reutilizacdo de Papel

mensal e anual

anotacges pela gréafica da EESC.

Observac8es: Nao existem registros das quantidades de material reciclado para os
indicadores 1-45, 1-46, I-47 e 1-48, os materiais séo recolhidos pelo USP Recicla.

O dado apresentado em [-49 foi fornecido pelo USP Recicla e é referente ao total de
residuos reciclaveis enviados pela EESC para o USP Recicla.

A reutilizacdo de papel, abordada pelo 1-50, é realizada pela confeccdo de blocos de
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Quadro 16. Coleta de indicadores do subtema: Residuos perigosos

Subtema: Residuos perigosos

Cédigo e nome do Indicador Frequéncia Dado coletado

I-51. Descarte de lampadas mensal e anual 2.582 |ampadas em 2013
fluorescentes

I-52. Descarte de pilhas e mensal e anual -
baterias
I-53. Logistica reversa de Anual 2.519 lampadas em 2013

lampadas fluorescentes

Observagfes:
I-51. Quantidade referente ao niumero de lampadas trocadas em 2013.

I-53. As lampadas trocadas sdo colocadas nas embalagens e encaminhadas ao USP
Recicla, que as destina a uma empresa de reciclagem, pois ndo ha um sistema de logistica
reversa operado pelos fabricantes do produto. Para reciclar uma lampada fluorescente a
USP paga R$ 0,70. A quantidade apresentada é referente ao total de lampadas enviadas
para reciclagem e pode ser detalhada do seguinte modo:

- 139 lampadas fluorescentes de 40 W;

- 2.170 lampadas fluorescentes de 32 W;
- 118 lampadas fluorescentes de 20 W;

- 92 lampadas fluorescentes de 16 W.

Segundo informacéo obtida junto ao Servico de Manutencédo e Obras, a EESC pretende
trocar todas as lampadas de 40 W por lampadas de 32 W.

Destaca-se também que os indicadores 1-51 e I- 53 ndo coincidem devido ao namero de
63 lampadas que foram quebradas e descartadas.

I-52. Ndo h& um controle das quantidades de pilhas e baterias que a organizagdo
encaminha para o Programa Papa Pilhas do Banco Santander.
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Quadro 17. Coleta de indicadores do subtema: Residuos eletroeletrénicos

eletroeletrénicos

Subtema; Residuos

Cédigo e nome do Indicador Frequéncia Dado coletado
I-54. Descarte de computadores | mensal e anual 260 computadores em 2013
I-55. Descarte de impressoras mensal e anual 42 impressoras em 2013
I-56. Descarte de aparelhos mensal e anual -
telefonicos inutilizados/
obsoletos
I-57. Descarte de aparelhos de mensal e anual 2 aparelhos em 2013
fax inutilizados/obsoletos
Observacg8es: Os dados foram obtidos junto & Se¢do de Patriménio.

Quadro 18. Coleta de indicadores do subtema: Plano de Gestéo de Residuos

Subtema: Plano de Gestao de
Residuos

Cédigo e nome do Indicador Frequéncia Dado coletado

I-58. Definicdo de Plano de Anual Sim
Gestéo de Residuos

Observacg8es: Foi indicado pela Assessoria Administrativa o Guia prético para a
minimizacdo e gerenciamento de residuos.

5.3.3. LicitagBes Sustentaveis

Quadro 19. Coleta de indicadores do subtema: Ar condicionado

Subtema: Ar condicionado ‘

Cédigo e nome do Indicador Frequéncia Dado coletado
I-59. Sistema de ar condicionado | Anual 120 equipamentos
eficiente adquiridos em 2013
[-60. Substituicdo de Anual 17 equipamentos
equipamentos antigos por substituidos em 2013
equipamentos com sistema
eficiente
[-61. Uso de sistema de Anual Sim
automacao
Observacoes:
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Quadro 20. Coleta de indicadores do subtema: lluminacdo

Subtema: lluminag&o ‘

Cédigo e nome do Indicador Frequéncia Dado coletado
[-62. Aquisi¢éo de lampadas Anual 2296 lampadas em 2013
eficientes
I-63. Uso de reatores eletrénicos | Anual 251 reatores em 2013

com alto fator de poténcia

I-64. Uso de luminarias reflexivas | Anual Nao ha
de alta eficiéncia

Observag8es: Nao foram adquiridas luminarias reflexivas de alta eficiéncia.

Quadro 21. Coleta de indicadores do subtema: Agua

Subtema: Agua ‘

Cédigo e nome do Indicador Frequéncia Dado coletado

[-65. Aquisi¢éo de torneiras com | Anual -
valvulas redutoras de presséao e
temporizadores

[-66. Aquisicao de torneiras com | Anual -
sensores ou fechamento
automatico

[-67. Aquisi¢éo de sanitarios com | Anual -
valvulas de descarga com duplo
acionamento ou a vacuo

I-68. Porcentagem de Anual -
equipamentos economizadores
de &gua adquiridos

Observacg8es: Dados ndo disponiveis na Se¢édo de Compras.
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Quadro 22. Coleta de indicadores do subtema: Papel

Subtema: Papel

Cédigo e nome do Indicador Frequéncia Dado coletado
[-69. Aquisicao de papel A4 Anual -
100% reciclado para impressao
I-70. Aquisicao de papel ndo Anual -
clorado para impresséao
I-71. Aquisicao de envelope de Anual -
papel 100% reciclado
I-72. Porcentagem de papel Anual -

100% reciclado adquirido

Observacfes: Nao existe um controle da quantidade em

organizagao.

quilogramas adquirida pela

Quadro 23. Coleta de indicadores do subtema: Madeira

Subtema: Madeira

Cédigo e nome do Indicador

Frequéncia

Dado coletado

[-73. Aquisicdo de madeira
certificada

Anual

Observacfes: Todos os materiais adquiridos sdo de madeira certificada, porém né&o
existe uma listagem de quais foram esses materiais.

Quadro 24. Coleta de indicadores do subtema: Veiculos

Subtema: Veiculos

Cédigo e nome do Indicador Frequéncia Dado coletado
[-74. Aquisicéo de veiculos flex Anual 2 veiculos em 2013
I-75. Aquisi¢éo de veiculos Anual N&o ha

movidos a biocombustiveis

Observacgdes: No I-74 é mostrado que 2 veiculos foram comprados em 2013, e de acordo
com a Secao de Transportes dos 18 veiculos utilizados 10 s@o alugados por meio de
contrato da USP com LM Transportes.




Quadro 25. Coleta de indicadores do subtema: Tl Verde

Subtema: Tl Verde ‘
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frente-verso

Cédigo e nome do Indicador Frequéncia Dado coletado
I-76. Aquisi¢éo de estagbes de Anual 306 estagBes de trabalho
trabalho em 2013
I-77. Aquisicao de netbook Anual 0
[-78. Aquisi¢do de impressoras Anual 14 impressoras em 2013

Observac8es: Os indicadores |-76 E |-77 sdo referentes a aquisigdo de equipamentos
com base na Portaria da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacéo SLTI n° 2 de
16 de marco de 2010 (Disponivel em: http://cpsustentaveis.planejamento.gov.br/wp-

content/uploads/2010/03/Portaria_02-2010.pdf.)

Quadro 26. Coleta de indicadores do subtema: Servi¢os de limpeza

Subtema: Servicos de limpeza

Cédigo e nome do Indicador

Frequéncia

Dado coletado

I-79. Materiais biodegradaveis

Anual

Observacdes: Nao foi possivel identificar no I-79 se esta incluido no contrato dos servicos
de limpeza a utilizac@o de material de limpeza biodegradavel.

Quadro 27. Coleta de indicadores do subtema: Servigos de copa

Subtema: Servicos de copa

Cédigo e nome do Indicador

Frequéncia

Dado coletado

[-80. Copos permanentes

Anual

N&o se aplica

Observagfes: Como citado anteriormente, apenas sdo utilizados copos plasticos em
eventos abertos ao publico, ou que ndo sdo organizados pela EESC.

Quadro 28. Coleta de indicadores do subtema: Padrdes de consumo e produgéo

Subtema: Padrdes de
consumo e producao

Cdédigo e nome do Indicador

Frequéncia

Dado coletado

[-81. Porcentagem de materiais
utilizados que sao materiais
reciclados

Anual



http://cpsustentaveis.planejamento.gov.br/wp-content/uploads/2010/03/Portaria_02-2010.pdf.
http://cpsustentaveis.planejamento.gov.br/wp-content/uploads/2010/03/Portaria_02-2010.pdf.
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Observacdes: A questao correspondente a esse indicador busca identificar a existéncia
de uma politica para utilizacdo de materiais reciclados, como papel e toner para
impressores. Segundo a Assessoria Administrativa o uso dos cartuchos reciclados foi

suspenso pela ma qualidade do produto.

5.3.4. Qualidade de vida no trabalho

Quadro 29. Coleta de indicadores do subtema: Qualidade de vida

Subtema: Qualidade de vida
no trabalho

Cédigo e nome do Indicador

Frequéncia

Dado coletado

[-82. Saude e qualidade de vida

Anual

EESC Com Vida e EESC
Sustentavel.

[-83. Reducéo do stress no
trabalho

Anual

EESC Com Vida

[-84. Participagdo dos servidores
nos programas e/ou agoes
voltadas para a qualidade de
vida no trabalho

Anual

I-85. Produtividade do Trabalho

Anual

Sim/ Superior

I-86. Tipo e taxas de les0es,
doencas ocupacionais, dias
perdidos, absenteismo e niimero
total de mortes relacionadas com
trabalho, por regido e por sexo

Anual

Nao

I-87. Grau de satisfacdo dos
funcionérios

Anual

Sim

I-88. Programas para gestao de
competéncias e aprendizagem
ao longo da vida, que apoiam a
empregabilidade continua dos
funcionérios e os ajudam a gerir
o fim da carreira

Anual

[-89. Avaliacéo e/ou
autoavaliacdo da motivacdo dos
funcionérios para a execucgéo
das suas tarefas

Anual

Sim

servidores.

Observacfes: O Programa EESC Com Vida abordado em 1-82 e 1-83 busca oferecer
atividades alternativas, relacionadas ao lazer, psicologia, integracdo e cultura as
comunidades internas e externas & EESC.

I-84. N&o foi possivel coletar o dado sobre o nimero de servidores que participaram de
programas ou acbes de qualidade de vida e sua porcentagem em relacdo ao total de
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As respostas atribuidas ao indicador 1-85 sdo referentes aos questionamentos: “E
avaliada, na organizacdo, a produtividade do trabalho?” e “Na organizacdo, a
produtividade do trabalho é idéntica ou superior ao valor nacional?”.

O I-87 indica que a organizacao possui um programa que promova a melhoria continua e
a satisfacdo dos seus funcionarios e que existem questionarios para avaliarem o grau de
satisfacdo dos seus funcionarios.

Quanto ao 1-88 foi relatado que esta em implementacdo um Plano de Carreira que
demonstra os passos para evolugdo na carreira e que sera para toda a USP, ndo sendo
iniciativa da unidade.

I-89. Segundo a Assessoria Administrativa da EESC existe um plano de avaliacdo de
desempenho, em que cada servidor avalia a chefia e se autoavalia.

Quadro 30. Coleta de indicadores do subtema: Seguranca no servigo e acessibilidade

Subtema: Seguranca no

servico e acessibilidade

Cédigo e nome do Indicador Frequéncia Dado coletado

[-90. Comisséo Interna de Anual Sim
prevencéo de acidentes

[-91. Brigada contra incéndios Anual Néo

[-92. Acesso apropriado para Anual Sim
portadores de deficiéncia

[-93. Segurancga e conforto no Anual Néo
local de trabalho

Observacg8es: 1-90 se refere & CIPA presente na organizagao.

[-92. Apesar de existir acessibilidade em algumas edificagfes, ndo abrange todas as
instalacdes da EESC. Para isso sera concluido um projeto de acessibilidade até 2015.

O indicador 1-93 abrange duas questbdes:

“A organizacéo tem implementado um plano de higiene e seguranca no trabalho?” - N&o
h& um plano, mas sim, a fiscalizac&o pelo Servico de Seguranca e Medicina do Trabalho
da USP

“Existem, na organizacao, praticas e procedimentos para assegurar as condi¢des de
conforto para os seus funcionarios desempenharem melhor as suas fungbes?” Como as
instalacdes ja sao fiscalizadas e ndo ocorrem mudancgas frequentes no ambiente fisico,
ocorrem novas fiscalizagfes e visitas apenas sob demanda de reclamacdes ou obras.
Destaca-se que o trabalho é realizado por dois servidores em todo o campus.




5.3.5. Sensibilizacdo e Capacitacéo

Quadro 31. Coleta de indicadores do subtema: A¢des de sensibilizacdo para os servidores

Subtema: Acdes de
sensibilizacé@o para os

88

servidores

Cédigo e nome do Indicador Frequéncia Dado coletado
[-94. Curso para servidores Anual 36 cursos em 2013
[-95. Campanhas Anual N&o
[-96. Publicacdes Anual N&o
[-97. Comunicagéo Anual EESC informa, GEESC
[-98. Palestras Anual 4 palestras em 2013
[-99. Adocao de praticas e Anual N&o/ Sim/ Nao/ Nao/ Nao/
politicas que promovam a N&o
sustentabilidade da organizacio
[-100. Comunicacéo e formacdo | Anual N&o
em politicas e procedimentos
anticorrupgéo

Observacgdes: Os cursos citados no 1-94 estéo listados no Anexo 1.

de servigos terceirizados.

de residuos, porém ocorreu no ano de 2012.

gestdo.
palestras e apresentacdes:
Apresentac8es de 01/08/2013, durante a reunido do Programa EESC Sustentavel:

¢ Relato da estadia na University of South Africa, por Patricia Leme

USP
e Estabelecimento de critérios e indicadores ambientais para avaliacdo d

USP, ambas por Maicom Sergio Brandado — aluno do SEP/EESC-USP

Apresentacao de 03/10/2013, durante a reunido do Programa EESC Sustentavel:

Valdir Schach e Marcos Aurélio Soares de Castro (doutorando do SHS).

[-95. Nao aconteceram campanhas voltadas para os servidores, apenas para funcionarios

[-96. Foi relatada a publicacdo do Guia pratico para a minimizagdo e gerenciamento

O indicador 1-97 lista as estratégias de comunicagdo utilizadas, porém os dois meios
identificados ndo sdo especificos para sustentabilidade, sendo o EESC informa o
informativo geral da organizacdo e o GEESC, o evento de apresentacdo de préticas de

1-98. De acordo com a Secretaria da Diretoria da EESC foram realizadas as seguintes

e Indicadores de sustentabilidade: uma proposta para avaliar os processos de
insercdo da sustentabilidade nos curriculos e na politica institucional da EESC-

sustentabilidade ambiental na Escola de Engenharia de S&o Carlos da

e Diagnostico dos residuos solidos do campus de Sao Carlos da USP, por Prof.

a
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Curso oferecido pelo Grupo de Trabalho Formacdo Ambiental da Comunidade e
Coleta Seletiva, aos funcionarios terceirizados:

 Educacao Ambiental para Coleta Seletiva de Residuos: 19/04/2013 (CETEPE),
30/08/2013 (Area 2) e 06/09/2013 (Anfiteatro Prof. Sergio Mascarenhas, no
IFSC).

Apresentagdes dos GTs (Grupos de Trabalho) durante o Ill GEESC, em 18/12/2013.

O indicador 1-99 é composto pelas seguintes questdes:

“A organizagao possui um Sistema de Avaliagdo de Desempenho de Sustentabilidade?” —
N&o ha um sistema de avaliagdo adotado pela organizacdo, mas existe a ferramenta,
anteriormente citada, elaborada por Brand&o, Malheiros e Leme (2014).

“A organizagao possui uma Politica/Estratégia de Sustentabilidade?” — Sim, a estratégia
consiste no Programa EESC sustentavel com seus grupos de trabalho.

“A organizacao emite relatorios relativos ao seu desempenho de sustentabilidade?” - N&o.

“Existe, na organizagdo, um Sistema de Gestdo Ambiental?” - Nao, mas esta sendo
estruturado.

“A organizagdo possui uma politica para atender os incidentes ambientais e as
reclamagdes?” — Nao, possui um canal via e-mail para reclamag@es e a Ouvidoria.

“Existe uma politica de prevengao da polui¢gdo na organizagdo?” — N&o, mas priorizam as
acdes e medidas consideradas sustentaveis pela organizagéo.

O indicador 1-100 é referente a existéncia de um programa que contemple a comunicagao
e formag&o em procedimentos anticorrupcao.

Quadro 32. Coleta de indicadores do subtema: Capacitacdo de servidores

servidores

Subtema: Capacitacdo de

Cédigo e nome do Indicador Frequéncia Dado coletado

I-101. Plano/Programa de Anual Sim
capacitacao de servidores

I-102. Servidores capacitados Anual 8 servidores em 2013

[-103. Colaboradores envolvidos | Anual Sim/ N&o
em acgles de formagé&o sobre
praticas sustentaveis nas
organizacdes e/ou
responsabilidade social

[-104. Média de horas de Anual Nao
formacao por ano, por
empregado, por sexo e por
categoria de funcionario
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Observac8es: O I-101 refere-se aos PAPs (pessoas que aprendem participando) da USP
e as acles do GT de Educacdo do EESC Sustentavel. Os 8 servidores citados no [1-102
sao os que integram o PAP2, que teve inicio em 2013.

O indicador I-103 consiste nas questdes:

“A organizacdo possui uma politica para envolver os seus colaboradores em acdes de
formacé&o sobre préaticas sustentaveis e/ou responsabilidade social?” — Sim, referente aos
PAPs, que tem objetivo de capacitar todos os servidores, através dos proprios colegas de
trabalho.

“A organizacao promove a formacéo dos funcionarios em ambiente através de campanhas
promocionais sobre a politica ambiental e consciéncia ecoldgica?” — Nao.

O I-104 refere-se a nao existéncia de um programa de medicdo de horas de formacéo.

5.3.6. Qualidade do servico prestado

Quadro 33. Coleta de indicadores do subtema: Servicos prestados pela organizacéo

Subtema: Servicos prestados

pela organizacéo

Cédigo e nome do Indicador Frequéncia Dado coletado

[-105. Implementag&o de novas Anual N&o
praticas de sustentabilidade,
com base em resultados de
desempenho

[-106. Operag¢Bes de controle do | Anual N&o
desempenho e melhoria da
prestacéo do servico

[-107. Tempos médios de espera | Anual N&o se aplica
em servigcos publicos

Observagfes: Os indicadores 1-105 e [-106 indicam que ndo ha, na organizacao,
estratégia que contemple a integracdo de praticas de sustentabilidade com base em
resultados de desempenho e estratégia para controlar o seu desempenho e melhorar a
prestacéo do servico, respectivamente.

Considerou-se que o 1-107, a principio, ndo se adequa a instituicao, por existirem varios
tipologias de servicos prestados e que cada servigo possui um tempo médio para entrega.

Quadro 34. Coleta de indicadores do subtema: Desenvolvimento econémico

Subtema: Desenvolvimento

econdmico

Cdédigo e nome do Indicador Frequéncia Dado coletado

[-108. Reducéo dos custos de Anual N&o
aquisicdo e manutencgéo
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Observac8es: O indicador I-108 questiona a existéncia de uma estratégia de reducéo de
custos de aquisicdo e manutencao.

Quadro 35. Coleta de indicadores do subtema: Usuarios

Subtema: Usuarios

Cédigo e nome do Indicador Frequéncia Dado coletado
[-109. Grau de satisfacdo dos Anual N&o/ Nao
usuarios

Observac8es: O I-109 contempla as questdes:

“A organizacao possui um programa que promova a melhoria continua e a satisfacdo dos
usuarios?” Nao, apenas é realizada pesquisa de satisfagdo com os servidores.

“Existem, na organizac¢do, questiondrios de satisfacdo que os usuérios podem preencher
apos Ihes ser prestado o servico?” — No.

5.3.7. Sustentabilidade financeira

Quadro 36. Coleta de indicadores do subtema: Desenvolvimento econémico

Subtema: Desenvolvimento
econdmico

Cédigo e nome do Indicador

Frequéncia Dado coletado

I-110. Fontes de financiamento Anual Verbas institucionais
da organizacéo

I-111. Despesas e investimentos | Anual Sim/ Nao
relacionados com praticas de
sustentabilidade

I-112. Despesas brutas Anual Sim
discriminadas por tipo de
pagamento (transferéncia,
pagamento de servicgos,
investimento, salarios, impostos)

I-113. Despesas brutas Anual Sim
discriminadas por classificacao
financeira

I-114. Gastos de capital por Anual Sim
classificagéo financeira

[-115. Pagamento a fornecedor Anual Sim
feito dentro do prazo estipulado
no contrato
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Observac@es: As questdes englobadas pelo 1-111 séo:
“A organizagdo possui uma politica para investir em praticas de sustentabilidade?” — Sim.

“Na organizacao, investe-se em energias renovaveis?” — Ndo, € algo que ndo cabe apenas
a unidade, e sim, a USP.

Os indicadores 1-112 e 1-113 demonstram, respectivamente, as praticas de elaboracéo de
relatérios das despesas efetuadas, discriminadas por tipo de pagamento e por
classificagéo financeira. E o 1-114 indica que sdo monitorados os gastos de capital por
classificacéo financeira.

O I-115 relata a existéncia de uma estratégia organizacional que contemple o pagamento
aos seus fornecedores dentro dos prazos estipulados nos contratos.

Quadro 37. Coleta de indicadores do subtema: Servicos prestados pela organizacao

Subtema: Servicos prestados

pela organizacéo

Cédigo e nome do Indicador Frequéncia Dado coletado

[-116. Taxa de servicos da Anual N&o
administrag&o publica online

Observacdes: O indicador relata a ndo existéncia de uma estratégia de disponibilizacédo
do servico online. Porém, foi relatado pela Assessoria Administrativa que o sistema esta
sendo estruturado.

5.3.8. Participacéo social
Quadro 38. Coleta de indicadores do subtema: Boa governanca

Subtema: Boa governanca ‘

Cédigo e nome do Indicador Frequéncia Dado coletado

I-117. Envolvimento das partes Anual Sim
interessadas nos processos de
deciséo

Observacdes: O I-117 apresenta a questao:

“A organizacdo possui uma estratégia que contemple o envolvimento das partes
interessadas nos processos de decisdo?” — Sim, segundo a Assessoria Administrativa,
existe um formulario disponibilizado em www.eesc.usp.br/governanca, em que estédo
disponiveis as informacdes sobre governanca, foruns de discussdes e tomada de deciséo.



http://www.eesc.usp.br/governanca

5.3.9. Direitos humanos e ética

Quadro 39. Coleta de indicadores do subtema: Funcionarios

Subtema: Funcionarios

Cédigo e nome do Indicador
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Frequéncia

Dado coletado

[-118. Proporgao de salario base
e remuneracao entre mulheres e
homens, por categoria funcional,
nos locais de atividade mais
relevantes

Anual

Sim

atividade mais relevantes?”

Observacfes: O I-118 corresponde a pergunta: “Na organizacéo, a categoria funcional
igual corresponde salario base igual entre funcionarios homens e mulheres, nos locais de

Quadro 40. Coleta de indicadores do subtema: Desenvolvimento econémico

Subtema: Desenvolvimento

econdmico

Cédigo e nome do Indicador

Frequéncia

Dado coletado

I-119. Incidentes confirmados de
corrupgdo e as medidas tomadas

Anual

Observacdes: O I-119 responde ao questionamento:

“Efetua-se, na organizag&o, o monitoramento da existéncia de incidentes de corrupcao, e
caso existam das medidas que foram tomadas?” — Nao h& esse monitoramento, quando
ocorrem denlncias de irregularidades, pela Ouvidoria ou diretamente relatadas a
Diretoria, sdo abertas sindicancia para averiguacao.

5.4. Projeto piloto: inicio da série historica

O projeto piloto de aplicagéo da ferramenta desenvolvida teve duragéo de 1 més

para coleta dos dados e aplicacdo dos indicadores. Foi possivel identificar que os

indicadores propostos, em sua grande maioria, sdo passiveis de serem aplicados a

Escola de Engenharia de Séo Carlos e, a principio devem ser mantidos, desde que

sejam realizadas acdes que viabilizem a mensuracao desses dados, como € o caso dos

medidores individuais para consumo de energia e agua, questdo que também foi

identificada por Brandao, Malheiros e Leme (2014).

Alguns indicadores ndo puderam ser coletados devido a ndo sistematizacéo de

alguns dados, por ndo ser usual sua utilizacdo e por sua organizacdo demandar um

tempo maior do que estava disponivel para o presente projeto. No entanto, a aplicagéo
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piloto cumpre seu papel de apontar quais sdo os dados que passardo a ser medidos e

qual a melhor maneira de disponibilizagéo.

Na andlise de adequacao dos 119 indicadores, considerou-se que os indicadores

-6 e 1-107 ndo séo aplichveis a organizacdo, como apresentado nos respectivos

guadros, Quadro 9 e Quadro 33.

Dentre os indicadores quantitativos foi possivel a coleta de 41 dos 75
indicadores, correspondendo a 54,7%, ja para os qualitativos foram coletados 43 dos 44
indicadores, o que demonstra que 97,7% puderam ser respondidos. No total foram
respondidos 84 indicadores, o que corresponde a 70,6% do total apresentado pela

ferramenta. Resultado considerado satisfatorio para a primeira coleta da série.

5.5. Descentralizacdo dos dados

Entre as dificuldades encontradas para aplicagédo da ferramenta, destacou-se a
descentralizacdo dos dados, 0 que levou a uma busca de informacdes junto a diversos

atores, como exposto anteriormente.

Para que seja possivel a implementacdo de uma ferramenta para avaliagdo
continua dos indicadores, faz-se necessaria a elaboracdo de uma estrutura sistémica
de alimentacdo dessas informag@es, possibilitando que os diversos atores envolvidos
fornecam os dados requeridos rotineiramente, e que ndo tenham que parar suas
atividades a cada vez que se gueira mensurar o desempenho organizacional. Para que
seja possivel essa consonancia de acdes, os servidores deverdo ser sensibilizados
guanto a importdncia da avaliacdo e deve haver um controle periddico do

preenchimento.

5.6. Consideracdes arespeito da ferramenta

A aplicagéo de indicadores cumpre a fungéo de auxiliar a gestdo organizacional
visando a incorporacao da sustentabilidade, sendo a ferramenta apenas uma parte da
avaliacdo de sustentabilidade organizacional. Mediante ao que foi exposto na Revisdo
Bibliogréafica (3) deve ser colocada em observagéo se a ferramenta aqui proposta atende

a requisitos necessarios para que cumpra seu papel.

De acordo com os principios STAMP (PINTER et al., 2012) as avaliacbes de
sustentabilidade devem possuir: Visdo orientada; Consideracbes essenciais; Escopo
adequado; Estrutura e indicadores; Transparéncia; Comunicagdo efetiva; Ampla

participacdo; Capacitacdo e continuidade. Assim, a ferramenta testada se enquadra na
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busca dessas diretrizes, devendo ser parte de um sistema de gestdo que incorpore
sustentabilidade em seus programas, projetos e acdes, prezando pela comunicacéo dos

resultados obtidos e pela transparéncia frente a seus stakeholders.

E para Shriberg (2002) apud LOZANO (2006), como apresentado na Figura 2,
uma ferramenta ideal de avaliacdo de sustentabilidade deve: identificar questdes
relevantes; ser calculavel e mensuravel, buscar ecoeficiéncia; medir processos e
motivacoes; e ser de facil compreensao. Acredita-se que a ferramenta proposta para a
avaliacdo da EESC tenha potencial para auxiliar a melhoria continua na organizacéao e
contemple os elementos citados, indo além, pois ndo esta restrita a busca da eficiéncia

ambiental e econémica (ecoeficiéncia), considerando também a sustentabilidade social.

Importante destacar que a ferramenta proposta correspondeu as expectativas
para avaliar os processos administrativos da EESC, n&o possibilitando uma avaliagéo
do desempenho de sustentabilidade em outros ambitos, como pesquisa, extensao e
ensino. Assim, para que seja adotada como ferramenta exclusiva de avaliagdo da EESC
tal limitagdo podera ser superada, pela inclusdo de indicadores relacionados a essas

outras vertentes.

5.7. Consideragdes arespeito da IES
O trabalho foi realizado com o intuito de apresentar & organizagdo um panorama
geral de seu patamar de sustentabilidade e apontar algumas sugestdes de praticas e de
comportamentos. No entanto, entende-se que a pesquisa apresentada deve ser
avaliada pelos gestores, que possuem conhecimento aprofundado na organizagédo e
podem validar e hierarquizar as percepcdes aqui expostas.
Os principais pontos a serem considerados séo:

e Controle das quantidades de residuos, por tipologia, geradas na
organizacdo, para que seja possivel trabalhar os conceitos de néo
geracdo e reutilizacdo antes da reciclagem;

e Realizacdo de campanhas de sensibilizacdo na organizacdo em temas
como economia de energia e agua, gestdo adequada de residuos;
responsabilidade social e compras sustentaveis;

e Sugestdes apresentadas no item 5.1, como praticas que incentivam que
os servidores se desloquem ao trabalho sem automoveis;

¢ Implantacdo e acompanhamento de uma pesquisa de satisfacdo dos
usuarios;

e Ampliacdo e divulgacdo de canais de participacdo de servidores,

funcionérios terceirizados, discentes e docentes, no planejamento,
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implantacdo e avaliacdo das agfes organizacionais que afetam esses
atores. Para que todos sejam envolvidos e modifiqguem seus
comportamentos, é preciso que sintam que sua contribui¢éo € valorizada
pela IES.

e A exemplo do que foi citado pelos entrevistados da Assisténcia Técnica
Académica, é importante garantir reunides de planejamento e reviséao
nos setores, para que 0s servidores se motivem a incorporar a
sustentabilidade nos processos.

e Incluir questbes sobre o tema nhas avaliacbes dos servidores ou
desenvolver uma pesquisa de sustentabilidade que seja respondida por
todos, proporcionando um diagnéstico com maior detalhamento e
monitoramento das mudancas comportamentais.

e Desenvolver mecanismos de acompanhamento das compras e acdes
realizadas pelos departamentos, como procedimento operacional padréo
para compras da EESC.

6. CONCLUSAO
Com a viabilizacdo do projeto piloto e com a disponibilizacdo dos dados a

administracdo da EESC, fica registrada uma base informativa de qual a situacédo da
incorporacédo da sustentabilidade nos processos atuais, dentro do que foi proposto pela
ferramenta.

Vale ressaltar, novamente, que uma ferramenta de avaliagdo deve ser auxiliar
para uma realidade de busca de sustentabilidade, através dela se pode mensurar o que
esta sendo feito e comparar com os anos anteriores, para que se analise a efetividade
de praticas implantadas.

Visando ao desenvolvimento orientado da politica de sustentabilidade da Escola
de Engenharia e em consonéancia com o Programa EESC Sustentavel, com as iniciativas
realizadas na instituicéo e, principalmente, com a motivacao identificada nos servidores
em contribuir para a melhoria da sociedade e do seu local de trabalho, acredita-se que
a adesdo a Agenda Ambiental na Administragdo Publica — A3P seja um passo
importante para garantir o apoio do Ministério do Meio Ambiente e ter contato com outras
organizagdes que compartilham desse engajamento. Além de possibilitar a troca de
experiéncias institucionais, a adesdo auxiliara na resolucdo de duas questdes
fundamentais para a gestdo da IES: a A3P oferece apoio na capacitacdo e
sensibilizacdo dos servidores e incentiva a melhoria através de seus prémios, o que é a
base para que a EESC consiga alcan¢ar uma gestao com viés sustentavel; e a partir de

um compromisso com a A3P, a Escola extrapola a dependéncia das suas gestdes e
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caminha para a continuidade do Programa EESC Sustentavel como responsabilidade
da instituicdo, e que deve ser mantida com 0s novos gestores. A preocupacao com a
continuidade é abordada também por Schenk e Ranieri (2014).

A incorporacdo da sustentabilidade pela EESC ndo pode ser vista
superficialmente, € preciso assumir que apenas uma mudanca na cultura da
organizacdo podera de fato tornar suas agbes consonantes ao equilibrio dos pilares
social, econébmico e ambiental, cumprindo seu papel perante a sociedade.

A partir de seu carater geral e por considerar sua adequacdo a Escola de
Engenharia de S&o Carlos, € possivel afirmar que a ferramenta sugerida possa ser
aplicada a outras instituicbes de ensino superior, € que sua proposta hdo é ser
estagnada, assim, atualizacfes peridédicas demandadas pelas IESs que a utilizarem

deveréo ser avaliadas e incorporadas.
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7. ANEXOS



Anexo 1. Cursos de capacitacdo dos servidores realizados em 2013

Cursos realizados em 2013:
- 36 cursos

- 234 participantes
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01 Simatic Step 7 Basic para Simatic S7-1200

02 Nuevo Ele 1 - Curso Intensivo de Espanhol

03 Eletricista Instalador

04 Segundo Estégio de um curso bésico de Inglés

05 Soldador de Solda Elétrica e Oxiacetilenica

06 CCNA 4 Exploratin 4.0 - Acesso WAN

07 SISCOSERYV - Negécios Internacionais

08 Curso de LABVIEW Core | & Il

09 Dspace: Desenvolvimento e Adminsitragéo de Repositorios Digitais

10 Curso de LABVIEW Core | & Il

11 Introducdo a Microscopia Eletrénica de Varredura e Microanalise

12 Curso Excel 2010 - Avancado

13 Sindicancia e Processo Administrativo Disciplinar

14 Curso Administragédo Publica Comtemporanéa

15 Curso Validacédo de Métodos de Ensaio

16 Curso NR-35

17 LicitagcBes e ContratagBes Sustentaveis - Elaborando um Edital Verde

18 Curso Automacéo Predial

19 Curso Negécios Internacionais

20 8° GEFIM

21 Programacéo e Operacado de Centro de Usinagem CNC

22 Programacéo e Operacado de Torno CNC

23 IV Escola Regional de Alto Desempenho de S&o Paulo

24 5° GIACAD

25 NR-10 Formacéo

26 92 Conferéncia Brasileira de Python
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27 Arquiteto de Aplicagbes Enterprise com JAVA EE

28 Il Encontro de Profissionais de Secretariado Campus S. Carlos

29 NR-10 Reciclagem

30 Transporte Coletivo: Reciclagem

31 10° GESEC

32 12° GEINFO

33 22 Oficina Data USP-PG4sGrad e 12 Oficina Jandyra

34 Curso "Fundamentos de Administracdo" - Turma 3 e Turma 4

35 Curso " Trabalho em Equipe e Lideranca"

36 3° Seminério de Documentos em Meio Digital - SAUSP

1- Cursos InCompany em 2013

01 Curso NR-35

02 NR-10 Formacéo

03 NR-10 Reciclagem

04 Curso "Fundamentos de Administracdo” - Turma 3 e Turma 4

05 Curso " Trabalho em Equipe e Lideranga”
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Apéndice 1. Formulario de Caracterizagao Inicial da EESC

O Trabalho de Graduacdo "Avaliacdo da Sustentabilidade na Administracdo da
Universidade" vai desenvolver uma base para avaliacdo da atual situacdo de
sustentabilidade nos processos realizados na administracdo da Escola de Engenharia
de Séao Carlos, através da elaboracdo de um questionario a ser aplicado aos setores
administrativos da Escola. Além de produzir insumos para o planejamento estratégico e
operacional da instituicdo, a atividade produzira uma ferramenta que podera ser
adaptada para avaliacdo de sustentabilidade de instituicbes administrativas nas

universidades brasileiras.

s

Nessa primeira etapa, o objetivo é identificar o potencial de incorporacdo da
sustentabilidade nos processos e as praticas atuais consideradas sustentaveis pelos
administradores de cada um dos setores ligados diretamente a Diretoria. Sendo muito
importante que cada responsavel pelo preenchimento o fagca de maneira completa,

adicionando informagfes que considerar pertinentes ao tema.

De acordo com o Global Reporting Initiative, o desenvolvimento sustentavel busca suprir
as necessidades atuais sem comprometer a possibilidade das geragbes futuras
suprirem suas proprias necessidades. A partir disso, uma organiza¢do que busca o
desenvolvimento sustentavel, deve considerar a execugdo de suas fun¢des com o
menor impacto ambiental possivel, respeitando a sociedade em geral e se
comprometendo com a administracdo financeira assertiva, que incentive a adocao de
boas préaticas pelos fornecedores e incorpore principios de sustentabilidade no

investimento de recursos.

Sera muito importante para a realizag@o do trabalho identificar quaisquer iniciativas dos
colaboradores, praticas pontuais ou orientadas pela Diretoria, que demonstrem: a
preocupacdo com o0 meio ambiente; o respeito pelas pessoas (colaboradores,
funcionarios terceirizados, estudantes, e outros); e a busca por uma gestao financeira
eficiente e responsavel. Lembrando que a transparéncia na administracédo é o grande

passo para que a instituicdo se comprometa com a busca da sustentabilidade.

Assim, ndo h& resposta certa ou errada. Todas as informacdes e sugestdes sdo bem-
vindas, para que a partir delas seja criada uma avaliacdo realista da administracdo da
EESC. Possibilitando o aprimoramento das préticas atuais e a implantacdo de novas,

sob as diretrizes do desenvolvimento sustentavel.
Os seguintes termos devem ser interpretados da maneira descrita:

Colaboradores — Funcionarios que trabalham no setor em questao.
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Aspectos da sustentabilidade — Ambiental, econémico e social.

Setor administrativo — Um dos setores ligados diretamente a Diretoria da EESC, a saber:
Assisténcia Técnica Académica; Assisténcia Técnica Administrativa; Assisténcia
Técnica Financeira; Sec¢do Técnica de Informatica; Servico de Manutencéo e Obras; e
Servigo de Biblioteca.

Ao final, tera um espaco para que sejam incluidos comentarios pertinentes ao tema e

gque nédo tenham sido abordados pelo formulario.

O formulério podera ser preenchido até o dia 05 de maio de 2014.
Muito obrigada por sua atencéo e colaboracao!

Setor administrativo em que atua?

» Assisténcia Técnica Académica

» Assisténcia Técnica Administrativa
» Assisténcia Técnica Financeira

+ Secdo Técnica de Informética

« Servigo de Manutengéo e Obras

» Servigo de Biblioteca

+ Diretoria

+ Outro

1. Conhece alguma politica ou recomendacéao da Diretoria da EESC que oriente o
trabalho para a sustentabilidade ambiental, econdbmica ou social? (Caso a
resposta seja sim, favor identificar qual a politica ou orientagédo e quais aspectos
da sustentabilidade sdo abordados.)

2. Acredita que praticas de desperdicio de agua, materiais de escritério, energia
elétrica, entre outros, sejam comuns nas dependéncias administrativas da
EESC.

3. No dia a dia, existe alguma pratica de economia de energia, como desligar
monitores, desligar as luzes e o ar condicionado, no horario de almogo? Se sim,
é algo recomendado formalmente aos colaboradores, ou depende da iniciativa
de cada um.

4. Existe alguma iniciativa de economia de papel, como substituicdo de impressdes
por envio de e-mail, impressoes frente e verso, utilizagdo de rascunhos?

5. Acredita que os colaboradores estdo preparados para pensar em
sustentabilidade?



10.

11.

12.

13.

14.

15.
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Os colaboradores e o0s gestores recebem algum tipo de capacitacdo ou
informacéo sobre sustentabilidade?
Considera que as condi¢des de trabalho oferecidas aos colaboradores do seu
setor administrativo sdo adequadas?
Quantos homens e quantas mulheres trabalham no setor? Quais os principais
critérios considerados na contratacao?
Existem trabalhadores com algum tipo de limitacao fisica? A acessibilidade do
local de trabalho é adequada?
Vocé acredita que a participacdo dos colaboradores na tomada de decisdo do
setor é:

* Inexistente

+ Insuficiente

« Suficiente

+ Excessiva

* Na&o sei
Foi realizada alguma palestra ou outro tipo de divulgacdo do Programa EESC
Sustentavel para os colaboradores?
Vocé se sente preparado para orientar seus colaboradores quanto a
incorporacdo de conceitos de sustentabilidade nos processos realizados pelo
setor?
Vocé acredita que as compras solicitadas pelo seu setor seguem quais critérios
para escolha do fornecedor (preco, qualidade do produto, credibilidade do
fornecedor, entre outros)
Existem meios para que os colaboradores possam relatar criticas; situacdes de
conflito ou abuso de poder no ambiente de trabalho; e sugestdes de melhoria?
Quais?
Espaco para adicionar praticas ndo abordadas pelo formulario, sugestoes,

criticas e comentarios pertinentes.



Apéndice 2. Anélise de Indicadores do modelo conceitual do SPS

Razéo da
Indicadores de Desempenho Descri¢éo Incluir | Eixo temético excluséo/
Observacfes
Percentagem de materiais Este indicador permite saber a percentagem de materiais utilizados Licitacdes
utilizados que sao materiais gue sao reciclados sim sustentaveis
reciclados (GRI, 2005).
Consumo energeético dentro da | O indicador consumo energético dentro da organiza¢é@o pretende
organizacao aferir a quantidade de energia consumida na organizagéo, e assim ~ L
o S . PSR ; nao Jé foi abordado
verificar a existéncia de um contributo significativo no fenémeno das
alteracdes climéticas (GRI, 2005).
Taxa de desmaterializacdo dos | Este indicador permite averiguar os servi¢os publicos que cumprem a
servicos da administracdo sua missao de forma integrada, de qualidade, centrada no cidadéo e Uso racional
publica — utilizacéo de com ganhos de eficiéncia, de transparéncia e de racionalizacao de dos recursos
servigos eletrénicos custos (Resolugéo do Conselho de Ministros n°® 108/2003, de 12 de sim ;
S5 . N o naturais e bens
agosto). Possibilita também a verificagéo da existéncia de um iblicos
possivel aumento do nivel de utilizacdo de processos administrativos P
nao presenciais, e.g. utilizacdo de internet e telefone.
Reducgé&o do consumo Este indicador permite aferir se a organizacdo contribui para a ~ o
- ~ . nao Ja foi abordado
energetico desaceleracdo do consumo de energia.
Viagens de servigo (voos Embora haja uma tendéncia crescente pela preferéncia pela
nacionais, voos internacionais, |comunica¢éo telecomunicativa, a prestacdo dos servi¢os exige
de curto e longo prazo, muitas vezes a copresenca do prestador do servi¢o e do utilizador. As
automével préprio) viagens de servigo muito contribuem para o impacte ambiental e nao Jéa foi abordado
econdmico das organizacdes. Sempre que possivel, dever-se- 4 optar
por formas de promover o transporte por modos suaves (Welford et
al.,1998).
Integracao de praticas de Quando a organizacéo considera os seus valores superiores aos das Abordado de
sensibilizagéo e partes interessadas quanto as praticas de sustentabilidade, esta ira modo geral
educacéo para a procurar influencidlas a utiliza-los no desempenho das suas tarefas |
sustentabilidade na de acordo com este critério. Aqui, através da educacéo e das nao pelos

prestacdo do servigo publico

iniciativas de campanhas de sensibilizacéo a organizagao procurara
influenciar as partes interessadas a agirem segundo os valores
organizacionais (Welford et al., 1998).

indicadores de
Sensibilizacao
e Capacitacao.
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Razéo da
Indicadores de Desempenho Descricéo Incluir | Eixo temético excluséo/
Observacdes
Implementacg&o de novas Este indicador permite aferir se a organizagédo implementa praticas de
praticas de sustentabilidade, sustentabilidade quando possui um resultado de desempenho fraco
com base em resultados de ou se quando possui um desempenho elevado, deixa de implementar sim
desempenho praticas de sustentabilidade ou se pelo contrario, continua a fazé-lo
tendo em vista uma melhoria continua do desempenho.
Consumo de agua Este indicador permite aferir se o consumo de agua na organizagao
contribui para o aumento do seu consumo generalizado ou se nao Ja foi abordado
fomenta a sua preservacao.
Reciclagem e valoriza¢éo de Permite caracterizar o método através do qual os residuos
residuos produzidos na organizagdo séo tratados, incluindo a compostagem,
reutilizac&o, reciclagem, recuperacao, incineragdo ou deposicdo em nao Jé& foi abordado
aterro, e ainda, a percentagem de materiais utilizados a partir de
residuos (GRI, 2005).
Deslocamentos dos Este indicador permite aferir se os colaboradores da organizagéo
colaboradores por modos preferem utilizar transportes mais ecolégicos em detrimento de sim
suaves ou transporte publico transportes mais poluidores nas suas deslocacoes.
Aquisicdes publicas ecoldgicas | A maioria das organiza¢des publicas possui uma politica de
de produtos e servigos aquisicdes formal que governam uma parte significativa das suas
despesas. Este indicador reflete em que medida essas politicas estédo nao
especialmente destinadas aos assuntos da sustentabilidade
(GRI, 2005).
Colaboradores envolvidos em | Permite aferir a preocupacgéo da organizacdo em envolver os seus
acoOes de formacéo sobre colaboradores para implementar medidas de sustentabilidade que se
praticas sustentaveis nas propde adotar para a prestacao do servigo sim
organizagdes e/ou (GRI, 2005).
responsabilidade social
Adocdao de préticas e politicas | A organizagdo deve ter uma politica detalhada e transparente na qual
gue promovam a demonstra as praticas da organiza¢do consistentes com o DS sim

sustentabilidade da
organizacdo

(Welford et al., 1998).
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Razéo da
Indicadores de Desempenho Descricéo Incluir | Eixo temético excluséo/
Observacdes
Assisténcia financeira recebida | Este indicador permite aferir se a Gnica fonte de rendimento da Um outro
do governo organizacao é o orcamento do estado. indicador
engloba as
nao fontes de
recursos
financeiros da
organizacao.
Produtividade do Trabalho O indicador produtividade do trabalho permite avaliar o desempenho Qualidade de
econdmico da organiza¢do. Uma produtividade do trabalho elevada sim vida no
assegura um crescimento sustentavel da organizagédo e € um ambiente de
indicador de competitividade. trabalho
Fontes de financiamento da Este indicador permite aferir quais as fontes nas quais a organizacao sim
organizacao consegue o financiamento para a execucao das suas tarefas.
Despesas e investimentos Este indicador permite conhecer se a organizac¢ao investe na
relacionados com préticas de implementacdo de praticas de sustentabilidade, contribuindo para sim
sustentabilidade uma melhoria do seu desempenho global.
Receitas préprias O indicador receitas proprias permite aferir se a organizagao possui Um outro
uma fonte de financiamento prépria. indicador
engloba as
nao fontes de
recursos
financeiros da
organizacao.
Despesas brutas discriminadas | O SP caracteriza-se por ter grandes despesas. Para compreender o
por tipo de pagamento impacte econémico das organiza¢fes publicas, é importante
(transferéncia, pagamento de | compreender o padrdo dessas despesas. Discriminar as despesas
servicos, investimento, brutas permite demonstrar que os recursos financeiros séo utilizados sim NOVO €iXo

salarios, impostos)

diretamente pela organizacdo e que sao apenas transferidos para
outras partes. O tipo de pagamento refere-se a natureza das
despesas (e.g. transferéncia, pagamento de servicos, investimento,
saldrios, impostos) (GRI, 2005).
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Razéo da
Indicadores de Desempenho Descricéo Incluir | Eixo temético excluséo/
Observacdes
Despesas brutas discriminadas | Este indicador permite mostrar as aplicagfes dos recursos financeiros
por classificacdo financeira transferidos. Por classificacéo financeira permite verificar onde é que
a organizacao tem maior atividade econémica (GRI, 2005).
Gastos de capital por As organizacdes do SP tém uma responsabilidade principal para com
classificacdo financeira 0 publico por trés razdes: i) que o dinheiro foi gasto de acordo e em
concordancia com os procedimentos; ii) que os recursos foram
utilizados eficazmente e iii) que os recursos foram utilizados para
alcancar os resultados pretendidos (Flynn, 2002). Com este indicador Nnovo eixo
€ possivel verificar em que atividades as organiza¢des gastam o seu
dinheiro e por classificacdo financeira consegue-se verificar em que
atividade a organizacédo despende mas dinheiro (GRI,
2005).
Operacdes de controle do A implementacao de operacdes de controle do desempenho permite
desempenho e melhoria da as organizac0es: i) planejar e implementar estratégias; ii) influenciar o OV0 eixo
prestacéo do servico comportamento organizacional, no qual os colaboradores ocupam o sim (Qualidade do
lugar central; iii) comunicar com as partes interessadas e iv) adotar e Servico)
desenvolver principios de aprendizagem organizacional
(Jarrar e Schiuma, 2007).
Reducéo dos custos de Este indicador permite aferir se as organiza¢des procuram efetuar
aquisicdo e manutencgéo aquisicbes e manutengdes mais economicas, de forma a reduzir a
guantia gasta nestas duas areas.
Pagamento a fornecedores O indicador pagamento a fornecedores feito dentro do prazo Licitaces
feito dentro do prazo estipulado | estipulado no contrato permite aferir se as organiza¢gdes cumprem o0s sim sustentaveis ou
no contrato prazos de pagamento estipulados nos contratos que estabelecem NOVO €iX0
com os seus fornecedores.
Envolvimento das partes A consideracao do indicador envolvimento das partes interessadas
interessadas nos processos de | nos processos de decisdo nas organizacdes, permite averiguar se na sim novo eixo de
decisao organizacdo se procura integrar as aspiracdes, percecdes e Participacéo
necessidades das partes interessadas no processo decisorio.
Tempos médios de espera em | O indicador tempos médios de espera em servigos publicos permite Qualidade do
servigos publicos aferir os tempos médios que os utentes dos servigos publicos tém de sim Servico
esperar em fila até lhes ser prestado o servico. Prestado

112



Razéo da
Indicadores de Desempenho Descricéo Incluir | Eixo temético excluséo/
Observacdes
Regresso ao posto de trabalho | Este indicador permite identificar a propor¢éo de empregados, por
e taxas de retencdo apos a sexo, que estdo abrangidos por politicas organizacionais, acordos ou
licenca parental, por sexo contratos que contém o direito a licencas parentais. Neste indicador
pretende identificar-se o numero total de empregados, por sexo: i) nao
gue tirou licenca parental no periodo de comunicacgdo do
desempenho e ii) que voltou a trabalhar no periodo de comunica¢éo
do desempenho apds a licenca ter terminado (GRI, 2013).
Taxa de servigos da O indicador taxa de servigos da administracdo publica online permite
administracdo publica online verificar se 0s servi¢os prestados pela organizacdo, sem consumir
papel, aumentam a facilidade de operacao dos funcionarios publicos sim
e a prestagédo de um tratamento uniforme e transparente aos utentes
(Walker e Brammer, 2012).
NuUmero de contatos Este indicador permite aferir a simplificacdo na prestacao do servigo Sao varios
necessarios entre o cidaddo e | publico, i.e. se se verificou uma reducdo do nimero de contactos Qualidade do servicos
a Administracdo Publica em necessarios entre o cidaddo e as organizagdes publicas em nao servico prestados.
processos administrativos processos administrativos. prestado Questdo néo é
relevante.
Tipo e taxas de les0es, A salde e seguranca sao medidas chave do desempenho da
doencas ocupacionais, dias organizacao quanto aos cuidados atribuidos aos seus colaboradores.
perdidos, absenteismo e Um baixo indice de lesfes e de absenteismo estéo geralmente Qualidade de
namero total de mortes associados a tendéncias positivas na moral e produtividade dos : vida no
; - . - Sim :
relacionadas com trabalho, por | colaboradores. Este indicador permite demonstrar se as préticas de ambiente de
regido e por sexo gestdo da seguranga estdo a resultar numa diminuicdo de falta ao trabalho
trabalho por motivos de saude e incidentes de seguranga (GRI,
2013).
Grau de satisfagdo dos As organizacdes do SP estdo cada vez mais focadas na sua Qualidade de
funcionarios produtividade, pelo que avaliar o grau de satisfacéo dos seus Sim vida no
funcionérios permitira identificar a potencialidade para melhorar a ambiente de
produtividade da organizac&o (Jarrar e Schiuma, 2007). trabalho
Grau de satisfacdo dos utentes | O SP esta cada vez mais a verificar a necessidade de focar-se nos .
L - A Y . Qualidade do
(usuérios) utilizadores e de justificar a sua existéncia, desta forma avaliar o grau sim Servico
de satisfacdo dos utentes constitui um critério fundamental para criar Prestado

um valor intrinseco a organizacéo (Jarrar e Schiuma,
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Razéo da
Indicadores de Desempenho Descricéo Incluir | Eixo temético excluséo/
Observacdes
2007).
Eficiéncia e eficacia na A eficiéncia e eficacia na prestacdo do servico permite avaliar se a
prestacéo do servico organizacao apresenta acdes de melhoria continua da prestacéo dos Qualidade do
seus servicos, permitindo que os utentes do servico conhecam os 3o Servico indicador que
seus esfor¢os no melhoramento das suas entradas (e.g. recursos ¢ sintetiza outros
. ) . Prestado
humanos e financeiros) para gerar saidas e resultados melhores
(GRI, 2005).
Média de horas de formacao De acordo com o GRI (2013) este indicador permite identificar o L
; ~ . . Sensibilizacéo
por ano, por empregado, por namero total de horas de formacéo realizadas durante o periodo de . T
sim e Capacitacdo

sexo e por categoria de
funcionério

comunicacao de desempenho para todos os funcionérios e para cada
uma das categorias de emprego (GRI, 2013).

dos servidores

Programas para gestao de

Este indicador permite identificar os programas de treino de

competéncias e aprendizagem | funcionarios que visam atualizar as suas competéncias e Qualidade de
ao longo da vida, que apoiam a | habilitacdes. Estes programas devem incluir: i) cursos de formacéo sim vida no
empregabilidade continua dos | internos; ii) apoio financeiro para formacao ou educacéo externa e iii) ambiente de
funcionarios e os ajudam a O fornecimento de periodos sabaticos com retorno garantido ao trabalho
gerir o fim da carreira emprego (GRI, 2013).
Proporcao de salario base e Segundo o GRI (2013) o indicador proporcéo de salario base e
remuneracéo entre mulheres e | remuneracéo entre mulheres e homens, por categoria funcional, nos Talvez ndo haja
homens, por categoria locais de atividade mais relevantes pretende identificar a talvez diferenca por
funcional, nos locais de remuneracao base sobre a remuneracao média para cada género
L ; ) ) ser concurso
atividade mais relevantes dentro de cada categoria funcional
(GRI, 2013).
Comunicacédo e formagdo em | A comunicacao e formacdo permitem construir a consciéncia interna Sensibilizago
politicas e procedimentos e externa e das capacidades necessérias para combater a corrupgao. sim e Capacitacio
anticorrupgéo Este indicador permite aferir os colaboradores que estéo cientes das :
e ) S~ - ~ dos servidores
politicas e procedimentos da organizacdo anticorrup¢do (GRI, 2013).
Incidentes confirmados de Este indicador permite demonstrar as acdes especificas tomadas Novo eixo
corrupcgdo e as medidas para limitar a exposicdo a riscos de corrupcao (GRI, 2013). sim (Etica,

tomadas

integridade)
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Razéo da
Indicadores de Desempenho Descricéo Incluir | Eixo temético excluséo/
Observacdes
Resultados de questionarios No contexto da sustentabilidade, a satisfa¢cdo do cliente fornece J4 foi abordada
gue medem a satisfacdo do informacdes e pistas sobre a forma como a organizacdo se aproxima néo a satisfacio
cliente dos seus clientes (GRI, 2013). dos USUArios
Seguranca e conforto no local | Este indicador permite aferir a (in) existéncia de praticas para Qualidade de Ergonomia
de trabalho salvaguardar as condi¢cbes de seguranga e conforto dos . vida no . '
sim . saidas de
colaboradores. ambiente de emergéncia
trabalho
Avaliacéo e/ou autoavaliacao Este indicador permite aferir a motivagao dos funcionarios da Qualidade de Pesquisa de
da motivacdo dos funciondrios |organizacdo na execucdo das suas tarefas, confrontando os sim vida no Clima
para a execuc¢do das suas resultados de uma avaliagéo feita por outra pessoa e da ambiente de Organizacional
tarefas autoavaliac@o dos funcionarios. trabalho

Fonte: Elaborado a partir de Cartaxo (2013: p. 97)
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Apéndice 3. Indicadores para avaliacdo de desempenho de sustentabilidade da EESC
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Projeto Piloto:  Escola de Engenharia de Sédo Carlos Periodo: 2013 Coleta de dados
o Cadigo
Tema Subtema Origem Codle deg N°T“e e Descricao Apuracdo | Parametros Dados Observacbes Responsavel
geral origem Indicador
1. Uso 1.1. Energia 1.1.1. Consumo de | Quantidade de Quantidade | 11.904.287 N&o existem Prefeitura do
Racional dos energia kwh consumidos de kwh kwh em 2013 medidores Campus
Recursos 1 elétrica anual consumidos. individuais nos
Naturais e prédios
Bens Publicos - - -
1.1.2. Consumo de | Quantidade de Total de 600 servidores | Cerca de 600 Assessoria
energia Kwh consumidos / servidores. servidores da Administrativa
elétrica per total de servidores Escola de
capita Engenharia.
Para calcular o
per capita de
energia é
2 anual preciso ter o
numero de
servidores total
Consumo de | 1.587,24 kwh/ | Céalculo com
energia servidor 7500 servidores
elétrica per
A3P capita.
1.1.3. Gasto com Valor da fatura em Valor da R$ Prefeitura do
3 energia reais (R$) anual fatura em 3.080.085,99 Campus
reais (R$).
E1.1.4. |Usode (Total de Kwh de Total de 0
energia energia elétrica a Kwh de
renovavel — partir de fontes energia
percentual renovaveis /total elétrica
de kwh de energia consumidos
4 elétrica) x 100 anual a partir de
fontes
renovaveis.
Uso de 0
energia
renovavel —
percentual.
E1.1.5. |Energia (Total de Kwh de Total de 11.483.068 Prefeitura do
5 elétrica energia elétrica no anual Kwh de kwh em 2012 Campus

més 2 —total de

energia
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Projeto Piloto:  Escola de Engenharia de S&o Carlos Periodo: 2013 Coleta de dados
o Cadigo
Tema Subtema Origem Ceelgy de NENI B Descricao Apuracao | Parametros Dados Observagdes Responsavel
geral » Indicador

origem
economizada | kwh de energia no elétrica
— percentual | més 1/total de consumida

energia elétrica) x em 2012.
100 Energia 1,80 %
elétrica
economizad
a -—
percentual.

E.1.1.6. |Uso de Quantidade Quantidade | N&o se aplica | Todas as Assessoria
lampadas (unidades) de (unidades) lampadas das | Administrativa
fluorescentes | lampadas de lampadas instalagdes
eficientes incandescentes incandescen internas ja

substituidas por tes eram
lampadas substituidas fluorescentes
fluorescentes com por em 2013
6 selo Procel- anual lampadas
Inmetro de fluorescente
desempenho na s com selo
area de Procel-
iluminagéo Inmetro de
desempenho
na areade

iluminag&o.
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Projeto Piloto:  Escola de Engenharia de S&o Carlos Periodo: 2013 Coleta de dados
T Codigo
Tema Subtema Origem ceige de Nome i3 Descricao Apuragdo | Parametros Dados Observacgdes Responsavel
geral origem Indicador

E.1.1.7. |Uso de Informar se utiliza Uso de Nao Assessoria
sistema de ou ndo sistema de sistema de Administrativa
controle de controle de controle de

7 iluminagéo iluminagéo anual iluminacéo
por timer ou por timer ou
foto célula foto célula
(sim/ n&o).
1.2. Agua 1.2.1. |Volumede Quantidade de m? Volume de 219.860 m? Prefeitura do
8 agua utilizada anual agua Campus
utilizada
(m®).
1.2.2. Volume de Quantidade de m3 Volume de |[29,31
agua per de agual/ total de agua per m3/pessoa
9 capita servidores anual capita.
1.2.3. Gasto com Valor da fatura em Gasto com R$ Prefeitura do
10 agua reais (R$) anual agua (R9). 1.870.457,07 Campus
Al1.2.4. | Consumo de | Total de gal6es de Total de 1.421 galdes Servico de
agua mineral | agua mineral (20 galbes de de 20 litros Licitagbes e
11 litros) adquiridos anual agua mineral Materiais
A3P (20 litros)
adquiridos.

A1.2.5. | Gasto com Valor gasto com Valor gasto | R$ 8.739,15 Compras -
aquisicdo de |comprade galdes com compra Eduardo -
agua mineral |de agua mineral de galdes de Licitagbes

12 em reais (R$) anual agua mineral
em reais
(R$).
E.1.2.6. | Reutilizagdo | Total de m3de Total dem3 | Nédo Assessoria
de Agua agua cinza de 4gua Administrativa
(servida) + Total cinza
de m3 de agua (servida).
13 anual = -
captada da chuva Total de m3 | Néo Assessoria
de agua Administrativa
captada da

chuva.
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Projeto Piloto:  Escola de Engenharia de S&o Carlos Periodo: 2013 Coleta de dados
o Cadigo
Tema Subtema Origem Ceelgy de NENI B Descricao Apuracao | Parametros Dados Observagdes Responsavel
geral » Indicador

origem

Reutilizagdo | X
de Agua.

E.1.2.7. |Uso de Informar se utiliza Utiliza Néo Assessoria
hidrébmetros | ou nédo sistema de sistema de Administrativa
individualizad | controle de controle de

14 0s para individualizagéo anual individualiza
controle do de despesa com ¢ao predial
consumo de |agua de despesa
agua com agua?

(sim/ né&o)

E.1.2.8. |Uso de Informar se utiliza Utiliza Sim Assessoria
equipamento |ou ndo equipament Administrativa
s hidraulicos | equipamentos 0s

15 eficientes hidraulicos anual hidraulicos

eficientes eficientes?
(sim/ né&o)
1.3. Copos 1.3.1. Consumo de | Quantidade Quantidade | Ndo ha USP Recicla
Descartavei copos de 200 | (unidades) de (unidades)
s 16 ml copos anual de copos
descartaveis | descartaveis de descartaveis
200 ml utilizados de 200 ml
utilizados.
1.3.2. Consumo de | Quantidade Quantidade | Ndo ha USP Recicla
copos de (unidades) de (unidades)
50ml copos de copos
A3P o descartaveis | descartaveis de 50 anual descartaveis
ml utilizados de 50 ml
utilizados.
1.3.3. Consumo per | Quantidade Consumo X
capita de (unidades) de per capita de
copos de copos de 200 ml / copos de
18 200m| quantidade de anual 200ml

descartaveis

servidores

descartaveis
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Projeto Piloto:  Escola de Engenharia de S&o Carlos Periodo: 2013 Coleta de dados
o Cadigo
Tema Subtema Origem Ceelgy de NENI B Descricao Apuracao | Parametros Dados Observagdes Responsavel
geral » Indicador
origem
1.3.4. Consumo per | Quantidade Consumo X
capita de (unidades) de per capitade
copos de copos de 50 ml / copos de
19 50ml quantidade de anual 50ml
descartaveis | servidores descartaveis
1.35 Gasto com Valor (R$) gasto Valor (R$) R$ 2.525,18 Servigo de
aquisicdo de |com acomprade gasto com a Licitagbes e
copos copos comprade Materiais
20 descartaveis | descartaveis anual copos
(200ml + 50 ml) descartaveis
(200ml + 50
ml).
E.1.3.6. | Utilizagdo de | Quantidade Quantidade | Nao Assessoria
utensilios (unidades) de (unidades) Administrativa
néo xicaras + copos + de xicaras +
descartaveis | garrafas copos +
21 produzidos a anual garrafas nao
partir de material descartaveis
permanente disponiveis
na
instituicéo
E.1.3.7. | Percentual de | Quantidade total Percentual X
uso de de utensilios néo de uso de
utensilios descartaveis utensilios
nao (xicaras+copos néao
descartaveis | permanentes)/ descartaveis
guantidade total
de copos
22 descartaveis anual

utilizados (50 ml +
20ml) x 100
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Projeto Piloto:  Escola de Engenharia de S&o Carlos Periodo: 2013 Coleta de dados
T Codigo
Tema Subtema Origem Ceelgy de NENI B Descricao Apuracao | Parametros Dados Observagdes Responsavel
geral origem Indicador
1.4. Papel 1.4.1. Consumo Quantidade Quantidade |0 Entre as Servico de
mensal de (unidades) de (unidades) compras feitas | Licitacdes e
papel branco | folhas de papel de folhas de pelo Servico de | Materiais
(clorado) branco utilizadas papel LicitacBes e
branco Materiais,
utilizadas. porém existem
compras nos
23 anual departamentos.
Consumo 0
mensal de
papel
branco
(clorado).
1.4.2 Consumo per | Quantidade Consumo 0
capita de (unidades) de per capitade
papel branco |folhas de papel papel
24 (clorado) branco clorado anual branco
A3P utilizadas / (clorado).
guantidade de
servidores
1.4.3 Consumo Quantidade Quantidade | 1.421.500 Servigo de
mensal de (unidades) de (unidades) Licitagbes e
papel ndo papel nédo clorado de papel ndo Materiais
clorado e + Quantidade clorado
reciclado (unidades) de utilizado.
papel reciclado Quantidade | 158.000 Servico de
utilizado (unidades) LicitagGes e
de papel Materiais
25 anual reciclado
utilizado.
Consumo 131.625 Compra de
mensal de papel
papel ndo certificado. Mas
clorado e ndo ha
reciclado. informagéo

sobre cloro
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Projeto Piloto:  Escola de Engenharia de S&o Carlos Periodo: 2013 Coleta de dados
T Codigo
Tema Subtema Origem ceige de Nome i3 Descricao Apuragdo | Parametros Dados Observacgdes Responsavel
geral origem Indicador
1.4.4. Gasto com Valor (R$) gasto Valor (R$) 0 Servigo de
aquisicdo de |com acomprade gasto com a LicitagOes e
26 papel branco | papel branco anual comprade Materiais
(clorado) (clorado) papel
branco
(clorado).
1.4.5. Gasto com Valor (R$) gasto Valor (R$) R$ 4.826,14 Servigo de
aquisicdo de |com acomprade gasto com a Licitagbes e
27 papel papel reciclado anual comprade Materiais
reciclado (clorado) papel
reciclado.
1.4.6 Gasto com Valor (R$) gasto Valor (R$) R$ 31.885,03 Servigo de
aquisicdo de |com acomprade gasto com a Licitagbes e
28 papel nédo- papel ndo-clorado anual comprade Materiais
clorado papel ndo-
clorado.
E.1.4.7. | Percentual de | (Quantidade total Percentual 100%
papel de papel reciclado de papel
reciclado e + quantidade total reciclado e
29 néo clorado de papel nédo- anual néo clorado.
clorado/
guantidade total
de papel branco
(clorado) x 100
E.1.4.8. | Emisséo de Quantidade de Emissédo de |11.056,5 kg de
CO, resmas de papel CO.. CO;
30 (500 folhas) anual
consumidas x 3,5
Kg de CO2
1.3 Taxa de Este indicador A Sim Uso de Assessoria
desmaterializ | permite averiguar organizagao sistemas Administrativa
acao dos 0S servicos possui uma eletronicos.
servicos da publicos que politica de
Cartaxo adn?ini_stra(;é cumprem a sua des[nateriali
2013 ' 31 0 publica— | missdo de forma anual zacg&o?
utilizacdo de |integrada, de Na Sim Assessoria
servigos qualidade, organizacgéo, Administrativa
eletrénicos centrada no promove-se
cidad&o e com a utilizagédo
ganhos de das
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Projeto Piloto:  Escola de Engenharia de S&o Carlos Periodo: 2013 Coleta de dados
T Codigo
Tema Subtema Origem Ceelgy de NENI B Descricao Apuracao | Parametros Dados Observagdes Responsavel
geral » Indicador
origem
eficiéncia, de Tecnologias
transparéncia e de de
racionalizagéo de Informacgao
custos (Resolucéo e
do Conselho de Comunicaca
Ministros n° 0?
108/2003, de 12 de
agosto).
Possibilita
também a
verificagcdo da
existéncia de um
possivel aumento
do nivel de
utilizagao de
processos
administrativos
nédo presenciais,
e.g. utilizagdo de
internet e telefone.
1.5. 15.1 Gasto com Valor (R$) gasto Valor (R$) R$ 84.568,87 Servigo de
Transporte passagens com acomprade gasto com a Licitagbes e
Aéreo 32 aére_zas _ passagens aéreas anual comprade Materiais
nacionais nacionais passagens
aéreas
nacionais.
15.2. Gasto com Valor (R$) gasto Valor (R$) R$ 189.364,12 Servigo de
passagens com acomprade gasto com a Licitagbes e
A3P aéreas passagens aéreas comprade Materiais
33 internacionai |internacionais anual passagens
s aéreas
internaciona
is.
1.5.3. Milhas Quantidade de Quantidade | X Servico de
percorridas milhas de milhas LicitacGes e
34 no pais percorridas no anual percorridas Materiais

pais

no pais.
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Projeto Piloto:  Escola de Engenharia de S&o Carlos Periodo: 2013 Coleta de dados
T Codigo
Tema Subtema Origem ceige de Nome i3 Descricao Apuragdo | Parametros Dados Observacgdes Responsavel
geral origem Indicador
154 Milhas Quantidade de Quantidade | X Servico de
percorridas milhas de milhas LicitagOes e
35 no exterior percorridas no anual percorridas Materiais
exterior no exterior.

E.1.5.5. | Utilizagdo de | Quantidade de Quantidade |60 Os aparelhos CETEPE e
videoconferé |videoconferéncias de videoconferénci | foram Biblioteca
ncias realizadas videoconfer |as comprados,

éncias mas ainda ndo

realizadas. foi realizada
nenhuma video

36 anual conferéncia no

El. Foram 22
videoconferénci
as na sala da
Biblioteca e 38
videoconferénci
as

E.1.5.6. | Emisséo de Distancia (Km) Emissdo de | X
CO, percorrida x 0,11 CO..

37 Kg CO, anual
1.6. 1.6.1. Frota total Quantidade de Quantidade |18 Servigo de
Transporte veiculos utilizados de veiculos Transportes
Terrestre no transporte de utilizados no
38 funcionarios anual transporte
de
funcionarios
A3P 1.6.2. Quilometrage | Quantidade de Quantidade | 441.205 km Servico de
m percorrida | quildbmetros de Transportes
39 percorridos anual quilémetros
percorridos.
1.6.3. Consumo de | Quantidade (litros) Quantidade | 809,44 litros de Servico de
40 Gasolina de gasolina (litros) de gasolina Transportes
. anual ;
consumida gasolina

consumida.
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Projeto Piloto:  Escola de Engenharia de S&o Carlos Periodo: 2013 Coleta de dados
T Codigo
Tema Subtema Origem Ceelgy de Nome B Descricao Apuracao | Parametros Dados Observagdes Responsavel
geral origem Indicador
1.6.4. Consumo de | Quantidade (litros) Quantidade | 46.138,61 litros Servigo de
a1 Alcool de alcool (litros) de de alcool Transportes
- anual 2
consumido alcool
consumido.
1.6.5 Gasto com Valor (R$) gasto Valor (R$) R$ 103.123,13 Servigo de
combustivel |como gasto com o Transportes
42 abastecimento de anual abastecimen
veiculos to de
veiculos.
E.1.6.6. | Emisséo de Quantidade (litros) Emisséo de |2.128,83 kg de
CO; de gasolina CO.. CO;
43 consumida x 2,63 anual
KgCO,/I
1.10 Deslocament | Este indicador Realizam-se, | Nao Na&o foi Assessoria
os dos permite aferir se na incorporado Administrativa
colaboradore | os colaboradores organizagao, pela
s por modos | da organizacao guestionario organizagéao,
suaves ou preferem utilizar s para aferir mas ha um
transporte transportes mais aforma trabalho de
publico ecolégicos em como 0s uma estudante
detrimento de seus de mestrado.
transportes mais colaborador
poluidores nas es se
suas deslocagdes. deslocam
parao local
Cartaxo, a4 anual de trabalho?
2013 A Nao Assessoria

organizagao
possui uma
estratégia
que prevé a
existéncia
do
estabelecim
ento de
numeros de
horas de
sensibilizaca
o dos

Administrativa
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Projeto Piloto:  Escola de Engenharia de S&o Carlos Periodo: 2013 Coleta de dados
o Cadigo
Tema Subtema Origem Ceelgy de NENI B Descricao Apuracao | Parametros Dados Observagdes Responsavel
geral origem Indicador
colaborador
es sobre o
beneficio do
uso de
transportes
publicos?
2. Gestédo 2.1. Coleta 2.1.1. Reciclagem Quantidade (Kg) Quantidade | X USP Recicla
adequada dos | Seletiva de papel de papel (Kg) de
residuos 45 destinado a anual papel
gerados reciclagem destinado a
reciclagem.
2.1.2. Reciclagem Quantidade (Kg) Quantidade | X USP Recicla
de papelé@o de papelédo (Kg) de
46 destinado a anual papelao
reciclagem destinado a
reciclagem.
2.1.3. Reciclagem Quantidade Quantidade | X USP Recicla
de Toner (unidades) de (unidades)
47 toner destinados a anual de toner
A3P . X N
reciclagem destinados a
reciclagem.
2.1.4. Reciclagem Quantidade (Kg) Quantidade | X USP Recicla
de Plastico de pléstico (Kg) de
48 destinado a anual plastico
reciclagem destinado a
reciclagem.
E.2.1.5. | Total de Kg de Papel + Kg Total de 9.228 kg USP Recicla
material de Papeldo + Kg material
49 reciclavel de Plastico+ Kg de reciclavel
anual

destinado as
cooperativas

plastico
destinados a
reciclagem

destinado as
cooperativas
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Projeto Piloto:  Escola de Engenharia de S&o Carlos Periodo: 2013 Coleta de dados
o Codigo
Tema Subtema Origem Ceelgy de Nome B Descricao Apuracao | Parametros Dados Observagdes Responsavel
geral origem Indicador
E.2.1.6. | Reutilizagdo | Quantidade (Kg) Quantidade | X A gréafica Grafica
de Papel de papel (Kg) de recebe as
reutilizado papel folhas e produz
50 anual reutilizado. blogquinhos de
rascunhos que
retornam para
uso na ho
2.2. 2.2.1. Descarte de Quantidade Quantidade | 2.582 Servico de
Residuos lampadas (unidades) de (unidades) lampadas Manutencéo e
Perigosos 51 fluorescentes | lampadas anual de lampadas Obras
trocadas trocadas.
2.2.2. Descarte de Quantidade (Kg) Quantidade | X As pilhas e USP Recicla
pilhas e de pilhas e (Kg) de baterias s&o
52 baterias baterias anual pilhas e levadas para o
A3P descartadas baterias Papa pilhas do
descartadas. Santader
E.2.2.3. | Logistica Quantidade Quantidade | 2.519 Descobrir o g Servigo de
reversa de (unidades) de (unidades) lampadas fazem com as Manutencéo e
lampadas lampadas de lampadas lampadas Obras
53 fluorescentes | recicladas pela anual recicladas trocadas
empresa pela
prestadora do empresa
servico prestadora
do servico.
2.3. 2.3.1. Descarte de Quantidade Quantidade | 260 Microcomputad | Secao de
Residuos computadore | (unidades) de (unidades) computadores | ores e Patriménio
Eletroeletrd S computadores de notebooks
nicos 54 inutilizados/ anual computador
obsoletos es
descartados inutilizados/
obsoletos
A3P descartados.
2.3.2. Descarte de | Quantidade Quantidade | 42 impressoras Secéo de
impressoras | (unidades) de (unidades) Patriménio
impressoras de
55 inutilizadas/ anual impressoras
obsoletas inutilizadas/
descartadas obsoletas

descartadas.




128

Projeto Piloto:  Escola de Engenharia de S&o Carlos Periodo: 2013 Coleta de dados
T Codigo
Tema Subtema Origem ceige de Nome i3 Descricao Apuragdo | Parametros Dados Observacgdes Responsavel
geral origem Indicador

2.3.3. Descarte de Quantidade Quantidade | X dado ndo estd | Secéo de
aparelhos (unidades) de (unidades) disponivel Patrimonio

56 telefénicos aparelhos anual de aparelhos
inutilizados/ | telefénicos telefénicos
obsoletos inutilizados inutilizados.

2.3.4. Descarte de | Quantidade de Quantidade | 2 aparelhos de Secéo de
aparelhos de | aparelhos de fax de aparelhos | fax Patriménio
fax inutilizados/ de fax

57 inutilizados/o | obsoletos anual inutilizados/
bsoletos obsoletos.
2.4. Plano de 2.4.1. Definicdo de | Informar se ha Ha Plano de | Sim Existe uma Assessoria
Gestéo de Plano de Plano de Gesté&o Gestéo de orientagdo para | Administrativa
Residuos Gestéo de de Residuos Residuos a gestdo dos
A3P o8 Residuos Sélidos anual | 54jidos? residuos.
(sim/ né&o) Verificagao do
Plano
3. LicitagGes 3.1. Ar 3.1.1. Sistema de ar | Quantidade de Quantidade | 120 Compras -
Sustentaveis condicionad condicionado | equipamentos de equipamentos Eduardo -
o] eficiente adquiridos equipament Licitagbes
59 (unidades) anual os de ar
condicionad
0 adquiridos
(unidades).

3.1.2. Substituicdo | Quantidade de Quantidade |17 Condicionadore | Servigos de
de equipamentos de equipamentos | s de ar, Patrimonio
equipamento | substituidos equipament condicionadore

A3P 60 s antigos por | (unidades) anual os de ar s de ar splite
equipamento condicionad condicionadore
s com o] s de janela.
sistema substituidos
eficiente (unidades).

3.1.3. Uso de Informar se utiliza Utiliza Sim Sim
sistema de ou néo equipament
automacéo equipamentos os

61 hidraulicos anual hidraulicos
eficientes eficientes?

(sim/ n&o)
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3.2 3.2.1. | Aquisi¢édo de | Quantidade Quantidade | 2.296 Servico de

lluminacéo lampadas (unidades) de (unidades) lampadas LicitagOes e
eficientes lampadas de lampadas Materiais

fluorescentes com fluorescente
62 selo Procel- anual s com selo
Inmetro de Procel-
desempenho Inmetro de
adquiridas desempenho
adquiridas.

E.3.2.2. |Uso de Quantidade Quantidade | 251 reatores Servico de
reatores (unidades) de (unidades) eletrénicos Licitagbes e
eletrénicos reatores de reatores Materiais

A3P 63 com alto fator | adquiridos anual eletrdnicos
de poténcia com alto
fator de
poténcia
adquiridos.

E.3.2.3. |Uso de Quantidade Quantidade | X Servico de
luminarias (unidades) de (unidades) LicitagOes e
reflexivas de | luminarias de Materiais

64 alta eficiéncia | adquiridas anual luminérias
reflexivas de
alta
eficiéncia
adquiridas.

3.3. Agua 3.3.1. Aquisicdo de | Quantidade Quantidade | X Servico de
torneiras com | (unidades) de (unidades) Licitagbes e
vélvulas torneiras de torneiras Materiais
redutoras de |adquiridas com
presséo e valvulas

A3P 65 temporizador anual redutoras de
es presséo e

temporizado
res
adquiridas.
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3.3.2. | Aquisicdo de | Quantidade Quantidade Servico de
torneiras com | (unidades) de (unidades) LicitagOes e
sensores ou | torneiras de torneiras Materiais
fechamento adquiridas com

66 o anual
automatico sensores ou
fechamento
automatico
adquiridas.

3.3.3. Aquisicdo de | Quantidade Quantidade Servico de
sanitarios (unidades) de (unidades) Licitagbes e
com valvulas | sanitarios de sanitarios Materiais
de descarga |adquiridos com

67 com duplo anual valvulas de
acionamento descarga
ou a vacuo com duplo
acionamento
ou a vacuo
adquiridos.

3.3.4. Porcentagem | (Quantidade de Quantidade Servico de
de equipamentos (unidades) Licitacbes e
equipamento |economizadores de Materiais
S de agua equipament
economizado |adquiridos / total os
res de agua de equipamentos hidraulicos
adquiridos hidraulicos néo

utilizados) x 100 economizad
68 anual ores de dgua
adquiridos.
Porcentage
m de
equipament
os
economizad
ores de agua
adquiridos.
3.4. Papel 3.4.1. Aquisicdo de | Quantidade (Kg) Quantidade Dados de Servico de
papel A4 de papel reciclado (Kg) de compras de Licitacbes e
A3P 69 100% adquirido anual papel papel do Materiais
reciclado reciclado almoxarifado da

adquirido.

EESC.
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impresséo
3.4.2. | Aquisi¢do de | Quantidade (Kg) Quantidade Dados de Servico de
papel ndo de papel nao (Kg) de compras de Licitagbes e
70 clorado para | clorado adquirido anual papel ndo papel do Materiais
impresséo clorado almoxarifado da
adquirido. EESC.
3.4.3. Aquisicdo de | Quantidade (Kg) Quantidade Servico de
envelope de | de envelopes de (Kg) de Licitagbes e
71 papel 100% papel adquiridos anual envelopes Materiais
reciclado de papel
adquiridos.
3.4.4. Porcentagem | Quantidade (Kg) Porcentage
de papel de papel 100% m de papel
72 100% reciclado anual 100%
reciclado adquirido / total reciclado
adquirido de papel adquirido adquirido.

3.5. Madeira E.3.5.1. | Aquisi¢do de |Informar materiais Informar Todos os Servico de
madeira adquiridos que materiais materiais Licitacbes e
certificada foram produzidos adquiridos adquiridos séo | Materiais

a partir de que foram oriundos de
A3P 3 madeira anual produzidos madeira
certificada a partir de certificada.
madeira
certificada.
3.6. Veiculos 3.6.1. Aquisicdo de | Quantidade de Quantidade Servigo de
veiculos flex | veiculos flex de veiculos Licitagbes e
74 adquiridos anual flex Materiais
adquiridos.
A3P — - - -
E3.6.2. | Aquisicdo de | Quantidade de Quantidade Servico de
veiculos veiculos movidos de veiculos Licitagbes e
75 movidos a a biocombustiveis anual movidos a Materiais
biocombustiv | adquiridos biocombusti
eis veis

adquiridos.
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3.7. Tl Verde 3.7.1. | Aquisi¢édo de | Quantidade Quantidade | 306 Servico de
estacdes de | (unidades) de (unidades) equipamentos LicitagOes e
trabalho equipamentos de Materiais
adquiridos com equipament
base na Portaria os de
76 SLTIn®2 anual estacgdes de
trabalho
adquiridos
com base na
Portaria
SLTIn®2.
A3P 3.7.2. Aquisicdo de | Quantidade Quantidade |0 Servico de
netbook (unidades) de (unidades) Licitagbes e
netbook de netbook Materiais
77 adquiridos com anual adquiridos
base na Portaria com base na
SLTIn®2 Portaria
SLTIn® 2.
3.7.3. Aquisicdo de | Quantidade Quantidade | 14 impressoras Servico de
impressoras | (unidades) de (unidades) Licitacbes e
78 frente-verso |impressoras anual de Materiais
frente-verso impressoras
adquiridas frente-verso
adquiridas.
3.8. Servigos E3.8.1. | Materiais Informar sobre a Esta X Luis e Glaucia
de Limpeza biodegradave | inclusédo, no incluido no na Assistencia
is contrato, de contrato dos Administrativa.
material de servigos de
limpeza limpeza a
A3P 9 biodegradavel anual | ilizacio de
material de
limpeza
biodegradav
el?
3.9. Servigos 3.9.1. Copos Quantidade Quantidade | X S6 séo Assessoria
de Copa permanentes | (unidades) de (unidades) utlizados copos | Administrativa
copos plasticos de copos descartaveis
A3P 80 substituidos por anual plasticos em
copos néo substituidos eventospara

descartaveis

por copos
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néao uso publico, no
descartaveis anfiteatro
3.10. 1.1 Porcentagem | Este indicador Existe, na Nao Foi testado o Assessoria
Padrdes de de materiais | permite saber a organizacéo, uso de Administrativa
consumo e utilizados percentagem de uma politica cartuchos, mas
producgao gue sao materiais paraa eram de ma
(Cartaxo, materiais utilizados que séo utilizagcado de qualidade
2013) Cartaxo, 81 reciclados reciclados (GRI, anual materiais
2013 2005). reciclados,
tais como
papel e
cartuchos
de toner
reciclados?
4. Qualidade de | 4.1. 4.1.1. Salude e Informar sobre os Informar EESC Atividades Assessoria
vida no Qualidade gualidade de | programas sobre os ComVida, alternativas Administrativa
trabalho de vida no vida existentes para programas EESC humanas, com
trabalho promogéao da existentes sustentavel assuntos de
82 saude e da anual para psicologia,
gualidade de vida promogcéao cultura,
dos servidores da saude e integracéo,
da qualidade lazer
de vida dos
A3P servidores.
4.1.2. Reducéo do Informar as acoes Informar as | EESC Assessoria
stress no para diminuir o acOes para | ComVida Administrativa
trabalho estresse e diminuir o
83 promover a anual estresse e
interacdo dos promover a
servidores interacédo
dos

servidores.
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4.1.3. Participacdo | (Quantidade de Quantidade X Assessoria
dos servidores que de Administrativa
servidores participaram de servidores
nos programas ou que
programas acOes de participaram
elou agles qgualidade de vida/ de
voltadas para | total de servidores programas
a qualidade da instituicao) x ou agOes de
de vidano 100 qualidade de
trabalho vida?
84 anual Participagédo |0 N&o foi
dos possivel
servidores calcular
nos
programas
e/ou agbes
voltadas
paraa
qualidade de
vida no
trabalho.
1.15 Produtividad | O indicador E avaliada, Sim Sistema de Assessoria
e do Trabalho | produtividade do na avaliagéo Administrativa
trabalho permite organizacéo, realizada com
avaliar o a os servidores
desempenho produtividad sobre a
econémico da edo adequacdo das
organizacdo. Uma trabalho? atividades,
produtividade do qualidade,
Cartaxo trabalho elevada _ dedicacao. i
2013 ' 85 assegura um anual Na Superior Assessoria

crescimento
sustentavel da
organizacao e é
um indicador de
competitividade.

organizacgao,
a
produtividad
edo
trabalho é
idéntica ou
superior ao
valor
nacional?

Administrativa
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1.30 Tipo etaxas | A salde e E efetuada, |N&o Assessoria
de lesdes, seguranga sao na Administrativa
doengas medidas chave do organizacgao,
ocupacionais | desempenho da a
, dias organizagao monitorame
perdidos, guanto aos nto das
absenteismo | cuidados taxas e tipo
e nimero atribuidos aos de lesdes,
total de seus de doencas
mortes colaboradores. ocupacionai
relacionadas | Um baixo indice s e nimero
com trabalho, | de lesdes e de total de
por regido e | absenteismo mortes
por sexo estdo geralmente relacionadas
associados a com
tendéncias trabalho, por
86 positivas na moral anual regido e por
e produtividade sexo?

dos
colaboradores.
Este indicador
permite
demonstrar se as
praticas de gestao
da seguranca
estdo aresultar
numa diminuigédo
de falta ao
trabalho por
motivos de saude
eincidentes de
seguranca (GRI,
2013).
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1.31 Grau de As organizagdes A Sim Comisséo Assessoria
satisfagcéo do SP estédo cada organizagao Interna para Administrativa
dos vez mais focadas possui um Gestédo da
funcionéarios |nasua programa Qualidade e
produtividade, que Produtividade
pelo que avaliar o promova a (CIGQP) que
grau de satisfacéo melhoria desenvolve
dos seus continuae a acles para
funcionarios satisfagéo melhoria da
permitira dos seus produtividade,
identificar a funcionérios formacéo.
potencialidade ? Equipes de
para melhorar a melhoria e
87 produtividade da anual avaliacdo.
organizagéo Existem, na | Sim Aplicagao Assessoria
(Jarrar e Schiuma, organizagao, anual. Essa Administrativa
2007). questionario gestéo realizou
S para a aplicacéo em
avaliarem o todos os anos.
grau de (2011-2014). A
satisfacéo partir desse
dos seus guestionario
funcionarios s&o recolhidos
? insumos para
definir
treinamentos e
capacitacao
1.35 Programas Este indicador Existem, na | Nao Ha um Plano Assessoria
para gestédo permite identificar organizagao, de Carreira que | Administrativa
de 0s programas de programas demonstra os
competéncia |treino de para gestéo passos para
se funcionarios que de evolugdo na
aprendizage |visam atualizar as competéncia carreira, mas
88 m ao longo suas anual se que ainda esta
davida, que |competéncias e aprendizage em implantacédo
apoiam a habilitagdes. m ao longo e é geral da
empregabilid | Estes programas davida, que USP.
ade continua | devem incluir: i) apoiam a
dos cursos de empregabili
funcionérios | formagao dade
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e 0s ajudam a | internos; ii) apoio continua
gerir o fim da | financeiro para dos seus
carreira formagao ou funcionarios
educacdo externa e 0s ajudam
eiii) O ageriro fim
fornecimento de da carreira?
periodos
sabaticos com
retorno garantido
ao emprego (GRI,
2013).

1.41 Avaliagéo Este indicador Avalia-se, na | Sim Plano de Assessoria
elou permite aferir a organizagao, avaliacéo de Administrativa
autoavaliagdo | motivacao dos a motivacao desempenho,
da motivagdo | funcionarios da dos cada servidor
dos organizagao na funcionérios avalia a chefia
funcionéarios | execucdo das na execucgéo e se autoavalia.

89 paraa suas tarefas, anual das suas
execucao das | confrontando os tarefas? E
suas tarefas |resultados de uma autoavaliaga
avaliacéo feita por 0?
outra pessoa e da
autoavaliagdo dos
funcionérios.
4.2. 4.2.1. Comisséo Informar se ha ou Hauma Sim CIPA Assessoria
Seguranga Interna de ndo Comisséo Comisséo Administrativa
no servico e prevencéo de Interna de
acessibilida 90 acidentes anual prevencéo
de de
acidentes?
A3P (sim/ ndo)
4.2.2. Brigada Informar se ha ou Ha uma Nao Assessoria
contra nédo Brigada Brigada Administrativa
91 incéndios anual contra
incéndios?

(sim/ ndo)




138

Projeto Piloto:  Escola de Engenharia de S&o Carlos Periodo: 2013 Coleta de dados
T Codigo
Tema Subtema Origem Ceelgy de NENI B Descricao Apuracao | Parametros Dados Observagdes Responsavel
geral » Indicador
origem
4.2.3. | Acesso Informar se ha ou H& acesso Sim Projeto em Assessoria
apropriado ndo acesso apropriado andamento. Administrativa
92 para apropriado anual para Concluséo até
portadores portadores 2015
de deficiéncia de
deficiéncia?

1.40 Segurancae | Este indicador A Nao N&o ha um Assessoria
conforto no permite aferir a organizagao plano e sim Administrativa
local de (in) existéncia de tem uma
trabalho praticas para implementad fiscalizagao

salvaguardar as o um plano pelo Servico de
condicBes de de higiene e segurancga e
seguranca e seguranca medicina do
conforto dos no trabalho? trabalho - USP
colaboradores. Existem, na | Nao Jé esta Assessoria
organizacéo, instalado. Administrativa
Cartaxo, praticas e Apenas o
2013 93 anual procediment pessoal da
0s para fiscalizagao.
assegurar as Demanda por
condigdes reclamagé&o ou
de conforto por obras.
para os seus Apenas duas
funcionérios pessoas.
desempenha
rem melhor
as suas
funcbes?
5. 5.1. Acbes 5.1.1. Curso para Listar os cursos Listar os 36 cursos Comisséo de
Sensibilizacdo |de servidores realizados cursos Treinamento e
e Capacitacdo |sensibilizag 94 anual realizados Desenvolvimen
8o para os para os to
servidores servidores.
A3P - - < —
5.1.2. Campanhas Listar as Listar as N&o houveram | Apenas Comisséo de
campanhas campanhas | campanhas. algumas Treinamento e
95 realizadas anual realizadas. realizadas pelo | Desenvolvimen

EESC
Sustentavel
para

to
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funcionérios
terceirizados
5.1.3. Publicagcbes | Listar as Listar as 0 Manual de Assessoria
96 publicagdes anual publicagdes. Gestéo de Administrativa
Residuos
5.1.4. Comunicacao | Listar as Listar as EESC informa | Mas néo GT: Formagéo
estratégias de estratégias | e GEESC especificos. Ambiental da
comunicagao de Comunidade
97 utiIizadasc anual comunicaca EESC/
o utilizadas. Assessoria
Administrativa
5.1.5 Palestras Listar palestras Listar 4 Secretaria
realizadas palestras Administrativa
98 anual realizadas.
1.13 Adocéo de A organizagao A Nao Olhar USP Recicla
préticas e deve ter uma organizagéo indicadores
politicas que | politica detalhada possui um continuos
promovam a | e transparente na Sistema de
sustentabilid | qual demonstra as Avaliacédo de
ade da praticas da Desempenh
organizagdo |organizagao ode
consistentes com Sustentabili
o DS (Welford et dade?

c al., 1998). A Sim Programa Assessoria
artaxo, o > .
2013 99 anual organizagéao EESC ) Administrativa

possui uma sustentavel

Politica/Estr com seus

atégia de grupos de

Sustentabili trabalho

dade?

A Nao Assessoria

organizagéo
emite
relatérios
relativos ao

Administrativa
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seu
desempenho
de
sustentabilid
ade?
Existe, na Nao sendo Assessoria
organizacéo, estrurado Administrativa
um Sistema
de Gestéo
Ambiental?
A Né&o possui um Assessoria
organizacgéo canal via e-mail | Administrativa
possui uma para
politica para reclamacdes e
atender os a ouvidoria
incidentes
ambientais e
as
reclamacdes
?
Existe uma | Nao Priorizam Assessoria
politica de acdes e Administrativa
prevencdo medidas
da poluicéo sustentaveis.
na

organizagao
o
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1.37 Comunicagado | A comunicacéo e Existe, na Nao Legislacdo de | Assessoria
e formagao formacgao organizacgao, compras e Administrativa
em politicas e | permitem um licitagbes
procedimento | construir a programa
s consciéncia que
anticorrupg¢a |interna e externae contemple a
o] das capacidades comunicaca
necessarias para oe
combater a formacao
100 corrupcéo. Este anual em
indicador permite procediment
aferir os os
colaboradores anticorrupc¢a
gue estdo cientes 0?
das politicas e
procedimentos da
organizagao
anticorrupgao
(GRI, 2013).
5.2. 5.2.1. Plano/Progra | Informe se a Informe sea | Sim PAP, Grupo do | Assessoria
Capacitacao made instituicdo possui instituicéo EESC Administrativa
de capacitagao plano ou possui plano Sustentavel.
servidores de servidores | programas para ou PAP 2, existem
101 capacitacao dos anual programas 40 no campus e
servidores para cada um forma
A3P capacitagéo 30 (8 da EESC)
dos
servidores.
5.2.2. Servidores Numero de Numero de |8 Comegaram em | Assessoria
102 capacitados | servidores anual servidores 2013 Administrativa

capacitados

capacitados
?
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1.12 Colaboradore | Permite aferir a A Sim PAP Assessoria
s envolvidos | preocupacao da organizagao Administrativa
em acdes de | organizacdo em possui uma
formacgéo envolver 0s seus politica para
sobre colaboradores envolver os
praticas para implementar seus
sustentaveis | medidas de colaborador
nas sustentabilidade es em agdes
organizagdes | que se propde de formacgao
elou adotar para a sobre
responsabilid | prestagédo do praticas
ade social servigo (GRI, sustentaveis

2005). elou
responsabili
dade social?
103 anual A Nao PAP Assessoria
organizagao Administrativa
promove a
formagao
Cartaxo, dos
2013 funcionérios
em ambiente
através de
campanhas
promocionai
s sobrea
politica
ambiental e
consciéncia
ecolégica?

1.34 Média de De acordo com o Existe, na Nao Assessoria
horas de GRI (2013) este organizagao, Administrativa
formacéo por |indicador permite um
ano, por identificar o programa

104 empregado, numero total de anual para aferir o
por sexo e horas de numero
por categoria | formagéo médio de
de realizadas durante horas
funcionéario o periodo de utilizadas
comunicacéo de em
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desempenho para formacgdes
todos os dos
funcionérios e colaborador
para cada uma es da
das categorias de organizagao
emprego (GRI, ?
2013).
6. Qualidade 6.1. Servigos 1.7 Implementa¢ | Este indicador A Nao Assessoria
do servigo prestados ao denovas | permite aferir se a organizagao Administrativa
prestado pela praticas de organizagao possui uma
organizagao sustentabilid | implementa estratégia
(Cartaxo, ade, com praticas de que
2013) base em sustentabilidade contemple a
resultados de | quando possui um integracao
desempenho | resultado de de praticas
desempenho fraco de
ou se quando sustentabilid
possui um ade com
105 desempenho anual base em
elevado, deixa de resultados
implementar de
praticas de desempenho
Cartaxo, sustentabilidade ?
2013 ou se pelo
contrério,
continua a fazé-lo
tendo em vista
uma melhoria
continua do
desempenho.

1.22 Operagdes de | A implementagé&o A Nao GT de Assessoria
controle do de operagdes de organizacgéo Graduacéo, Administrativa
desempenho | controle do possui uma incluir
e melhoria da | desempenho estratégia sustentabilidad

106 prestacdo do | permite as anual para e,
servigo organizagdes: i) controlar o empreendedori
planear e seu smo, ainda em
implementar desempenho estudo. Projeto

estratégias; ii)

e melhorar a

piloto de
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influenciar o prestacéo ambientalizaca
comportamento do servico? o curricular na
organizacional, no Engenharia de
qual os Producéo
colaboradores
ocupam o lugar
central; iii)
comunicar com as
partes
interessadas e iv)
adotar e
desenvolver
principios de
aprendizagem
organizacional
(Jarrar e Schiuma,
2007).

1.26 Tempos O indicador Os tempos N&o se aplica | Depende do Assessoria
médios de tempos médios de médios que servico Administrativa
espera em espera em 0s utentes
servigos servicos publicos tém de ficar
publicos permite aferir os aesperaque

tempos médios 0 servico
107 gue os utentes anual lhes seja
dos servigos prestado
publicos tém de séo
esperar em fila até elevados?
lhes ser prestado
0 servico.
6.2. 1.23 Reducéo dos | Este indicador A Nao Assessoria
Desenvolvi custos de permite aferir se organizacgéo Administrativa
mento aquisicéo e as organizagdes possui uma
Econdmico manutencdo | procuram efetuar estratégia de
(Cartaxo, aquisicdes e reducéo de
2013) 108 manutencdes anual custos de
mais econémicas, aquisicéo e
de forma areduzir manutencéo
2

a quantia gasta
nestas duas
areas.
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6.3. 1.32 Grau de O SP esta cada A Nao Apenas com Assessoria
Usuérios satisfagcéo vez mais a organizagao relacédo aos Administrativa
(Cartaxo, dos usuérios | verificar a possui um funcionarios.
2013) necessidade de programa
focar-se nos que
utilizadores e de promova a
justificar a sua melhoria
existéncia, desta continuae a
forma avaliar o satisfacdo
grau de satisfacao dos
dos utentes usuarios?

109 constitui um anual Existem, na | Nao Assessoria
critério organizacéo, Administrativa
fundamental para guestionario
criar um valor s de
intrinseco a satisfacédo
organizagéo que os
(Jarrar e Schiuma, utentes
2007). podem

preencher
apos lhes
ser prestado
0 servigco?
7. 7.1. 1.16 Fontes de Este indicador Quais sédo as | Verbas Assessoria
Sustentabilida | Desenvolvi financiament | permite aferir fontes de institucionais Administrativa
de financeira mento o da quais as fontes financiament
Econdmico organizagdo |nas quais a o]
(Cartaxo, 110 organizagao anual disponiveis
2013) consegue 0 a
financiamento organizagéo
para a execugao ?
Ce;réeli)éo, das suas tarefas.
1.17 Despesas e Este indicador A Sim Assessoria
investimento | permite conhecer organizagao Administrativa
S se a organizacao possui uma
111 relacionados |investe na politica para
e . = anual ; :
com préticas |implementacéo de investir em
de praticas de praticas de

sustentabilid
ade

sustentabilidade,
contribuindo para

sustentabilid
ade?
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uma melhoria do Na Nao USP Assessoria
seu desempenho organizacgao, Administrativa
global. investe-se
em energias
renovaveis?

1.19 Despesas O SP caracteriza- Na Sim Assessoria
brutas se por ter grandes organizacéo, Administrativa
discriminada |despesas. Para elaboram-se
s por tipo de | compreender o relatérios
pagamento impacte das
(transferéncia | econémico das despesas
, pagamento | organizagdes efetuadas,
de servigos, |publicas, é discriminada
investimento, | importante s por tipo de
salarios, compreender o pagamento?
impostos) padréo dessas

despesas.
Discriminar as
despesas brutas
permite
demonstrar que
0S recursos
112 financeiros sédo anual

utilizados
diretamente pela
organizagéo e que
séo apenas
transferidos para
outras partes. O
tipo de pagamento
refere-se a
natureza das
despesas (e.g.
transferéncia,
pagamento de
servigos,
investimento,
salérios,
impostos) (GRI,
2005).
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1.20 Despesas Este indicador Na Sim Assessoria
brutas permite mostrar organizacgao, Administrativa
discriminada | as aplicagdes dos elaboram-se
S por recursos relatérios
classificagdo | financeiros das
financeira transferidos. Por despesas

113 classificacao efetuadas,
financeira permite anual or
p p
verificar onde é classificaca
gue a organizagao 0
tem maior financeira?
atividade
econdémica (GRI,
2005).

1.21 Gastos de As organizacfes Na Sim Assessoria
capital por do SP tém uma organizagéo, Administrativa
classificagdo |responsabilidade monitoram-
financeira principal para com se 0s gastos

o publico por trés de capital
razdes: i) que o por
dinheiro foi gasto classificaca
de acordo e em o}
concordancia com financeira?
0s
procedimentos; ii)
que 0S recursos

114 foram utilizados anual

eficazmente e iii)
que 0S recursos
foram utilizados
para alcangar os
resultados
pretendidos
(Flynn, 2002). Com
este indicador é
possivel verificar
em que atividades
as organizacdes
gastam o seu
dinheiro e por
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classificacao
financeira
consegue-se
verificar em que
atividade a
organizagao
despende mas
dinheiro (GRI,
2005).

1.24 Pagamento a | O indicador Existeuma | Sim Assessoria
fornecedor pagamento a estratégia, Administrativa
feito dentro fornecedores feito na
do prazo dentro do prazo organizacgao,
estipulado no | estipulado no que
contrato contrato permite contemple o

aferir se as pagamento
organizagdes aos seus
115 cumprem 0s anual fornecedore
prazos de s dentro do
pagamento prazo
estipulados nos estipulado
contratos que no contrato?
estabelecem com
0S seus
fornecedores.
7.2. Servigos 1.28 Taxa de O indicador taxa Existe, na Naoe Esta sendo Assessoria
prestados servigos da de servigos da organizagéo, estruturado. Administrativa
pela administracad | administracdo uma
organizacgéao 0 publica publica online estratégia de
(Cartaxo, online permite verificar disponibiliza
2013) se 0S servigos ¢do do
116 prestados pela anual servico
organizagao, sem online?
consumir papel,
aumentam a
facilidade de
operacgéo dos
funcionérios
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publicos e a
prestagdo de um
tratamento
uniforme e
transparente aos
utentes (Walker e
Brammer, 2012).
8. Participagdo |8.1.Boa 1.25 Envolvimento | A consideracao A Sim Site Assessoria
social governanga das partes do indicador organizagao www.eesc.usp. | Administrativa
(Cartaxo, interessadas | envolvimento das possui uma br/governanca
2013) nos partes estratégia
processos de | interessadas nos que
deciséo processos de contemple o
deciséo nas envolviment
organizagdes, o das partes
Cartaxo, permite ave(igue}r interessadas
2013 117 Se na organizagao anual nos
se procura processos
integrar as de deciséo?
aspiracoes,
percecOes e
necessidades das
partes
interessadas no
processo
decisorio.
9. Direitos 9.1. 1.36 Proporcédo de | Segundo o GRI Na Sim Assessoria
humanos e Funcionéario salério base e | (2013) o indicador organizacéo, Administrativa
ética s (Cartaxo, remuneracdo | proporgao de a categoria
2013) entre saléario base e funcional
mulheres e remuneracéo igual
homens, por |entre mulheres e corresponde
Cartaxo, 118 categoria homens, por anual salario base
2013 funcional, categoria igual entre
nos locais de |funcional, nos funcionarios
atividade locais de atividade homens e
mais mais relevantes mulheres,
relevantes pretende nos locais
identificar a de atividade

remuneracdo base
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sobre a mais
remuneragéo relevantes?
meédia para cada
género dentro de
cada categoria
funcional (GRI,
2013).
9.2. 1.38 Incidentes Este indicador Efetua-se, Nao Processo de Assessoria
Desenvolvi confirmados | permite na sindicancia. Administrativa
mento de corrupcdo |demonstrar as organizacéo, Apenas
Econdmico e as medidas | agdes especificas o] irregularidades
(Cartaxo, tomadas tomadas para monitorame relatadas para
2013) limitar a nto da a Diretoria ou
exposicdo a existéncia ouvidoria.
119 riscos de anual _de '
corrupcéo (GRI, incidentes
2013). de

corrupcdo, e
caso
existam das
medidas que
foram
tomadas?




