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RESUMO

r

Introducio: O Instagram® ¢é uma plataforma amplamente utilizada na divulgagdo cientifica,
permitindo que informagdes cientificas alcancem um publico diverso, incluindo profissionais de satude,
estudantes e o publico em geral. Sendo um recurso estratégico para a divulgagdo cientifica em
enfermagem, contribuindo para a educagdo, interagdo e disseminacdo de conhecimento. Objetivo:
Compreender o uso do Instagram® como recurso para a divulgacdo cientifica de conteudos criados
pelo Nucleo Interdisciplinar de Pesquisa em Perdas e Lutos da Escola de Enfermagem da
Universidade de Sao Paulo (NIPPEL-EEUSP), avaliando o impacto das publica¢des, utilizando as
métricas de alcance e engajamento fornecidas pela rede social. Método: O presente estudo foi
documental de abordagem qualitativa e quantitativa pautado no referencial metodolégico da anélise de
contetido. Para a coleta de dados foram consideradas como fontes de informacdes: as postagens
produzidas visando a promocgdo de praticas baseadas em evidéncia, divulgacdo das atividades de
pesquisa do grupo; a promog¢ao dos eventos organizados pelo grupo, a tradugdo dos resultados de
pesquisa para linguagem e formato acessivel aos profissionais de satde e a organizacdo de eventos
online para discussdo dos temas pertinentes ao grupo, a partir das demandas identificadas dos
profissionais de saude e interagdo com os seguidores do perfil. Para tanto, considerou-se as seguintes
etapas: pré-analise, exploragdo do material, tratamento dos dados e interpretacdo dos dados coletados
por meio dos dados do Instagram® do grupo de pesquisa. O estudo dispensou apreciagdo do Comité
de Etica em Pesquisa (CEP), pois utilizou fontes de informagdes publicas, veiculadas em plataforma
de livre acesso. Resultados: A pesquisa demonstrou que o engajamento, mais do que o alcance, ¢
crucial para a conexdo com o publico ¢ o sucesso das campanhas de comunicagdo cientifica. Além
disso, destacou-se que postagens com formatos diversificados, como carrosséis e imagens, foram
eficazes para aumentar a interagdo dos seguidores com o contetido. A alta taxa de engajamento por
alcance alcancada pelo perfil evidencia o potencial do Instagram® como meio de disseminagdo
cientifica acessivel e eficaz. Conclusdo: Conclui-se que o uso estratégico das redes sociais pode
ampliar o alcance da ciéncia, promovendo uma maior conexao entre pesquisadores e sociedade. A
divulgacao cientifica disseminada pelo Instagram® pode desempenhar um papel crucial no manejo de
condicdes de satide. As postagens educativas contribuem para a enfermagem se posicionar como uma
fonte confidvel de informacdo, contribuindo para a formacdo de uma populagdo mais informada e

proativa em relacdo a sua satde e que interage com as melhores evidéncias disponiveis.

Palavras-chave: Divulgagdo cientifica, redes sociais, Instagram®, engajamento, alcance,

comunicacdo cientifica.



ABSTRACT

Introduction: Instagram® is a widely used platform for scientific dissemination, allowing scientific
information to reach a diverse audience, including healthcare professionals, students, and the general
public. It serves as a strategic resource for scientific dissemination in nursing, contributing to
education, interaction, and knowledge sharing. Objective: To understand the use of Instagram® as a
tool for disseminating scientific content created by the Interdisciplinary Research Group on Loss and
Grief of the School of Nursing at the University of Sdo Paulo (NIPPEL-EEUSP), evaluating the
impact of posts using the platform’s reach and engagement metrics. Method: This study adopted a
qualitative and quantitative approach based on the methodological framework of content analysis.
Data collection was carried out through posts aimed at promoting evidence-based practices,
disseminating the group's research activities, promoting events organized by the group, translating
research results into accessible language and formats for healthcare professionals, and organizing
online events to discuss relevant topics to the group, based on identified needs of healthcare
professionals and interactions with followers. The study followed the following stages: pre-analysis,
material exploration, data processing, and interpretation of data collected through the group's
Instagram® metrics. The study was exempt from Ethics Committee review as it used public
information sources available on an open-access platform. Results: The research showed that metrics
of engagement, more than metrics of reach, is crucial for connecting with the audience and ensuring
the success of scientific communication campaigns. Additionally, diversified post formats, such as
carousels and images, were effective in increasing follower interaction. The high Engagement Rate by
Reach (ERR) achieved by the group's profile highlights Instagram®’s potential as an accessible and
effective tool for scientific dissemination. Conclusion: Strategic use of social media can expand the
reach of science, fostering a stronger connection between researchers and society. Scientific
dissemination through Instagram® can play a crucial role in health management. Educational posts
help position nursing professionals and institutions as reliable sources of information, contributing to
the development of a more informed and proactive population that engages with the best available

evidence.

Keywords: Scientific dissemination, social media, Instagram®, engagement, reach, scientific

communication.
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INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, os rapidos avancos tecnoldgicos transformaram o
comportamento humano em diversos aspectos, particularmente na maneira como as pessoas
se relacionam, se comunicam e consomem informacgdo. A ascensdao da internet resultou na
criacdo de comunidades digitais e se tornou uma das bases da comunicacdo atualmente,
conectando pessoas de todo o planeta em grandes redes de fluxo de informagdo e as redes
sociais desempenham, hoje, um papel central na interagdo entre as pessoas € na forma como

elas consomem informag¢ao (TUTEN & SOLOMON, 2018)

A informacdo baseada nas tecnologias desenvolvidas a partir da década de 1970,
especialmente na microeletronica, na internet e na comunicacdo sem fio, possibilitou “a
combinacdo de todas as formas possiveis de comunicagdo de massa em um hipertexto digital,
global, multimodal e multicanal” (CASTELLS, 2019). Dessa forma, as tecnologias da
informagdo, ou seja, a convergéncia do processamento de dados com a eletronica e as
telecomunicagdes (SODRE, 2014), colocaram a comunica¢do como um elemento central da
sociedade e da economia, conferindo a época presente o nome “Era da Informacao” ou “Era

Digital".

Essa nova realidade da comunicagdo fez com que entidades dos mais diversos setores
tivessem que se adaptar para assegurar sua presenca digital, se tornando, esta, uma maneira
crucial de atingir o seu publico alvo. Com isso, as redes sociais se tornaram ferramentas
poderosas para que as organizagdes continuem impactando e se relacionando com seus
consumidores de produtos, servicos e informacdes na Era Digital (BRYNJOLFSSON &
MCAFEE, 2014)

O mundo académico e cientifico reconhece cada vez mais a importancia da divulgacao
cientifica na Era Digital. Isto ocorre tanto para combater movimentos anticiéncia e as
informagdes falsas ou enganosas apresentadas como noticias verdadeiras (conhecidas como
fake news) quanto para proporcionar a populagdo melhor compreensdo de assuntos comuns
que se relacionam com evidéncias cientificas, a fim de tornar o conhecimento mais acessivel

(MANSUR, GUIMARAES, CARVALHO, LIMA, & COELI 2021).

A utilizacdo de contas em midias sociais permite que pesquisadores e grupos
responsaveis por projetos de pesquisa tornem suas pesquisas mais visiveis (HELLAUER ET

AL., 2020) e se comuniquem com uma maior parcela da populagdo, fortalecendo e



aprimorando a comunicacdo cientifica (PRINCIPE, 2013; PAZ, 2024). Rubal, Ornelas ¢
Lopez (2019) demonstraram que pesquisadores ativos em sites, redes sociais e midias digitais
triplicam suas citacdes e visibilidade publica em comparagdo com aqueles que ndo as
utilizam. Além disso, Cann, Dimitriou e Hooley (2010) destacaram que as midias sociais
podem ser utilizadas ndo s6 para a dissemina¢do do conhecimento, mas também para a
identificacdo, criacdo e garantia da qualidade do mesmo. Especificamente, a busca por
informacdes sobre a COVID-19 pelos usudrios do Instagram evidencia a importancia do

compartilhamento de informacdes cientificas para a orientagao e esclarecimento da populacao

(FREIRE & GUIMARAES, 2020; ROVETTA & BHAGAVATHULA, 2020).
OBJETIVO

Compreender o uso do Instagram® como recurso para divulgagdo cientifica de
conteudos criados pelo Nucleo Interdisciplinar de Pesquisa em Perdas e Luto da Escola de

Enfermagem da Universidade de Sdo Paulo (NIPPEL-EEUSP).
OBJETIVO ESPECIFICO

Analisar os indicadores do Instagram® do NIPPEL - EEUSP relacionados a
divulgacao cientifica de contetdos sobre sobre morte, luto e cuidados paliativos voltados para

enfermagem, por meio de uma midia social.

METODO

Tipo de Estudo
O presente estudo serd documental de abordagem qualitativa e quantitativa pautado no
referencial metodologico da analise de conteiido. A opg¢do pela andlise documental esta
ancorada na sua potencialidade enquanto um processo que utiliza procedimentos técnicos e
cientificos especificos para extrair a esséncia conceitual das multiplas fontes de informagdes

que podem ser veiculadas nas midias sociais tais como: leis, fotos, videos, jornais (FORNARI

etal., 2021; SA-SILVA et al., 2009).

A pesquisa documental tem por intengao a compreensdo e contextualizacao historico,
cultural e social de determinados fendmenos, podendo ser uma ferramenta metodologica
importante estudos envolvendo midias sociais uma vez que das informagdes coletadas

espera-se ampliar o repertério de elementos, significados e conceitos relacionados a um



determinado cenario (SA-SILVA et al., 2009). A analise foi direcionada para o engajamento
das publicagdes realizadas no perfil do NIPPEL no Instagram® entre setembro de 2022 e
agosto de 2024. Este periodo corresponde ao periodo de abrangéncia dos editais de 2022/2023
e 2023/2024 do Programa Unificado de Bolsas oferecido pela Universidade de Sdo Paulo que
designou estudantes do curso de graduagdo em Enfermagem para realizarem as atividades do
projeto de extensdo universitaria "Divulgacdo cientifica nas redes sociais para comunicacao
do conhecimento sobre morte, luto e cuidados paliativos", coordenado pela Profa. Dra. Regina

Szylit.

As fontes de informacdes foram: as postagens produzidas a produ¢do de postagens
visando a promogao de praticas baseadas em evidéncia, divulgagdo das atividades de pesquisa
do grupo; a promog¢ao dos eventos organizados pelo grupo, a traducao dos resultados de
pesquisa para linguagem e formato acessivel aos profissionais de saude e a organizacdo de
eventos online para discussdo dos temas pertinentes ao grupo, a partir das demandas

identificadas dos profissionais de satide e interacdo com os seguidores do perfil.

Coleta dos Dados

Na coleta de dados foram consideradas como fontes de informagdes os materiais
produzidos pelas estudantes de graduagao e que foram veiculados pelo Instagram® e incluem
a producao de postagens visando a promocdo de praticas baseadas em evidéncia, a
divulgagdo das atividades de pesquisa do grupo; a promog¢do dos eventos organizados pelo
grupo, a tradugdo dos resultados de pesquisa para linguagem e formato acessivel aos
profissionais de satide e a organizagao de eventos online para discussdo dos temas pertinentes
ao grupo, a partir das demandas identificadas dos profissionais de satide e interagdo com os

seguidores do perfil.

O grupo de pesquisa escolheu o Instagram® como campo de implementacdo do seu
trabalho de divulgagdo cientifica por levar em consideracdo que esta rede tem sido divulgada
e acessada amplamente no cendario atual para compartilhamento de vivéncias e informagdes
(LIMA ET AL., 2020), apresentando alta popularidade entre os usuarios de internet do Brasil.
Em 2023, o publico brasileiro ocupou a terceira colocag@o no ranking de paises e territorios
com maiores publicos de publicidade no Instagram® (perdendo, apenas, para os Estados
Unidos e India) e a rede ocupou a segunda coloca¢do no ranking de redes sociais mais
utilizadas pelos brasileiros (ficando atras, apenas, do Whatsapp) segundo relatorios langados

pela We Are Social e Meltwater (2023).



Além disso, O Instagram possui varias funcionalidades para os perfis profissionais,
que podem ser desbloqueadas mudando a configuragao do perfil de "pessoal" para "business".
A partir delas, ¢ possivel analisar as métricas do perfil, com dados como numero de perfis
atingidos e numero de perfis que engajaram, além das métricas especificas de cada

publicagdo, estratégias essenciais para a analise desta pesquisa.
Tratamento e andlise dos dados

A andlise dos dados foi pautada na analise de contetido, que envolve a procura por
unidades tematicas que possam descrever o que estd sendo investigado. A técnica de analise
de conteudo (BARDIN, 2011), consiste em apreender os nucleos de sentidos de uma
comunicagdo que podem significar algo na perspectiva do objetivo a que se propde o estudo
(BARDIN, 2011). Assim, essa fase de analise dos dados seguird as seguintes etapas:
pré-analise, exploragdo do material, tratamento dos dados e interpretacao dos dados coletados

por meio dos dados do Instagram ® considerado.

A fase de pré-analise ¢ a primeira etapa da organizagdo dos dados na analise de
conteudo. Ela consiste numa sistematizacdo das ideias preliminares que estdo presentes no
material analisado, seguindo quatro fases: a leitura flutuante; escolha das postagens;
reformulacdes de objetivos e hipdteses; e a formulacdo de indicadores, as quais nos
conduzirdo a preparagdo do material como um todo num movimento de intenso contato da

equipe de pesquisa com os dados (BARDIN, 2011).

Num segundo momento, serd realizada a exploracdo do material, havera uma
codificacdo inicial, na qual se buscara reconhecer unidades de sentido que possam configurar
codigos de analise de tal forma que se construam representagdes por meio de uma palavra ou

sentenca que expressem o significado deste para a pesquisa (BARDIN, 2011).

Em consequéncia, houve o processo de categorizacao das publicagdes, por meio do
agrupamento das temdticas envolvendo as postagens e em atencdo a um processo de
comparagdo constante dos dados por suas similaridades, diferengcas conceituais,
interconectividade e relacdo com o fendmeno a ser desvelado, formando, assim, as categorias

anaticas (BARDIN, 2011).

Na etapa final da andlise de contetido, os focos foram as inferéncias e interpretacdes

possiveis considerando os indicadores analisados. Esta fase preocupa-se com a busca de



significados e a esséncia das mensagens contidas nos textos. E um momento permeado pela
analise critico-reflexiva do material coletado. Segundo Bardin, a anélise de conteido permite
uma “operacdo logica, pela qual se admite uma proposicdo em virtude da sua ligacdo com

outras proposi¢des ja aceitas como verdadeiras” (BARDIN, 2011, p. 41).

Tal analise foi realizada a partir da categoria analitica das métricas do Instagram®,
sendo que monitorar essas métricas ajudou a ajustar sua estratégia e aumentar o impacto do

conteudo do grupo de pesquisa na rede social.

Quadro 1 . Categorias analiticas, segundo variaveis de interesse do estudo, Sdo Paulo, 2024

Alcance O numero total de contas Uinicas que visualizaram

suas postagens.

Impressdes O total de vezes que suas postagens foram exibidas,

incluindo visualizagdes repetidas por conta.

Engajamento A soma de interagdes como curtidas, comentarios,

compartilhamentos e salvamentos.

Taxa de Engajamento Uma porcentagem que indica o nivel de interagdo em

relacdo ao nimero de seguidores ou alcance.

Visualizacdes de video O numero de vezes que um video foi assistido.

Seguidores O crescimento ou perda de seguidores em um

determinado periodo.

Atividade do story Meétricas especificas dos stories, como respostas,

visualizacdes e cliques.

Demografia do publico Informacgdes sobre a idade, género e localizag@o dos
seguidores.
Tempo de visualizaggo O tempo total que os usuarios passaram assistindo

seus videos.

Aspectos éticos
O estudo dispensou apreciagio do Comité de Etica em Pesquisa (CEP), pois utilizou

fontes de informacgdes publicas, veiculadas em plataforma de livre acesso.



RESULTADOS E DISCUSSAO

Durante o periodo analisado, de setembro de 2022 a agosto de 2024, o perfil do

NIPPEL no Instagram® realizou um total de 112 publicagdes, que podemos categorizar de

acordo com o contetido publicado (Tabela 1).

Tabela 1: Categorias das publica¢des realizadas no perfil do Instagram® do NIPPEL no periodo

analisado.

Categoria

Numero de publica¢des em
formato de imagem com
legenda

Numero de publica¢des em
formato de video

Divulgacdo de artigos cientificos e
documentos académicos sobre morte, luto e
cuidados paliativos com linguagem
traduzida para o publico geral.

10

Divulgagdo dos pesquisadores membros do
grupo de pesquisa.

Divulgagdo de eventos promovidos por
outras organizagdes, com participacdo de
membros do NIPPEL.

Divulgacdo de pequenos eventos (aulas
abertas e reunides) direcionados ao publico
geral interessado, organizados pelo grupo.

Divulgagdo de pequenos eventos (reunides,
workshops, aulas abertas e grupos focais)
direcionados aos alunos de graduagio e
pos-graduacao da Escola de Enfermagem da
USP, organizados pelo grupo.

Prestigiacdo a realizacdes dos pesquisadores
integrantes do grupo (participacdes e
premiacdes em simpdsios, congressos e
encontros ¢ defesas de teses).

Divulgagdo das imagens de pequenos
eventos e atividades realizadas pelo grupo
(reunides e apresentagdes do grupo,
workshops e aulas).

Conteudo criativo e informativo sobre os
temas de morte, luto e cuidados paliativos e
campanhas sazonais relacionadas aos temas.

10

Recrutamento de participantes para projetos
de pesquisa do grupo.

10.

Divulgagdo de disciplina de pos-graduagio
oferecida pelos professores integrantes do
grupo.

11.

Divulgacdo dos grandes eventos
promovidos pelo grupo (I Encontro
Internacional do NIPPEL & I Seminario
IFNA/EEUSP e Evento Hibrido I[EA +
NIPPEL Orfandade no Brasil: Dialogos
interdisciplinares em direitos e politicas
publicas para a infancia).

43




12. Convite para fazer parte do grupo,
direcionado aos alunos de graduacdo da 1 0
EEUSP.

13. Divulgacdo de vagas para participar do
curso de voluntario da Associagdo Viva e
Deixe Viver disponibilizadas ao NIPPEL e
direcionadas ao publico geral interessado.

14. Relatos de experiéncias de alunos de
graduacao e pds-graduagdo sobre as
atividades de pesquisa desenvolvidas no
grupo.

15. Felicitagdes de Natal e Ano Novo. 1 1

Total de publicagdes 98 14

Para avaliar o impacto das publicagdes feitas pelo perfil no periodo analisado, utilizei
as métricas de alcance (nimero de contas Unicas que viram a publicacdo a0 menos uma vez) e
engajamento fornecidas pela ferramenta de andlise de métricas do Instagram®. Em sua obra
Social Media Marketing, os autores Toten e Salomon (2018) destacam que o alcance serve
como uma métrica importante para avaliar a visibilidade de uma campanha: quanto maior o
alcance, maior a chance de que a mensagem atinja novos publicos. Eles explicam que as
marcas devem focar em aumentar o alcance para maximizar a exposi¢do do seu contetido na
rede, mas que isso, por si sO, ndo garante engajamento, que € o envolvimento ativo dos
usudrios com o conteudo, medido por curtidas, comentarios, compartilhamentos, salvamentos

e cliques em link externos, no Instagram®.

Tuten e Solomon ressaltam que o engajamento ¢ uma métrica qualitativa essencial,
pois indica o nivel de interagdo e conexdo emocional do publico com a marca. Diferente do
alcance, o engajamento reflete uma interagdo mais profunda, mostrando que o publico nao
apenas viu o conteudo, mas também participou ativamente dele. O alcance mede a extensao
da visibilidade de uma campanha, o engajamento mede a eficicia dessa campanha em gerar
interagdes. Uma campanha pode ter um grande alcance, mas baixo engajamento, sugerindo
que o conteudo ndo ressoou com o publico. Por outro lado, uma campanha com alto
engajamento, mesmo com alcance moderado, pode ser considerada bem-sucedida em termos

de conexao e retencao de publico.

A publicacdo com maior nimero de contas alcangadas no periodo, ¢ uma postagem em
formato de imagem (criada na plataforma Canva®) e legenda para recrutamento de

participantes para a pesquisa "A participagcdo da familia na internagao de criancas gravemente



doentes em unidades de terapia intensiva pedidtrica", sendo desenvolvida como tese de

doutorado de uma das pesquisadoras do grupo.

A citada publicagdo alcancou um total de 2.851 contas, sendo 82,3% destas, contas
ndo seguidoras do perfil. Além disso, a publicacdo obteve o engajamento de 108 contas, sendo
47,7% destas, contas ndo seguidoras do perfil, evidenciando como esta publicagdo ressoou
com o publico e gerou interacdes mais profundas, mesmo com usuarios que nao conheciam o
perfil. A partir desta publicagcdo, o perfil do NIPPEL foi visitado 64 vezes, 11 novas contas
comecaram a seguir o perfil e 11 usudrios, também, clicaram no link externo para

participarem da pesquisa.

Figura 1: Visdo geral das métricas da publicagdo de recrutamento de participantes para a pesquisa "A
participacdo da familia na internagdo de criangas gravemente doentes em unidades de terapia intensiva

pediatrica”.

Insights

Visdo geral ©®
Contas alcangadas
Contas com engajamento

Atividade do perfil

Fonte: Ferramenta de analise de métricas do Instagram®.

Figura 2: Detalhamento das métricas de alcance da publicagdo citada.
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Fonte: Ferramenta de analise de métricas do Instagram®.



Figura 3: Detalhamento das métricas de engajamento da publicag@o citada.
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Fonte: Ferramenta de analise de métricas do Instagram®.

Figura 4: Detalhamento das atividades do perfil a partir da publicagdo citada.

Atividade do perfil ®

Visitas ao perfil

Comegaram a seguir
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Fonte: Ferramenta de analise de métricas do Instagram®.

J4 a publicagdo com maior engajamento no periodo, ¢ uma postagem em formato de
carrossel de imagens (criadas na plataforma Canva®) e legenda sobre o Més de
Conscientizagdo Sobre o Luto Infantil, onde foi trazida uma breve explicacdo acerca do tema
e 4 recomendacdes da literatura infanto-juvenil que abordam o tema da morte e luto como

estratégia de abordagem do tema com as criangas.

A citada publicagdo alcancou um total de 411 contas, sendo 66,5% destas, contas que
j& seguiam o perfil do NIPPEL e obteve o engajamento de 118 contas, sendo, apenas, 36,4%
destas, contas ndo seguidoras do perfil. A partir desta publicacdo, o perfil foi visitado 38

vezes e 19 novas contas comecaram a segui-lo.

Percebemos que, a partir desta publicacao, o perfil ganhou um nimero maior de novos
seguidores comparado a publicacdo citada anteriormente, que teve um alcance 6,9 vezes
maior e gerou quase o dobro de visitas ao perfil, evidenciando que uma campanha com alto
engajamento, mesmo que com menor alcance, pode ser considerada bem-sucedida em termos

de conexao e retencao de publico.



Figura 5: Visdo geral das métricas da publicagdo sobre o Més de Conscientizagdo Sobre o Luto Infantil.

Insights

Visdo geral ©
Contas alcangadas
Contas com engajamento

Atividade do perfil

Fonte: Ferramenta de analise de métricas do Instagram®.

Figura 6: Detalhamento das métricas de alcance da publicagdo citada.
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Fonte: Ferramenta de analise de métricas do Instagram®.

Figura 7: Detalhamento das métricas de engajamento da publicag@o citada.
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Fonte: Ferramenta de analise de métricas do Instagram®.



publicagdes feitas nos ultimos dois anos, classificadas do mais alto ao mais baixo numero de

alcance e contas com engajamento. Na tabela a seguir (Tabela 2), estdo apontadas as

Figura 8: Detalhamento das atividades do perfil a partir da publicagdo citada.

Atividade do perfil ©

Visitas ao perfil
Comegaram a seguir

Toques em links externos

Fonte: Ferramenta de analise de métricas do Instagram®.

A ferramenta de analise do Instagram® nos permite visualizar as métricas de todas as

categorias de publicacdes mais prevalentes dentre as 10 com maior engajamento do perfil.

Tabela 2: Categorias de publicagdes mais prevalentes dentre as 10 com maior engajamento do perfil entre

set/2022 e ago/2024.
Numero de publicacdes
Categoria dentre as 10 com maior
engajamento

9. Recrutamento de participantes para projetos de pesquisa do grupo. 2

7. Divulgacdo das imagens de pequenos eventos e atividades realizadas )
pelo grupo (reunides e apresentacdes do grupo, workshops e aulas).

8. Conteudo criativo e informativo sobre os temas de morte, luto e 1
cuidados paliativos e campanhas sazonais relacionadas aos temas.

10. Divulgacdo de disciplina de pés-graduacdo oferecida pelos 1
professores integrantes do grupo.

11. Divulga¢do dos grandes eventos promovidos pelo grupo (II Encontro
Internacional do NIPPEL & I Seminario IFNA/EEUSP e Evento 1
Hibrido IEA + NIPPEL Orfandade no Brasil: Dialogos
interdisciplinares em direitos e politicas publicas para a infancia).

4. Divulgacao de pequenos eventos (aulas abertas e reunides) |
direcionados ao publico geral interessado, organizados pelo grupo.

1. Divulga¢do de artigos cientificos e documentos académicos sobre
morte, luto e cuidados paliativos com linguagem traduzida para o 1
publico geral.

6. Prestigiacdo a realizagdes dos pesquisadores integrantes do grupo
(participagdes e premiagdes em simposios, congressos € encontros € 1
defesas de teses).

Analisando as 10 publicagdes com maior engajamento no periodo para obter a taxa de

engajamento por alcance (EER, Engagement rate by reach) média dessas publicagdes,

calculada de acordo com a formula usada por especialistas do setor, como Hootsuite e

Iconosquare (NEWBERRY, 2024; FOXWELL, 2024) (Féormulas 1 e 2), chegamos a 20,49%,

o que, segundo os mesmos, ¢ um excelente resultado.



Foérmula 1: Taxa de engajamento por alcance de uma publicagéo.

EER (%) — ( interagdes totais da publicacio ) % 100

alcance da publicagao

Férmula 2: Taxa de engajamento média.

EER médio (%) _ Soma dos EERs das publicagbes
nimero de publicagdes

Portanto, para que o perfil possa garantir uma boa taxa de engajamento por alcance e
continue conquistando novos seguidores, se conectando com o publico-alvo e causando
impacto na rede através da divulgagdo de conteudo cientifico, ¢ importante entender quais

conteudos geram maior engajamento e investir nessas categorias de publicacao.
CONCLUSAO

Conclui-se a partir dos resultados que, embora o alcance seja uma métrica importante
para aumentar a visibilidade do conteudo, o engajamento demonstrou ser fundamental para
criar conexdes mais profundas com o publico e ampliar o impacto da divulgacdo cientifica.
Publicagdes com menor alcance, mas alto engajamento, mostraram-se particularmente
eficazes na retencao de seguidores e na geracao de interacdes significativas, evidenciando que
a qualidade e a relevancia do contetido tém um papel crucial na eficacia das campanhas de

comunicagdo cientifica.

A andlise das publicagcdes mais engajadas revela que o perfil do NIPPEL obteve uma
excelente taxa de engajamento por alcance (EER), destacando a importancia de adaptar os
conteudos as preferéncias do publico-alvo. Além disso, a utilizacdo de recursos visuais e
formatos diversificados, como imagens e carrosséis, mostrou-se eficaz para engajar o publico,
reforcando a necessidade de variagdo nas estratégias de comunicagdo. A escolha do
Instagram® como plataforma, também, se mostrou apropriada, dado o seu grande alcance e

popularidade no Brasil, o que contribuiu para a disseminagao do conhecimento cientifico.

Por fim, a divulgagdo cientifica disseminada pelo Instagram® pode desempenhar um
papel crucial no manejo de condi¢des de saude. As postagens educativas contribuem para a
enfermagem se posicionar como uma fonte confiavel de informacdo, contribuindo para a
formagdo de uma populagdo mais informada e proativa em relagdo a sua satide e que interage

com as melhores evidéncias disponiveis de forma palatavel.
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