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RESUMO

DE PAULA, Juliana. De monstros a herdis: o terrorismo transmidia do Estado
Islamico. 2019. 70 p. Trabalho de Conclusao de Curso (Graduagao em
Comunicagao Social com Habilitagdo em Relagbes Publicas) — Escola de
Comunicacdes e Artes, Universidade de Sao Paulo, Sdo Paulo, 2019.

O presente trabalho apresenta uma analise do terrorismo transmidia do grupo
terrorista Estado Islamico por meio da pesquisa exploratéria de analise de caso de
dois videos do grupo e a repercussao de comentarios no Twitter apos um de seus
principais atos terroristas: o ataque de Paris de 2015. Partindo de revisdes
conceituais, busca-se compreender a construcdo do grupo e seu fortalecimento
através do conceito de comunidade e senso de comunidade, além do espago onde o
ISIS se constitui com forga: o cyber. Tal embasamento conceitual permite a
exploracdo de como as redes foram essenciais para alguns movimentos politicos no
Oriente Médio como a Primavera Arabe e a luta de Malala, como as redes sociais se
constroem e a partir disso, como surge o terrorismo e quais sdo as ramificagoes
consequentes disto. Por fim, dentro do terrrorismo transmidia, a analise final de
alguns de seus principais materiais de comunicagdo buscando compreender quais
sdo as estratégias de comunicagdo utilizadas pelo grupo para atrair, recrutando
pessoas e assustar, espantar seus principais inimigos.

Palavras-chave: Comunicagdo de massa; Estado Islamico; Terrorismo Transmidia;
Terrorismo; Comunidade; Audiovisual; Twitter.



ABSTRACT

DE PAULA, Juliana. Monsters to heroes: Islamic State transmedia terrorism.
2019. 69 p. Undergraduate Thesis (Social Communication graduation with emphasis
on Public Relations) — School of Communication and Arts, University of S&do Paulo,
Sao Paulo, 2019.

This paper presents an analysis about ISIS’ transmedia terrorism through exploratory
research of a case study: two ISIS’ video and the impact of one of its main terrorists
attack: Paris, 2015. This foundation allows the research of how the group was built
not only offline but also in the cyber. Beyond that, how social media was important for
some political movement in Middle East, such as Arab Spring and Malala fight and
from that, how surges terrorism and which are its consequences. Lastly, through
transmedia terrorism, the final analysis of some of its main communication materials
seeking to understand its communication strategy to recruit and scare people

Keyword: Mass Communication; Islamic State; Terrorism Transmedia; Terrorism;
Community; Audio-visual; Twitter.
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1. INTRODUGAO

O tema, em particular, foi escolhido pela experiéncia que vivendo em um pais
do Oriente Médio, o Egito, o qual foi palco da Primavera Arabe e atualmente faz
parte da rota de recrutamento do ISIS. O encantamento pelo Oriente Médio comecou
pela experiéncia pessoal e foi transmitida através deste trabalho, estudando e lendo
sobre um tema tao delicado, sensivel e pouco discutido no Brasil e que € um dos
grandes causadores de conflito no mundo: o terrorismo.

De acordo com indice de Terrorismo Global de 2019, “71 paises registraram
pelo menos uma morte em 2018 — o segundo maior numero de paises desde 2002
e quatro a mais que em 2017” (2019), além disso, mais de 15 mil pessoas morreram
por ataques terroristas em todo o mundo em 2018, mostrando que o terrorismo ainda
tem matado muitas pessoas e afetado diversos paises, representando uma ameacga
a seguranca global. Ainda de acordo com o ranking (2019), o Taliba, grupo atuante
no Afeganistdo, é a organizacdo terrorista mais violenta do mundo, seguido pelo
Estado Islamico que matou mais de mil pessoas entre 2018 e 2019 e possui mais de
18 mil militantes na Siria e no Iraque. Nao apenas pelo numero de mortes e conflitos
provocados, mas o ISIS se destaca pelo uso constante da comunicacdo, tendo
produzido desde 2014 mais de mil videos langados na internet (LESACA, 2017),
namero que chama atengao pela fonte: um grupo do Oriente Médio que usa
constantemente da comunicagao, principalmente pelos meios digitais, para serem
vistos como monstros e também herdis.

Além dos numeros alarmantes de mortes, conflitos e conteudo produzido, o
tema também me chamou atencao pela falta de fontes que o estudam com
profundidade, agugando a minha curiosidade de, apds cinco anos no curso de
Relagbdes Publicas, entender qual € afinal a relagdo entre a comunicacdo e o
terrorismo cujo protagonista da atualidade € o Grupo Estado Islamico. Surgiram
entdo alguns questionamentos ao longo do trabalho: como o ISIS se organiza e
quais sdo suas principais estratégias de comunicagao para atrair membros e, ao

mesmo tempo, assustar seus inimigos.
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Dessa maneira, esta pesquisa busca entender as estratégias comunicativas
adotadas pela organizagéo terrorista Estado Islamico, principal grupo extremista
islamico da atualidade e que tem suas bases na Siria e lraque. Para isto, foi
essencial reunir embasamento tedrico sobre comunicagao nas redes digitais —
entendendo, primeiro, seu surgimento, o conceito de comunidade e como tais redes
existem hoje por meio das redes sociais — sempre a luz de autores como Levy
(2012), Gibson (2003), David (2019), Tonnies (1947) e Rapoport (2006). Para
estudar tal tema, foi importante estudar o significado das siglas El, Estado Islamico,
ISIS, Estado Islamico do Iraque e da Siria e DAESH, abreviacdo em arabe para
Estado Islamico do Iraque e da Siria.

Levy (2012) e Gibson (2003) sdo os principais autores usados como base
para este trabalho. A escolha do primeiro justifica-se por suas contribui¢des sobre
cibercultura, ciberespaco e as transformacg¢des que o desenvolvimento tecnoldgico
provocou. Gibson (2003) analisa como o mundo digital transformou a nocédo de
tempo e espaco e as relagdes sociais, e € , o principal estudioso da atualidade sobre
a estratégia de comunicagdo massiva para seduzir e assustar adotada pelo Estado
Islamico.

Neste espacgo do cyber, € onde o grupo Estado Islamico se organiza usando
da estratégia de comunicagdo estruturada para atrair e assustar seus publicos,
estudado profundamente por Lesaca (2017), o principal autor da atualidade sobre o
assunto, trazendo uma visdo comunicacional, midiatica e de marketing sobre as
pecas produzidas pelo ISIS. Jornais como o POST (2019) também foram essenciais
para fonte de dados sobre a influéncia do grupo no ocidente.

O Estado Islamico é pioneiro entre os grupos extremistas por usar a
comunicacao virtual para atingir seus objetivos politicos e religiosos. Neste espago
do cyber, o Estado Islamico usa da estratégia de comunicagédo estruturada para
atrair — e assustar — seus publicos. Esse funcionamento foi estudado com
profundidade por Lesaca (2017), principal autor da atualidade sobre o assunto por
trazer uma visdo comunicacional, midiatica e de marketing sobre as pecas
produzidas pelo ISIS. Jornais como o POST (2019) também foram essenciais por
servirem como fonte de dados sobre a influéncia do grupo no ocidente.

O primeiro busca explorar o que é o ciberespagco e como este tem

influenciado as relagbes sociais, além do surgimento das redes sociais como
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principal ferramenta de comunicagdao da atualidade. O conceito de “comunidade”
também aparece neste trabalho, discutindo como o pertencimento e identificagdo em
um grupo se formam no offline e também online, pelas comunidades virtuais.

O quinto capitulo é central por explorar como surgiu o terrorismo, ramificando
todas as fases desse movimento na histéria. O "terrorismo transmedia”, conceito de
Lesaca (2017), também € explorado,para além do ponto de vista religioso, estando
diretamente entrelagado a comunicagao digital - utilizada, no caso do Estado
Islamico, para fins de assustar e recrutar com extrema objetividade e estratégia.

Por fim, ha a analise de caso do grupo Estado Islamico, focando em como a
estrutura de comunicagcdo da organizagao atua para alcangar seus objetivos, se
manter na posicdo de grupo mais temido do planeta e seduzir adolescentes e
adultos a se tornarem parte dessa comunidade terrorista.

Por fim, a analise de caso do grupo Estado Islamico, como a estrutura de
comunicagao da organizagao a usa para alcangar seus objetivos, se tornar o grupo
mais temido do planeta e seduzir de adolescentes a adultos a serem parte desta
comunidade terrorista. Para a analise, foram escolhidos dois materiais audiovisuais
de destaque. O primeiro deles € seu video de estreia, langado em 2014. O outro,
um de seus principais videos de decapitacdo, de nome “A message signed with
blood to the nation of the cross” que repercutiu nos principais jornais do mundo e
ganhou o Twitter apos o ataque de Paris que ocorreu em 2015, um dos mais
estruturados ja orquestrados por um grupo terrorista. Com essa proposta, o trabalho
busca entender as semelhangas entre os materiais midiaticos produzidos pelo grupo

e repercutidos na midia e os principais aspectos da comunicagao do ISIS.
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2. CIBERESPACO

A internet surgiu no século 20 com os grandes computadores que, por varios
anos, eram de uso exclusivo dos militares e serviam, sobretudo, como ferramenta
para calculos cientificos. Com o tempo, a possibilidade de produ¢cdo de modelos
menores que nao eram apenas maquinas de calculo mas que possuiam hardwares
muito mais desenvolvidos, permitiu a popularizagdo do computador e o tornou
acessivel para uso domiciliar. Gradativamente, os computadores se tornaram canais
onde individuos podiam trocar informagbes e, em um segundo momento, se
relacionar.

E neste contexto que se estuda a definicdo da palavra ciberespaco. Criada
em 1984 por Williams Gibson, € definida como o universo das redes digitais, ou seja,
palco de conflitos mundiais e nova fronteira econémica e cultural. De acordo com
Gibson (2003), o ciberespaco é, teoricamente, invisivel, onde informacbes se
conectam através da interconexao, sendo um espaco invisivel, desterritorializante, e
num lugar indefinido, pois esta inserido no virtual. Este espago afeta todas as
camadas da sociedade, mesmo sem localizagdo exata e definicido de onde est3,

impacta os mundos offline e online. Mais precisamente, de acordo com o autor:

Uma alucinagdo consensual vivida diariamente por bilhdes de operadores
autorizados, em todas as nagdes, por criangas aprendendo altos conceitos
matematicos... Uma representacao grafica de dados abstraidos dos bancos
de dados de todos os computadores do sistema humano. Uma
complexidade impensavel. Linhas de luz abrangendo o néo-espaco da
mente; nebulosas e constelagbes infindaveis de dados. Como marés de
luzes da cidade. (GIBSON, 2003, p. 67).

Outro autor que se destaca no estudo das conexdes sociais no ciberespaco é
Pierre Levy. Nascido na Franga, fildsofo, sociélogo e pesquisador, Levy langou na
década de 1990 o livro Cibercultura, onde apresenta a conexao entre o conceito de
nome homénimo e o ciberespago. Segundo Levy (2012), cibercultura é a
reconfiguracdo das relagbes sociais, um novo campo onde se configuram as

relacbes sociais, publicas e privadas; € uma nova forma de manifestacdo e

organizacao da sociedade como um todo.
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O autor cita em seu livro a definicdo e origem da palavra “ciberespacgo”,
definindo-a como o “espaco de comunicagao aberto pela interconexdo mundial dos
computadores e das memorias dos computadores. Esse conceito inclui o conjunto
dos sistemas de comunicagado eletrénicos (...) na medida em que transmitem
informagdes provenientes de fontes digitais ou destinadas a digitalizagdo”. Em
Cibercultura, Levy define diversas fung¢des do ciberespago como a transferéncia de
dados e upload, acesso a distancia e transferéncia de arquivos, a possibilidade de
enviar e receber mensagens através do correio eletrbnico, as conferéncias
eletrbnicas e o groupware —sendo a principal o acesso a distancia aos diversos
recursos de um computador. As novas formas de interagao elencadas por Levy, seja
por e-mail ou por upload de arquivos, transforma o social € como ele se organiza,
principalmente porque as interconexdes que ocorrem neste espago invisivel e
infinito entram num circulo do online para o offline e vice-versa. A interacdo por
conferéncia em video, por exemplo, acontece entre uma pessoa que esta presente
no mundo “real” e outra também da esfera real. No entanto, tal relagdo ocorre
virtualmente.

Apods Gibson, diversos autores também buscaram explorar a definicdo de
ciberespaco, sua localizagao, limites e como de fato se constroem as interagbes que
ocorrem nele. Para Koepsell (2019), filésofo e educador norte-americano, por
exemplo, o ciberespaco nada mais € que uma rede de computadores onde se
constituem relagdes e interagdes chamada internet,, termo mais amplamente usado.

Seja internet ou ciberespaco, este “espac¢o” € palco para que informagdes,
dados e interagbes sejam trocadas constantemente por pessoas e maquinas em
localizagdes geograficas diferentes. Tal base de dados, como pode-se chamar as
informagdes e dados que navegam pelo cyber constantemente, se mantém no
espaco cyber e pode ser acessadas por qualquer individuo que tenha acesso a
internet, uma vez publicos.

A definicdo, no entanto, ndo € um consenso., Diversos autores definem a
internet de maneira diferente, sem chegar de fato a uma conclusdo sobre onde
exatamente esta este espaco, qual é sua dimensao e para onde pode nos levar.

Levy ja listava em Cibercultura, escrito na década de 1990, as diversas
possibilidades que o ciberespaco poderia levar as relagbes sociais, ndo somente

entre humanos, mas também pessoas e maquinas, para muito além do que era
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conhecido naquela época. Para o autor, a digitalizagcdo geral das informagdes
tornaria o ciberespaco o principal canal de comunicacado e suporte de memoria da
humanidade a partir do século 21. Foi assim que aconteceu.

O surgimento do ciberespago levou a ressignificacdo das relagbes sociais,
nogao de tempo, espacgo e realidade. O tempo no cyber passa a ser percebido como
0 agora, instantaneo e simultadneo. Enquanto uma mensagem é enviada por meio de
um correio eletrénico, bilhdes de outras mensagens no formato de imagem, video,
gif ou diversos outros ja existentes, sdo enviados para destinatarios diferentes.

Monteiro (2019) explora a transformagdo e impacto do ciberespago ao
apresentar o conceito na perspectiva de varios autores e abordar as modificagoes e

ressignificagdes de tempo e espago provocados pelo ciberespaco:

A emergéncia do ciberespago possibilita o surgimento de uma nova era da
sociedade humana, uma revolugdo analoga a invengdo da escrita. No
entanto, trata-se de um novo meio, um local ainda desconhecido,
comecando a ser explorado. O ciberespago implica uma nova relagao de
tempo e espaco. O espaco ndo é mais concreto, localizado em um territério,
mas um espaco cibernético, virtual, abstrato. O tempo ndo é mais linear, ndo
€ mais o tempo da Historia, cronoldgico; € o tempo real, o agora e atual.
(MONTEIRO, 2019)

Indefinivel e com muitas ramificagdes de impacto e significado, a internet
mudou o0 mundo — e continua mudando. Uma vez que € impossivel prever o futuro
da tecnologia ou mesmo tragar um caminho a ser percorrido por ela, as relagoes

humanas e virtuais continuam se transformando ao longo do tempo, pois o cyber

esta em todo lugar.
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3. COMUNIDADE

3.1. Definigoes e conceitos

A palavra comunidade vem do latim, communitas, e quer dizer aquilo que é
comum, distinguindo grupos diferentes como pessoas com interesses em comum —
seja por religido, opiniao politica ou fatores econémicos. A ideia do termo surgiu com
Ferdinand Tonnies, socidlogo alemao, que define comunidade como algo formado
por relagbes de consanguinidade e afinidade em prol de algo em comum, movidas
pelo amor, afeto e devogdo. O autor define como leis principais da comunidade: “a)
parentes, cénjuges, vizinhos e amigos que se gostam reciprocamente; b) entre os
que se gostam, ha consenso; c) os que se gostam, se entendem, convivem e
permanecem juntos, ordenam sua vida em comum” (TONNIES, 1947: 41).
Comunidade é, ainda, algo regido pela vontade natural do homem que se refere aos
instintos do homem .

Tonnies (1947) ainda separa o conceito de sociedade e comunidade, sendo o
primeiro baseado em relagdes utilitaristas ou afinidade, sem ligacdo de
consanguinidade, — ou seja, relagbes extremamente baseadas em interesse do que
pode ser obtido em troca. Diferente da comunidade, a sociedade seria regida pela
vontade arbitraria (gesellschaft) que determina as relagdes por fatores externos aos
proprios individuos envolvidos nessa interacdo. A diferenga entre comunidade e
sociedade e, respectivamente, vontade natural e vontade arbitraria é que, se regidos
pela primeira, os individuos se unem submetidos a durabilidade e natureza da
relacdo, enquanto que, pela segunda, o grupo € compreendido como mutavel e
superficial, submetido aos interesses individuais dos membros do grupo.

Um exemplo do conceito de comunidade, para Tonnies, era a sociedade em
seus primordios, quando os Homo sapiens eram regidos por suas vontades naturais,
guiados por seus instintos sem prezar ou priorizar o ambito individual. Pelo contrario,
o objetivo de atividades como a cacga, cuidar dos filhos e alimentar os membros do

grupo existiam totalmente em prol da sobrevivéncia do grupo. Se naquele momento
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a sociedade descrita por Tonnies ja existisse, € possivel que a espécie humana nao
tivesse continuidade, vivendo em busca de seus proprios interesses.

Ao longo do tempo, outros tedricos propuseram novos conceitos de
comunidade. Hamman (1999), por exemplo, considera que “comunidade” deve ser
compreendida como um grupo de pessoas que partilham interesses em comum —
este, talvez, o conceito mais usado na modernidade. Um exemplo de uso
contemporaneo da interpretacdo de Hamman para o termo , pode ser observado em
2013, quando diversos protestos comegaram no pais em prol da diminuigdo da tarifa
de Onibus. Nesse contexto, surgiram os chamados black blocks, cujos integrantes
destruiram e vandalizaram espacos publicos durante as manifestagcdes. Por toda a
midia, black blocks foram, por vezes, agrupados sob o conceito de comunidade, pois
tinham o ponto em comum de vandalizarem bens publicos e privados. Nesse
aspecto, eram um grupo regido por interesses em comum e, sendo assim, podendo
ser rotulado, em uma visdo moderna do termo, como uma comunidade.

Outro exemplo s&o as ativistas feministas que, em muitos protestos ao redor
do mundo, tiram a blusa e reivindicam pelos direitos das mulheres. Por estarem de
top less e usando frases de empoderamento feminino, sdo consideradas, de uma
maneira pejorativa, “feminazi”, vistas, muitas vezes, como radicais.

Cohen (1985), entende comunidade como constru¢do simbolica ndo limitada
ao espagco fisico. O autor interpreta a ideia de comunidade como independente do
espacgo geografico — ou seja, os membros ndo precisam estar ou fazer parte do

mesmo espago para se sentirem parte da comunidade:

Comunidade é a entidade a qual dado individuo pertence, maior do que
parentesco, mas mais imediata do que a abstragdo que chamamos de
“sociedade”. E a arena na qual as pessoas adquirem a sua experiéncia mais
fundamental e substancial da vida social, fora dos confins da casa. Nela
aprende-se o significado de parentesco através da capacidade de perceber seus
limites — ou seja, ao justapb-lo para ndo-parentesco; aprende-se o0 que é
“amizade”; adquire-se 0s sentimentos associagcao social por proximidade e a
capacidade de expressar ou administrar relagdes sociais. (COHEN, 1985, p. 15)

Para Cohen (1985), membros de uma comunidade compartilham interesses
em comum. No entanto, tal fator ndo é suficiente para construir a identidade
comunitaria, mas sim para excluir aqueles que nao compartilham de aspectos em

comum.
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Ha outros tedricos que definem comunidade limitada ao espago geografico,
como Gusfield (1975), que entende comunidade a partir dos conceitos geograficos
de cidade, bairro e pais, mas também como “qualidade do carater da relagao
humana, sem referéncia para localizagao” (p. 60). No entanto, como ja apresentado
neste capitulo, observa-se que de fato, na modernidade, os conceitos mais usados
de comunidade giram em torno dos interesses e habilidades dos individuos,

independentemente do espaco geografico.

2.2 Senso de comunidade

Além do conceito de comunidade, € importante explorar também o sentimento
de pertencimento — o chamado “senso” de comunidade, definido como um aspecto
psicologico do ser humano que descreve uma sensacado genuina de conexao e
pertencimento a um determinado grupo. Na contemporaneidade, tal senso se
estende ao sentimento de pertencimento a uma organizagdo ou um grupo de
amigos.

McMillan e Chavis (2019) consideram que o senso de comunidade é
estabelecido ndo apenas pela geografia, como também pelas habilidades e
interesses dos individuos. Os autores separam o0 senso em quatro aspectos que
serao discutidos neste capitulo: membresia, influéncia, reforco e conexao emocional
compartilhada.

A membresia é 0 que gera o senso de pertencimento, € aquilo que existe de
comum entre o grupo. A definigdo de pertencimento é embasada no sentimento de

fazer parte, estar incluido e ter pontos de afinidade:

O senso de pertencimento e identificagdo envolve o sentimento, crenga e
expectativa que um se encaixa no grupo e tem um lugar ali, um sentimento de
aceitagdo pelo grupo e vontade de se sacrificar pelo grupo. O papel da
identificacao 'deve ser enfatizada aqui. Deve representar nas reciprocas
declaragbes “E 0 meu grupo” e “Eu~ sou parte deste grupo” (MCMILLAN, David W.;
CHAVIS, David M, 2019, TRADUCAO NOSSA)
Nesse sentido, ha um acordo tacito sobre quem pertence ou ndo ao grupo,
como uma maneira de proteger a comunidade e eliminar aqueles que ndo encaixam.
A influéncia, outro fator indispensavel para o senso de comunidade, é o ato de
um membro influenciar outro dentro de um grupo. Para um individuo se sentir atraido

a um grupo, ele deve ter alguma influéncia sobre aquilo que o grupo faz
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(PETERSON & MARTENS, 1972; Solomon, 1960; Zander & Cohen, 1955). Do outro
lado, a consisténcia e existéncia do grupo passam por sua capacidade de influenciar
0s membros. Se um integrante sente que ndo tem voz ou que n&o pode expressar
sua opiniao e pensamentos em um grupo, muito provavelmente nao se sentira

pertencente a ele. Além disso, ha membros que influenciam mais do que outros:

Diversos estudos sugerem que as forcas podem, de fato, trabalhar
simultaneamente (Grossack, 1954; Taguiri & Kogan, 1960; Thrasher, 1954).
Pessoas que reconhecem que as necessidades, valores e opinides importam para
elas sédo constantemente os membros mais influenciaveis do grupo, enquanto
aqueles que sempre se esforcam para influenciar, tentam dominar outros e
ignoram os desejos e opinides dos outros sdo, geralmente, os membros menos
poderosos. (PETERSON & MARTENS, 1972; Solomon, 1960; Zander & Cohen,
1955, TRADUCAO NOSSA)

E essencial que o grupo como um todo tenha o poder de influéncia
para atrair membros no contexto onde se organiza. E importante, no entanto, que
dentro da propria organizagdo exista membros com poder de influéncia para que
incentivem a permanéncia de outros integrantes e nao excluam nenhum dos
componentes.

Outro aspecto dentro do senso de comunidade € integracdo e
preenchimento de necessidades. A palavra em inglés “reinforcement” define o
significado deste aspecto: “Reforgo como uma motivagdo de comportamento é um
pilar em pesquisa comportamental, e € 6bvio que para qualquer grupo manter o
senso positivo de unido, a associagado de grupo-individual deve ser recompensadora
para seus membros”. (MCMILLAN; CHAVIS, 2019, TRADUCAO NOSSA).

E de extrema importancia que as pessoas facam parte de um grupo
onde sintam que as suas necessidades estdo sendo preenchidas. Participar de um
grupo de amigos, por exemplo, que ndo ajudam ou ndo constroem relagdo com
afinidade e confianga, nao faria sentido. Isso porque fazer parte de qualquer grupo
envolve sacrificio, concessdes, e pensamento coletivo, focado ndo somente em
suas préprias necessidades. Ou seja, é algo que exige esforgo. Qual seria o sentido
de se esforgar em prol de um grupo que nao preenche nenhuma necessidade e nao
traz recompensas? A partir dai, compreende-se a importdncia da recompensa que
motiva a participagdo em um grupo, e deriva do sentimento de que os integrantes

sdo importantes e tém suas necessidades preenchidas pelo conjunto.
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Por ultimo, a conexao emocional compartilhada, de acordo com
Mcmillan e Chavis (2019), é o ato da fragilidade e confianga emocional entre os
membros do grupo que compartilham entre si histérias em comum. E frequente, por
exemplo, em universidades publicas de grandes cidades, que se formem grupos de
alunos do interior e que estdo de mudanca a procura de informacdes sobre moradia

e outros assuntos de interesse:

Uma conexdo emocional compartilhada é baseada, em partes, em uma
historia compartilhada. Nao é necessario que os membros do grupo tenham
participado da histéria para compartilhar isso, mas elas precisam
identificar-se com isso. As interagbes dos membros em eventos
compartilhados e os atributos especificos dos eventos podem facilitar ou
inibir a forca da comunidade. (MCMILLAN; CHAVIS, 2019, TRADUCAO
NOSSA)

Sarason (1974) define o senso psicolégico de comunidade como:

a percepgao de similaridade com o0s outros, uma reconhecida
interdependéncia com os outros, uma vontade em manter essa
interdependéncia dando ou fazendo pelos outros o que esperamos que nos
fagam a nés, o sentimento de que somos parte de uma grande e estavel
estrutura da qual podemos depender (p. 157).

Sua definicdo complementa a teoria de McMillan e Chavis (2019),
compreendendo-a a partir da interdependéncia entre seus membros — um depende
do outro e por isso ha uma relagdo de necessidade.

No Estado Islamico, por exemplo, o senso de comunidade &
indispensavel para que seus membros se sintam parte do coletivo — e isto é uma
questao central, que envolve vida e morte. Por qual razao alguém deixaria a familia
para tras para se alistar ao principal grupo terrorista da humanidade e arriscar a vida
por ele? O senso de comunidade do grupo é construido constantemente,
principalmente através da doutrinacdo religiosa, aspecto que sera explorado no

capitulo sete deste trabalho.

3.2 Comunidades virtuais

Seja na forma de bandos, familias ou grupos, a humanidade sempre
se agrupou ao redor de interesses ou necessidades em comum. Nao foi diferente no
virtual. O que se chama hoje de comunidades virtuais, nada mais s&o que pessoas,
através de seus dispositivos eletrénicos (computador, celular, tablet, etc), unidas por

algum objetivo comum. Levy (2012) ja afirmava que a internet revolucionou as
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relagcdes sociais e como as pessoas se relacionam, possibilitando a comunidade no
ambiente digital.

Jones (1997) atribui dois significados para comunidade virtual. O
primeiro diz respeito a diversas formas de agrupamento no digital, enquanto o
segundo é que comunidades virtuais como novas formas de comunidade no espago
digital. O autor ainda define outro conceito, o virtual settlement — um ciber-lugar, ou
seja, um lugar dentro do digital, delimitado por um topico de interesse e onde a
interatividade acontece. Os aspectos de senso de comunidade definidos por
Mcmillan e Chavis (2019) se dissipam dentro do virtual ao se considerar a teoria de
comunidade digital de Jakob Nielsen (2006):

90% dos usuarios sao “espreitadores” que nunca contribuem, 9% postam
nos murais pouquissimas vezes e apenas 1% participa ativamente das
discussdes. Esses dados apontam a desigualdade participativa que permeia
as interagbes sociais desenvolvidas no ciberespago, afinal esse 1% de
usuarios altamente engajados é responsavel por 90% de todo o conteudo
produzido pela comunidade (NIELSEN, 2006)

A ideia de membros influenciadores € fundamental no ambito virtual. O
fundamento aqui € que, no digital, ha pessoas que podem ter perfis ativos, mas ndo
os utilizm — ou ainda gostam de acompanhar o conteudo porque se identificam e se
interessam, mas ndo necessariamente querer contribuir.

No Twitter, por exemplo, ha diversos usuarios que apenas acompanham as
hashtags e tweets mais comentados, porém nao publicam nada em seus perfis, nem
mesmo compartilham. A internet, portanto, permite a participagdo passiva em uma
comunidade. O mesmo € valido para outras redes sociais, como Facebook, onde
usuarios fazem parte de grupos, mas ndao comentam nem curtem os conteudos —
nem sequer publicam — apenas leem e acompanham. O mesmo ocorre em qualquer
website onde é possivel formar comunidades.

Ha também o anonimato permitido pelo ciberespaco. E possivel que pessoas
criem perfis anénimos para participar de certas comunidades, interferindo assim em
aspectos como a familiarizagcéo e confianga entre os membros.

E interessante pensar o quanto comunidades virtuais s&o o futuro do conceito
de comunidade. A maioria das pessoas se comunica com mais de um contato ao
mesmo tempo por meio de grupos de , em aplicativos de mensagens instantaneas,

sem necessariamente usar redes sociais tradicionais. Além disso, ha também o fato
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de que as comunidades digitais podem transitar do online para o offline e vice-versa.
Um exemplo disso sdo os grupos de WhatsApp da familia que moveram as
interagbes do mundo real para o virtual.

O movimento da Primavera Arabe, contudo, comegou no virtual através de
discussbes em grupos e se transferiu para o offline quando manifestagdes
comegaram no mundo arabe. De uma maneira ou de outra o offline e online se
confundem na constru¢do das comunidades virtuais, assim como no caso do Estado
Isldamico que se organiza para recrutar integrantes para sua comunidade no mundo

virtual.
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4. AS REDES

4.1. As redes sociais

Levy (2012) acreditava que a digitalizagdo geral das informagdes tornaria o
ciberespacgo o principal canal de comunicacgéo e suporte de memdaria da humanidade
a partir do século 21. Essa previsdo se cumpriu. Com o surgimento do Ciberespaco,
as redes sociais se tornaram a melhor representacdo de comunidades virtuais no
cyber. Nesse meio, onde as pessoas se organizam com interesses ou necessidades
em comum, as redes sociais certamente transformaram essa organizagao virtual, de
uma maneira que nao ha limite de espaco ou de tempo. As redes sociais dentro do
ciberespacgo sao onde as comunidades virtuais atualmente se organizam.

O Estado Islamico foi o primeiro grupo terrorista a compreender o poder
dessa transformagdo — das comunidades virtuais, do ciberespaco e das redes
sociais —. ao surgir com um video no YouTube, analisado neste trabalho, e por usar
as redes sociais, principalmente o Twitter como arma de comunicagdo. Para
compreender a formagao das redes e como tudo comecgou, € importante analisar o
surgimento das redes sociais e da forma como elas se parecem hoje.

O primeiro exemplo de rede social remonta ao ano de 1995, quando o
primeiro site de relacionamentos foi criado, o ClassMates.com. O objetivo do
dominio era facilitar o encontro entre amigos que estudaram juntos no colégio e na
faculdade. Era bem diferente das redes sociais atuais, a comecar pelo fato da rede
ser paga e exclusiva aos Estados Unidos. O site permanece ativo e, até hoje,
mantém o mesmo objetivo..

A rede social que sucedeu o ClassMates.com, ainda na década de 90, tem a
cara das redes como as conhecemos hoje. O Six Degrees (Seis Graus em inglés),
criado por Jonathan Abrams nos Estados Unidos, foi um sucesso na época:
permitia a criagdo de perfis, envio de mensagens e publicagbes em murais
semelhantes ao Orkut, além da possibilidade de adicionar amigos como contatos
da rede.

Em 2002, uma outra rede social de destaque € criada, o Friendster. . Apos
recusar uma proposta de compra pelo Google, a empresa foi a faléncia mesmo

tendo alcancado, a época, a marca expressiva de mais de 3 milhdes de usuarios.
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Finalmente, em 2003, chega o MySpace, conhecido da atual geracao
millenium — que, a época, ja usava computadores e internet. A rede foi criada para
copiar o Friendster e com o tempo foi ganhando novas funcionalidades n&o
existentes em nenhum dos sites anteriores. Entre elas estava o upload de musicas,
fotos e a possibilidade de escrever publicagdes para a sua rede de amigos. Dois
anos depois, o MySpace se tornou a maior rede social ja vista. Atores, cantores e
diversos outros influenciadores, antes mesmo do termo virar moda, participavam da
rede em todo o mundo.

No mesmo ano de surgimento do MySpace, nasce também o LinkedIn, com
uma proposta diferente: ser uma rede social profissional com foco em oferecer
oportunidade de trabalho a pessoas do mundo todo Como se fosse um site de
relacionamento, s6 que voltado para o mundo dos negdcios.

Em 2004, com a chamada Web 2.0, nascem o Orkut e o Facebook. Oprimeiro
tinha como principais caracteristicas publicacdo de fotos (assim como MySpace),
bate-papo instantdneo, depoimentos e criacdo de comunidades com temas que
reuniam pessoas com interesses em comum. Porém, o sucesso da rede social
indiana nao foi suficiente para frear a atual maior rede social do mundo. Com quase
mais de 2 bilhbes de usuarios, o Facebook inovou por possibilitar uma maior
producao de conteudo dos usuarios, acessivel por um feed de noticias, além de
albuns de fotos maiores, com maior numero de imagens.

Ja em 2006, surge o Twitter trazendo um conceito diferente do explorado até
entdo. Os usuarios podiam compartilhar conteudos em até 140 caracteres — hoje,
sao 280 —, além de usarem hashtags, frases que viram frend na lista dos mais
comentados da rede social.

Além disso, diversas outras redes sociais surgiram ao longo do tempo.
Pode-se tomar como exemplos principais o Tumblr, Instagram, Pinterest, Google+,

Flickr, etc. E importante destacar também o Telegram:

Criado pelos irmaos Durov, os mesmos fundadores da rede social mais
popular da Russia, a VKontakte, também conhecida como VK, o programa
para celulares combina a rapidez do WhatsApp a efemeridade das
mensagens do Snapchat e recursos de seguranga avangados. (BBC, 2019)

A seguranca de informagao fornecida pelo Telegram aos usuarios € um dos

principais fatores que se relacionam com o fato do Estado Islamico adotar o
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aplicativo como seu principal meio de comunicagao. As mensagens, criptografadas,
nao podiam ser rastreadas. E por conta disso, ndo havia o risco de que a
organizagéo tivesse diversos perfis excluidos por violar regras da comunidade,
como ocorreu no Twitter ao longo do ano de 2014.

O uso do Telegram se baseia em criar grupos de mensagens instantaneas
que permitem distribui-las para diversos usuarios. Assim que seus perfis foram
excluidos da midia mais usada originalmente, o Twitter, os membros do Estado
Isldamico ja criaram um canal de distribuicdo de mensagens no Telegram e, como
destaca reportagem da BBC (2019), a adesado por parte dos seguidores foi
massiva:

Em 26 de setembro, apenas quatro dias depois do langamento da nova
funcionalidade, os seguidores do "EI" no Twitter comegaram a anunciar a
existéncia do canal jihadista no Telegram, batizado com o sugestivo nome
de Nashir — "distribuidor", em arabe. Em 15 dias, tinha mais de 4,5 mil
assinantes. (BBC, 2019)

A relacdo entre as redes também é significativa na construcdo das
comunidades virtuais. Uma mesma organizagao pode ter perfil em diversas redes
com propostas diferentes, ja que cada uma tem um publico especifico. No caso do
ISIS, por exemplo, o Twitter servia como o principal meio de comunicagao do grupo
com o ocidente, alcangcando jornalistas, admiradores e governantes de todo o
mundo. Conforme seus perfis foram sendo banidos do site, o grupo adotou a
estratégia de usar o Telegram por sua alta seguranga de dados, que bloqueia o
rastreamento e permite encaminhar, de forma ilimitada, novas mensagens a
admiradores que poderiam se tornar futuros membros.

As redes sociais foram as principais ferramentas usadas pelo ISIS seja para
avisar ao mundo de seu surgimento, para recrutar novos integrantes ou assustar
seus maiores inimigos. Tal fato significa o poder relevante que o virtual ganhou
sobre o mundo real. ‘A rigor, cada conteudo compartilhado ali pode motivar
internautas a se conectar a um grupo terrorista, deixando suas familias e se
mudando para viver uma nova realidade. Da mesma maneira, governos podem
preparam para proteger suas nagdes contra ataques e explosdes devido a uma
simples publicacdo ou mensagem rastreada do ISIS em um aplicativo ou perfil.

Observa-se que o real e online sao intrinsecos, principalmente no que diz

respeito a movimentos politicos, terroristas ou de qualquer outra natureza que se
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organizam virtualmente., Isso quer dizer que a formagdo em comunidade, como
discutido no segundo capitulo deste trabalho, pode comecar na esfera do cyber.
Isso significa que, de forma geral, as redes sociais provocaram uma transformagao
nas relagdes sociais, no senso de comunidade e em como 0 ser humano enxerga a
si proprio e seu relacionamentos. Redes sociais se expandiram para além de tempo
e espacgo do cyber, o que permitiu que grupos, movimentos e grande parte dos

acontecimentos mundiais se concentrassem nelas.

4.2. Democratizagao das redes: Comunicagao em Massa

Os meios de comunicagao tém se transformado desde a evolugao tecnoldgica
que comegou com o0s computadores e surgimento do ciberespaco. A internet
possibilitou a democratizacdo das redes, quando o usuario se torna a voz principal —
nao mais um receptor (a audiéncia ou o leitor) — e o0 emissor, o0 veiculo que esta
comunicando o conteudo. Os canais de comunicagdo em massa eram
representados pelos jornais, livros e revistas e radio, pelos quais havia o emissor,
responsavel por comunicar a mensagem, e o receptor, o publico que recebia a
mensagem. Era uma nova forma de comunicagao que alcancava além da nocéo de
espaco e tempo daquela época, também através da invengao do telégrafo e da
imprensa, com Guthenberg (DEFLEUR; BALL-ROKEACH, 1993).

O publico em geral, funcionarios do governo e a midia de massa formavam
um tridngulo de interesses relacionados que tradicionalmente, contribui para
a formacgéo da opinido publica. A relagdo estabelecida entre esses atores e
a maneira pela qual entre eles novas abordagens foram geradas e
disseminadas refletiram no modelo de ativagdo em cascata descrito por
Robert M. Entman, que determina o processo de constru¢do da realidade
através de significados e interpretagbes (quadros) e como esses quadros
séo disseminados para os mais altos niveis de administracao politica e vao
para o publico e cidadaos com a cumplicidade da midia. (LESACA, 2017)

Apesar de haver a clara ideia de quais eram os meios de comunicagao
considerados “de massa” da época, medir a influéncia que esses meios tinham na
sociedade é uma linha ténue e talvez imensuravel.. Em Teorias da Comunicacao de
Massa, Defleur e Ball-rokeach (1993) discutem que n&o ha um unico ponto de vista
sobre a influéncia desses meios na sociedade, mas pode-se entender que os efeitos

eram de monopodlio da voz. Afinal, o que o jornal da cidade divulgava era verdade e

noticia absoluta, ndo havia muitas opcdes de fonte de informacédo a nao ser a midia
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impressa e o radio. Com pouco espago para que emergissem vozes dos receptores,
0 que a imprensa falava era considerado verdade, podendo até mesmo provocar
uma alienagéo pela informagédo. Uma teoria que reafirma tal interpretacdo dos meios
de comunicagcdo de massa do século 21é apresentada por Defleur e Ball-roekash
(1993, TRADUCAO NOSSA):

(...) advogados de pontos de vista opostos dizem-nos que nossos jornais,
radios televisores e outras coisas parecidas ndo sao artefatos insidiosos a
servico do mal, mas sim, de fato, fiéis servidores, ou até salvadores nossos,
pelo fato de estarem: (1) expondo pecado e corrupgéo, (2) agindo como
guardides da preciosa liberdade de expressao, (3) levando um minimo de
cultura a milhdes, (4) oferecendo divertimento diario indbcuo para as massas
cansadas da forca de trabalho, (5) informando-nos acerca dos
acontecimentos do mundo, (6) melhorando nosso padraéo de vida por sua
insisténcia para comprarmos e consumirmos produtos a fim de estimular

nossa instituico economica (1993, TRADUCAO NOSSA)..

Com as redes sociais, 0 monopdlio da voz e da verdade n&o é mais possivel.
Ha jornais de esquerda e direita, por exemplo, que divulgam a mesma noticia de
maneiras diferentes, e ha usuarios que reproduzem esta mesma noticia em seus
perfis das redes sociais também destacando um conteudo diferente sobre 0 mesmo
fato.

Waisbord (2019) destaca a transformagao que o desenvolvimento tecnolégico

provocou nos meios de comunicagao de massa:

Nos anos que se seguiram, os meios de comunicagdo massivos se
quebraram, principalmente devido as inovagdes tecnolégicas que
possibilitam a comunicagao por fora das estruturas classicas, massivas, das
velhas tecnologias e industrias [...] A digitalizagcdo e o crescimento da
internet provocaram a explosdo dos meios e quebraram divisdes claras
entre comunicagao interpessoal e massiva (WAISBORD, 2019).

Este cenario reconfigurou a opinido publica e a organizagdo midiatica de uma
maneira irreversivel. O jornal da cidade ndo €& mais a principal referéncia da
informacéo, ou seja, a midia tradicional ndo é a unica voz que publica manchetes,
assim como a hegemonia de governos e nagdes se perdeu. Isso abriu espago para
grupos extremistas em territérios frageis e conflituosos.

Lesaca € um importante, sendao o principal, tedrico sobre o poder das

redes digitais usadas pelo Estado Islamico. Em sua obra “Armas de seduccion
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masiva’, o autor destaca o quanto a digitalizacdo foi essencial para a

democratizagdo da informacéao:

A evolugao tecnolégica gerada pelas redes sociais, a democratizagdo dos
dispositivos méveis inteligentes e os aparelhos eletrénicos de gravacao e
edicdo de imagem e video em alta qualidade tém alterado os esquemas
habituais de construgdo da opinido publica. (Lesaca 2017, TRADUCAO
NOSSA)

Para Lesaca (2017), as ultimas transformacdes fizeram com que a internet, as
redes sociais e a estratégica de marketing transformassem a maneira com que a
opinido publica é criada e se manifesta na sociedade — e até mesmo a maneira que
os cidadaos, ou seja, a opinido publica, enxergam as instituicdes formais. As crises
politicas e econdmica dos paises em desenvolvimento colaboram para a falta de
confiabilidade de seus cidaddos nas instituicbes tradicionais como imprensa e
governo.

O Estado Islamico, por exemplo, ndo permite com que a midia tradicional seja
a principal voz acerca do movimento. Para ir contra essa ordem, o grupo tem o
habito de usar hashtags para viralizar conteudo e garantir que seu publico alvo
tenha a visdo desejada. Principalmente os paises marginalizados, que foram os
primeiros alvos de conquista do grupo, como Siria e lraque, perderam a
confiabilidade em seus governos, fato que colaborou para uma opiniao publica em

prol dos terroristas, conforme afirmacgao de Lesaca (2017):

Iraque e Siria (os dois paises onde se estabelece o grupo terrorista) sao
claros exemplos de tal crise institucional e politica. Iraque é o sétimo pais
mais corrupto do mundo, enquanto que Siria ocupa a décima quarta
posicdo, de acordo com os dados da ONG Transparéncia Internacional
(LESACA, 2017).

Um cenario de crise politica e econdbmica abre espagco para o
desenvolvimento de comunidades como o Califado, que sera explorado a seguir
neste trabalho, onde todos que seguem as regras e a mesma religiao pertencem ao

local onde se obtém comida, refugio e protegao contra os infiéis do ocidente. As
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instituicdes tradicionais perdem a credibilidade e a voz de confianga e os cidadaos
passam a seguir outros lideres. No que se refere a midia, os 6rgaos oficiais nao
representam mais a opinido publica, pelo contrario, as redes originais de
determinadas organizagdes tém maior confiabilidade perante o mundo.

Um exemplo recente do controle das comunidades virtuais em ambito mundial
foi a morte do chefe do El al-Baghdadi. A midia divulgou que, apesar dos Estados
Unidos terem confirmado a morte do lider, o Estado Islamico n&do havia se
posicionado, e estavam a espera do pronunciamento do porta voz do grupo. Era
uma mensagem clara que a midia tradicional ndo respondia por eles. O grupo se
posicionou alguns dias depois, fato que foi divulgado nos principais jornais do
mundo, online e offline. Por meio de um audio de sete minutos de duragao
compartilhado em suas redes sociais, representantes afirmavam que seu lider havia
sido assassinado, assim como os Estados Unidos ja haviam repercutido. O mesmo
conteudo serviu para anunciar o novo lider, Abu Ibrahim al-Hashimi al-Qurayshi, e
informar que o El planejava uma vinganca.

De acordo com Rita Katz, analista de terrorismo e co-fundadora do Search
International Terrorist Entities Intelligence Group, empresa de inteligéncia nos
Estados Unidos, o assassinato do lider do ISIS culminou em diversas pessoas de

todo o mundo interessadas em fazer parte do grupo.

Em uma série de postagens no Twitter, a diretora do grupo de inteligéncia
SITE, Rita Katz, que ha anos acompanha o Estado Islamico, diz que a
maquina de propaganda dos terroristas segue ativa, e que a morte de
al-Baghdadi ndo mudara nada. Ela afirma que, pouco depois do anuncio,
muitas pessoas juraram lealdade ao grupo — e que as primeiras reagdes
mostram que, ao invés de retrair seus apoiadores, o ataque apenas os
inflamou (G1, 2019).

. A mensagem divulgada como resposta tem em seu final um pedido para que
os seguidores do El continuem a recrutar interessados em fazer parte da
organizagdo (G1, 2019), conteudo frequente quase que em 100% de suas
comunicagoes.

Tendo isso em vista, pode-se afirmar que o Estado Islamico € o principal
grupo terrorista que usou a transformacao dos meios de comunicagdo em massa e
da opinido publica a seu favor para alcangar seus objetivos politicos e religiosos. Os
materiais que serdo analisados mais a frente neste trabalho reforcam que o grupo

tem obtido éxito nesse sentido.
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4.3 AS REDES SOB A PERSPECTIVA DOS MOVIMENTOS POLITICOS NO
ORIENTE MEDIO

Como discutido no tépico anterior, € nas redes sociais que as relagdes
humanas se estabelecem — algo notavel principalmente nas cidades globalizadas,.
Contudo, é importante compreender como essas relagdes se desenvolvem do
online para o offline sendo poderosas o suficiente para alcancarem milhdes de
pessoas e transformarem a politica de um pais, essencialmente no mundo arabe.

A Primavera Arabe representa um dos maiores movimentos politicos contra o
governo ja realizados na historia do Oriente Médio, sendo definida como uma onda
de protestos contra os governos ditatoriais de alguns paises da regido. A onda de
protestos comecgou na Tunisia em 2011, quando o ditador Zine EI Abidini Ben Ali foi
derrubado por demanda popular. Em seguida, tal movimento se espalhou através
da internet e atingiu paises arabes como Libia, Argélia, Siria e Egito, além de dar
visibilidade mundial as suas condigdes precarias nos aspectos econdmico e
politico. O pais que mais se destacou neste movimento, no entanto, foi o Egito.

O Egito sempre teve uma populagao ativa nas redes sociais, mesmo antes da
Primavera Arabe. Apesar disso, os usudrios egipcios ainda encontram algumas
restricobes de uso nas redes até hoje. Para chamadas de voz ou video, por
exemplo, ha apenas o aplicativo Messenger do Facebook — Skype e Whatsapp;
ainda sao bloqueados ou nao funcionam bem, Além disso, ha também censura:
certos assuntos politicos ndo podem ser comentados na rede, principalmente
quando publicados no Facebook ou Instagram. Qualquer manifestagdo contra o
governo pode ocasionar um sumi¢o sem volta.

Apesar dessas limitagdes, o Egito ja se destacava entre os paises arabes no
uso da internet, ferramenta que comegou a representar uma ameaga ao governo ja
em 2005. Nesse ano um blogueiro egipcio, Abdolkarim Nabil Seliman, foi
condenado a quatro anos de reclusao por criticar online o presidente da época,
Hosni Mubarak. (HOWARD; DUFFY; FREELON, 2019). Em 2007, diversos
blogueiros egipcios também foram presos por divulgarem protestos que estavam
acontecendo pelo pais.

Assim como no Egito, blogueiros de outros paises do Oriente Médio usavam

da internet e redes sociais para criar espacgos virtuais onde as pessoas pudessem
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divulgar e protestar contra a repressao por parte do governo . A importancia dessas
comunidades virtuais hospedadas na deep web, para que nao pudessem ser
rastreadas por 6rgéos do Estado, € de suma importancia. Comunidades politicas
como a Muslim Brotherhood, irmandade que ganhou importancia no Egito durante a
Primavera Arabe, se apoiam nessas comunidades secretas para continuar com

suas atividades até hoje. De acordo com Horward, Philip D. e Deen Freelon (2019),

o Egito tem um numero de partidos politicos ativos, muitos dos quais mantém
websites e newsletters online para se comunicarem com seus apoiadores e
constituintes, mas também entre si. Quase todos os principais partidos
publicam jornais online, como New Wafd PartyVs Al Wafd Daily, the National
Progressive Unionist PartyVs Al-Ahali newspaper, the Arab Democratic
Nasserist PartyVs Al-Arabi weekly, and the Tomorrow PartyVs Al Ghad
weekly. (HOWARD; DUFFY; FREELON, 2019)

As principais redes sociais usadas durante a Primavera Arabe foram o
Facebook e Twitter. O primeiro era o espaco preferido para divulgacao de videos
reais da repressao militar sobre os manifestantes. Ja o segundo servia para
comunicar acontecimentos em tempo real para o0 mundo. No documentario The
Square (2013) divulgado pela Netflix , fica claro que, para os manifestantes, é
indispensavel filmar e divulgar todos os acontecimentos, garantindo que a edigcéao
do video foque nos policiais retalhando os manifestantes indefesos. Aida El Kashef
, uma das ativistas retratadas no documentario, declara que “Enquanto tivermos
uma camera, teremos revolugdo” The Square...(2013). Ou seja, enquanto
pudessem filmar e divulgar nas redes os acontecimentos da revolugdo — e
enquanto a revolugdo ainda estivesse na rede — ela ainda seria real.Quando
Mubarak estava no poder, ativistas comegaram a se mover para acessar todas as
pessoas que possuissem uma camera para garantir que tudo fosse filmado e
divulgado.

Assim como foram imprescindiveis para o crescimento e visibilidade do
movimento da Primavera Arabe, as comunidades virtuais. , se tornaram a principal
ferramenta de comunicagdo do grupo Estado Islamico. Como dito anteriormente,
comunidades virtuais, servem tanto para divulgar atos terroristas assustar quanto,
ao mesmo tempo, atrair simpatizantes de diversos lugares do mundo a fazerem

parte do grupo.
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Além disso, pos era da democratizagao das redes e além da Primavera
Arabe, a histéria da Malala também representa um grande exemplo da influéncia
das redes no Oriente Médio. Vivendo no Paquistdo, Malala tinha 15 anos quando
assistiu a tomada de seu pais pelo Taliba, grupo terrorista que fechou todas as
escolas para meninas — inclusive o colégio dirigido pelo seu préprio pai — e
estabeleceu diversas leis que limitavam os direitos da populagao.

Foi quando um jornalista da BBC entrevistou o pai de Malala sobre o dominio

do Talibéd e perguntou se algumas meninas poderiam ceder relatos para ele sobre a
atual situacdo do Paquistdo. Malala decidiu expandir sua voz para além dos canais
locais ou apenas conversas dentro de casa e criou seu proprio blog online, chamado
“Diario de uma Estudante Paquistanesa”. Nesse espaco virtual, Malala publicava o
que de fato estava acontecendo no Paquistao e,a partir dele, 0 mundo passou a ter
conhecimento sobre os ataques terroristas e repressdo que o0s paquistaneses
vinham sofrendo.

Malala ficou conhecida no mundo todo e se tornou a voz dos antes nao
ouvidos, das meninas que haviam sido proibidas de ir a escola, das criangas que
sofriam com a violéncia do terrorismo e de toda a populagédo que nao tinha recursos
ou possibilidades de se manifestar. A partir de entdo, Malala passou a conceder
entrevistas a TVs e jornais. Sua vida mudaria de vez apos sofrer um atentado
durante uma excursao da escola,, quando levou um tiro e quase morreu. O incidente
fez sua familia mudar para a Inglaterra, onde vivem até hoje.Nao fosse pelo blog de
Malala, ou seja, sua presencga ativa no online, seria muito improvavel que ela tivesse
chegado até onde chegou sendo voz para milhares de criangas que buscam ter
acesso minimo a servicos de minima educacéo. Vencedora do prémio Nobel da Paz
com apenas 17 anos de idade e até hoje ser uma porta voz referéncia em prol da
educacao feminina no mundo inteiro através de sua ONG, Malala usa das redes
sociais como Instagram, Facebook e Twitter para expor seus ideais e prosseguir

com sua missao.

33



5.0 A PALAVRA TERROR

5.1 Terrorismo

A palavra terror € uma definicdo moderna que surgiu no século 18, na Franga,
com o Reino do Terror. O termo esta associado a ebulicdo da Revolugao Francesa,
em um contexto em que a monarquia tratava muito mal seu povo e controlava a
maior parte das riquezas. A primeira vez que “terrorismo” foi empregado com o
sentido atual foi durante o anarquismo russo (PETROSKI, 2019), época em que
ativistas do movimento tinham como habito praticar mortes e sequestros. Eles
acreditavam que através da demonstracao de atos dramaticos e agdes repetidas, a
sociedade se polarizaria e inevitavelmente a revolugéo iria acontecer.

A logica ndo é muito diferente da adotada pelo Estado Islamico, uma vez que
seus atos se baseiam em acgdes repetidas, como explosées constantes de homem
bombas em pontos principais de cidades importantes do mundo ocidental.

Terrorismo ocorre quando um grupo ou individuo usa da forga ou ameacga da
forga contra o publico ou governo com o propésito de intimidar suas vitimas. Por
natureza, € ideoldgico, seja por ideias nacionalistas, luta por liberdade ou
independéncia, oposicdo a regimes opressivos e libertagdo étnica. (DEVEZAS;
SANTOS, 2006) Rapoport (2006) que destaca o atentado de 11 de setembro, nos
Estados Unidos, como a maior agao ja feita por um grupo terrorista no mundo. Isso
se deve ao fato de o Presidente dos Estados Unidos da época, George W. Bush, ter
declarado guerra ao terrorismo até que cada grupo terrorista seja encontrado e
combatido.

Apesar de um dos maiores atentados terroristas ter acontecido no século 20,
a década de 1970 foi a que se destacou pela emergéncia de diversos grupos
terroristas. Destacam-se, entre eles, o Red Brigades, na Italia, o irlandés Irish
Republican Army Provisional Wing (IRA Provos) e o The Black Panthers, nos
Estados Unidos. O apice da cacga contra o terrorismo se deu quando um clérigo
iraniano islamico declarou guerra contra os Estados Unidos. De acordo com

Devezas e Santos (2006), o ataque ocorreu da seguinte maneira:

Quando seus seguidores militantes islamicos invadem os Estados Unidos
atacando o territério soberano da embaixada americana em Teer3,
sequestrando 52 diplomatas americanos e os mantendo refém por 444 dias.
Tal agdo, fez com que o mundo islamico enxergasse que os Estados Unidos
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eram um alvo fraco e facil de ser invadido, servindo como estimulo para
futuras ac¢des fanaticas. (DEVEZAS E SANTOS, 2006)

A partir deste ataque o mundo islamico radicalista comegou a se preparar
para futuras investidas contra o ocidente, recrutando e treinando pessoas
interessadas, além de acumular recursos financeiros para financiar as préximas
acdes. Surge, entdo, a Anti Western Islamic Nations, que inclui paises como Arabia
Saudita, Paquistéao, Ira, Egito, Siria, Libia, Iémen, Sudao e Afeganistao.

Na obra “The Four Waves of Modern Terrorism”, Rapoport destaca sua
crenca de que existiram quatro ondas de terror no mundo — comec¢ando na Franca e
na Russia, como ja citado anteriormente. Uma onda € definida como "um ciclo de
atividade em um determinado periodo de tempo — um ciclo caracterizado pela
expansdo e contracdo de frases.” (RAPOPORT, 2006). A segunda onda foi ao final
da Primeira Guerra Mundial quando foi assinado o Tratado de Versailles. A partir da
estabilizacdo pods-guerra de paises da Europa, atos terroristas aconteceram,
principalmente em territério cuja politica ja apresentava instabilidade — como o
conflito entre arabes e judeus na Palestina.

A partir desse momento, grupos terroristas passaram a entender que
precisavam de uma nova linguagem para agirem, pois o termo “terrorista” implicava
interpretacbes negativas (RAPOPORT, 2006). Nesse contexto, associagdes
extremistas comecaram a se identificar por termos como “lutadores livres” —
comecando pelo grupo Lehi, que surgiu em Israel. Outros grupos terroristas
sucessores adotaram a mesma pratica, que nao foi comprada pelos governos. Ja a
midia expandiu seu vocabulario, incorporando vocabulos como “terroristas”, “milicia”,
“guerrilha” e “soldados” para se referir a agdes do tipo.

A terceira onda foi marcada pela Guerra do Vietna. Diversos grupos
terroristas aprenderam que importantes poténcias demonstravam bastante
fragilidade e usaram de sequestro de figuras importantes para afirmar seu poder. Foi
0 caso do ex-primeiro ministro italiano citado por Rapoport (2006), que “ sequestrado
pelo Red Brigades, quando o governo se recusou a negociarfoi brutalmente
assassinado e teve seu corpo jogado na rua.” Sequestros ocorreram em mais de 71
paises, entre eles ltalia, Espanha e nacdes da América Latina.

A primeira e a terceira onda se assemelham no quesito sequestro, porém se

diferenciam quando se leva em conta a razdo dos sequestros. Na primeira onda, as
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pessoas eram sequestradas apenas por terem um cargo publico. Ja na terceira,os
atos eram em vinganga ao pais, usando uma figura importante como chamariz.

Por fim, ao final da década de 1970, comec¢a a quarta onda, marcada pelo
terrorismo religioso. Budistas no Sri Lanka tentam mudar seu pais e surge um grupo
terrorista como resposta as manifestacées. O coracdo dessa onda, no entanto, é o

islamismo radical. De acordo com Rapoport (2006):

Grupos islamicos tem conduzido os ataques mais significativos, mortais e
profundamente internacionais. Igualmente significativos, os eventos politicos
fornecendo a esperancga para a quarta onda originada no isla e o sucesso
alcangado aparentemente influencia pelo terror religioso em outros lugares.
(RAPOPORT, TRADUCAO NOSSA)

Além dos budistas e islamicos, o cristianismo também influenciou a quarta
onda com o surgimento do grupo racista Christian Identity, nos Estados
Unidos.Alguns acontecimentos, inesperadamente, fizeram com que o numero de
grupos terroristas diminuisse de 200, numero de ativos na década de 80, para 40 na
década seguinte. Curiosamente, Rapoport (2006) também compara os terrorismos

cristio e islamico:

O maior numero de grupos seculares terroristas vieram de paises cristaos e a
tradicao cristd sempre gerou muito mais divisdes religiosas do que a tradicéo
islamica. Os grupos islamicos sdo mais duraveis do que seus predecessores
da terceira onda, os maiores grupos no Libano, Egito e Argélia tém persistido
por duas décadas e ainda estéo ativos. O grupo do Bin Laden, a al-Qaeda, foi
0 maior, contando talvez com mais de cinco mil membros com células
operando em 72 paises (RAPOPORT, 2006)

Os ataques de grupos terroristas islamicos ganharam destaque ao
longo da década de 1990, ocasionando no posterior surgimento do Estado Islamico.
E notavel, porém, que diversos conflitos politicos e econdémicos influenciaram
fortemente as acgdes de tais grupos presentes até os dias de hoje. A Al-Qaeda
comecgou a agir em regides como a Peninsula Arabe, Africa e Estados Unidos —
sendo este seu foco principal, ja que tinha como objetivo pressionar os americanos a
retirarem sua base militar da Arabia Saudita. Apds tal periodo de pressao, a
Al-Qaeda lutou por um unico territério islamico regido sob a Sharia, conjunto de leis
islamicas. O grupo comegou a apoiar e fortalecer diversos grupos islamicos ativos

para que seu objetivo de Estado fosse cumprido — mesmo que, no fim, os EUA nao
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tenham retirado suas tropas da Arabia Saudita, fatores conflituosos que culminaram
no ataque terrorista de 11 de setembro.

Outra caracteristica peculiar da quarta onda € a relacao entre o terror e
governos. O ISIS, por exemplo, principal grupo terrorista do século, possui entre 25
mil e 30 mil militantes armados — todos pagos. O dinheiro para financiar o grupo
viria, basicamente, de trés fontes: tributos cobrados nos territérios que dominam (em
troca de servicos), sequestros e, principalmente, venda de petréleo. A questdo nesse
caso é : quem compra o petroleo que financia o terror? Jornalistas e investigadores
dizem quase todos s&o da Turquia, o grande comprador. (MUNDI, 2019)

Alguns fatores politico-econbmicos do mundo arabe também séo
indispensaveis para se interpretar por que o terrorismo ascendeu e se destacou na
década de 1970. Desde essa época, houve um crescimento econdmico entre as
classes e consequentemente o aumento da desigualdade, tornando uma parte da
populacdo mais pobre e necessitada. Isso contribuiu para que crescesse 0 numero
de pessoas se alistando a grupos terroristas. Ha também o peso da popularizagao
de vertentes como o marxismo e outros ideias sociais e econdmicos que

impulsionaram movimentos radicalistas.

5.2 Terrorismo religioso

A partir da quarta onda é que surge o chamado terrorismo religioso, conceito
psicolégico e radicalista baseado no carater ou influéncia religiosa de uma pessoa
(Rapoport, 2006). Religiao significa “um complexo de relacionamentos: com uma
figura divina, um professor ou um lider, com um texto sagrado ou um grupo de
simbolos, de ideias e comunidade de co-religiosos” (JONES, 2008), uma crenga ou
fé em algum ser ou representatividade que leve ao transcendente, além da
existéncia.

O islamismo, por exemplo, tem como entidade divina Allah, Deus em arabe, e
tem a mesma origem que o judaismo e cristianismo. A biblia sagrada cristd conta
que existia um profeta chamado Abrado. Este teve dois filhos, Isaac e Ismael — o
segundo deu inicio ao islamismo.

O terrorismo religioso vem quando, a partir da fé ou crenga, o individuo
acredita que outras fés sao errbneas e precisam se converter a sua religido. Esses

‘ndo convertidos” sdo chamados infiéis pelo Estado Islamico e outros grupos
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terroristas mucgulmanos. O radicalismo estda em ndao compreender que a fé é
individual e cada ser humano tem o direito a crer ou ndo na divindade de sua
preferéncia. E também em interpretar o mundo com uma visao unica visao, na qual a
existéncia de qualquer outra chega a ser inadmissivel.

A tematica do terrorismo religioso carrega o paradoxo de seu proprio
significado: o primeiro termo esta associado a destruicdo, morte e horror, ja o
segundo esta ligado a unido das pessoas em prol de uma divindade. Por isso, estao
em constante conflito. O terrorismo religioso também €& mais violento. Essa
justificagdo existe gragas ao culto a uma divindade que somente o fiel conhece e

cré:

o terrorismo religioso comparado com o terrorismo politico costuma
apresentar um nivel de violéncia muito superior, infringindo um numero
muito maior de mortes, com a admissao do uso de armas de destruicao de
massa, sem qualquer preocupagdo com o perfil das vitimas que advirao.
(SUSANA; SILVA, 2019)

Tal violéncia esta bastante presente no terrorismo religioso islamico. De
acordo com Stern (2004), “as operagdes de martirio sdo consideradas, por
determinadas faccdes religiosas islamicas atos sagrados, dignos de recompensas
celestiais e terrenas.” Um verdadeiro espetaculo, de acordo com Susana e Silva
(2019), ja que qualquer evento terrorista, ainda que pequeno ou em um pais sem
tanta relevancia como os da Europa, por exemplo, se torna noticia nos principais
canais da midia.

E importante ressaltar, no entanto, que o islamismo ndo & uma religido
violenta e perigosa — o radicalismo, sim, € que torna qualquer crencga letal. Allah
prega no Alcordo, livro sagrado islamico, a paz entre a humanidade e a nao-
violéncia. Portanto, qualquer acdo violenta a favor da morte de pessoas esta
relacionada com o comportamento humano e sua interpretagao sobre a religido.

Para compreender o terrorismo religioso € importante também entender qual
€ o perfil do terrorista. De acordo com Stern (2004), interpretado por Susana e Silva
(2019), ha um recrutamento especifico voltado para o publico interessado em ser

terrorista:

Um elaborado planejamento estratégico, do ponto de vista psicoldgico,
familiar e socioecondémico, identifica o perfil emocional tipico do futuro
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candidato como sendo um adolescente mentalmente imatura, desempregado
e pressionado a trabalhar, mas sem dispor de um adequado sistema de apoio
que lhe dispense a necessaria ajuda. (...) Nessa ocasido, os recrutadores
abordam a ideologia de uma outra vida, celestial, se ele morrer de jihad
originalmente abrange qualquer tipo de esforgco em prol de Deus (STERN,
2004, apud SUSANA E SILVA, 2019)

O processo de recrutamento demonstra ser bastante estruturado e
profissional, voltado para encontrar a caréncia das pessoas. O Hamas, um grupo
terrorista palestino, por exemplo, possui mais de 200 recrutadores (SUSANA E
SILVA, 2019), suficientes para mobilizarem nao sé arabes, mas estrangeiros do
mundo todo.

Tal estrutura é capaz de identificar os pontos mais frageis de uma nacao ou
individuos insatisfeitos, algo que se relaciona com o pensamento de Lesaca (2017).
O autor afirma, como citado anteriormente, que paises em crises politicas e
econdmicas estdo mais suscetiveis a serem dominados por grupos terroristas. No
entanto, mesmo paises em desenvolvimento podem ter uma populacao insatisfeita
ou depressiva que se apoie em conceitos radicalistas. Foi o caso de Maik Messing,
uma jovem alema que aparentava ter boa estrutura familiar e econémica. Aos 15
anos, ela se alistou ao Estado Islamico e fugiu para a Siria, onde vive até hoje com
seu marido e filhos. Depois de ter sido entrevistada, Maik afirmou que foi encontrada
pelo ISIS através de um grupo no Facebook, se identificou com os valores do isla e
por isso, decidiu se converter e se alistar (MY... 2018).

A figura de Osama Bin Laden teve forte influéncia na evolugao desse tipo de

terrorismo. De acordo com Petroski (2006):

Um lider proeminente da onda de terrorismo religioso, Osama Bin Laden
prometeu restaurar o orgulho para o povo islamico. Algumas pessoas
islamicas se identificaram com o ponto de vista de Bin Laden, por conta da
falha do mundo islamico. Isso aconteceu devido a conflitos internacionais,
como a Guerra Fria, e seus efeitos negativos sob o isla, cuja populagédo
sofreu por uma liberdade reprimida durante a década de 1980.
(RAPOPORT, 2006).

Bin Laden foi influenciado pelo escritor egipcio Sayyd Qutb, um membro da
Irmandade Mugculmana — grupo que influenciou também a Primavera Arabe, cuja
ideologia fez com que Bin Laden revivesse a ideia de jihad, luta contra os inimigos

do isla. A jihad que foi financiada inicialmente por um grupo de network chamado
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Golden Chain, criada por financiadores da Arabia Saudita que recebiam doacgdes de
caridade e Organizac¢des Nao-Governamentais (ONGs).

Observa-se no caso da Al Qaeda e do atual ISIS que a questao politica e
econdmica também sao fatores relacionados ao terrorismo religioso, em questéao de
interesses de outras nagdes em alcancgar territérios e se tornarem mais poderosas, ja
que qualquer grupo terrorista tem um enorme poder de influéncia em sua propria

comunidade e principalmente no mundo.

5.3 O terrorismo transmidia

Em maio de 2011, Osama Bin Laden disse: “Pela vontade de Deus, vocé vera
nosso trabalho nas noticias”. A declaracdo faz indagar: por que a midia e a
comunicacao sao tao importantes para o terrorismo? O terrorismo tem o objetivo de
assustar as suas vitimas para demonstrar poder e controle, além de recrutar para
sua expansao. Usa da emocao, adrenalina e medo através de seus atos e de como
os comunica. O terrorismo precisa justificar a sua existéncia, quais sdo seus valores,
causas pelas quais luta. A melhor maneira de se vender tudo isso para o0 mundo é
através da comunicacido, arma poderosa que, principalmente com a democratizagao
das redes, tem um alcance enorme e segmentado de acordo com o objetivo do
emissor. Na era da informagao, comunicagao é o que mais importa.

Em The Four Waves of Modern Terrorism, Rapoport (2006) descreve a frase

de um ex-terrorista da fac¢ao do exército alemao e da Red Brigades da ltalia:

Nés damos a midia o que eles precisam: eventos midiaticos. Eles nos
cobrem, explicam nossas causas e isso, desconhecido por eles, nos
legitima...Vocé tem que compreender: a midia estad muito interessada em
nossas agdes. Eles querem falar conosco, tentam tirar informagdes de nés e
tém interesse em reportar tudo o que fazemos e falamos...Tome como
exemplo as agéncias de noticias — dentro de uma hora e meia depois de ligar
para eles, o que nos fizemos com frequéncia, vocé esta nas manchetes por
todo o mundo...tudo o que vocé precisa é de uma ligagdo, uma ameacga ou
declaracao.

Margaret Tatcher, que foi primeira-ministra do Reino Unido desde a década
de 1970 até os anos 1990, definiu a publicidade como o oxigénio do terrorismo
(RAPOPORT 2006.) A midia, aparentemente, de fato representa o principal

instrumento dos grupos terroristas para expansao, para intimidar inimigos ou fascinar

aqueles que se sentem atraidos pela violéncia e terror. A midia é vista pelos
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terroristas como uma aliada.O mundo saberia de seus atos, quem sao e o0 que
pretendem alcancar sem a midia? Muito provavelmente ndo. Até mesmo o uso das
redes sociais € um produto midiatico essencial, pois o que € compartilhado nos
principais jornais € divulgado nas redes, podendo se tornar uma tendéncia no
Twitter.

O controle midiatico sob os meios de comunicagdo de massa € um sinénimo
absoluto de poder, uma vez que aquilo que os grupos falam ou divulgam aparece
nos jornais do mundo inteiro. Principalmente quando a porta de entrada no ocidente
sdo veiculos como The Washington Post e The New York Times. Qualquer noticia
com relevancia mundial que seja divulgada por tais fontes séo replicadas em jornais
do mundo inteiro. Seu alcance é incalculavel e, com as redes virtuais, tudo se torna
replicavel infinitamente.

Rapoport (2006) também acredita que a definicdo de terrorismo nao pode ser
atrelada somente a violéncia, mas também & propaganda. E a comunicagdo pela
violéncia atrelada a espetacularizacao.

Em “A sociedade do espetaculo”, Guy Debord (2003) analisa a sociedade

contemporanea pelo conceito de espetacularizagao:

forjada pela midia ou ndo, nomeia o processamento, enquadramento e
reconfiguragdo de um evento” (p. 203), ela “aciona, simultaneamente, uma
multiplicidade de dimensdes — emocionais, sensoriais, valorativas e também
cognitivas para fabricar e dar sentido ao espetacular” (idem, p.199). “O
espetaculo € o mesmo tempo parte da sociedade, a prépria sociedade e seu
instrumento de unificagdo. Enquanto parte da sociedade, o espetaculo
concentra todo o olhar e toda a consciéncia (DEBORD, 2003).

A comunicacdo do ISIS demonstra ser espetacularizada, assim como toda e
qualquer comunicagado de grupos terroristas. A ideia em usar de extrema violéncia
para assustar e ao mesmo seduzir € enxergar suas vitimas e assassinatos como
simulacro, espetaculo. Seduzir pelo poder, alcance bélico e geografico, despertar o
imaginario de admiragao por terem planejado e executado ataques e explosdes tao
sincronizadas como as de Paris em 2015 ou a da Bélgica. Como um grupo que
surgiu da falida Al Qaeda do Oriente Médio conseguiu chegar até a Europa e
amedrontar as principais poténcias do mundo?. O grupo trabalha muito bem essa
estratégia de comunicacdo, que sera analisada mais detalhadamente no proximo

capitulo.“Uma estratégia de comunicagao construida sobre a base de uma narrativa
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transmedia atrativa e distribuida diretamentes as audiéncias potenciais, pode
fortalecer as adesdes, mesmo que em relagdo a um grupo subnacional de carater
violento e extremista” (LESACA, 2017).
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6.0 O ESTADO ISLAMICO

6.1. Origem do ISIS

O Estado Islamico é o primeiro grupo terrorista que usa ativamente as redes
digitais como ferramenta de comunicagao, profissionalizando seus recursos através
de um ponto focal para a comunicagao e uma agéncia de propaganda exclusiva, a
Amaq, criada pelo préprio ISIS (GLOBO, 2019), que ainda ndo se sabe como

realmente funciona:

Nao se sabe como a Amaq funciona em detalhes, apesar dos depoimentos
de alguns antigos membros que deixaram o grupo ou de integrantes detidos
e interrogados. Eles a descrevem como um organismo importante do El,
com muitos recursos e considerado crucial pelos chefes do grupo (GLOBO,
2019).

O grupo é formado por radicalistas mugulmanos que acreditam que sua luta &
contra os infiéis, ou seja, qualquer pessoa que n&o cré em Allah, Deus em arabe,
com exceg¢ao dos cristdos presentes nos territorios dominados e que aceitam a
pagar uma taxa para o ISIS (O Estado de S.Paulo, 2019). Creem firmemente que
sua missao € estabelecer o islamismo radical a forga, com o uso de armas, e através
do dominio de territérios.

Seu surgimento se da em 2002, quando Abu Musab al-Zarqawi chega ao
Iraque. Zarqawi ja era conhecido por ter formado um grupo extremista na década de
90 apos ter conhecido conheceu Osama bin Laden, o fundador da Al-Qaeda e lider
do grupo nos ataques do 11 de setembro. Dois anos depois, Zarqawi se fidelizou a
Bin Laden e a Al-Qaeda se tornou o grupo predominante no Iraque contra a
presenga dos americanos. Depois da morte de Bin Laden, Zargawi se tornou lider da
Al Qaeda sendo morto em 2006, ano em que de fato surge o Grupo Estado Islamico.
Hoje a Al Qaeda nao € mais aliada do ISIS, grupo que agora domina o Iraque, e
prega abertamente que € contra seus preceitos.

Em 2011, os Estados Unidos retiram suas tropas do lraque, deixando o
territorio livre para o ressurgimento do ISIS E quando Baghdadi assume o comando
do Estado Islamico, cargo que ocupou até 2019. Alguns historiadores, como por
exemplo o professor Juan Cole, especialista em Oriente Médio pela Universidade de
Michigan, enxergam o surgimento do ISIS e até o fortalecimento da Al Qaeda no
Iraque como resposta a repressdo americana na regiao,,. Outros estudiosos, porém,

acreditam que n&o houve ligagdo com a invasao norte-americana. De qualquer
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forma, entre uma teoria e outra, o ISIS é um grupo que representa revolta contra o
Ocidente, e, a0 mesmo tempo, vontade de dominar o mundo inteiro. O poder do
grupo parece imensuravel: possui armamentos poderosos, pedagos de territorios
ricos em petréleo e membros com um senso de pertencimento até mesmo iddlatra, a
ponto de deixarem suas familias e correrem o risco de se matarem como
homens-bombas. Em 2018, a imprensa divulgou que a estimativa de sua fortuna é
de mais ou menos 3,5 bilhdes de ddlares, dinheiro resultado de doagdes, cobranga
de impostos dos povos dominados e outras fontes. Como um grupo ilegal e
procurado pela poténcia mundial mais temida, os Estados Unidos, consegue
acumular tamanha fortuna sem apoio de nenhum governo? Como o Grupo Estado
Isldamico consegue continuar crescendo por si préprio e de maneira independente?

No documentario “O Estado Islamico” (2016) o jornalista Medyan Dairieh
mostra a experiéncia que teve apos trés semanas convivendo com membros do
Grupo Islamico. Tais membros usam e abusam da comunicagdo, repressao e
lavagem cerebral entre seus integrantes e até mesmo criangas. Desde muito novas,
elas ja sdo ensinadas a se considerarem jihadistas, nome dos membros do grupo,
cuja missao de vida é extinguir a infidelidade, dividir a América e destruir os paises
da Europa. Tal doutrinagao significa que o grupo ja esta formando soldados fortes,
seguros de seus ideias e parte do principio de pertencer, do senso de comunidade,
assim como analisado no primeiro capitulo deste trabalho.

O senso de comunidade é extremo, é mais forte do que o lago sanguineo,
uma conexdo quase transcendental. No documentario (O ESTADO 2016), nota-se
que os povos dominados em Raqqa, cidade siria, imediatamente atendem a todos

os pedidos, regras e ordens dos jihadistas.

6.2. O terrorismo transmidia: a Produtora Al-Hayat Media Center

O Estado Islamico ndo trabalha sua comunicagdo de forma desordenada. ,
Pelo contrario, possui agéncias e um chefe de comunicagao responsaveis pelas
producdes audiovisuais e profissionais no idioma arabe, como também francés e
espanhol.

Segundo levantamento de Lesaca (2017), 87% das produgdes audiovisuais

estdo em arabe, a principal audiéncia de recrutamento, 33% estdo em inglés, 24%
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em russo e 22% em francés. Esses conteudos reforcam o objetivo claro do grupo
em alcangar tais publicos.

De 2014 a 2019, a Al-Hay Media Center langou mais de 1.300 videos do El, e
de acordo com Lesaca (2017) “mostrando o assassinato de mais de 1000 pessoas,
mais de 90% deles mugulmanos e arabes do Iraque, Siria, Egito, Libia e Iémen. 15%
do conteudo mostra a execugao de pessoas, 20% serve para divulgar o ISIS como
Estado, provendo servigos basicos para a populagéo e 25% dos entrevistados sao
com lideres estrangeiros, usando diversos idiomas para alcangar seu publico alvo.

A estratégia da Al-Hay Media Center e de outras agéncias de comunicagao
afiliadas ao califado sdo de extrema importancia em aspectos como difusdo e
alcance. Uma vez que um video € publicado em qualquer rede social, € questao de
segundos até que alguém possa filmar e guardar o conteudo, mesmo que o video
seja excluido posteriormente. Isso aconteceu no episdédio em que perfis no Twitter
criados por integrantes do ISIS foram excluidos. Mesmo tendo seus perfis sendo
deletados, sempre criavam outros e o conteudo publicado continuava sendo
difundido por seus seguidores, independentemente da exclusdo. Mesmo ndo os
encontrando atualmente, € possivel ver prints desses conteudos antigos. Os videos
da agéncia também se caracterizam pela trilha sonora, que oscila de suspense até
dramatica, além de sincronizar de acordo com as cenas apresentadas.

Para Lesaca (2017), o atentado de Paris de 2015 significou um divisor de
aguas para a estratégia de comunicagdo do grupo. O atentado em si foi um

verdadeiro espetaculo, transmitido ao vivo nas redes sociais:

Em janeiro de 2015, divulgavam seus protagonistas como herdis em suas
revistas. Antes do atentado, foram gravados em um video no qual eram
convertidos nos heroéis de um videogame. Durante o atentado, mais de trés
mil contas do Twitter mesclaram as imagens reais com imagens de ficgao.
Depois do ataque, publicaram mais de 17 videos...foi uma estratégia de
comunicagao totalmente pensada para que as audiéncias o percebessem
como um evento de entretenimento (LESACA, 2017).

Além da transmissao ao vivo de ataques e publicagdo de videos posteriores,
o El comecgou a publicar tutoriais no YouTube, atualmente ja removidos da rede. Em
26 de novembro de 2016, um cidadao francés aparece em um video alertando para

que os seguidores do califado ndo fossem para o Iraque e Siria — e, em vez disso,

comegassem a explodir tudo em suas proprias cidades. Apos este video, tutoriais
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foram langados explicando como degolar reféns (usando reféns de verdade), ou
como roubar um carro e usa-lo para atropelar pessoas e como produzir uma bomba
caseira. De acordo com o jornal La Van Guardia (2019) todos os ataques de 2017 se
seguiram conforme o video publicado em novembro, demonstrando ser um tipo
eficiente de comunicacéao, simples, rapida, alcance massivo e eficaz em seu principal
foco: ter mais seguidores ativos em suas regides locais.

A producdo audiovisual produzida pela agéncia vai ao encontro com a
linguagem do cinema, voltados para filmes de agao e, principalmente, videogames,
uma das principais estratégias do chamado Terrorismo Transmidia. Para Javier
Lesaca (2017) os filmes O Sniper Americano (2014), V de Vinganca (2005) e jogos
como Call of Duty e Grand Thef Auto (GTA) inspiram as producdes da Al-Hay Media
Center. Através de imagens de campos de batalha, conflitos, explosbes e
assassinatos, o El espetaculariza o terror se apropriando de elementos culturais do
ocidente para atrair e recrutar a populagao jovem do ocidente, sendo mais de 50%

dos videos inspirados em Call of Duty (Lesaca, 2017).

Partindo da concepgao de Margulis e Urresti (2000) de que cada geragao,
até certo ponto, se origina de uma cultura e concede a seus membros
destrezas, cddigos, competéncias, habitos préprios e particulares que sao
compartilhados entre os individuos que a representam, é possivel afirmar
que o Estado Islamico sustenta sua propaganda nas caracteristicas que
cercam os millenials e seu comportamento de consumo em plena era digital.
(COSTA, Ana Carolina; 2016; p.8)

Tal estratégia € essencial para a atragdo de seguidores ao redor do mundo,
pois tem o poder de entrar no imaginario, envolver e se adequar a linguagem do
espectador. Um exemplo da adequacao de conteudo do EIl é o fato de seu lider,
agora falecido, ter aparecido apenas duas vezes entre os mais de 1.300 videos
produzidos até entdo. Tudo porque sua figura nao seria atrativa ao publico-alvo, os
jovens. Em resumo, o El conhece muito bem seus stakeholders e o que lhes atrai.

Conforme Lesaca (2017):

O Estado Islamico ndo se preocupou apenas em criar uma narrativa e um
tema eficaz para alcancar suas realizacbes politicas. O processo de
seducdo de seus publicos potenciais também incluiu o desenvolvimento e
construcdo de narrativas levando em consideracao caracteristicas e gostos
culturais e estética de seus publicos. Para isso, a Daesh langou um
sofisticado estratégia transmidia, tipica das industrias de entretenimento e
do espetaculo audiovisual, dando origem a um novo tipo de terrorismo que
poderia ser conhecido como terrorismo transmidia (LESACA, 2017).
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Uma das principais caracteristicas do terrorismo transmidia lancado pela
comunicacao do El € uma narrativa também construida por diversos personagens e
contextos. A Al Qaeda, por exemplo, tinha sua imagem associada ao Osama Bin
Laden, quase uma representagao transcendental do grupo, tanto que seu proprio
filho assumiu seu legado depois de sua morte, prosseguindo com a forgca do
sobrenome. Ja o El adaptou completamente a estratégia comunicacional: seu lider,
como ja citado neste trabalho, apareceu apenas duas vezes em videos em um
periodo de cinco anos. Cada video tem a representagcdo de um jihadista diferente,
nao associado ao seu lider.

No transmidia, a estratégia é justamente a apropriacao cultural para falar a
mesma linguagem que o publico, pois “quanto maior a ressonancia cultural e a
magnitude, existem mais possibilidades que a abordagem de uma mensagem
alcancgar o apoio dos pensamentos e emogdes do publico. (Lesaca, 2017).”

Além disso, o terrorismo transmidia também usa de uma estratégia para a

mensuragao de seu sucesso, sao 0s chamados meios proprios e meios ganhos.
Os meios ganhos sdo medidos de acordo com a quantidade de vezes que o
conteudo do El sdo disseminados na midia tradicional, como por exemplo onde que
os videos de decapitagdo ou explosbes do El aparecem em jornais, websites e
coberturas televisivas.

A estratégia dos meios proprios € que, através de seus proprios meios de
comunicacao, o El consiga contrariar as ideias ocidentais para que os cidadaos dos
paises inimigos saibam exatamente o que o El esta fazendo (Lesaca, 2017)

A prépria Al-Hayat Media Center também representa uma estratégia de
transmidia, que consiste em centralizar toda a comunicagdo em um so6 6rgao para
alcancgar seus objetivos e ter uma narrativa unica em sua mensagem. Além disso, a
rede vai muito além consolidando essa estratégia com revistas em diversos idiomas,
agéncias de noticias, produtoras audiovisuais, e outros meios cujos donos sao o0s
jihadistas do califado.

Em julho de 2016, foi langcado um video chamado “A estrutura do califado”,
onde o grupo conta como €& sua estrutura comunicacional: duas produtoras
audiovisuais com uma audiéncia global ndo segmentada (Al Furgan e Al Hayat);
Além disso, ha 33 produtoras regionais de audiovisual segmentadas em diferentes

regides do califado; um produtor musical; uma estacdo de radio; uma revista em
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arabe, esta criada em 2014 como panfleto distribuido nos territérios dominados pelo
ISIS, transformada em 2015 em uma revista digital sofisticada e melhor diagramada;
quatro periodicos em lingua estrangeira, inglés, francés, turco e russo; uma agéncia
de propaganda offline e um departamento de tradugcdo; uma produtora de
comunicacgéo e agéncia de noticias. (Lesaca, 2017)

Também ha uma equipe exclusiva responsavel por publicar mensagens nas
redes digitais. Um exemplo disso sao os diversos perfis de jihadistas que foram
excluidos e criados novamente no Twitter, assim como os mais de 37 videos
publicados e excluidos do YouTube e outros sites. Os dados sao alarmantes quando

se trata do alcance provocado por estes conteudos:

Os dados mostram como a difusdo média de cada campanha é de cerca de
cinco horas e que a média dos impactos diretos € de uma audiéncia de mais
de 110.000 pessoas. A organizagdo terrorista esta ciente de que as
empresas de tecnologia leva em média duas e quatro horas para detectar e
eliminar mensagens de suas plataformas. (LESACA, 2017)

Mais de cem mil pessoas impactadas, incluindo os pro-ISIS e anti-ISIS, € um
numero que demonstra a eficacia de alcance que a estrutura de comunicagao do
grupo consegue através do terrorismo transmidia.

Por fim, seu numero alto de resultados n&o diminui mesmo com a perda
continua de territério ao longo de 2017. Apesar de ter diminuido mais de 50% no
numero de publicacdo de videos, o grupo continuou postando cerca de cinco
campanhas por dia e dez videos por més.

O Estado Islamico € o principal exemplo da atualidade em usar a
democratizagdo das redes para garantir sua presenca no mundo. E uma
organizagao que percebeu a importancia do digital para atrair os jovens e atacar o
ocidente, identificou a cultura e habitos e se adequou ao universo onde gostaria de
entrar para recrutar e ostentar seu poder. Além disso, reunem numeros
impressionam.. No proximo capitulo, alguns materiais da comunicagao do ISIS seréao

analisados.
6.3 A comunicagao por video e Twitter

Em 2014, o grupo extremista divulgou no YouTube um video que, hoje, tem mais de

160 mil visualizagbes. A partir desse video (ISIS...2014), observa-se alguns aspectos que o
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grupo usa da comunicagao para atrair a atengéo do publico, assim como também em outros
videos e conteudos discutidos ao longo deste trabalho.
Para Lesaca (2017, TRADUCAO NOSSA):

A narrativa sedutora transmedia do grupo terrorista ISIS esta elaborada para
ser transmitida mediante técnicas eficazes de marketing digital direto a suas
audiéncias potenciais, sem levar em conta os meios de comunicagao
tradicionais. O Estado Islamico é o primeiro grupo terrorista da histéria que
fundamenta e condiciona sua acgdo violenta neste novo contexto de
construgdo da opinido publica. E faz isso de uma maneira estrutural e
sistematica, consciente de que se trata de sua melhor arma para promover a
mudan(;a~ do comportamento de suas audiéncias (LESACA, 2017,
TRADUGCAO NOSSA).

O grupo tem consciéncia sobre o impacto que pode ser alcangado através
das midias digitais, usando de tweets, videos e declaragbes através de suas
agéncias de comunicacdo afiliadas. E o poder da propaganda e dos meios de
comunicacao de massa aliados aos interesses do terror.

Para compreender o alcance do EIl, também ¢é importante entender as
condigdes digitais da populagao dos principais paises alvo, como o Iraque. No final
de 2013, quando surgiu o califado, houve uma pesquisa no pais chamada
“Broadcasting Borad of Governors: Media Use in Irak and Irak Kurdistan” (GALLUP,
2015) sobre o uso de telefones moveis pela populacdo do pais. De acordo com os
resultados:

92.2% dos adultos do Iraque possuiam um telefone movel, um terco dos
cidadaos (34,1%) usaram o celular se conectar a internet durante a ultima
semana, 40,3% dos cidadaos entrevistados reconheceram ter se conectado
a internet na ultima semana, 73,9% dos usuarios da Internet consome com
frequéncia programas de televisao, noticias, videoclipes, esportes e filmes e
30% dos entrevistados também reconheceram ter usado as redes sociais
durante a ultima semana (GALLUP, 2015).

A maior parte da populagao na regiao onde o ISIS se instalou primeiro ja tinha
acesso a internet. O grupo ja conhecia seu publico local, seus habitos de consumo
de informacgéo, disponibilidade de recursos digitais e interesses. Sabendo de tudo
isso langou, primeiro no YouTube, um video inteiro em arabe, seu principal publico
alvo.

A seguir, serdo analisados trés materiais digitais do Califado: a repercusséo
de sua acao no Twitter apds os ataques de Paris em 2015, ac&o do ISIS com maior

repercussao mundial até entdo, o video “ISIS ameaca sunitas na Arabia Saudita e
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na Jordania” (2014), primeiro material audiovisual langado pelo grupo na internet e
‘A message signed with blood to the nation of the cross” (2015), um dos mais
famosos do El, por ser um video de decapitacdo de diversos egipcios por razdes
religiosas, além de representar um padrdo em videos de assassinato de
estrangeiros.eguir, serdo analisados trés materiais digitais do Califado, o impacto no
Twitter apds os ataques de Paris em 2015, o video “ISIS ameaga sunitas na Arabia
Saudita e na Jordania” (2014) e “A message signed with blood to the nation of the
cross” (2015).

6.4. Movimento do Twitter pés-ataque de Paris

O conteudo a seguir esta focado na repercussao do pos ataque de Paris no
Twitter, principal rede social utilizada pelo grupo naquele periodo. Tal ataque foi uma
das agbes do ISIS com maior repercussdo mundial em seu segundo ano de
existéncia quando estavam se langando para o Ocidente através da rede social, por
isto sera analisada a movimentagao do Twitter dos usuarios do Grupo Islamico e
como ela repercutiu na midia.

O Laboratorio de Midias Sociais e Participacdo Politica (SMaPP), da New
York University, nos Estados Unidos, computou mais de quatro milhdes de tweets
enviados nas 24 horas depois do ataque de Paris. Somam-se a esse numero “28
milhdes de tweets relacionados ao ISIS enviados entre fevereiro e agosto de 2015,
fato que evidencia que incidentes violentos atraem muito mais atengao negativa que
apoio positivo ao ISIS no Twitter.” (POST, 2019, TRADUCAO NOSSA)

Neste periodo, a maior parte dos tweets sobre o ISIS foram enviados em
inglés, porém de diversas partes do mundo, confirmando o objetivo alcangado dos
Jihadistas e impactar o ocidente com seus conteudos em inglés, usando de

estrangeiros atuais membros do grupo e com seus ataques nessa regiao.
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Figura 1 - Repercussao ataque de Paris 2015
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(Data: NYU Social Media and Political Participation (SMaPP) Lab; Figure: Alexandra Siegel)

Outro aspecto interessante é o conteudo dos tweets — e 0 que eles significam.
De acordo com o Qatari Research Institute: “usar a palavra acrébnima em &rabe
‘Daesh’ para descrever o ISIS prevé um sentimento anti-El com 77,3% de precisao,
enquanto que usar o nome oficial, as palavras em arabe para Estado Islamico, prevé
um sentimento pro-ISIS com 93,1% de precisdo” (POST, 2019) Portanto, o uso da
palavra Daesh ou palavras em darabe que se refiram ao publico serviram como
termémetro para a andlise do The Washington Post (2019) para detectar os
comentarios prés e contras ao grupo.

Comentarios no Twitter a favor do grupo costumam ser comuns apos ataques,
como o que aconteceu em Bruxelas e em Paris, foram mais de 300 tweets a favor do
ISIS apdés o ataque. Nado se compara com o numero de tweets negativos, porém
ainda é um numero significativo, considerando que o conteudo é em inglés, ou seja,
de pessoas ndo arabes que sao, de fato, o publico alvo do grupo em suas
comunicacoes e acoes.

Apesar do maior numero de comentarios serem contra o grupo, a questao €

quéo relevante e perigosos sao os autores dos tweets.

Deste modo, o Twitter pode atuar como uma camera de eco para amplificar
vozes extremistas nas comunidades fortemente agrupadas. Mas também
pode ajudar a diminuir a divisdo e expor o0s usuéarios on-line com
sentimentos diferentes as fontes de informacgbes e pontos de vista uns dos
outros. (POST, 2019)
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6.5. VIDEO 1 - ISIS ameaca sunitas na Arabia Saudita

O video “ISIS ameaca sunitas na Arabia Saudita e na Jordania” (ISI1S...2014)
foi a primeira aparicdo oficial do grupo para o mundo. O local escolhido para esse
evento foi a maior plataforma de videos do mundo, fundada no ocidente, e cuja
maior parte da populacdo é considerada infiel: o YouTube. O video comega com
uma tela preta e frases em arabe e segue com imagens de homens arabes em uma
mesquita grande. Aos 33 segundos de video, a narrativa corta para um arabe dando
entrevista para uma televisdo, tendo um icone ao lado de sua imagem principal. O
que o entrevistado apresenta € um video de diversas pessoas levando tiros e
fugindo.

A partir desse video e também em outros videos e conteudos discutidos ao
longo deste trabalho, observa-se algumas técnicas que o grupo usa da comunicagao
para atrair a atencao da opinido publica. Nao é possivel compreender o que o video
fala originalmente, pois foi feito em arabe, porém trata-se de um apanhado de
transicoes de videos de representantes do governo em entrevista para a midia,
textos e criangas e outros membros do grupo queimando passaportes de paises
considerados pelo ISIS como infiéis e cenas de explosao de carros. O grupo também
usa aposta em uma producdo de video curta duragdo, com menos de quatro

minutos, rapida de ser assistido, com imagens chocantes e storytelling emocionante.
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o 041/2:47

Fonte: print do video ISIS (2014)

Com o aparecimento de mais frases em arabe com o fundo preto, a musica
de fundo continua. Aparece, entdo, a cena em que alguns homens dentro de um
carro de policia dizendo algumas frases em arabe, mas também em inglés “alguns
paises estdo a caminho”. Com um storytelling que se inicia mostrando o grande
impacto que o Estado Islamico tem na imprensa, através de seu poderio bélico, ha a
transicdo para cenas reais do grupo em acgao nos bastidores da midia.

O destaque esta no minuto 1'17",quando aparece a cena de uma crianga,
vestida como os membros do ISIS, falando em arabe segurando um passaporte —
aparentemente de algum pais também arabe. Outros membros do grupo também
fazem o mesmo, e comegam a rasgar seus passaportes. Tal cena demonstra o
objetivo do califado dominar o mundo, como se os paises dos quais 0s membros do

grupo sao provenientes nao significassem nada perto do dominio estabelecido pelo

grupo.
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Figura 3 - Menino e o passaporte

P »l o 1217247

Fonte: print do video ISIS (2014)

O ato de rasgar passaportes também foi filmado e reproduzido no video
"FRENCH Fighters Appear in New ISIS Video" (2014), divulgado pelo jornal The New
York Times. Neste video, que tem falas em francés e legendas em inglés e arabe,
diversos integrantes do grupo queimam seus passaportes em um ritual, dizendo
“vocés nos oprimiram, lutaram contra a nossa religido e insultaram o nosso Profeta.
E hoje nds desacreditamos nos seus passaportes e se vocés vierem aqui, nos
vamos lutar contra vocés”. E um ato de vinganca e inferiorizacdo dos paises
ocidentais — no caso, a Franca.

O video segue com o mesmo integrante enviando uma mensagem a
Franca.No segundo 0'46", o integrante principal do video aparece cercado de outros
membros com armas e facas nas maos, a maioria de cabecga coberta e somente um
mostrando o rosto, enquanto dizem: “Essa € uma mensagem para todos os inimigos
do isla, especificamente a Franca.”

Outro aspecto do video em questdo € o aparecimento da bandeira do ISIS,

sempre presente, conforme figura abaixo:
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Figura 3 - logo do ISIS

Disponivel em:
<https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/thumb/c/c7/ShababFlag.svg/300px-ShababFlag.svg.png>

Acesso em nov. 2019.

A bandeira e os trajes dos integrantes remetem a uma sé comunidade, , uma
vez que sempre usam as mesmas roupas: 0 corpo inteiro coberto com macacoes
verdes e rosto encapuzado, além de constantemente carregarem a bandeira do
califado.

Cenas de destruicdo e violéncia s&o frequentes na comunicagdo do grupo.
Novamente aparece uma casa sendo explodida, agora no minuto 1'51". O video
prossegue com transicdes de imagens, videos e texto em arabe com fundo preto,
até que, no final, surgem diversos membros uniformizados com grandes armas, num
tom ameacador. O integrante que esta falando tem seu rosto coberto por um efeito
blur do video, até que este acaba com uma foto final mostrando a Estatua da

Liberdade, a Casa Branca e o monumento de Washington, capital norte-americana.

Figura 4 - A Casa Branca
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Fonte: print do video ISIS (2014)
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A trilha sonora infere uma sensagao de suspense e adrenalina, envolvendo
até o espectador que nao compreende arabe. Desde o principio € envolvente,
trazendo ar de mistério e suspense. E possivel se sentir envolvido pelo video,
mesmo sem compreender a mensagem em arabe. Na metade do video, a musica
muda para uma cancado em arabe, o que parece ser uma oragao a Allah.

Outras ferramentas de comunicagdo usadas pelo Estado Islamico serdo
discutidas ao longo deste trabalho, porém este video representou a primeira
aparicao oficial e profissional do grupo para o mundo, principalmente ao ocidente.

Continuamente usando de cenas de violéncia para atrair seu publico e
assustar as nacdes inimigas, o Estado Islamico garante um video profissional, com
uma sequéncia inteligente. Nele, aparece seu impacto através das cenas de

noticias, seu poder bélico com as explosbes e armas a mostra, além da

inferiorizagdo dos paises estrangeiros diante ao califado.

6.6 Video “A message signed with blood to the nation of the cross”

Diferente do primeiro video, “A message signed with blood to the nation of the
cross” (2015), € um video de decapitacdo de 21 egipcios sequestrados na Libia,
todos homens cristdos que foram mortos em uma praia no pais. Langado pela All
Hayat Media através de um perfil no Twitter de um membro do grupo, o video é o
primeiro langado como uma execuc¢ao fora do califado.

Assim como a producdo analisada anteriormente, o video parece profissional
e planejado, visto que todos estdo em uma praia e ainda assim aparentemente ha
diversas cameras filmando o acontecimento. Seu destaque é pelo teor de violéncia,
podendo ser considerado um dos mais violentos ja divulgados pelo grupo, com
assassinato explicito e 100% autoral.

Conforme outros videos ja gravados pelo grupo, como o da execugédo de
jornalistas japoneses (ISIS... 2015), o cenario padrao € o prisioneiro prestes a ser
assassinado ajoelhado, com um membro do ISIS atras encapuzado e inteiro vestido
de preto com uma faca na mao, enviando alguma mensagem relacionada ao
ocidente e ao pais do executado. Apds o discurso, os prisioneiros sao degolados. As
cameras costumam mudar de foco, alternando entre o zoom no rosto dos

prisioneiros e do membro que esta discursando.
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A alta producdo do video nado é justificada somente pelas cameras ou
composi¢cao da cena, mas também por sua sequéncia. O video comeca com a cena
da praia, os prisioneiros sendo levados pelo grupo e o titulo grande em inglés com
legenda em arabe, conforme a imagem a seguir. A importancia atribuida ao titulo ser
em dois idiomas também enfatiza o objetivo da produgdo em alcangar o mundo
arabe e também o ocidente.

Figura 5 - Inicio do video
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Fonte: trecho do video A message signed with blood (2015)

Figura 6 - Prisioneiros na praia

Fonte: trecho do video A message signed with blood (2015)
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A vestimenta dos prisioneiros chama atengdo. O macacao laranja se
assemelha aos utilizados por prisioneiros do Campo de Detencdo da Baia de
Guantanamo, para onde muitos terroristas capturados no Oriente Médio foram
levados para serem torturados pelas Forgcas Militares americanas. A referéncia
reforga o objetivo do grupo em se mostrar superior e vingar o sofrimento de seu povo
no passado.

No video, sdo 21 prisioneiros na mesma posicdo que a mantida pelos
japoneses, para afirmar sua inferioridade, rendicao e impoténcia diante da situacao.
Aparecem com destaque as armas dos membros que estao prestes a mata-los. Os
20 membros estdo com seus rostos e corpos cobertos, enquanto o membro
principal, ao centro, estd com uniforme de exército discursando: “o ISIS esta
cortando a cabeca daqueles que tem carregado a ilusdo da cruz.” (A MESSAGE...
2015, TRADUCAO NOSSA), além de ameacar dizendo "seguranca para os seus
membros que fizeram as cruzadas é somente o que vocé pode desejar.” (A
MESSAGE... 2015, TRADUCAO NOSSA)

Nesse discurso, o lider claramente se refere aos cristdos durante as
Cruzadas, periodo entre os séculos 10 e 15 no qual os cristdos foram da Europa até
Jerusalém para evangelizar e estabelecer o dominio catdlico. Como uma forma de
vingancga, usam dos cristdos coptas egipcios para exporem seu 6dio € ameacga sob a
vida de todos os cristdos ao redor do mundo. A expresséao “ilusao da cruz” pode ser
interpretada como a infidelidade daqueles que creem no Deus dos cristdos e ndo em
Allah, uma vez que a cruz é simbolo da morte de Jesus Cristo.

E interessante observar a importancia da posicdo dos executados e membros
do ISIS. Para denotar rendigdo e impossibilidade de reacdo, os cristdos estao de
cabeca baixa. Alguns aparecem falando, como numa orag¢do, enquanto outros
apresentam um olhar vazio, tendo sua morte filmada e espetacularizada perante

cameras. Pessoas sendo objetificadas para aumentar o poder de ameaca do grupo.
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Figura 7 - prisioneiros e jihadistas

Fonte: trecho do video A message signed with blood (2015)

O angulo, o enquadramento, as mudangas de camera e foco, demonstram a
profissionalidade e relevancia da produgao do ISIS em trazer dramaticidade para a
cena, provocando no espectador tristeza e pena dos egipcios — e certo suspense
pela cena de terror que vird. Aos 3'28’, a execucdo é realizada. E quando os
prisioneiros sdo empurrados ao chao e como um “dominé” sdo degolados um a um.
A cena de execugdo parece extraida de algum filme de ficgdo, com a musica de
suspense tocando enquanto se ouve os gemidos dos egipcios sendo degolados. E
clara também a construgao de personagens que o grupo faz através do video, com a
posicdo clara de superioridade frente aos egipcios ajoelhados e o lider, alguém
importante, apontando a faca para o céu enquanto expde sua fala em nome de
Allah.

Em um tom dramatico de espetaculo, o video termina com o mar
ensanguentado onde os corpos foram jogados, momento que o grupo discursa que

os cadaveres que morreram ali se unirdo a Osama Bin Laden.
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Figura 8 - Mar de sangue

Fonte: trecho do video A message signed with blood (2015)

Sem piedade, como martires objetos, os egipcios sequestrados sao produtos
da espetacularizagcdo da violéncia para atrair e recrutar interessados e assustar os
inimigos dos jihadistas. Através da repercussao do video, é possivel notar o alcance
que o ISIS alcanga a cada producédo visual. “A message signed with blood to the
nation of the cross” (2015) foi noticia no mundo inteiro com manchetes em jornais
online destinados ao publico catdlico ou evangélico. Chama a atencéo o fato de o
grupo fazer uma execugédo fora de seu territorio, algo que ganha destaque nos

principais sites de noticias do mundo, como The Washington Post e BBC.
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CONCLUSAO
Um dos principais desafios ao escrever este trabalho, foi, sem duvidas, obter

embasamento tedrico sobre a comunicagao e o terrorismo com autores brasileiros. A
maior parte dos tedricos sao estrangeiros, ja que, sem duvidas, o terrorismo alcanga
muito mais outros paises do que o Brasil. Além disso, ha pouco conteudo sobre o
Estado Islamico em portugués, mesmo com a midia brasileira sempre propagando
noticias do grupo. At;e fontes estrangeiras demonstraram embasamento um pouco
superficial ao abordar aspectos que ja estavam disponiveis na midia. Por isso
Lesaca (2017) foi de extrema importancia para a constru¢do de um trabalho com
maior numero de dados e fatos concretos sobre a comunicacao e o ISIS.

A evolucgao tecnologica transformou o mundo e o ciberespago passou a ser o
lugar onde tudo acontece na maior parte das sociedades, as comunidades passaram
a se organizar no virtual e servir de ferramentas indispensaveis para mudar paises e
cenarios, como o caso de Malala, que ganhou visibilidade apdés o uso da internet.
Assim como expor contextos que criam espago para organizagao de institui¢cdes
radicalistas, no caso de paises frageis e instaveis como Iraque e Siria, a
desigualdade, o desemprego e a falta de suporte governamental possibilitam a
entrada de grupos que chegam com a mensagem de ajudar e acolher, a troco de
violéncia e objetivo de dominagao pela forga e violéncia, como é o caso do ISIS.

Uma das perguntas feitas para entender qual seria o tema do meu trabalho de
conclusédo de curso foi como o ISIS cresceu em tdo pouco tempo a ponto de
ameacar poténcias mundiais. Através do conceito de terrorismo transmidia, foi
possivel entender que a comunicagdo € a principal arma. Por isso € que o El se
destaca perante os outros grupos poderosos, com alto poder bélico e influéncia no
mundo.

Através de Lesaca foi possivel entender as semelhangas na comunicagao do
grupo, cuja estratégia se baseia em conhecer o publico muito bem, entender sua
cultura e se inserir nela — e através desse conhecimento, usar de outros idiomas
para alcanga-los, recrutando e assustando. Por meio de integrantes provenientes
dessas localidades, ha a apropriagao cultural do Ocidente, regido considerada pelo

7

ISIS como cheia de infiéis,. Outra estratégia & centralizar suas ferramentas de
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comunicagdo como agéncias de noticias e comunicagdo, sendo seu conteudo
sempre padronizado e de acordo com a estratégia central citada.

A importancia de discutir os problemas e questdes do Oriente Médio é
indispensavel em tempos que o mundo inteiro € atingido por qualquer ataque, ja que
ataques terroristas acontecem em lugares bastante visitados por brasileiros, como
Paris e Bruxelas. Estudar o tema para este trabalho foi extremamente desafiador,
para além do académico, uma experiéncia emocional. Primeiro por ter que assistir
documentarios e ler com maior profundidade sobre os danos que este grupo causa a
diversas pessoas que nao pediram ou quiseram estar inseridas no movimento do
califado. Segundo por entender que o terrorismo é uma ideia materializada a custo
alto de vidas de inocentes por ganancia e radicalismo e, principalmente, ao ver
criangas doutrinadas desde muito novas. E terceiro, por aprender sobre o perfil
pouco preciso do terrorista, o que leva uma pessoa a se alistar a um grupo que mata
a milhares em nome de conceitos religiosos criados por eles mesmos.

Discutir como a comunicagdo € uma arma poderosa,diretamente para um
grupo terrorista, € mais do que necessario, indispensavel, em tempos que as
maiores poténcias mundiais lutam friamente contra o terrorismo e, principalmente,
seus habitantes que acabam tendo suas imagens manchadas devido a violéncia
propagada por tais grupos. Ainda mais necessario foi estudar que o terrorismo
religioso vai muito além do islamismo, uma religido que nao € violenta, pelo
contrario, prega a unido e paz, alcanga o cristianismo e até hinduismo. Além disso,
foi interessante compreender a histéria por tras do inicio de tudo, afinal o Oriente
Médio é e sempre foi uma das regides mais exploradas do mundo pelos Estados
Unidos e Europa. E uma parte do mundo que clama por socorro, pois vive em

conflitos politicos, sociais e econdmicos sérios e que precisam de visibilidade.
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