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RESUMO

Com a crescente adesdo da arquitetura orientada a servico (SOA), pelas
empresas, torna-se essencialmente necessario a adesdo de um processo de
desenvolvimento orientado a servigos que atendada s necessidades das empresas
de forma eficiente e eficaz.

Este estudo propoe realizar a instanciagéo de um processo de desenvolvimento,
para fabrica de software, a partir de uma arquitetura de referéncia SOMA, com a
utilizagao do método proposto neste estudo.

Para verificar a aplicabilidade do método, ele foi aplicado em uma fabrica de

software atuante no mercado.



ABSTRACT

During the increasing of adhesion service oriented architecture, it is essentially
necessary to add a process of development oriented service which satisfies
accurately the company’s demands.

This article suggests a tailoring process of development (for companies which
create software) which uses a reference architecture SOMA. In order to verify the
applicability of this method, it has been used in active company which creates

software.
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1. Introducao

Este trabalho consiste na proposta de um processo para realizar uma customizacéo
de um processo de desenvolvimento de solugoes orientadas a servico chamado
SOMA (Service Oriented Modeling Architecture), que é uma metodologia industrial
desenvolvida e utilizada pelos profissionais de servigos da IBM para apoiar a

modelagem e arquitetura orientada a servico SOA (Service Oriented Architecture).

SOA & um conceito usado para se projetar sistemas de soffware e 0 ambiente que o
circunda para conceber servigos a aplicagdes do usuario final, processos de negocio
executaveis ou outros servicos por meio de interfaces de servigos publicadas e que

podem ser descobertas.

Servico € um componente de software reusavel nao firmemente acoplado que
engloba a funcionalidade discreta, podendo ser distribuida e acessada por meio de

um programa Sommerville (2009).

Hoje em dia, os aplicativos, que sao desenvolvidos para a automagéo de processos
de negbcio especificos e compartilhamento de dados, normalmente ndo atendem aos
novos requisitos de interoperabilidade, pois nao sao devidamente projetados para
atender a esta necessidade, gerando complicadas arquiteturas de integragdo ou
grandes camadas de middlewares Marzullo (2009).

Para atender as necessidades dos requisitos de interoperabilidade é necessario
construir um processo de desenvolvimento de soffware orientado a servicos que
consiga produzir servigos de forma eficiente as necessidade dos aplicativos de

automacéo.

A construgéo de servigos, utilizando os métodos fradicionais da orientagao a objetos,
é insatisfatéria para a construgéo de servicos e para a construgdo de um ambiente
orientado a servigo, porque 0S processos convencionais de desenvolvimento de
soffware nao foram construidos baseados nos conceitos da computacao orientada a
servico, por isso nao atendem plenamente as mudancas € aos obstaculos

encontrados na sua concepgdo. Portanto, para se construir um processo de
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desenvolvimento orientado a servico é necessario basear-se nas técnicas, conceitos e

estratégias orientadas a servicos.

1.1. Objetivo

O objetivo deste trabalho € instanciar o processo de desenvolvimento de soffware
SOMA, aplicado em uma fébrica de software, o qual apoia a modelagem de servigos
denominada SOA.

A instanciacdo é uma adaptagéo especifica e Unica para um objeto processo de uma
determinada classe processo, portanto realizar uma instanciagéo do SOMA consiste
em realizar uma adaptagdo dos processos do SOMA para serem utilizados por uma

fabrica de software de forma mais simples e aplicavel.

Para este estudo sera utilizado o método de instanciagdo fundamentado na tese de
mestrado de Dias,L (2010) que utiliza de técnicas de tayloring, adequagéo dos
processos, arquitetura de processos e método de criagdo de processos. Nesta
pesquisa, o método de instanciagdo utiizara o modelo SOMA como modelo de

referéncia, substituindo o modelo de referéncia CMMI utilizado por Dias,L (2010).

O processo de instanciagao de Dias,L (2010) é baseado em uma arquitetura de
processo, em que o objeto processo € seu elemento basico e é definido pela viséo
processos da RM-ODP e refinado pelas diferentes visGes da arquitetura de processo.
Assim, o processo de criagio de objetos processo sera aplicado em diferentes niveis
de abstragéo (referencial e operacional) e sera utilizado no ambiente de uma fabrica
de software.

Segundo Borsoi (2008), ambiente de fabrica & criado com o objetivo de gerar produtos
de software, com base nos requisitos de negocio da empresa que faz parte de uma

organizagao denominada fabrica.
Diante dessa definigao, as atividades da fabrica podem ser entendidas como:

« Atividades operacionais, utilizadas para produgéo do software.



15

o Atividades de gestdo e controle de produgao de software.

o Acdes estratégicas de negocio, (missdo, metas, objetivos) que se relacionam

com os sistemas de informacao.

A contribuicao deste trabalho é realizar a aplicacdo pratica do método de instanciagao
de processos com o modelo SOMA, em uma fabrica de software real, com o objetivo

de obter como resultado um processo de desenvolvimento SOMA customizado.

1.2. Justificativas

Atualmente, o nimero de empresas que ufiliza um modelo de qualidade é bem
pequeno, devido a falta de método para instanciar os diferentes modelos existentes
Dias,L (2010).

Este estudo aplicara um método de como instanciar um processo de desenvolvimento
de software, fundamentado no modelo SOMA, oferecendo uma visdo de como

implementar um processo de desenvolvimento de software em uma empresa.

Havera também a possibilidade de interpretagao dos problemas que a empresa

enfrenta com o processo de desenvolvimento de soffware orientado a servigo.

Ginsberg (1995) afirma que uma quantidade significativa de organizagées, que
produzem e adquirem software, necessitam que suas praticas sejam mantidas,
portanto, € necessario entender como tais praticas sao realizadas e como 0s
softwares, adquiridos, irdo atendé-las.

Segundo Zhao (2010), um aplicativo de negocios mostra a distribuicao de requisitos
de negdcios entre soffwares componentes. No entanto, as abordagens tradicionais de
projeto dependem da arquitetura de software criada com base nos requisitos de

negdcios.

A utilizagdo do método de instanciagéo do modelo SOMA, para criar processos para
uma fabrica de software, facilita a construgéo de arquitetura de soffware orientado a

Servigo.
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Ap6s a realizagdo da instanciagdo do modelo SOMA, obtém-se um processo de
desenvolvimento que incorpora os principais processos para construir uma solugéo
orienta a servico, que, segundo Arsanjani (2011), o modelo SOMA possui aspectos
globais e atividade especifica para realizar a concepgéo de uma solugao orientada a

servigo.

Para fornecer um ambiente de desenvolvimento e recursos de automagéo ao projetar
solugdes de SOA de uma forma sistematica, € necessario possuir ferramentas e

processo que atendam as necessidades do ambiente, Zhang (2008).

1.3. Metodologia da pesquisa

A pesquisa foi realizada a partir do estudo de métodos de instanciagao de processos,
arquitetura orientada a servicos, modelo SOMA de desenvolvimento de software. A

seguir mosfro as etapas da pesquisa:

Fase 1 — Esta fase consiste de realizar um levantamento de artigos, buscando artigos

relacionados com o tema da pesquisa.

Fase 2 -~ Esta fase consiste na escolha de uma arquitetura de processos de

desenvolvimento de software orientada a servigo.

Fase 3 — Esta fase consiste na escolha de um método de instanciacao de processos

para realiza sua aplicagao pratica.

Fase 4 — Esta fase consiste de um estudo detalhado do método de instanciagéo de

processos escolhido.
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Esta fase foi realizada uma adaptagdo no método de instanciacdo de processos
escolhido, para utilizar a arquitetura de processos orientada a servicos escolhida na

fase 2.

Fase 5 — Esta fase consiste em uma escolher uma empresa para realizar a aplicacao

do método de instancia¢ao de processos adaptado.

Fase 6 — Esta fase consiste na aplicagéo do método de instanciagéo de processos, na

empresa escolhida, seguindo as etapas metodolégicas do experimento.

Fase 7 — Esta fase consiste em realizar uma conclusdo sobre o experimento.

1.4. Estrutura do trabalho

A estrutura da dissertagdo esta dividida em cinco capitulos, sendo eles:

Capitulo 1. Introdugao: apresenta as motivagdes, o objetivo, as justificativas e a

estrutura do trabalho.

Capitulo 2: Principios da orientagdo a servico e fabrica de software: apresenta o

conceito sobre o tema do trabalho.

Capitulo 3: Método de Instanciagdo do SOMA: apresenta descrigdo o metodo para
instanciar o SOMA.

Capitulo 4. Aplicagdo Experimental: 0 método proposto é aplicado em um ambiente

de uma fabrica de software real.

Conclusao: descreve-se a conclusao do estudo realizado.
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2. Principios da orientagdo a servico e fabrica de software

Este capitulo apresenta os estudos relevantes para o tema deste trabalho: os
principios da orientagdo a servigo, o processo de desenvolvimenio SOMA e o

conceito de fabrica de soffware.

2.1 Conceitos da computagio orientada a servico

O conceito da computagdo orientada a servico é baseado, de forma mais
aperfeicoada, na computagao distribuida, portanto possui o seu préprio principio de
projeto, assim como seu proprio paradigma de orientagao a servigo, modelos,
conceitos, linguagens, arquitetura, tecnologia de implementagao e forma de

governanca.

Segundo Er (2008}, o paradigma da orientagao a servigo € um conjunto abrangente
de principios de projeto especificos, que, quando aplicados, o resultado obtido € uma

l6gica orientada a servigos.

Servico pode ser definido como um componente de soffware, que representa uma
atividade ou conjunto de atividades de natureza intangivel, efetuada por um provedor

de servico para que se alcance um objetivo desejado pelo consumidor do servigo.

As empresas possuem seus proprios objetivos estratégicos e ambiente de atuagéo,
este por sua vez possui seus proprios requisitos e restricbes que precisam ser
acomodados dentro de servicos que serdo fornecidos ou disponibilizados por meio de
um webservice, pois, segundo Sommerville, € uma representagao de alguns recursos

computacionais e de informagédo que podem ser outros programas.

O webservice, por sua vez, ira dar suporte a obtengdo dos objetivos estratégicos
associados a computagdo orientada a servigos. Assim, os prestadores de servigos

terdo que desenvolver e publicar tais servigos que podem ser aplicaveis a varios
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clientes em potencial, e estes terdo que localizar os servicos que necessitam no
repositorio dos fornecedores.

Quando o cliente, no caso, consumidor, utiliza o servico de um fornecedor, acaba
gerando um potencial acoplamento entre cliente e fornecedor. Tal acoplamento acaba
gerando problemas, pois um dos objetivos da computagdo orientada a servico € a
aplicagio dos principios de projeto. Os servicos em desenvolvimento, para 0s
diversos clientes, em diferentes contextos, devem ser cuidadosamente analisados e

projetados.

A computagdo orientada a servicos € muito atraente a qualquer organizag@o
interessada em aprimorar a eficacia da area de Tecnologia da Informagéo - TI.
Segundo Erl (2009), um conjunto de objetivos e beneficios comuns forma uma visao
atraente para a utilizagdo da computagao orientada a servico e também estabelece

um objetivo bem definido para que uma empresa adote com sucesso a orientagao a

servigo.
beneficios estratégicos
| i
./j' :
__ £
= i Major
~Maior -~ interopera-~ ¢

federagio- 1 bilidade -
a0 NG fhminseeasy b »

z/, : . gzt 5 . "‘l -"!-7‘"
. Maisopcées ; Malo_r.

de diversidade £ 2inhamento .
de fornecedores ff €PrENSGOCIDs:
' * etecnologia -

Objetivos estratégicos

Figura 2 — Objetivos estrategicos, (Fonte: Erl,2008).

Os objetivos estratégicos contidos na Figura 1 séo:
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e A maior federacao esta relacionada com o ambiente de TI, em que 0s recursos
e os aplicativos sdo unidos, mas cada um mantém sua autonomia. Uma
solugdo SOA tem como objetivo aumentar a federagao de uma corporagao, €
para alcangar este objetivo, é necessario aplicar padroes de projeto no

desenvolvimento de servigo.

o Maior interoperabilidade estd relacionada ao compartilhamento de dados;
assim, quanto mais interoperavel for o software, mais facil serd a troca de

informagdes.

« Mais opgdes de diversidade de fomecedores, é a capacidade de uma
organizagao de escolher os melhores servicos dos melhores fornecedores e

utiliza-los juntos para um determinado fim.

o Maior alinhamento entre o negocio e a tecnologia significa que & necessario
estabelecer camadas que agrupem e representem os modelos de negdcio,

assim os processos de negocio podem ser implementados como um servico.

Portando, ao atingir tais objetivos, resulta em um aumento dos beneficios estratégicos
que sao:

1. Maior ROI que significa um retorno sobre o investimento. Assim, quando
se fala em maior retorno sobre o investimento, observa-se que 0
potencial de reuso de servicos aumentou, analisando em quantos
cenarios diferentes ou em quantas composigdes o servigo foi utilizado.
Somente assim sera dada énfase ao retorno sobre o investimento;
portanto, pode-se dizer que o RO! esta diretamente relacionado com 0

reuso de servigos.
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2. Menor carga de trabalho de Tl consiste em obter o menor desperdicio
de tempo, menor custo operacional, como despesas associadas a
governancga e evolugao.

3. Maior agilidade organizacional tem um significado estratégico, como a
capacidade de uma corporagao responder a mudancas do mercado ou
dos requisitos de negdcio com uma eficiente agilidade organizacional,

utilizando menor tempo e poucos recursos.

O entendimento desses objetivos, mostrado na Figura 1, &€ extremamente importante
para que os principios de projeto sejam vistos de uma forma mais consistente, dentro
de um contexto estratégico corporativo. Segundo Erl (2009), existe uma ligacao entre

a aplicagdo dos principios de projeto e os beneficios estratégicos especificos.

Assim, o resultado esperado para obter maior agilidade organizacional € possuir uma
capacidade de resposta rapida em um pequeno intervalo de tempo para um potencial

mercado.

2.1.1 Principios de projeto

Atualmente, os trabalhos sobre a analise orientada a servicos e projeto estao em
grande parte se concentrando na definicio de processos para o desenvolvimento de
processos de negocios e servicos, sem considerar a variabilidade nos detalhes nos
principios de projeto, que sdo aplicagao pratica de uma diretriz recomendada para a

criagdo de servico, no momento da concepgao dos servigos.

r

Segundo Erl (2009), um principio de projeto & uma pratica que é utilizada por
profissionais para solucionar problemas. Os principios, aplicados na fase de analise

orientada, a servigo do processo de desenvolvimento de uma solucdo SOA, séo:

e Reuso de servio: Consiste em criar servicos reusaveis que

estabelecam para as corporagbes recursos efetivos e compartithados.
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Segundo Erl (2009), o principio de reuso possui 0s seguintes objetivos:
aumentar a agilidade do negécio com a automacéo dos negocios, por
meio da composigio de servico; permitir que a logica do servigo possa
ser reusada de forma que aumente o retorno sobre o seu investimento e

que conceba a realizagao de modelos de servigos.

Autonomia de servigo: E quando um servigo possui a capacidade de
autogovernar-se, ou seja, o servico que possuir maior confiabilidade e
desempenho, no momento em que & invocado, e também possuir um
alto controle na execugdo de sua l6gica, tem, assim, 2 capacidade de

tomar suas proprias decisoes.

Visibilidade do servigo: E quando os servigos sao projetados para ser
encontrados e interpretados de forma que seu proposito seja facilmente

entendivel pelos consumidores do Servico.

Contrato de servico padronizado: O termo contrato refere-se ao
documento de descrigio de servigos, em que sao estabelecidos 0s
termos de coOmMpromisso, fornecendo restricdes e requisitos técnicos,
como informacdes sobre a semantica que o servico deve publicar.
Segundo Erl (2009), este principio estabelece que o contrato de servigo
deve estar de acordo com os padroes de projeto aplicados a outros

contratos de servigos.

A composigao de servigo: Consiste em projetar servigos que participem
e estejam contidos em uma composicao de servigos. Tal principio tem
como objetivo a reutilizagao de diferentes servicos para a concepgao de
uma composigdo de Servigos, portanto, a composicao de servigos
concebida almeja assegurar que as caracteristicas de projefo, juntas

dao suporte a composicao de forma eficaz.
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« Baixo acoplamento de servigo: Este principio estabelece que os servigos
devem ser fracamente acoplados, ou seja, reduzir a dependéncia dos

servigos que pode ser com o consumido ou com outros servicos.

» Abstragdo de servico: Consiste em projetar um servigo, limitando as
informagdes do contrato de servico, somente para atender as
necessidades especificas para as quais ele foi concebido, ou seja,
ocultar as informa¢des que nZo sd0 necessarias e tornar o servigo

funcionalmente util ao consumidor.

Apobs aplicagdo dos principios, durante a fase de andlise orientada a servigco, os

servicos devem ser projetados e depois construidos.

2.1.2 Arquitetura orientada a servigo SOA

Uma arquitetura de software, segundo a norma IEEE 1471, é uma organizagao
fundamental de um software, envolvendo seus componentes, a relacdo entre eles e o

ambiente e os principios que guiam o seu projeto e sua evolugao.

Segundo Dias, J. (2010), SOA é uma abordagem arquitetdnica para a construgao de
aplicativos, usando um conjunto flexivel de servigos reutilizaveis e baseados em
padrdes.

SOA é uma forma de projetar sistemas de software para o ambiente que o circula
onde se concebe servicos para: Aplicagbes do usuério final, para processos de
negécio executaveis ou para outros servicos por meio de interfaces de Servigos

publicadas e que podem ser descobertas.

Portanto, pode-se definir SOA como sendo uma forma de organizacdo fundamental
de um soffware, envolvendo seus servigos, a relacao entre eles e o ambiente e os

principios que guiam o seu projeto.
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O SOA também abrange as visdes tradicionais de uma arquitetura formal, tais como;
visdo empresa, visdo engenharia, visdo informagdo, viséo tecnologia e visao
computagdo, enfim todas as visdes estarao associadas ao repositorio de servigos da
corporagdo (Marzullo, 2009).

O paradigma da orientag&o a servico, mesmo sendo um paradigma abstrato, possui
muitas influéncias de outros paradigmas, isto &, os paradigmas da orientagdo a
objeto, orientagéo a aspectos e do Business Process Management (BPM). Portanto o
SOA encontra - se em um estado de desenvolvimento evolutivo sujeito a influéncia de

outros paradigmas (Marzullo, 2009).

2.2 Fabrica de software e arquitetura do processo

Borsoi (2008) define a expressdo fabrica de soffware como um ambiente de
desenvolvimento de software constituido por processos que envolvem o ciclo de vida
de software e sdo organizados em niveis hierarquicos corporativos: estratégico,
gerencial e operacional, cujos processos sdo baseados de acordo com normas e
modelos de qualidade.

Segundo Dias,L (2010), ndo se pode utilizar o mesmo processo de soffware para
produtos diferentes. Partindo desse pressuposto, o entendimento do produto a ser

criado torna-se indispensavel.

Contudo uma fabrica de soffware, muitas vezes pode ser um departamento da
empresa que, por sua vez, deve apresentar resultados financeiros, ter controles de
custos, prazos, qualidade e ter respostas em curto, médio e longo prazo, para
mudancas de requisitos de soffware (Dias, L, 2010).

Uma fabrica de soffware possui uma arquitetura de processo que é constituida de
modelos de processos em que representam conceitos de processo em diferentes
pontos de vista. Segundo Dias, L (2010), uma arquitetura de processos possui duas
estruturas que podem ser observadas e representadas do ponto de vista estatico e do

ponto de vista dindmico, conforme a Figura 2.
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Estratégico

Figura 3 — Visao processo da fabrica de software que compde a arquitetura de processo (Fonte: Dias,L,
2010).
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2.2.4 Conceitos de objeto processo

O conceito de objeto processo vem do paradigma de programagao e desenvolvimenio
chamado de orientagéo a objetos (OO), em que as coisas podem ser representadas

por objeto e utiliza a linguagem UML para sua representagao, conforme a Figura 3.

Chjcto processo

patefato
opapd

IECUrsO

opaitica
$ac50 da afividade(recurso, papsl, poltica) : andato

Figura 4 — Objeto processo (Fonte: Borsoi 2008}.

Segundo Borsoi (2008), o objeto processo € definido por identidade (nome),
comportamento (agdes) e atributos (caracteristicas), em que 0O comportamento
representa as operagoes do objeto processo € agdes dos relacionamentos entre

outros objetos processos.

Observa—se que na Figura 3, para realizar a acgéo, 0s parametros de entrada,
consistem em: recurso, papel e politica, como resultado é obtido um artefato. Os
atributos definem as caracteristicas do processo € representam a conceitualizacdo do
processo: atividades realizadas por atores, que instanciam papéis que, com o auxilio
de recursos, produzem artefatos de soffiware e que O processo € 0$ Seus

componentes estdo sujeitos a politicas.
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A Figura abaixo mostra o relacionamento dos elementos do objeto processo.

| Atividade.
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Figura 5 — Relacionamento dos elementos de um processo (Fonte: Borsoi 2008).

2.3 Arquitetura e modelagem orientada a servico SOMA

A IBM desenvolveu uma metodologia voltada para ajudar a modelagem de uma
solugdo orientada a servigo centrada sobre as técnicas para a identificagao,
especificagao, realizacao de servigos, fluxos de servigos, composicdo e componentes

em escala corpora identificar e organizar 0s Servigos.

O SOMA (modelagem e arquitetura orienta a servigo) & um método criado pela |BM
que incorpora 0s principais aspectos de uma solugéo orientada a servigo, abordando
as atividades de comunicagao, modelagem, construgdo e entrega, assim podendo ser

integrado com os métodos de desenvolvimento de software ja existentes.
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Utilizando o ciclo de vida de desenvolvimento voltado para solugdes baseadas em
SOA, ou para qualquer outra solugdo, usando principios orientados ao servigo, 0
SOMA define as principais técnicas e descreve os papéis em um projeto de

arquitetura orienta a servico e uma estrutura de divisao de trabalho.

Para organizar uma solugéo orientada a servigo, Arsanjani (2011) propde a utilizagao

de uma arquitetura de sete camadas, conforme Figura 5, séo elas:

e Camada 1: E a camada que contém o sistema operacional, & formada
de aplicagbes existentes, também chamado de sistemas legados,
incluindo Cusfomer Relationship Management (CRM), Enterprise

Resource Planning (ERP) e pacotes de aplicativos existentes.

e« Camada 2: E constituida de componentes que a empresa possui, tais
componentes s8o responsaveis por implementar a funcionalidade,
realizar manutengéo e garantir a qualidade Quality Of Service (QoS) dos

servigos expostos.

e Camada 3: E a camada de servicos em gque se encontram 0s Servigos

que a empresa opta por financiar.

o Camada 4: Esta é a camada de orquestragdo do processos de negobcios
ou camada de coreografia; onde os servi¢os sao agrupados em um fluxo
por meio da orquestragao ou coreografia, agindo em conjunto com uma

(nica aplicagao.

e Camada 5: E a camada de apresentagdo, que contém as normas, tais
como webservices, portlets e oufras tecnologias, que procuram utilizar

os webservices nas interfaces dos aplicativos.

e Camada 6: E a camada de integragdo Enterprise Service Bus (ESB),
que permite a integragéo de servigos.
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e Camada 7: E a camada de qualidade de servigo (Qo0S), que fornece 0s

recursos necessarios para monitorar, gerenciar e manter a QoS.
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Figura 6 — Solugao orientada a servigo organizada em camadas (Fonte: Arsanjani).

Observa-se na Figura 5 que a camada de sistemas é uma camada de middlewares

constituida de componentes que realizam a comunicagdo com os sistemas existentes.

As camadas: orquestragdo do processo de negbcio, servigo e componentes, podem

ser entendidas como uma camada de processo de negdcio.

As camadas. integragao e gerenciamento, monitoramento € seguranga podem ser
entendidas com um middlewares entre as outras camadas. Os middlewares

estabelecem uma comunicagao entres as camadas e facilitam a integragao.

Para construir um robusto ambiente SOA, é necessario adotar as fases do método do
SOMA que contém elementos & recursos que podem ser utilizados conforme a
necessidade para a construgéo de servigo como software ou software como servico. A
Figura 6 demonstra o ciclo de vida SOMA, em que cada etapa sera detalhada a

seguir.
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Figura 7 — Fase do ciclo de vida do SOMA (Fonte: adaptada de Arsanjani).

A fase de andlise e transformacdo de negdcio consiste na transformagao dos

processos de uma area da corporagéo, utilizados para conduzir as fases mostradas
na Figura ©.

A andlise e transformagdo do negdcio tem inicio com a definicdo da arquitetura
corporativa em que é apresentada toda a estrutura da empresa. Apbs a definicao da
arquitetura corporativa, definem-se os modelos de processos, com um Business
Process Modeling Notation (BPMN), no qual s&o representados os servicos de

negécios necessarios de um dominio especifico ou em toda a corporacao.

A fase de identificacao consiste na identificagao dos trés pontos fundamentais para a
construgéo de uma solug&o SOA que s&0: servigos, componentes e fluxos. Para que
os servicos possam ser identificados, utiliza-se um conjunto complementar de
técnicas de identificacao de servigos.
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O processo de identificacdo de candidatos a servigos do SOMA tem o objetivo de criar
um porifolio de servigos alinhado negécios e servicos de T, que coletivamente,
apoiam os processos de negé6cio e as metas da organizacdo. E feito por meio do
processo de avaliagdo de funcionalidade existente para ver se ele pode ser colocado
no modelo de servico, e pela determinagéo da falta de recursos de Tl que serao

necessarios para apoiar o alinhamento da estratégia de negocios, metas € Processos.

Para realizar a descoberta de servicos, é necessario utilizar trés técnicas: modelagem

de servico e meta, decomposigéo de domino e analise de recursos existentes.

A modelagem de servico e meta, também conhecida como Goal-Service Modeling
(GSM), consiste em manter o alinhamento dos servigos com os objetivos do negécio,
refinando o escopo dos processos de negdcio, assim, ajudando a identificar as partes
do negocio que precisam ser transformadas e mudadas para alcan¢ar as metas
estabelecidas, usando os objetivos de negécio que desempenham um papel muito
importante na identificagéo de processos de negocios. Também séo identificados Key
Performance Indicators (KP1s), métricas e eventos associados que possibilitam medir
o desempenho dos servicos identificados e avalia-los com base nas metas. O
resultado da identificagao sdo os servicos que tém o maior impacto sobre o negocio,

isso também permite a rastreabilidade entre os objetivos de negocio e servigos.

A decomposicao de dominio é uma técnica que consiste na identificagdo de:
candidatos a servicos, areas funcionais, limites para subsistemas, componentes de
servicos, processos de negocios e fluxos de servigos. Eles s&o identificados por meio
de atributos comuns encontrados nas funcionalidades de negdcios. Nessa técnica,
utiliza-se a andlise top-down de dominios de negocios e modelagem de processos de
negocios para identificar os servigos, componentes e fluxos. Sao analisadas ambas
as visbes estatica e dindmica do negécio, incluindo as informagoes, regras e

variacoes.

A analise de recursos existentes consiste em analisar: 0s sistemas existentes, as
aplicacbes e outros ativos disponiveis necessarios para o projeto. O objetivo é
identificar os ativos, tais como sistemas ja utilizados, funcionalidades do legado que
podem ser realizadas por servicos que estejam em conformidade com as

necessidades do negécio. O foco esta sobre os ativos existentes, em que se realiza
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um mapeamento dos processos de negécio e das atividades do processo, sobre as

aplicagdes existentes e suas interfaces.

Ao olhar para as fungbes disponiveis no sistema, fornecidas pelos ativos existentes,
segundo Arsanjani (2009), deve-se realizar uma analise de ativos existentes,
aplicando duas técnicas com 0 objetivo de identificar os candidatos a servigos €
construir um inventario de candidatos a servigo que poderao ser aproveitados para

construgdo de sistemas.

As técnicas concentram-se principalmente em sistemas existentes, que irdo ajudar a
atingir as metas e submetas identificadas no modelo de servico ou fornecer
funcionalidade para as atividades de processos de negécios que estdo no escopo
(Arsanjani, 2009).

Os servicos séo inicialmente projetados como candidato durante a identificagéo, pois
todos os recursos e funcionalidades do negocio, identificados, nao devem ser
expostos COMO Servicos, pois o projeto provavelmente nao tera o financiamento
necessario disponivel para cobrir todos 0s servicos identificados. Além disso, apenas

o subconjunto relevante de candidato a servicos tornara os servigos expostos.

Portanto, os servigos, que ainda nao foram expostos, serao implementados, mas nao
como webservices € sim como funcionalidades que serdo implementadas no curso
normal do desenvolvimento do software. As funcionalidades serdo implementadas
como métodos de um componente ou mapeadas para operagbes de back-end

sistema legado.

A fase de especificagdo consiste em trés atividades, a primeira é especificagao do
servico que ocofre o detaihamento dos servigos, dos fluxos, das dependéncias entre
os servigos, da composicao, regras, politicas, operagdes, mensagens, requisitos nao

funcionais ¢ as decisdes de gestdo do estado.

A segunda é analise de subsistema, que consisie em identificar por meio da
decomposigdo de areas funcionais os subsistemas existentes nas areas funcionais, e
refinados em servico componentes de alta granularidade que sao responsaveis por

um aspecto funcional do subsistema.



33

A terceira é a especificagio de componente, que consiste na especificacédo da
interface do componente de servico, atributos e sua estrutura com a utilizacdo de
padrées que ajudam a estruturar os componentes de servico em um conjunto de

componentes funcionais gue dao suporte aos negocios.

Nessa etapa também define-se 0 que sera feito na fase de realizagao, como construir
um novo servigo interno ou expor um servico que utilize uma aplicagao legada ou
utilizar servicos de terceiros; também se faz a coreografia dos servigos para ativar as
fungdes e os processos de negécios e se realiza o projeto das mensagens dos
servicos que inciuem entrada, saida e mensagens de erro com 0 objetivo de eliminar

as varias transformagges de dados na camada de servigo.

A fase de realizagdo consiste nas atividades de refinamento dos componentes,
estabelecer as decisées de realizagao e analise de viabilidade técnica. As decisbes,
que foram definidas na etapa anterior, devem ser validadas e refinadas analisando

sua viabilidade técnica para atender as decisdes de arquitetura.

O refinamento dos componentes consiste em um detalhamento maior das mensagens
e das interfaces dos servigos que contém a assinatura do servico. As funcionalidades

das operacGes podem ser representadas por um Web Service Description Language
(WSDL).

Para que se estabelecam as decisdes de realizagéo, segundo Arsanjani (2008), é
necessario projetar os riscos por meio de protétipos extensiveis, concebidos desde 0
inicio do projeto e a escolha de padrao, assim, pode-se lidar com varios dominios de

problemas.

A andlise de viabifidade técnica consiste na utilizagdo de padroes de informacgao de
servigo para a concepgao da informacéo, por meio do Enterprise Service Bus (ESB),
padrdes para cenarios de integragéo e padrdes de regra para a criagdo de regra, que
s3o utilizados com base no nivel de maturidade da corporagao, ao adotar o SOMA e
sua infraestrutura tecnoldgica. Com o preenchimento gradual das camadas da
arquitetura, tem-se uma visao atual que facilita a comunicacdo e demostra a evolugao
da solucéo orientada a servigo e também tais camadas facilitam as decisdes

arquiteturais, devido ao melhor entendimento dos requisitos do dominio.
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O ciclo de vida do método SOMA utiliza um fluxo iterativo incremental para conceber
servicos, com foco nos riscos técnicos da entrega de software que sao valorizados
pela empresa. A fase da realizagéo, por exemplo, & utilizada em todas as interagdes;

assim, uma fase pode ser constituida de recursos que sdo usados por outras fases.

Na fase de implementagdo codifica-se os servicos consfruidos de forma
personalizada e também os testes dos servicos sao realizados para verificar se foram

desenvolvidos, conforme o que foi especificado.

Os servigos sdo publicados na fase de implantagdo, para ser consumidos pelos

clientes e também se aplicam os testes de aceitagdo dos servigos.

3. Método de instancia¢cdo do SOMA

Este capitulo apresenta uma forma para instanciar o SOMA, empregando um método
de instanciagdo baseado em Dias, L (2010). A contribuicdo deste trabalho € uma
instanciagao de uma arquitetura de referéncia SOMA com a utilizagédo de um método

de instanciacdo para o nivel operacional de uma empresa.

3.1.Instanciagcao

Segundo Borsoi (2008), instanciagéo é a especializagéo da arquitetura de processos
para um ambiente mais especifico, contudo, & necessario entender as caracteristicas
do ambiente especifico, ou seja, os requisifos de negocio de uma empresa ou as

caracteristicas do negoécio de um projeto especifico.

Instanciacdo de processo pode ser definida com uma customizagéo de processo, em
que um processo, com um nivel de abstrag&o mais alto, € adaptado para atender aos
requisitos do solicitante, portanto, tornando-se uma instancia de processo atendendo

as necessidades que sio os requisitos especificos do cliente.
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O método de Dias, L (2010) permite a criagdo do processo por meio de trés
atividades:

1. Especificacdo dos elementos que constituem um processo.

2. Modelagem dos processos que consiste em analisar e modelar os
elementos especificados, observando sua dependéncia, limitagbes e
relacionamentos.

3. Projetar os processos, detalhando o contetido e o formato dos templetes.

3.2.Estratégia de instanciagao

A estratégia para realizar uma instanciagdo do SOMA surgiu do estudo do método de
instanciagdo de uma arquitetura de processo aplicado em fabrica de soffware de
DIAS,L (2010), com base em uma arquitetura de referéncia, que foi criada utilizando o
Capability Maturity Model Integration (CMMI), que contém todos os modelos de

processo necessarios para uma fabrica software.

Para introduzir o SOMA, em um ambiente de uma fabrica de software, foi utilizado o

conceito instanciacao, utilizando como modelo de referéncia o SOMA.

A Figura 7 representa, de uma forma geral, a instanciagao de uma arquitetura de
referéncia SOMA para uma arquitetura operacional SOMA de um determinado
contexto corporativo. Foi utilizado o diagrama de pacotes da UML para facilitar o
entendimento da instanciacdo, cujo pacote superior representa a arquitetura de
referéncia SOMA, e contém os elementos do processo de desenvolvimento SOMA, de

uma forma abrangente, que séo: as fases, atividades, tarefa, artefatos e papéis do
SOMA.

A seta continua, denominada instanciagdo, que sai do pacote arquitetura de
referéncia SOMA e aponta para o pacote arquitetura operacional SOMA, representa a

adaptacao dos elementos do pacote de referéncia.
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Quando se realiza a instanciacdo, tendo como base uma arquitetura de referéncia
SOMA, tem-se como resultado da instanciagdo uma arquitetura operacional SOMA,
em que o processo de desenvolvimento de soffware da empresa esta em

conformidade com os processos existentes na referéncia.

O “Contexto 1" representa o nivel de abstragdo, em que esta inserido o pacote
arquitetura de referéncia SOMA.

O “Contexto 2" representa o nivel de abstragao operacional, especifico de uma
fabrica de software. O que determina o contexto dois é o grau de instanciagao, ou
seja, o quanto especifico e determinado ele é. O nivel de abstracdo é o grau dado

pela instanciagao de um contexto mais abrangente para um contexto mais especifico.

A seta tracejada, que sai do pacote Arquitetura operacional SOMA e aponta para o
pacote Arquitetura de referéncia SOMA, representa a dependéncia que existe entre
os pacotes; portanto, o pacote Arquitetura operacional SOMA depende do pacote
Arquitetura de referéncia SOMA.

A linha tracejada, que esta entre o pacote Arquitetura de referéncia SOMA e o pacote
Arquitetura operacional SOMA, representa a separagao do nivel de abstragéo entre o
Contexto 1 e o Contexto 2, ou seja, o Contexto 1 mais abstrato e o Contexto 2 &€ mais

especifico em relagéo ao Contexto 1.
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FIGURA 8 — Instanciag8o da arquitetura de processo.

Para ajudar a tomada de decisao, relacionada com a instanciagédo, € necessario
conhecer o ambiente operacional interno da empresa, pois, s6 assim sera possivel

definir uma estratégia de instanciagéo de processo, especifica para o Contexto 2.

3.3.Processo de Instanciacao

Ao realizar a instanciagéo, sera utilizado o processo representado na Figura 8, que
contém os passos necessarios para obter uma arquitetura operacional SOMA,

tomando-se por base uma arquitetura de referéncia SOMA.

O processo de Figura 8 foi construido a partir do processo de Dias, L (2010), onde foi
realizado um estudo para identificar as principais atividades para realizar a criagao de
um processo de desenvolvimento de soffware, onde a principal diferenga entre o

processo representado na Figura 8 e 0 processo desenvolvido por Dias, L (2010) e
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que o processo abaixo utiliza uma arquitetura de referéncia baseada no modelo

SOMA.
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Figura 9 — Processo de instanciagao do SOMA.

A Figura 8 utiliza a notagdo BPMN, pois facilita o entendimento e a organizagéo do
processo de instanciagao. O circulo de cor verde representa o evento inicio do
processo as setas continuas, que saem do inicio e apontam para os retangulos azuis
de bordas arredondadas, representa uma sequéncia, ou seja, a ordem das atividades;
ja os retangulos azuis de bordas arredondadas representam uma tarefa ou uma

atividade basica.

Os artefatos gerados proveem informagao do que o processo faz, onde s&o
representados pelo retangulo branco de ponta dobrada, a seta tracejada, que sai de
um artefato e entra em uma atividade, representa uma ligagdo entre artefato e

atividade, ou seja, uma associagéo, o circulo vermelho representa o fim do processo.

3.4. Atividade 1: identificar requisitos da fabrica de software

O processo inicia-se com a atividade de identificar requisitos. Primeiramente ha uma
reunido com os membros da equipe de desenvolvimento, ocasido em que respondem
a um questionario, com o objetivo de identificar os principais processos da empresa
que também podem ser chamados de processos chaves.
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O questionario & baseado nos processos especificos de implementagéo de software
da norma 12207, sendo identificado o ciclo de vida, fase, atividade (inicio e fim),
artefatos gerados e os papéis dos envolvidos no projeto. A estrutura basica do

questionario foi divida em trés partes:

1. Introdugéo ao documento, onde se faz uma breve descri¢do do objetivo do

questionario.
2. InstrugGes de como o questionario deve ser respondido.

3. Questdes sdo aplicadas para todos os itens listados abaixo:

a) Especificagao de requisitos.
b) Analise e Modelagem.

c¢) Implementagao.

d) Teste.

e) Implantagéo.

f) Validagdo com o cliente.
As perguntas que sdo aplicadas aos itens listados acima sao:

¢ Qual é o produto? (documentos)

o Como é realizado? (técnica utilizada)
e Porque é feito?

e Por quem & feito? (ator)

s Qual ferramenta é utilizada?
Também sao aplicadas as questdes a seguir:

« Quais sao os sistemas utilizados para realizar o desenvolvimento do software?

e Qual a guantidade de pessoas que trabalham com o desenvolvimento do
software?

¢ Qual é o tempo de duragéo dos projetos que ja foram realizados?

« Como & feita a manutengao do sistema?

» Quais dos documentos utilizados pela empresa?
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O objetivo desse questionario € entender como & a empresa, Como $ao realizadas as
atividades de cada uma das pessoas que participam do processo de

desenvolvimento, quais sao 0s artefatos gerados por elas.

Uma vez, com o questionario respondido, pode-se escrever € classificar os requisitos

identificados que devem ser escritos e numerados.

Usando as diretrizes de Dias, L (2010), os candidatos a requisitos devem serl

descritos da seguinte forma:

1) Corretos: Os requisitos de negocio devem ser corretos e representar o que a

fabrica tera que executar.

2) Entendimento Unico: Os requisitos de negocio devem ter uma unica
interpretagéo.

3) Completos: Os requisitos de negdcio devem conter todos os elementos

necessarios para caracteriza-los.

4) Consistentes: Devem estar de acordo com os outros documentos a partir dos

quais foram entendidos.

5) Ordenados por importancia: Os requisitos de negédcio devem ser ordenados por

importancia para a instanciag¢ao.

6) Verificaveis: Os requisitos de negocio precisam ser verificaveis na fabrica
instanciada.

7) Modificaveis: Os requisitos de negbcio precisam ser estruturados de tal maneira

que as mudancas ocorridas neles sejam realizadas de uma forma simplificada.

8) Rastreaveis. Os requisitos de negocio precisam ser rastreaveis, durante o

processo de instanciagao.
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A descricdo dos requisitos de um negécio € uma a tarefa importante realizada durante
a instanciagao, portanto, usando as diretrizes acima, ajuda a descrever os requisitos
de forma mais completa.

Numero Requisito Descrigdo dos Requisitos

Tabela 1 — Descricao de requisito (Fonte: Dias, L, 2010).

Primeiramente se realiza a descricao dos requisitos, conforme Tabela 1, a seguir sao
numerados.

Apds a numeragao os requisitos séo classificados, conforme a Tabela 2, gue foi cria
utilizando as visdes RM ~ ODP e as categorias sugeridas pelo framework CMM.

Visdo Categoria Namero do requisito
Politicas

Procedimentos

Unidades organizacionais

Caracteristica da empresa

Empresa | Papéis corporativos
Agéncias regulamentadoras
Stakeholders

Fornecedores

Mercado

Tipo de Software desenvolvido
Engenharia | Recursos utilizados
Processos

Padrdes

Informacdo | Produtos de software
Tecnologia | Tecnologias utilizadas
Computagdo | Ferramentas

Tabela 2 — Categorizagéo de requisitos (Fonte: Dias, L 2010).
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Depois de numerados e devidamente classificados e terminada a atividade de

identificagdo dos requisitos da fabrica.

3.4.1. Atividade 2: especificar processo

A atividade de especificagdo do processo consiste em identificar em que pontos dos
processos contidos na arquitetura de referéncia SOMA, os requisitos da fabrica de
software irdo impactar.

Para realizar o mapeamento dos requisitos com 0s pProcessos da arquitetura de

referéncia, utilizou-se a Tabela 3.

« Na primeira coluna, coloca-se o nimero do requisito da fabrica de software.

o Na segunda coluna, o processo da arquitetura de referéncia SOMA, onde o
requisito da fabrica de software ira impactar em alguma mudanca.

o Na terceira e tltima coluna, coloca-se o nome do elemento do processo da
arquitetura de referéncia em que o requisito da fabrica impactara
especificamente.

Os elementos do processo de uma arquitetura de referéncia sao: as atividades, os

artefatos produzidos pelas atividades e suas respectivas responsabilidade.

O mapeamento, entre o requisito e o elemento do processo da arquitetura de
referéncia, aponta onde cada requisito impacta no elemento do processo da
referéncia, assim tem-se o local onde se deve aplicar agdes para adaptar o requisito;

pode-se afirmar que, apds a adaptagdo, a empresa estd em conformidade com a

referéncia.
Nimero Processo da Referéncia Elemento do Processo da
Requisito Impactado Referéncia

Tabela 3 — Mapeamento do requisito com ¢ processo da arquitetura de referéncia (Fonte: Dias, L 2010).
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Apbs realizar o mapeamento dos requisitos, com O processo de arquitetura de

referéncia, aplica-se a matriz de decisao para realizar as adaptagdes dos processos.

A construgao de matriz de decisdo surgiu com base na definicho de fatores que
ajudam a realizar a adaptagao de processos de desenvolvimento para fabricas de
software. Ao instanciar os processos de software, 0s gerentes de processo devem

identificar os pontos principais de um processo.

A matriz decisdo é utilizada como guia para agoes de adaptagdo necessarias no
momento da instanciagao. A coluna fator, na matriz decisdo da Tabela 4, representa
um fator critico de sucesso para a corporagao, que considera relevante para a fabrica

de software. Alguns fatores comuns foram identificados:

1. Importancia: E quanto o requisito é importante para o negécio.

2. Complexidade: E quanto o requisito & simples ou complicado de ser
realizado, ou seja, a complexidade da realizagéo de alguma coisa.

3. Interdependéncia: E quanto o requisito & dependente de outro requisito da

fabrica.

A segunda coluna da matriz decisao & a coluna nivel, que significa uma medida
atribuida a cada fator descrito acima com o objetivo de quantificar um fator. Os niveis

s30: alto, médio baixo.

Fator Nivel Agao
Alto Adicionar
Importancia Médio Redefinir
Baixo Remover
Alto Redefinir
Complexidade Médio Redefinir
Baixo Redefinir
Alto Adicionar
Interdependéncia | Médio Redefinir
Baixo Remover

Tabela 4 — Matriz de deciséo.
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A coluna acao, da Tabela 4, representa as agOes de adaptagéo:

1. Adicionar: quando é necessério criar um elemento do objeto processo na
arquitetura de processo operacional, que nao existe na arquitetura de
processos referéncia.

2. Redefinir. quando é necessario redefinir os elementos de um objeto
processo.

3. Remover: quando é necessario retirar um elemento do objeto processo que

existia nha arquitetura de processos de referéncia.

As acbes de adaptagcdo servem para realizar a instanciacdo do processo da

arquitetura de referéncia SOMA, para o caso de uso associado & agao.

Apés a adaptagdo de todos 0s elementos do processo, aplica-se a tecnica de
descricio de cendrio que consiste em descrever os processos com a utilizagao de
caso de uso.

O caso de uso & uma narrativa de texto que descreve os processos da empresa de
forma detalhada; assim, facilitando o entendimento dos processos, ou seja, a forma

de como a empresa deve trabalhar.

As atividades necessarias para a criagdo dos cenarios estso representadas na Figura
9. A bola de cor preta representa o inicio do processo, possui uma sete que aponta
para a atividade “Definir os atores” que, por sua vez, € representada pelo retangulo de

borda arredonda, onde séo identificados os atores que atuam na fabrica de software.

Apds a identificagdo dos atores, & realizada a atividade “Escrever o cenario’, onde é

relatado como sao realizadas as tarefas da empresa.

A bola de cor branca, com uma bola de cor preta em seu interior, representa o fim da
atividade de criagao dos casos de uso.
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Definir os
atores

Escrever o
cenario

Figura 10 — Atividade de criar caso de uso.

Cada cenario deve ser descrito em forma de caso de uso, conforme a Tabela 5 que
apresenta as segdes contidas dentro de um documento de caso de uso, com seus

respectivos comentarios.

Secio do caso de Uso Comentario

Nome do caso de uso Comega com um verbo.

Escopo Escopo do processo.

0 que quer atingir Obijetivo do processo ou de uma subfungao.

Ato Principal Quem executa 0 processo.

Interessado ou inferesses Quem se importa com caso de uso e o que deseja?
Pré-condi¢bes Quais artefatos sic necessarios para iniciar o processo?
Garantia de sucesso O que precisa ser verdade quando a finalizag@o € bem sucedida?
Cenério de sucesso principal Um caminho tipico, incondicional e otimista do cenario de sucesso.
Extensdes Cenarios alternativos de sucesso.

Requisitos especiais Requisito ndo relacionados.

Lista de variantes tecnologicas e dados | Método de entrada e saida e formatos de dados variaveis.
Frequéncia de ocorréncia Quantas vezes & realizada a tarefa?

Diversos Ponto em aberto.

Tabela 5 - Caso de uso.

Apos a realizar a descrigdo dos cenarios, € feita uma descricéo detalhada dos papéis,
atividades e artefatos produzidos no processo de desenvolvimento de software da
empresa em foco, conforme as tabelas 6, 7 e 8, assim terminando esta atividade com

todos os processos especificados.
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Descricdo da atividade

Nome da atividade:

Descricio do nome da atividade

Ator.

Papel responsével pela execugdo da atividade

Tipo: Serve para organizar as atividades em grupos
Descrigao: Detalhamento sobre a definigéo atividade
Meta: Meta a ser atingida durante a execugao da atividade

Pré-condigdes:

Condicoes necessarias para inicio da atividade

Artefato de entrada:

Artefato utilizado durante a execugdo da atividade

Tarefa: Detalhamento passo a passo da atividade
Recursos: Recursos necessarios para execugso da atividade
Habilidades: Habilidades necessarias ao ator para executar a atividade

Artefaio de saida:

Artefato resultante apos a execuco das tarefas

Controle:

Restrigao a realizagao da atividade, por exemplo, referentes a politicas ou
legislagao.

Métricas:.

Medicoes que serdo realizadas para avaliar o desempenho da atividade

Tabela 6 — Descrigao da atividade (Fonte: Dias, L 2010).

Descrigao de papel

Nome do papel:

Descricdo do nome do papel

Descricio do papel:

Detalhes sobre o papel

Tabela 7 - Descrigdo de papel (Fonte: Dias, L 2010).

Descrigdo do artefato

Nome: Descricdo do nome do artefato
Descricao: | Detalhamento sobre o artefato
Tipo: Tipo que classifica os artefatos em grupos
Verséo: Versdo atual do artefato
Proprietario: | Pessoa responsavel pela criacao do artefato
Politica: As politicas que o artefato esta sujeito

Template, orientacdes ou critérios para produzir ©
Modelo: artefato.

Indicacdes dos artefatos que compdem o artefato
Composto. | descrito
Derivado: Indicagao do artefato que origina o artefato descritivo

Tabela 8 — Descrigao do artefato (Fonte: Dias, L 2010).

3.4.2. Atividade 3: Analise do modelo estrutural

Com a finalidade de realizar uma andlise do modelo estrutural de processo, &

construido o diagrama estrutural do processo, que & uma representacao de varias
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classes conceituais, concebidas com base na decomposigdo de uma fabrica de

software em objetos, que representam o dominio conforme, Figura 10.

Nesta atividade, pegam-se os processos de uma fabrica de software, juntos com os
elementos que constituem os processos para realizar a concepgdo do diagrama
estrutural de processos. Este diagrama sera constituido com os elementos do
processo da referéncia do SOMA, como demonstrado na Figura 10.

O modelo estrutural contém a estrutura do objeto processo e dos seus elementos que
sao representados pelo diagrama estrutural do processo, em que sé&o definidos todos
os elementos que compdem um processo. Apos a construgdo do diagrama estrutural
de processos, esta atividade foi concluida.

[soms]

i Fase de Implementagao

Processo tie desenvohimento

Fase te especificio

Andlise e transformagao de neghtio 5
‘ pan de neg tase ldentificagdo Fase da realizagdo Fase de implantagdo

Descrever o negicio alual

- Tips . Alividade operacinal
| | -Descrigho Esta slividade compreente como ¢ hegdcio &
- Mets : Cria o minime de cendrio para 0 emandimanto e foca ro projsto
- Pré : Possuir documento da vis§o de hegocio
- Pés ; Especificagdo do sistema

+ Realizar levantamenta no clienta() : Modelo de Requisitos
+ Detalhar 05 processos do clignte(Modelo ta Requlsios ) : Modelo de precesso detalhade
+ Elaborar requisitos de negécio{Modelo de requisite, Modele de neatcis ) - Madelo de requisito de negbeio
+ Ctiar cagso de uso de nagdcio( - Modelo de caso €8 uso de nejocio
+ [dentificar meta de negdcio{Modelo de caso de uso de negdclo : int, Modelo recuistto de negdcio ) : Model de caso deuso com melas
| | +Analise de area funcional(Modelo de pracesso ) : Especificagbo do sistema
+Validagdo do cllente(Especificagdo do slstema }

—_

Figura 11 — Exemplo diagrama estrutural de processos.

3.4.3. Atividade 4: Criar o Guia de Processos
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Nesta atividade concebe-se uma guia de processos para a corporagdo, que €
representa por um Business Process Modeling Notation (BPMN). O BPMN é uma
linguagem de representacdo de processos, assim, facilitando o entendimenio e

estudo do processo da empresa.

O guia de processos & um diagrama gue contém todos 0s processos da empresa, e é
apresentado ao fim da instanciagao para a equipe de desenvolvimento com o objetivo

de facilitar o entendimento dos processos da fabrica de software.

Ao criar o guia de processos SOMA, para corporagdo, utilizou-seé 0 diagrama
estrutural de processos, gerado na atividade anterior, neste guia séo feitos alguns

ajustes de nomenclatura e organizagao dos processos.

O guia de processos, produto concebido nesta etapa, € um modelo de processos
operacional SOMA de uma fabrica de soffware, onde sao apresentados 0s processos,
que podem ser visualizados por todos os membros da equipe de desenvolvimento por
meio de um BPMN, no qual se visualiza as atividades dos papeis da fabrica de
software.

4. Aplicagao experimental

O planejamento do experimento consiste em detathar as fases do experimento,
demonstrando as varidveis gue serao analisadas e medidas no dominio de uma

fabrica de soffware.

O experimento € constituido de variaveis que serao experimentadas e de variaveis
fixas, cujo objetivo € obter o resultado para realizar comparagdes com oufros

experimentos que sao utilizados para se comprovar tecrias e validar medidas.
1. Planejamento do experimento

O experimento foi dividido em sete partes, que serao apresentadas a seguir, com
base na tese de Dias, L (2010).

2. Motivagao
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Este experimento tem principal motivagéo o a aperfeicoar entendimento da criagao
dos processos, para uma fabrica de software por meio da instanciagdo do modelo

SOMA em uma empresa atuante no mercado.
3. Objeto

O objeto deste experimento € a aplicagdo do método proposto no capitulo trés,
utilizando o SOMA como referéncia para uma empresa € analisar sua instanciacao

para aperfeicoar 0 conhecimento sobre instanciagao.

4. Ponto de vista
O experimento sera executado sob o ponto de vista do pesquisado.

5. Dominio

O dominio deste experimento € uma empresa de desenvolvimento de software, de
pegueno porte, com sede em Séo Paulo, atuando no mercado desde 1996, tem como
objetivo principal a prestacao de servigos de desenvolvimento de software para 0O
mercado corporativo. Seu pUblico-alvo € composto por pequenas € médias empresas,
dos mais diversos segmentos: comércio, indlstria e servicos. Ao longo da sua
existéncia conseguiu desenvolver médulos comerciais de software que aderem cerca
de 70% dos processos de negocios atuais dos clientes, e os 30% que nao aderem

serao customizados.
6. Escopo

O escopo deste experimento é a aplicagéo do método proposto no capitulo trés, para

realizar a instanciagéao do SOMA para o dominio apresentado.

4.1.Planejamento do experimento

O planejamento da aplicagao experimental consiste:



 definir as variaveis que seréo observadas,

e definir critérios para avalia-las,

 definir forma de medigéo.

¢ Variaveis definidas

50

As variaveis observadas neste experimento foram definidas como as principais

variaveis para realizar a utilizaggo do método proposto, portanto, as varidveis deste
experimento séo os artefatos do método. Ao observar estes artefatos, entende-se o

seu relacionamento na pratica, o que caracteriza a iInstanciacéo do SOMA.

As varidveis sao apresentadas na Tabela 9.

Variaveis

Descri¢ao dos papéis

Tabela de categorizagéo de requisitos

Descriggo das atividades

Descricédo dos artefatos

arquitetura de referéncia

Mapeamento do requisito com o processo da

Tabela 9 - Variaveis do experimento.

e Critérios de avaliacdo

Para cada variavel foi definido um critério baseado no que sera avaliado da variavel

escolhida.

Variaveis

Critério

Descrig8o dos papéis

Verifica-se a alteragéo dos nomes dos papéis
em rela¢io a referéncia SOMA.

Tabela de categorizagéo de requisitos

Verificam-se se todos os requisitos foram
classificados.

Descricéo das atividades

Verificam-se as alteracées realizadas nas
atividades dos processos em relagdo 2
referéncia.
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Descrigdo dos artefatos

Verificam-se as alteragdes realizadas nos
artefatos em relagao a referéncia.

Mapeamento do requisitc com o processo da

arquitetura de referéncia

Sera analisado o relacionamento do requisito
com os processos da referéncia.

Tabela 10 — Critérios de avalicdo das variaveis.

¢ Forma de medigao

Para cada variavel do experimento sao realizadas medigoes, qualitativas levando em

consideragao os critérios definido para cada variavel.

4.2.Aplica¢ao do experimento

A execugdo do experimento teve inicio com a solicitacéo das informagdes a seguir:

e A apresentacéo da empresa.

e Como é realizado o levantamento dos requisitos na empresa.

e Como é realizada a especificagéo dos processos,

e Como é realizado o treinamento,

e Como é realizada a implementagao de seus produtos,

e Quais documentos a empresa utiliza no processo de desenvolvimento.

« Informagdes sobre a equipe de trabalho e guia atual de processo.

Assim foi possivel apurar todos os artefatos existentes na empresa com as

informacdes fornecidas, sendo desnecessario realizar a aplicagao de questionario e a

descricdo dos processos por meio de narrativa de caso de uso.

Como a empresa ja produzia soffware, 0 primeiro passo foi realiza uma comparagao

do processo de desenvolvimento da empresa com O0S processos da referéncia,

conforme demonstrado na Tabela 11.
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Atividades Existe | Nao Existe |Parcial | Observacées _
Identificar servico X ;
Especificar servigo X
| Realizar servico X
Teste X 'l
Implementagao X
Modelagem e X “Possui processo  para |
transformacéo de negacio. identificar requisitos de
software e ndo de negécio.
Implantagéo X Possui processo de
implantacdo, mas ndc para |
implantar servicos. |

Tabela 11 - Relacionamento da referéncia com processos existentes ha em présa.

Apos realizar a comparagdo dos processos, foi notada a necessidade de manter 12

processos, ja existentes, com o objetivo de aumentar a aderéncia da fabrica de

software ao SOMA.
' Numero do Descri¢do do requisito | Decisdo
requisito ‘
1 Projetos de implantagdo de ERP proprio, adaptando e Complexidade |
desenvolvendo novas funcionalidades. média ‘
Melhorar a estimativa de prazos e esforgo para o projeto. Importancia alta
Identificar servicos que tragam valor para o negécio. - | Complexidade
| média
4 Analisar o negécio para identificar servigos. Complexidade
média
5 | Transformagé&o da funcionalidade existente no cliente para um Complexidade |
' modelo de servigos. | média
6 O socio da empresa exerce o papel de responsavel de Importancia alta
infraestrutura, esta atividade deve ser mantida, porém separa das :
| demais. :
7 | Manter um controle sobre as versées de servigos implantados aos | Interdependéncia |
clientes para facilitar a manutengéo dos servigos. alta
8 Utilizar o SOMA. Complexidade
alta

Tabela 12 — Descrigéo de requisitos da empresa.
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Apds realizar a descri¢ao dos requisitos, foi atribuido um fator de decis@o para cada
requisito, uma vez que nao foi necessario realizar uma narrativa de caso de uso,
porque a empresa a possuia 0S8 processos documentados. Ao fim da descrig8o, foi

realizada a classificagéo, conforme Tabela 13.

As categorias com nimero de requisito em branco significa que n&o foi identificado

nenhum requisito que se enquadrasse nessas categorias.

Nimero do
Visao Categoria requisito
| l_Politicas
| Procedimentos 4eb
' Midades organizacionais

| | Caracteristica da empresa
i Empresa | Papéis corporativos
tﬁxgéncias regulamentadoras
| | Stakeholders 1
' 1rﬁornecedores l
N | Mercado [3
| Tipo de Software desenvolvido \ 1
‘ Engenharia | Recursos utilizados \
I | Processos 2e6
| | Padroes 8
lﬁ\formagéo 'Frodutos de software
| Tecnologia || Tecnologias utilizadas

’amputacéol Ferramentas 7
L I
Tabela 13 - Categorizag&o de requisitos da empresa.

|

\;L\_/AJ___._J__L Al PPl ] .

Apos realizar a categorizacao dos requisitos, foi criada a Tabela 14 para observar e

aplicar as agoes da matriz de decisdo nos elementos da arquitetura de referéncia.
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Numero requisito Processo da Elemento do Acao j|
Referéncia Impactado | Processo da
Referéncia ’ |
11 \ Desenvolvimento Todos os artefatos | Redefinir :
|| | | e atividades |
|2 "Desenvolvimento | Atividade de |_Kdﬁoﬁa7_ o
|| \ estimativas [ |
| | | T
'3 \ Desenvolvimento | Atividade de | Redefinir
|| | descrever processo
| l de negocio |
A [ e S T
| 4 | Desenvolvimento | Atividade de | Redefinir
. e |
|| | \ identificagao de |
| \ | servigo |
| e 1
| 5 Desenvolvimento | Atividade de | Redefinir
| \ especificar e ||
Ii \ | realizar servigo |
! | Artefato de modelo |
? | .
| de servigo J |
\76__ o Desenvolvimento | Todos os artefatos | Adicionar |
!| B N e atividades l|_ i |
|7 || Atividade gestéo de | Adicionar |
'| { mudanga e || |
|| | | requisitos mais i '
|
| | artefatos
SO S— I
|8 | Desenvolvimento Todos os artefatos | Redefinir
| | e atividade I
L I | |
Tabela 14 - Mapeamento do requisito com o processo da arquitetura de referéncia com acoes.

Apos realizar a instanciagéo, foi especificado 0 novo processo de desenvolvimento
SOMA para a empresa, observado no Apéndice A, € 08 artefatos gerados pelo
processo no Apéndice B.

Com a especificagao concluida, a guia de processo gerada para empresa pode ser

observada na Figura 11. Como a empresa ja possuia uma guia de processo, a Figura
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11 foi sinalizada com um retangulo tracejado onde o processo onde foi realizada a
instanciac¢ao.

Proposta T
Pacote de gerenclamento do projeto
Proposts. -=
comercial
Pacote de Engenharia
Processo de Gestho
r—s | e M
Wi s snbis D Plano d& do
Bro 6 ———Pjano
- h Gaslfo ge aun- ' Ton
-Ril;léﬂll‘::a g f PrOIGIO. oo projelo
m } Mugang
I_—-;S :IIIIIIIIII:
x Pritesso as =
u | Docsnvolviments . :
~ : =
- L]
[ I—j = .
Requisitos & s 5
““““ L
n a
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Figura 12 - Guia de processo da empresa,

4.3. Analise dos resultados

Os nomes dos papéis da referéncia sofrem alteragdes, porque, para manter a

integridade da empresa, foram mantidos os nomes dos cargos da empresa.

Para a tabela de categorizagéo de requisitos, todos os requisitos foram classificados,
mas a maioria das categorias nao foram preenchidas.

Para a descricdo das atividades, muitas foram alteradas no processo de

desenvolvimento, pois ndo eram voltadas para identificagao de servigos.

Para os artefatos gerados pelas atividades do processo de desenvolvimento foram

adaptados de forma que satisfaca o requisito associado.

O Mapeamento do requisito com o processo da arquitetura de referéncia mostrou-se
preciso para realizar a adaptagéo do processo de desenvolvimento.
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5. Conclusdo

Este estudo foi baseado em conceito do processo de desenvolvimento do SOMA e
tacnicas de customizagdo de processos para criagdo de processo de

desenvolvimento soffware orientado a servigo para fabrica de software.

A teoria da instanciagao aplicada em objetos processos ajuda o entendimento
pratico sobre a realizagdo de uma instanciagao de processos de desenvolvimento

orientada a servigo para fabrica de software.

A aplicagdo pratica do método mostra a importancia de entender as necessidades

de empresas produtoras de soffware com 0 Seu pProcesso de desenvolvimento.

A criagdo do processo de desenvolvimento de software foi aderente a0 um modelo
SOMA, portanto, a aplicagao do método proposto contribui para a criagdo de um

processo orientado a servigos.

5.1. Trabalhos futuros

Com este trabaiho, outros temas poderao ser desenvolvidos, dentre eles:

« Melhorias no método de instanciagdo, adicionado contettidos ou outras
referéncias.

o Realizar analise mais profunda das verdadeiras vantagens, qué SOMA
instanciado fraz para empresa tanto do ponto de vista estratégico quando
do organizacional.

o Aplicagao pratica do método em diversas empresas para avaliar
verdadeiras dificuldades encontradas na utilizagéo das instanciagdes dos

processos.
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Objetivo
Este documento tem como objetivo apresentar a modelagem e descricdo dos
processos da Fabrica de Software da Empresa. Para isso sera usada como base a

modelagem BPMN de cada processo, descrevendo o seu significado e detalhando
as atividades definidas no modelo.

Processo

Neste item sera detalhado o processo de desenvolvimento que compdem a Fabrica
de Software.

Processo de Desenvolvimento PD

Neste item sao apresentados os elementos processuais que compdem o processo
de desenvolvimento da Fabrica de Software. O processo € apresentado na Figura 2.
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PD 1. Descrever processo de negocio atual

Descrigdo: Geragdo do documento de especificagdo do sistema.
Papel: Desenvolvedor.
Pré-condigdes: Plano do projeto realizado.

Artefato (entrada): Proposta aprovada pelo cliente, plano do projeto, template do
documento de especificacio do sistema.

Tarefas:
1} Recuperagdo da base de templates o template de
especificagdo do sistema.
2) Realizagdo de um levantamento detalhado no cliente.
3) Detathamento dos processos do cliente.
4) Elaboragdo dos requisitos do negécio.
5) Criagdo dos casos de uso de negdcio (Igual, mas o foco é
processo do negocio e ndo do sistema como é feito).
6} Identificar meta de negocio para cada caso de uso.
7) Anadlise de area funcional.
8) Validagéo da especificagdo com o cliente.
Recursos:

Base de templates

Habilidades: Conhecimento em engenharia de software, andlise de area funcional e
modelagem de area funcional.

Artefato (saida):
Especificagdo do sistema.
Timesheet preenchido.
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PD 2. Identificacédo de servigo

Descricao: Concentra-se em andlise top-down de dominios de negécios e modelagem de
processos de negocios para identificar os servigos, componentes e fluxos. Serao analisada
as visdes estatica e dindmica do negdcio, incluindo as informagdes, regras e variagbes.

Ator: Desenvolvedor
Pré-condigdes: Verséo da especificagéo validada pelo cliente

Artefato (entrada): Especifica¢éo do sistema.

Tarefas:
9) Recuperagdo da base de templates o documento de
modelagem.
10) Recuperacado da especificagéo realizada.
11) Realiza a decomposig&o do processo
12) Realiza a andlise de processo de negécio.
13) Realiza a analise de caso de uso de negdcio (SOA).
14) Executar analise orientada a variagao.
15) Associar servigo a meta.
16) Analisar recursos existentes.

Recursos:
Base de Templates
Ferramenta para modelagem de Classes

Habilidades:
Conhecimentc em engenharia de software, decomposigdo de
processo de negdcio, modelagem de organizagdes, portfolio de
servigos, analise de area funcional.

Artefato (saida):
Documento de modelagem
Timesheet preenchido
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PD 5. Executar a especificacdo do servigo

Descrigdo: A especificagdo do servico consiste na elabora¢io do projeto, modelagem e
detathamento dos servigos. As operacdes de servicos sdo designadas com base na
granularidade de servigo, afinidade funcional, e coesdo dos servigos na hierarquia de
servigos. Elas sdo invocadas para executar uma fungdo de neg6cios em uma
implementag&o de TI, portanto, sdo um complemento fundamental no modelo de servigo.

Ator: Desenvolvedor
Pré-condigdes: Possuir documento de Modelagem

Artefato (entrada): Modelo de servigo

Tarefas:
17) Aplicar teste de exposicéo de servigos.
18) Dependéncias do Servico.
19) Composigio e Fluxos do Servigo. o
20) Identificar Padrdes de Seguranca para os Servigos.
21) Especificar Mensagens dos servicos.
Recursos:

Base de Templates
Habilidades: Conhecimento em engenharia de software, projeto de servigo,
Artefato (saida):

Documento de modelagem
Timesheet preenchido
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PD 6. Executar a analise do subsistema

Descricio: O subsistema mostra os limites da logica de Tl para a funcionalidade do negdcio. Eles
sdo identificados por decomposicdo de areas funcionais. Os subsistemas que existem nessas areas
funcionais s3o refinados em servigo componentes de alta granularidade que s80 responsaveis por um
aspecto funcional do subsistema.

Ator: Desenvolvedor
Pré-condigdes: Ter realizado a especificagéo do servigo

Artefato (entrada): Modelo de servigo, modelo de analise de negdcio.

Tarefas:
22)Dependéncias do Subsistema.
23) Identificar Componentes do Servigo.
24) identificar Componentes Funcionais.
25) ldentificar Componentes Técnicos.
Recursos:

Base de Templates

Habilidades: Conhecimento em engenharia de software, projeto de servigo.

Artefato (saida):
Documento de modelagem
Timesheet preenchido
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PD 7. Executar especificagdo de componente

Descrigdo: Durante a especificagdo do componente, estruturam-se os componentes de
servico em um conjunto de componentes funcionais, que suportam as capacidades de
negdcios e também sdo observados os componentes técnicos responsaveis pelo de apoio
da tecnologia e infraestrutura.

Ator: Desenvolvedor

Pré-condigdes: Ter realizado a andlise do subsistema

Artefato {entrada): Diagrama de dependéncia de subsistema

Tarefas:
26) Especificar atributos dos componentes.
27) ldentificar eventos & mensagens.
28) Criar diagrama de sequéncia do componente.
29) Criar diagrama de componente.
30) Executar Projeto Orientado a Variagao.
Recursos:

Base de Templates

Habilidades: Conhecimento em engenharia de software e projeto de servigo.

Artefato (saida):
Documento de modelagem
Timesheet preenchido
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PD 8. Decisao de realizagao

Descricdo. Procura-se exercer as decisdes de arquitetura, e projetar os fatores de risco
através de protétipos extensiveis, concebido e desenvolvidos desde o inicio.

Ator: Desenvolvedor
Pré-condigbes: Possuir documento de modelagem

Artefato (entrada): Modelo de servigo

Tarefas:

31} Decisdes da Realizagéo de Servigo.

32) Alocar Componentes em Camadas.

33) Executar Exploragdo de Viabilidade Técnica Detalhada.
Recursos:

Base de Templates

Habilidades: Conhecimento em engenharia de software e arquitetura orientada a servigo.

Artefato (saida):
Documento de modelagem
Timesheet preenchido
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PD 9. Elaboragao do Plano de Testes

Descrigio: Elaboragdo do plano de testes, segundo a especificagdo do sistema e as
funcionalidades criadas.

Papel: Desenvolvedor
Pré-condicbes: Especificagdo e modelagem do sistema conciuido.
Artefato (entrada): Especificagéo e modelagem do sistema concluido.

Tarefas:

1) Especificagdo do sistema e documento de modelagem.

2) Preparagdo dos planos de testes de caixa branca e caixa preta
segundo especificagdo e modelagem do sistema

Recursos: Planilhas de teste.
Habilidades: Conhecimento em engenharia de software

Artefato (saida):
Plano de teste
Timesheet preenchido

PD 10. Analisa Plano de Testes

Descrigao:
Verificar se todas as fungdes do software foram considerados no
plano de teste.
Papel:
Testador
Pré-condigdes:
Plano de teste criado
Artefato (entrada):
Plano de teste

Tarefas:
1) Verificar todas as funges € 0s limites de restrigdo de entrada de
dados, identificar problemas na base de dados, integragbes,
arquivo texto, configuragdes, mensagens de erros, dentre outros
2) Preparagdo do ambiente de tesies
Recursos:

Planilhas de teste, bug tracker, ferramenta para execuglo de testes
Habilidades:

Conhecimento em engenharia de software
Artefato (saida):

Plano de teste revisado
Timesheet preenchido
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PD 11. Implementagao

Descricao:
Papel:

Pré-condigdes:

Artefato (entrada):

Tarefas:

Recursos:

Habilidades:

Artefato (saida):

PD 12. Testes

Descrigéao:

Papel:
Pré-condi¢des:

Artefato (entrada):

Tarefas:

Recursos:

Habilidades:

Geragéao dos codigos
Desenvolvedor

Documento de Modelagem do sistema finalizado e revisado
Ambiente de desenvolvimento instalado e testado

Modelos do sistema e especificagéo do sistema

1) Consulta as regras de codificagéo da empresa

2) Construir prototipo a fim de elaborar uma estrutura basica para o
sistema

3) Verificaggo da possibilidade de reutilizagdo de componentes,
fungdes e codigos.

4) Realizagdo da programagdo segundo o0s documentos de
especifica¢do e modelagem do sistema

5) Realizagao dos testes unitarios a fim de remover 0s erros

Base de codigos para reuso
Ambiente de desenvolvimento

Conhecimento da linguagem de programacéo, UML e engenharia de
software

Caédigo-Fonte
Timesheet preenchido

Realizagdo dos testes, segundo o plano de testes efetuados e
apontamento dos erros encontrados.

Testador
Caodigo fonte testado

Cadigo fonte
Plano de testes

1) Realizagdo dos testes sugeridos no plano de testes utilizando
dados reais.

2) Sugerir testes que ndo tenham sido contemplados.

3} Aponta os erros encontrados no sistema

Ambiente de testes, Planilhas de teste, bug tracker, ferramenta para
execugao de testes

Conhecimento em engenharia de software



Artefato (saida).
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Resultado do tesie

PD 13. Corregao de Problemas

Descrigao:;

Papel:
Pré-condigdes:
Artefato (entrada):

Tarefas:

Recursos;

Habilidades:

Artefato (saida):

PD 14. Implantagao

Descrigéo:

Papel:

Pré-condigées:

Corregéc dos problemas encontrados no teste
Desenvolvedor

Plano de testes executados e erros apontados

Resultado do teste

1) Avaliagdo dos erros apontados versus a especificagdo
2) Correcéo dos erros

3) Testes das corre¢des

Ambiente de testes, planilhas de teste, bug tracker, ferramenta
para execugao de testes

Conhecimento em engenharia de software

Sistema corrigido

Instalagdo do sistema no ambiente do cliente para que seja
possivel a homologacdo e entdo a entrada do sistema em
producio.

Desenvolvedor

Aceitacdo do cliente, testes do sistema e levantamento da

infraestrutura do cliente realizados.

Artefato (entrada):

Tarefas:

Recursos:

Habilidades:

Especificacdo do sistema, sistema desenvolvido

1) Confecgao dos planos de implantagao

2) Confecg¢éo do manual do usuario

3) Documento de aceitagdo com cenérios de teste

4) Implantacio no cliente

5) Agendamento com o cliente para aceitagdo do sistema
6) Execugdo do roteiro de aceitacdo com o cliente

7} Assinatura da aceitagio

8) Treinamento

Codigo fonte disponivel e acesso ao ambiente do cliente
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Conhecimento em engenharia de software
Artefato (saida):

Plano de implantagéo, Manual do usuario, roteiro de aceitagao.

PD 15. Especificagao da infraestrutura

Descrigao:
Geracdo do documento de especificaco dos requisitos para a
infraestrutura.
Papel:
Técnico de infraestrutura
Pré-condigdes:
Plano do Projeto realizado.

Artefato (entrada):
Proposta aprovada pelo cliente, plano do projeto, template do
documento de especificagdo do sistema
Tarefas:
1) Recuperagdo da base de templates o documento de
especificacéo do sistema
2) Realizagdo do levantamento detalhado na infraestrutura do
cliente
3) Detalhamento dos processos do cliente quanio a
infraestrutura
4) Elaboragdo dos requisitos da infraestrutura do sistema
baseado na situagdo da infraestrutura atual do cliente
5) Especificagdo do ambiente de desenvolvimento necessario
para sistema. e
8) Especificagdo dos equipamentos necessarios para o
projeto segundo a infraestrutura do cliente e dos requisitos
do sistema
7) Anexa a especificacdo da infraestrutura do sistema ao
documento de especificacédo do sistema.
Recursos:
N/A
Habilidades:

Conhecimento em engenharia de software e equipamentos de
infraestrutura computacional.
Artefato (saida):
Especifica¢do da infraestrutura (contemplada no documento
especificacdo de sistema)

PD 16. Modelagem da infraestrutura

Descrigao:
Geragdo dos modelos em UML da infragstrutura necessaria
para implantagdo do sistema
Papel:
Técnico de infraestrutura
Pré-condicoes:
Especificagéo do sistema finalizada.



Artefato (entrada):

Tarefas:

Recursos:
Habilidades:

Artefato (saida):
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Especificagdo do sistema.

1) Recuperagéo da base de templates o documento de modelagem
da infraestrutura

2) Recuperagéio da especificagéo do sistema realizada.

3) Elaboragdo do diagrama da infraestrutura necessaria para o
cliente

Ferramenta para modelagem
Conhecimento em engenharia de software
Documenio de Modelagem da infraestrutura do sistema e do ambiente

de desenvolvimento
Timesheet preenchido

PD 17. Implementagao da infraestrutura

Descrigao:

Papel:
Pré-condigoes.
Artefato (entrada):

Tarefas:

Recursos:

Artefato (saida):
Habilidades:

Artefato (saida):

Aquisicio, instalagdo e conFiguragdo dos equipamentos para o
ambiente de desenvolvimento do sistema

Técnico de infraestrutura
Documento de Modelagem do sistema e modelagem da infragstrutura
Modelos do sistema e especificagdo do sistema

1) Consulta das regras para equipamentos de infraestrutura da
empresa

2) Consulta da especificagéo do sistema

3) Aquisi¢do dos equipamentos especificados

4) Realizagdo da instalagdo do ambiente de infraestrutura de
desenvolvimento como modelado

5) Realizagdo da conFiguragdo do ambiente de infraestrutura de
desenvolvimento como especificado

6) Realizagéo dos testes basicos unitarios

7) Criagdo do manual de uso do ambiente (senhas, enderecos de
rede, nome de banco de dados, dentre outros)

Equipamentos de rede, computadores, sisitemas operacionais,
software de banco de dados e manuais

Ambiente de desenvolvimento
Conhecimento de redes, banco de dados e sistemas operacionais

Ambiente de desenvolvimento de software instalado e conFigurado
Timesheet preenchido
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PD 18. Testes da infraestrutura montada

Descrigéo:
Realizagdo dos testes, segundo o plano de testes e apontamento dos
erros encontrados.
Papel:
Técnico de infraestrutura
Pré-condigdes:
Plano de testes elaborado

Artefato (entrada):

Plano de testes
Acgdes:

1) Realizag&o dos testes

2) Sugerir testes que ndo estdo no plano

3) lIdentificacdio dos erros encontrados no ambiente de testes
Recursos:;

Planilhas de teste, bug tracker, ferramenta para execugdo de testes
Habilidades:

Conhecimento em engenharia de software
Artefato (saida):

Resultado do teste do ambiente de desenvolvimento montado

PD 19. Corregao de Problemas na infraestrutura

Descrigao:

Corregéio dos problemas encontrados nos testes
Papel:

Técnico de infraestrutura
Pré-condigdes:

Plano de testes executados e erros apontados
Artefato (entrada):

Resultado do teste

Tarefas:
1) Avaliagdo dos erros apontados versus a especificagdo
2) Corregdo dos erros
3) Testes das corregdes
Recursos:
Planilhas de teste, bug tracker, ferramenta para execug¢do de
testes
Habilidades:
Conhecimento em engenharia de software
Artefato (saida):

Ambiente de desenvolvimento corrigido

PD 20. Implantagao da infraestrutura

Descrigao:
Instalagéio e conFiguragdo dos equipamentos e softwares para
criar a infraestrutura bésica para a instalagéo e conFiguragéo
do sistema desenvolvido.

Papel:
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Técnico de infraestrutura
Pré-condigoes:

Testes do sistema realizados e corregdes efetuadas
Artefato (entradaj:

Especificagdo do cliente, sistema desenvolvido
Tarefas:
1) Confecgéo do plano de implantagdo
2) Aquisi¢do dos equipamentos e software necessarios
3) Confeccdo do manual do usuario referente & infraestrutura
4) Documento de aceitacdo com cendrios de validacao
5) Agendamento com a equipe de desenvolvimento e o
cliente para instalagéo e aceitagdo do sistema
6) Implantagdo no cliente
7) Testes da infraestrutura implantada
8) Execugso do roteiro de aceitagdo com o cliente
9) Assinatura da aceitagdo da infraestrutura instalada.
Recursos:
Codigo fonte disponivel, aquisicdo dos equipamentos e acesso
ac ambiente do cliente
Habilidades:
Conhecimento em engenharia de software
Artefato (saida):

Plano de implantagéo, Manual do Usuério, roteiro de aceitacao

Timesheet preenchido
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Objetivo do Documento

O objetivo do documento & auxiliar na obtengdo de métricas que seréo utilizadas
para melhorias do processo produtivo da fabrica de componentes educacionais.

Objetivo do Sistema

Nome do Sistema
O sistema sera chamado de Extranet Fit 4.

Escopo

Defini¢oes, Siglas e Abreviaturas

Propesct — Candidato a uma vaga de trabalho.

Representante Comercial — Vendedor da empresa que possui seu historico de
vendas nos bancos de dados

Avatar — imagem que o usuario utiliza em seu cadastro, o intuito desta imagem é
identifica-lo.

Descricido Geral
Processos de Negécio do Cliente

Perspectivas do Negdcio

Entidade do negécio
Ex.:

Relacionamentos da entidade de negécio
Metas da entidade de negocio

Restricoes
Deve-se descrever restricdes que afetardo o projeto dos servigos como, por
exemplo:

» linguagem de programagao a ser usada;

« framework a ser usado;

« ferramenta de desenvolvimento;

« sistema gerenciador de banco de dados a ser usado;

« sisterna operacional;

» limites de recursos;

N&o deve impor restrigdes que o cliente ndo tenha sugerido no documento de
especificacgao.
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Funcgées das entidades de negoécio

Requisitos nido funcionais

Deve-se descrever os requisitos ngo funcionais do projeto. Os requisitos ndo
funcionais podem ser:

*  Usabilidade
Confiabilidade
Disponibifidade
Seguranca de acesso (security)
Manutenibilidade
Portabifidade
Seguranga (safety)

=  Desempenho
Atencgéo: Os requisitos ndo funcionais devem ser descritos de uma maneira que
permita que sejam testados. O idea/ € serem quantitativamente testados. Ex.:
Disponibilidade d 99,9% em um ano. Chave de seguranca de 128bits e aderéncia a
norma ISO 17799,

Diagrama de Navegagdo do processo de negdcio
(Workflow)

Casos de uso de hegécio

1. Uma breve descrigdo do caso de uso de negocio
2. Metas de Desempenho: uma especificagéo das métricas relevantes ao
caso de uso de negécios, definida por um ator a area foco do caso de uso
de negdcio e uma defini¢do de suas metas.
a. <nome da meta de desempenho>
b. Breve descrigio da meta de desempenho.

3. Fluxo de Trabalho: o fluxo de trabalho do caso de uso ou Workflow.
a. Fluxo de Trabalho Basico
b. <nome da etapa do fluxo de trabalho>
€. 3.2. Fluxos de Trabalho Alternativos
d. 3.2.1 <nome da etapa do fluxo de trabalho>

4. Requisitos Especiais; os requisitos de casos de uso de negocios ndo
cobertos pelo fluxo de trabalho de acordo com sua descricdo.
a. <nome do requisito especial>
5. Pontos de Extensao
6. Pontos de extens3o do caso de uso de negdcios.
a. <nome do ponto de extensio>
Defini¢Zo do local do ponto de extenséo no fluxo de eventos.
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7. Relacionamentos: os relacionamentos que envolvem o caso de uso sdo
incluidos.

» Para associagfes de comunicagéo, incluem-se uma breve
descri¢do, a multiplicidade e os atores associados, além da
navegabilidade da func&o do caso de uso.

* Para relacionamentos de inclusdo e de extensao, incluem-se
0s casos de uso associados e uma breve descrigdo.

8. Diagramas de Atividades
Esta secéo inclui os diagramas de atividades que ilustram o fluxo de
trabalho.
9. Diagramas de Casos de Uso
Esta secfo inclui os diagramas de casos de uso que envolvem este
caso de uso de negdcios e seus relacionamentos.

Referéncias
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Objetivo do Documento
Esta se¢io é obrigatéria e apresenta o documento, sua organizagio ¢ piblico-alvo.

O objetivo do documento de Descrigfo de Testes é apresentar a estratégia de teste, contemplando os
testes do objeto educacional. Descreve os testes a serem realizados e estabelece o planejamento das
atividades de teste do sistema,

Descri¢do do ambiente de implantacio (segundo a especificaciio)

Software do cliente
Software vesus Versio que tenham infludncia na implantagio

Hardware do cliente

Diagrama de topologia de rede do cliente

Atividades para implantacdo

ltens para backups
Versoes de software para instalacéo
Migracdo de dados

Scripts e configuragbes necessdrias
Testes apés implantacio

Validacdo do cliente



Modelo de Servico XXX

88

Eltores )

Data de emissdo.




FOLHA DE CONTROLE DE REVISOES

89

Ntmero da

versio

Data de
emissio

Registro de modificacdes

00

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10




90

Indice
1 Objetivo do R 91
2 Portfdlio de SO0 sttt 91
2.1 Lista de servico ( 1CDUHCACEO) oot 91
3 FBEUNCBR s 93
3.1 28 08 XSGRO v 93
3.2  Dependéncia de SEVIOS vttt 93
33 Composicio e fluxo de SEVIQOS vttt 94
34  Requisitos nio OIS vttt 94
> e BSOEEIL O SOEVIGO s 94
B 94
4.1 2C0ISB0 4O QU oo 94
4.2  Alocar servicos em ZOTDOREIES v 95
4.3  Decisiio de SCLOAAMNENNQ A& ES1AL0 vt o 95
3 Diagrama com os s e 95
¢  Diagrama de sequencia QO SOIVIGOS vttt s 95
7  Diagrama de camada SOA ettt s 95



Modelagem do Sistema XXX

Objetivo do Documento

o1

O objetivo do documento de Modelagem de Servigo ¢ descrever o diagrama de classes necessarias
para a construgfo do sistema.

Portfolio de servico

Lista de servico (Identificacdo)

Categoria do Nome do Operacdes Atributo de Atributo de Excecdo
servico servico entrada saida
Pagamento Servigo Fungdes
relacionados ao | necessarias
pagamento para um
pagamento

Tabela 1 - Lista categorizada de servigo

Categoria do servigo:
Nome do servigo: O nome do servigo po
negdcio, os ativos, tais como os sistemas existentes e al

negdcio.

Operagdes: quais fungdes o SErvigo possui.

E o nome dado a um agrupamento de servigos.
de ser associado as fungdes de negdcio, objetivos de
ndentificacdo de um servigo ja exitente no

Assinatura

|

Descricao

' EquagaoRetaSimplificada( )

| Constroi um objeto equagio da reta
| simplificada com coeficientes zerados.

rElufa(;.'?\()RetaSi11‘1plif'1cada( float a, float b )

| Constrdi um objeto equagéo da reta

simplificada com coeficientes definidos,

| conforme os parfimetros ae b.

Atributo de entrada: informagBes necessarias para as fungdes.

Tipo

| Nome

Descri¢do

I
|

int

| tentativas

Numero de vezes que 0 USUario |

‘ tentou acertar o resultado da

| equagao

Atributo de saida: informagdes geradas pelos pelas fungdes.
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Retomo Assinatura

Descrigdo

double sin (double a)

do dngulo a.

Retorna o seno trigonométrico

Exceciio: caso ocorra algum erro, como deve proceder.

Associacfio do servico

Candidato |
a servico Descricio Status

Funcio/
processo

Meta

Sistema

" Tabela 2 - Portfolio de servigo

Candidato a servigo: Nome de um servi¢o candidato.
Descri¢io: uma descri¢io das responsabilidades do servigo.
Implements: Lista de interfaces que o servigo XXX implementa
Extends: Lista de interfaces que a servigo XXX extende
Status: pode ser se 0 servigo vai ser exposto ou nio.

Funcio / processo: nome do processo de neg6eio que esta associado.

Meta: A meta que o servigo esta associado.

Sistema: Nome do sistema. Se o processo de negécio, cujo candidato a servigo esta representado, é

realizado por um sistema ou utiliza um sistema.



Especificacio

Teste de exposicdo:
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Servigo | Vai ser Teste de exposiciio
exposto Atende 3 Atende 3 Atende 2 regra E um servico | Obs,
(s/m)? processo de | regra de uma | de algum servico | redundante?
negdcio? composicdo? | externo?

Servigo: Nome do servico.
Vai ser exposto: verifica-se se 0 servigo exposto.

Atende ao processo de negécio: Verificar - se as metas do processo de negéceio serdo atendidas, ou

seja, o servigo est4 alinhado ao processo de negocio.

Atende a uma regra de uma composi¢iio: Verificar - se vai pertencer a alguma composicio de
servigo, e se pertence tem que atender as regras da composigao.

Atende a regra de algum servigo externo: Verificar - se vai atender & regra de algum servico
externo.

E um servi¢o redundante: Verifica se a responsabilidade do servi¢o ndo esta sendo repetida.
Obs: Observagfio que merega ser comentada.

Dependéncia de servicos

Dependéncia funcional:
Pode ser representado por um diagrama de componentes da UML.,
E quando um servigo ¢ formado por uma composigio de outros servigos.

Dependéncia do processo de negécio:

Pode ser representado por um diagrama de diagrama de sequéncia da UML.

E quando um servigo ¢ utilizado no representado contexto de um processo de negdcio, ou seja,
dever possuir:

Pré-condi¢dio: A chamada de outro servigo deve ser executada com sucesso para que este servico
seja executado.

Dependéncia de processamento: O processamento de outro servi¢o deve ser concluido com
Sucesso para ser concretizar o processamento do servigo atual.

Pés-condi¢doe: Quando apds o processamento do servigo € necessario chamar outro servigo.
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Composigdo e fluxo de servigos

E onde é determinado a ordem de execugdo de uma composicdo de servicos que nédo pode ser
interrompida, € também classificamos a composi¢io em relagdo ao seu tempo de duragio de sua
execugdo em curta ou longa.

Composigdo de
servicos

Ordem de execucfio dos | Tipo (longa/curta)
servicos

Requisitos ndo funcionais

| Servigo

Requisito niao funcional

Mensagem do servigo

| Servic¢o

Mensagem de entrada | Mensagem de saida | Obs.

Realizacio

Decisao de arquitetura

Pontos de decisdio

] Decisio Servico

Como o servigo serd exposto?

mensagem?

Como é formada a estrutura da

da mensagem serd feita?

Como e onde a transformacéo

Outras questoes.




Alocar servigos em componentes

95

Servico

| Componente

Obs.

I

Decisdo de gerenciamento de estado

Nome da composi¢do de
Servigo

Estado do exigido pela
composi¢io

Local onde o estade da
composicio esta sendo
realizado.

Diagrama com os servicos

Esta se¢io devera conter o diagrama de servigos

Diagrama de sequéncia dos servigos

Diagrama de camada SOA




