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RESUMO

Em um mercado em constante expanséo e acirrada competitividade, organizagtes
como Instituicdes Financeiras, que demandam grandes quantidades de
equipamentos dos mais diversos tipos, exigem nos seus processos, altos volumes
de testes de aderéncia de hardwares. Com isso, a busca por melhores préaticas no
gerenciamento de processos de testes de aderéncia de hardwares, torna-se vital

para o sucesso dos negoécios nessas instituigdes.

Esta monografia mostra as melhorias obtidas com a implementagao das notagbes de
modelagem do BPMN (Business Process Modeling Notation) nos processos de
homologacdo de hardwares de uma instituicdo financeira e como a aplicacdo dos
processos de gerenciamenio do PMBoK (Project Management Body of Knowledge)
contribuiu para se obter melhores resultados no gerenciamento dos processos de

testes de aderéncia de hardwares dessa instituicao.



ABSTRACT

In a market in constant expansion and fierce competition, organizations and financial
institutions, which require large quantities of several types of equipment, call in their
processes, high volume testing of adhesion of hardware. Therefore, the search for
best practices in managing processes of adhesion of hardware tests, it is vital for
business success in these institutions.

This paper shows the improvements achieved with the implementation of the
modeling notation BPMN (Business Process Modeling Notation) processes for
approval of hardware from a financial institution and how the implementation of
procedures for the management of the PMBOK (Project Management Body of
Knowledge) contributed fo obtain better results in managing the process of testing
the adhesion of hardware that institution.
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1 INTRODUCAO.

Com o crescente avango tecnolbgico, se faz necessario buscar novas opgbes de
atuagdo nas areas de negécios. Para isso, além dos investimentos em Ti, recursos
humanos e infra-estruiura, as corporactes necessitam de novos modelos de
negocios e melhores praticas para aperfeicoar seus processos e alcancar melhores
resultados.

A estrutura fradicional é altamente burocratica, e a experiéncia tem mosirado que ela

nao pode responder de uma forma suficieniemente rapida para um ambiente em
constantes mudancas. [5]

Assim, a esfrutura tradicional deve ser substituida pela gestéo de projetos, que sao
altamente orgénicas e podem responder muito mais rapido. [5]

Objetivo

O objetivo desta monografia € aplicar as notagbes de modelagem do BPMN
{Business Process Modeling Notation) na modelagem dos processos de testes de
aderéncia de hardware de uma instituigao financeira. E através das recomendagoes
e melhores praticas do PMBoK (Project Management Body of Knowledge)

aperfeicoar o gerenciamento dos processos de tesies de aderéncia de hardwares.
Motivacao

Atualmente o gerenciamento dos processos de testes de aderéncia de hardwares da
instituicao financeira tem apresentado inimeros problemas, dos quais podemos citar
dificuldade na identificacao de todas as etapas de testes, implantagio de tipos de
testes inadequados e que nao permitem a real verificagdo da aderéncia do produto a
estas plataformas, portanto produzindo erros e aquisicao de produfos inadequados.
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Organizac¢ao do trabalho

O capitulo 1 mostra como as corporagdes estdo se comportando diante desse novo

cenario tecnologico, o objetivo dessa monografia e o que motivou na escolha desse
tema.

O capitulo 2 apresenta a revisdo de conceitos, recomendacdes e melhores praticas
aplicadas aos principais grupos de processos de gerenciamento e notagtes de
modelagem dos processos de negécios de uma corporacéo.

No capitulo 3 s&o mostrados os processos realizados atualmente pela instituigao
financeira considerada para o estudo de caso, modelados através do BPMN
(Business Process Modeling Notation).

No capitulo 4 sdo mostrados os novos processos recomendados a instituicao
financeira considerada para o estudo de caso, modelados através do BPMN
(Business Process Modeling Notation).

O capitulo 5 apresenta algumas recomendagdes do PMBoK (Project Management
Body of Knowledge) no gerenciamento dos processos de teste de aderéncia de
hardware da instituigao financeira considerada para o estudo de caso, considerando

os cinco grupos de processos de gerenciamento de projetos.

No capitulo 6 & apresentada a conclusao final com as vantagens da modelagem dos
processos de negécios pelo BPMN (Business Process Modeling Notation), e da
aplicagao dos processos de gerenciamento e melhores praticas do PMBoK (Project
Management Body of Knowledge).

E o capitulo 7 apresenta as referéncias bibliograficas dos estudos realizados na
monografia.
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2 REVISAQO DE CONCEITOS.

Definicao de BPMN

BPMN (Business Process Modeling Notation) ¢ uma notagdo de modelagem de
processos de negécios. Foi desenvolvida pelo BPMI (Business Process
Management Initiative) - BPMN 1.0 - 05/2004 [4]. Tem como objetivo possibilitar uma
melhor compreensdo dos modelos de negécios de uma empresa de forma
simplificada e padronizada através de um conjunto de elementos de modelagem. A
finalidade do BPMN é disponibilizar mecanismos para lidar com modelos de

Processos empresarias.
Os elementos de modelagem sao apresentados em duas formas:

s Conjunto basico (Core Element Set):
1. Define os mecanismos da notagdo BPMN
2. Permite uma notac¢ao simples e clara dos processos

3. Modela a maior parte dos processos normalmente encontrados

¢ Conjunto avancado (Complete Element Set):
1. Contém a lista completa dos elementos de modelagem

2. Adiciona recursos mais sofisticados de modelagem

Definicdo de BPD

Os elementos de modelagem utilizados pelo BPMN, também conhecidos como BPD
(Business Process Diagram), constitui um conjunto de elementos graficos. Estes
elementos permitem aos analistas de negocios desenvolverem diagramas simples e
padronizados. Os elemenios utilizados se diferenciam uns dos outros, porém
utilizam formas comuns ao universo das ferramentas de modelagem [4]. Ex: em um
diagrama de fluxos, os retangulos representam as atividades e os losangos
representam as decisdes.
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O BPD (Business Process Diagram) possui um pequeno conjunio de eiementos

fundamentais que sao os objetos de fluxo. Os trés objetos de fluxo sdo:

Nome

Descri¢cao

Objeto

Evento

Representado por um circulo, identifica um evento
que acontece durante o curso de um processo de
negdcios. O evento afeta o fluxo do processo, e
geralmente tem uma causa ou um impacto.
Existem 3 tipos de eventos, dependendo de como
afetam o fluxo: Inicio, Intermediario e Fim (nesta
ordem, nas figuras a direita).

Atividade

Representada por um retangulo de cantos
arredondados, € um termo genérico para o
trabalho que é efetuado. Os tipos de atividades
sdo: Tarefa e Sub-Processo. Um Sub-Processo é
diferenciado por um sinal “+" no centro inferior da
forma.

Gateway

Um Gateway é representado por um losango, e &
utilizado para controlar a divergéncia e
convergéncia do fluxo. Determina as tradicionais
decisdes, além das bifurcagdes e juncdes de
caminhos.

Tabela 1. Objetos de Fluxo

Os objetos de fluxo sao interligados entre si criando a base da estrutura do processo

de negécios. Existem trés objetos de conexao que fornecem essa funcgao:

Nome Descri¢ao Objeto

Fluxo de Representado por uma linha sélida, com uma

Sequéncia | ponta solida em forma de fiecha, é utilizado para -
mostrar a ordem (ou sequéncia) das atividades
em um Processo.,

Fluxo de Representada por uma linha tracejada, com uma

Mensagens | ponta aberta em forma de flecha, é utilizada para
mostrar o fluxo de mensagens enire dois | o -mmmemmemees >

diferentes participantes de processo (entidades
ou papeis de negocio) que recebem ou enviam
£s5as mensagens.

Associacao | Uma associagao é representada por uma linha

pontilhada com uma seta, utilizada para associar
dados, textos e outros artefatos com objetos de

entradas e saidas das atividades.

fluxo. Associagdes sao utilizadas para mostrar as

Tabela 2. Objetos de Conexao
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Diferentes metodologias de processos de modelagem utilizam o conceito de raias

(“swimfanes”) como um mecanismo para organizar atividades em diferentes

categorias, de forma a ilustrar diferentes responsabilidades ou capacidades

funcionais.

Os dois tipos de raias (“swimfanes”) sao:

Nome

Descrigao

Objeto

“Pool”

Representa um participante em um processo.
Também atua como um contéiner grafico para
particionar um conjunto de atividades de outros

“Pools”, geralmente no contexto de situagdes B2B

(Business to Business).

Nwmme

“L ane”

Um “Lane” & uma sub-particdo dentro de um
“Poot”, e estende o comprimento do “Pool” tanto

verticalmente, como horizontalmente. “Lanes” séo

utilizados para organizar e categorizar atividades.

ey H
[[Hawes

oy
WL

Tabela 3. Tipos de Raias

BPMN (Business Process Modeling Notation) foi desenvolvido para permitir modelos
e ferramentas de modelagem com certa flexibilidade na notagdo béasica e na

capacidade de fornecer o contexto mais apropriado para uma situac&o especifica de

modelagem. Os artefatos podem ser adicionados quando apropriado ao contexto
dos processos de negdcio. O BPMN define apenas trés tipos de artefatos, que sio:

Nome Descri¢édo Qbjeto

Objeto de | Objetos de dados sdo mecanismos existentes

Dados para mostrar como o dado & requerido cu E:‘]
produzido pelas atividades. Sdo conectados as ek
atividades através de associacdes. EN_,

Grupos Um grupo é representado por um retdngulo
tracejado de cantos arredondados. O :
agrupamento pode ser utilizado para '
documentagao ou analises, mas nao afetaofluxo | = = 7 °
de sequéncia. '

Anotagdes | Anotagdes sdo mecanismos para o0 modelador
adicionar informagdes para o leitor de um T Anvctazon Ak
diagrama BPMN, em forma de texto. sioret omcion

Tabela 4. Tipos de Artefatos
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Definigdao de PMBoK

O PMBoK (Project Management Body of Knowledge) é o conjunto de conhecimentos
relacionados a profisséo de gerenciamento de projetos. Sao praticas comprovadas e

em constante evolugao; amplamente aplicaveis ao gerenciamento de projetos [1].

Definigdo de Projeto

Um projeto & um esforgo temporario empreendido para criar um produto, servigo ou
resultado exclusivo [1]. Os projetos s&o normalmente desenvolvidos como resultado
de alguma das considera¢es abaixo:

Demanda de mercado.
Necessidade Organizacional.
Solicitagdo de um cliente.

Avanco tecnolégico.

Sl ut Pl mIDl b

Requisito Legal.

Definicdo de Gerenciamento de Projetos

O gerenciamento de projetos consiste na aplicagho de conhecimento, habilidades,
ferramentas e técnicas as atividades do projeto a fim de atender aos seus requisitos
[1]. O gerenciamento de projetos é realizado através da aplicacéo e da integragéo
dos seguintes grupos de processos de gerenciamento de projetos: iniciacao,
planejamento, execugdo, monitoramento, controle e encerramento. O gerente de
projetos € o responsével pela realizagéo dos objetivos do projeto.

Gerenciar um projeto inclui:
1. ldentificacéo das necessidades.
2. Estabelecimento de objetivos claros e alcancéveis.
3. Balanceamento das demandas conflitantes de qualidade, escopo, tempo

e custo.
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4. Adaptacéo das especificagdes, dos planos e da abordagem as diferentes
preocupacdes e expectativas das diversas partes interessadas.

Os gerentes de projetos buscam para garantir a qualidade do projeto o
balanceamento dos seguintes fatores: escopo, tempo e custo do projeto. Projetos de
alta qualidade entregam produtos e servicos dentro do escopo, no prazo e
orgamento [1].

Ciclo de Vida do Projeto

Os projetos s&o dividos em fases para melhor controle e gerenciamento. Esta

sequéncia de fases € conhecida como sendo o ciclo de vida dos projetos [1].

A figura 1 descreve uma seqiiéncia tipica de fases no ciclo de vida de um projeto.

idéla
Entradas | Equipe de gerenciaments de projetos

|
Fases | INICIAL lN]EBMEDIARlA 2

i | T

Safdas | Termo de Plang Aceitacdo
c shertira
do gerenciamento Declaragie  Linha Aprovagio
de projetos doescopo  de base Progresso Entrega
Entrega
do projeto gD

Figura 1. Sequéncia tipica de fases no ciclo de vida de um projeto
{ Fonte: extraida de [1] )

Defini¢éo de Processos de gerenciamento de projetos

Os processos de gerenciamento, também conhecidos como sendo o grupo de
processos necessarios para atender os objetivos do projeto, reconhecidos como

“boa pratica”. Boa prética significa que existe aprovag@o geral de que a aplicacéo
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desses processos de gerenciamento de projetos tem demonstrado aumentar as
chances de sucesso em uma ampla série de projetos. Um processo & um conjunto
de agbes e atividades inter-relacionadas realizadas para se obter um produto,
servigo ou resultado pré-especificado. N&o significa que esses processos tenham

que ser sempre aplicados uniformemente em todos os projetos [1].

Grupos de Processos de Gerenciamento de Projetos

De acordo com [1], existem cinco grupos de processos de gerenciamento que sao:

1. Grupo de processos de Iniciagdo: Define a partida oficial do projeto.
Através do Termo de Abertura e Declaragdo do Escopo Preliminar,
esies processos pressupdem Entradas, Ferramentas e Saidas. Nesse
grupo de processos, todos os envolvidos reconhecem o inicio do
projeto e se comprometem a executd-lo. Todos os requisitos ou as
necessidades do negécio ja foram documentados. Durante as fases
subsequentes, as premissas do projeto e as tomadas de decisdo serdo
validadas.

2. Grupo de processos de Planejamento: Define o plano de
gerenciamento do projeto, responsavel por detalhar tudo aquilo que
sera realizado pelo projeto, incluindo cronogramas, interdependéncias
entre atividades, alocagdo de recursos envolvidos, analise de custos,
riscos, premissas e restricoes. Nessa fase, os planos auxiliares de
comunicagdo, qualidade, riscos, suprimentos e recursos humanos
também sao desenvolvidos.

3. Grupo de processos de Execugio: Realiza o plano de gerenciamento.
E responsavel por executar tudo aquilo que foi planejado
anteriormente. Qualquer erro cometido nas fases anteriores fica
evidente durante esse processo. Grande parte do orcamento e do
esforgo do projeto € consumida nessa fase.

4. Grupo de processos de Monitoramento e Controle: Tem como objetivo

acompanhar e controlar aquilo que estd sendo realizado pelo projeto,

18



de modo a propor agées corretivas e preventivas, no menor espago de
tempo possivel, apds a detecgdo de anormalidade.

Grupo de processos de Encerramento: E quando a execucdo dos
trabalhos € avaliada, os livros e documentos do projeto séo
encerrados e fodas as falhas ocorridas durante o projeto sado
discutidas e analisadas para que erros similares ndo ocorram em
novos projetos, e melhores estratégias s&o identificadas e
selecionadas como "ligdes aprendidas”. Aqui, se formaliza a aceitagao

do projeto e encerra-se de uma forma organizada, o projeto solicitado.

A figura 2 mostra os cinco grupos de processos de gerenciamento de projetos

necessarios a qualquer projeto. Os processos sdo interdependentes e sdo

executados na mesma ordem em todos os projetos. Sdo independentes das areas

de aplicagéo ou foco do setor [1].

@ 2007, Marcio o' Avila

y Vaﬂitt)ram _
Baseada am figura do PMBok . g ae o eﬂt@ A
&,@ﬁe Processos
/- de planejamento

Processos Processos de
de iniciacdo encerramento

Processos
de execucao

Figura 2. Os cinco grupos de processos de gerenciamento de projetos

( Fonte: extraida de [1] )
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3 UTILIZAGAO DO BPMN PARA MODELAGEM DOS PROCESSOS
ATUAIS.

Este capitulo apresenta a modelagem dos processos de testes de aderéncia de
hardware atualmente utilizados na instituigdo financeira considerada para o estudo
de caso, buscando identificar possiveis falhas, propondo melhorias e possibilitando

um melhor gerenciamento dos processos executados.
Descrigédo dos processos atualmente utilizados

1. O solicitante ou gestor, encaminha aos analistas de T!, e-mail ou documento
de solicitagéo com suas necessidades para andlise.

2. Os analistas de TI, com base nas informagdes recebidas do gestor, verificam
se ha no banco de dados, produios homologados que atendam as
necessidades do solicitante.

3. Se houver, € enviado ao gestor as informagdes necessarias para que o
solicitante elabore uma solitagéo de aquisi¢do do produto ao departamento de
compras, e & finalizado o processo.

4. Se nao houver, o analista de TI dispara uma solicitacéo de homologacao de
um novo hardware.

5. A partir desta solicitagéo, o analista de TI verifica se ha no mercado algum
produto que atenda as necessidades do gestor.

6. Identificado o produto, é solicitado ac fornecedor amostras do produto para
testes de aderéncia as aplicagbes.

7. Apos concluido os testes de aderéncia do produto aos aplicativos, o Analista
de Tl elabora a documentacéo de homologacgao do produto e disponibiliza as

informagdes na intranet da instituicdo financeira, e o processo é finalizado.
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Modelagem dos processos atuais pelo BPMN

Com base nas notagbes de modelagem de processo do BPMN, & possivel

modelarmos os processos descritos anteriormente, conforme a figura 3 abaixo:

' | 0Des. Compess ey
\_ recebe a soilciagio i

Dapartaments de Comprag

@ Analista de 71
. TE0EDEO produtn ¢ O
realize os astes da
homologacic

Solicitagie @ Homalogagéo de Hardwares

O Formecador s | | @ Fomacaderrecste
W= 0 procuts Bo Araisty |

compra & envia o
de Tl pi testes. | a0 G

— Y —

Fornecador

- —
| @ Femecedor recets
= awlolagho do
produto
__J

Figura 3. Modelagem dos processos atuais pelo BPMN.

A modelagem dos processos atuais através do BPMN possibilitou uma melhor
visualizacéo das atividades executadas, permitindo a identificacio de falhas nos
processos execuiados.

Identificacdo de falhas e ineficiéncias nos processos atuais

Os procedimentos realizados atualmente pela instituicdo financeira considerada para
o estudo de caso, embora documentados, ndo seguem um padrao. Com isso, boa
parte de seus processos sofrem afrasos e alteragdes devido a falta de cronogramas,
disponibilidade de recursos, controles, etc. Como nao ha processos de controle e
validagéo das etapas e atividades realizadas, ha dificuldades no gerenciamento dos
processos desta instituicao financeira.
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A modelagem dos processos atuais através do BPMN possibilitou uma melhor
visualizacao das atividades executadas, permitindo a identificagao de falhas nos
processos, conforme sinalizado abaixo. Por exemplo, nas atividades realizadas pelo
analista de Tl na figura 3:

1. em momento algum ele avalia a viabilidade da solicitagao do gestor, o que
pode gerar desperdicio de tempo e recursos.

2. o produto n&o sendo homologado, ndo ha sinalizagdo de proximos passos,
nao ficando claro quais as préximas agées do Analista de TI.

3. apés realizado os testes de homologacéo, ndo esta sinalizado como o
produto sera devolvido ao fornecedor, o que pode gerar problemas com as
Notas Fiscais e até mesmo a obrigatoriedade de aquisicgo do produto pela
instituigao.

4. Com a modelagem dos processos através do BPMN, & possivel identificar
0s possiveis riscos e avaliar os impactos nos processos de testes de
aderéncia de hardwares.

A aplicagéo das notacdes de modelagem de processos pelo BPMN aos processos
atuais possibilitou a elaboragcdo de um novo diagrama de atividades de testes de
aderéncia de hardwares, como ilustra a figura 4, com a insercdo de novas etapas

aos processos executados, permitindo melhores resultados.

A utilizagdo do BPMN na modelagem dos processos permitiu uma melhor
visualizag&o das atividades de testes de aderéncia de hardwares, contribuindo para

um melhor gerenciamento dos processos na instituigéo financeira.
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4 UTILIZACAO DO BPMN PARA MODELAGEM DOS NOVOS
PROCESSOS.

Este capitulo apresenta a modelagem dos novos processos de testes de aderéncia
de hardwares da instituigéo financeira considerada para o estudo de caso.

Descricéo dos novos processos utilizados

O Gestor identifica uma necessidade.

Gestor faz uma solicitagdo de hardware ao Analista de TI.

O Analista de T! recebe a solicitagao de hardware.

O Analista de Tl verifica a viabilidade da solicitagao de hardware.

CARE B~

Se a solicitagio de hardware nao for vidvel, o Analista de Tl gera um relatorio

e envia ao Gestor e finaliza o processo.

6. O Gestor recebe o relatério e finaliza o processo.

7. Se o produto for homologado, o Analista de Tl envia as informagdes do
produto ao Gestor.

8. O Gestor recebe as informagdes do produto homologado.

9. O Gestor faz a solicitagdo do produto homologado ao Dep. de Compras.

10.0 Dep. de Compras recebe a solicitagao do Gestor.

11.0 Dep. de Compras adquiri o produto do Fornecedor, e finaliza o processo.

12.0 Fornecedor recebe a solicitagao de compra do produto.

13.0 Fornecedor envia o produto ao Gestor e finaliza o processo.

14.0 Gestor recebe o produto adquirido do Fornecedor e finaliza o processo.

15.Se o produto n&o for homologado, o Analista de T| pesquisa um novo produto
no mercado.

16.0 Analista de T! solicita o produto ao fornecedor..

17.0 Fornecedor recebe a solicitagdo do produto.

18.0 Fornecedor envia o produto ao Analista de T! para testes.

19.0 Analista de Tl recebe o produto, cadastra e realiza os testes de
homologacéo.

20.Se o produto n&o for homologado, o Analista de Tl gera os relatérios, finaliza

0s processos e volta a pesquisar outros produtos no mercado.
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21.5e o produto for homologado, o Analista de Tl gera os relatérios necessarios
e envia as informacgdes do produto ao Gestor, devolve o produto ao
fornecedor € finaliza o processo.

22.0 Gestor recebe as informagées do produto homologado.

23.0 Gestor faz a solicitagdo do produto ao Dep. de Compras.

24.0 Dep. de Compras recebe a solicitagdo do Gestor.

25.0 Dep. de compras adquiri o produto do fornecedor e finaliza o processo.

26.0 Fornecedor recebe a solicitagado de compra do produto.

27.0 Fornecedor envia o produto ao Gestor e finaliza o processo.

28.0 Gestor recebe o produto adquirido do Fornecedor e finaliza o processo.
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Modelagem dos novos processos utilizados pelo BPMN

Com base nas notagdes de modelagem de processos disponibilizadas pelo BPMN, é

possivel modelarmos 0s processos descritos anteriormente, conforme a figura 4
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Figura 4. Modelagem dos novos processos pelo BPMN.

Com a elaboracdo do novo diagrama, foi possivel verificar as

interdependéncias

entre os processos e inserir melhorias contribuindo para um melhor gerenciamento

dos processos na instituicao financeira.
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5 APLICACAO DOS CONHECIMENTOS E RECOMENDACOES DO
PMBOK NO GERENCIAMENTO DOS PROCESSOS DE TESTES
DE ADERENCIA DE HARDWARES.

Neste capitulo serfo apresentados conhecimentos e recomendacgtes do PMBoK
aplicados ao gerenciamento dos processos de teste de aderéncia de hardware da
instituigao financeira considerada para o estudo de ¢aso, com foco nos cinco grupos

de processos de gerenciamento de projetos do PMBoK.

A aplicagdo dos processos e recomendagtes do PMBoK no gerenciamento dos
processos de testes de aderéncia de hardwares da instituicdo financeira esta
destacado abaixo. lsso n&o significa que todos os processos devam ser sempre
aplicados em todos os projetos. Os responsdveis pelo projeto devem determinar
quando e quais processos devem ser aplicados.

Grupo de processos de Iniciacéo:

Os processos de iniciagdo a seguir, definem e autorizam os testes de aderéncia de
hardware da instituig&o financeira considerada para o estudo de caso.

- Desenvolvimento do Termo de Abertura dos Testes de Aderéncia de
Hardware: O termo de abertura dos testes de aderéncia de hardwares autoriza e

valida as especificagdes dos requisitos necessarios aos testes.

A aplicagdo desse processo aos procedimentos de homologagdo possibilita a
identificagéo dos requisitos necessarios aos testes ainda no inicio dos trabalhos,
evitando retrabalhos posteriores. Por exemplo, nos testes de aderéncia de uma
impressora autenticadora, deve-se constar no termo de abertura os requisitos de
testes para autenticacdo de documentos carbonados. A tecnologia utilizada no
modulo autenticador da impressora deve ser avaliada, pois é nesse momento que os
requisitos estéo sendo vaiidados e a escolha da tecnologia utilizada pode impactar

no processo de autenticacao dos documentos.
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- Desenvolvimento da Declaragdo do Escopo preliminar dos Testes de
Aderéncia de Hardware: A Declaragdo do Escopo preliminar é responsavel por
mostrar as entradas, prazos e limites, métodos de aceitacdo e controle das
atividades relacionadas aos testes de aderéncia de hardwares. Para o
acompanhamento dos testes de aderéncia de uma impressora autenticadora é
necessario a elaboragdo do escopo preliminar considerando os requisitos minimos
necessarios ao ambiente de testes.

A falta do controle das atividades relacionadas aos testes de aderéncia de
hardwares pode comprometer os resuitados.

Grupo de processos de Planejamento:

Os processos de planejamento abordados pelo PMBoK evidenciam a importancia do
planejamento das atividades relacionadas aos testes de aderéncia de hardwares,
possibilitando um melhor acompanhamento das atividades realizadas, prazos
estipulados, recursos necessarios, comunicagido entre os envoividos e possiveis
riscos considerados aos resultados.

- Desenvolvimento do Plano de Gerenciamento dos Testes de Aderéncia de
Hardwares: Este processo ¢ a principal fonte de informacbes de como os testes de
aderéncia de hardwares seréo planejados, executados, monitorados, controlados e
encerrados. A elaboragdo do plano de gerenciamento dos testes de aderéncia de
uma impressora autenticadora possibilitara o acompanhamento e a validagdo das

etapas realizadas. A falta desse planejamento compromete a execugdo e resultados
esperados.

- Planejamento e definicdo do Escopo: Estes s40 os processos que mostram a
definigao, elaboragéo e controle do escopo dos testes de aderéncia de hardwares. E
no planejamento e definicdo do escopo que temos a oporiunidade de especificar
todos os requisitos necessérios a realizagao dos testes de aderéncia de hardwares.
Nos testes de aderéncia de uma impressora autenticadora, deverdo ser

consideradas todas as tecnologias e requisitos técnicos do produto e da aplicagao,
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para que atendam as necessidades do gestor. A falta desse planejamento pode
comprometer todo trabatho realizado.

- Criacdo da EAP (Estrutura Analitica do Projeto): Este processo transforma as
principais entregas dos testes em componentes menores e mais facilmente
gerenciaveis. Podemos dividir os testes de ader@ncia de uma impressora
autenticadora da seguinte forma:

1. Validagao das especificagbes basicas da impressora.

2. Validagao da impressora nos testes de pré-aderéncia as aplicacbes de
agéncia.

3. Validagao da impressora nos testes de aderéncia as aplicaces de agéncia
em um ambiente certificado pelo banco.

Com etapas menores de testes, ha um melhor acompanhamento e validagéo das

atividades realizadas.

- Definicdo e segiienciamento das atividades: Estes processos identificam e
mostram as interdependéncias das atividades necessarias a cada entrega dos
testes. A definicao e modelagem das atividades através do BPMN possibilitardo uma
raior visibilidade na sua execucdo. Ex: Modelagem das atividades de aderéncia de
hardware apresentadas anteriormente através do BPMN.

- Estimativa de recursos da atividade: Este é o processo responsavel por estimar
o tipo e a quantidade de recursos necessarios aos testes. Por exemplo, para realizar
os testes de aderéncia de uma impressora autenticadora, & necessario especificar
0s recursos gque serao utilizados, como:

Tipo e quantidade de impressoras autenticadoras utilizadas.
Especificagao técnica dos pontos de elétrica necessarios.
Espaco adequado a instalagéo da impressora autenticadora.
Prazo estipulado para realizagéio dos testes.

SUES RCNES] o

Quantidade e tipo de suprimentos necessarios. (bobinas, fitas ou
cartuchos, etc)
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- Estimativa de duracdo da atividade e desenvolvimento de cronogramas:
Através do cronograma ¢é possivel analisar todos os recursos envolvidos, restricGes
¢ seqléncias das atividades de testes. A estimativa de duragao para se realizacdo
dos testes de aderéncia de um hardware varia conforme sua complexidade. Estes
valores s&o normalmente baseados em experiéncias aprendidas. Por exemplo, a
estimativa de duragéo das atividades de testes de aderéncia de uma impressora
autenticadora pode variar entre 30 a 90 dias, devido as inGmeras adequacgdes
necessarias ao hardware. Sem estes processos, ndo & possivel controlar a duragéo
dos testes e o cronograma das atividades.

- Planejamento das comunicacdes: Este processo & respeonsavel por determinar
os meios de comunicagdo entre as partes envolvidas nos testes de aderéncia de
hardwares. E através de reunides que podemos planejar e decidir os préximos
passos de cada equipe; a distribuicdo das informagdes e decisdes € normalmente

enviada através de e-mails.

- ldentificacdio, analise e gerenciamento de riscos: Esies sdo os processos
responsaveis por identificar, analisar e gerenciar os riscos associados aos testes de
aderéncia de hardwares. Entre os riscos associados a homologacdo de uma
impressora autenticadora, estd 4 escolha da tecnologia do médulo autenticador,
exemplo: se a escolha for pela tecnologia jato de tinta, devemos considerar a
possibilidade de aquisicdo do cartucho em fornecedor ndo autorizado o que
compromete a vida Util da impressora, elevando os indices de manutencéo e custos
operacionais, inviabilizando a homologagédo. A falta desses processos pode gerar
enormes prejuizos a instituigao financeira.

Grupo de processos de Execucdo:

Este grupo de processos € responsavel por garantir o sucesso na gxecugdo dos
testes de aderéncia de hardwares da instituicao financeira. Os processos abordados
pelo PMBoK garantem a execugao dos testes de aderéncia de hardwares dentro dos
padrbes de qualidade pré-estabelecidos, sem desperdicio de recursos e o controle
necessario de fodos os processos.
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- Orientar e gerenciar a execugio dos testes de aderéncia de hardware: Este &
O processo responsavel por gerenciar e orientar as dreas envoividas nos testes de
aderéncia de hardwares. Todas as atividades inerentes aos testes de aderéncia de
hardware da instituicao financeira devem ser coordenadas por pessoa qualificada e
cada etapa concluida deve ser previamente validada.

- Distribuicéo das informagdes: Este é o processo responsavel pela disiribuicao
das informacdes relativas aos testes de aderéncia de hardwares. Apds a conclusao
e validagdo das atividades relacionadas aos testes, toda a documentagao e
resultados dos testes devem ser colocados a disposiggo de todos os departamentos
envolvidos através da intranet ou outro meio de consulta.

Grupo de processos de Monitoramento e Controle:

Este € o grupo de processos responséveis por observar os resuitados obtidos nos
testes de aderéncia de hardwares, proporem melhorias e medir regularmente o
desempenho do projeto.

- Monitorar, gerar relatérios de desempenho e controlar os trabalhos dos
testes de aderéncia de hardwares: Estes sio os processos responsaveis por
avaliar os resuitados dos testes de aderéncia de hardwares, gerarem relatorios e se
necessario propor melhorias. Quando ocorrer alteracao tecnoldgica, ha necessidade
da elaboragao de novas etapas de testes. Por exemplo, com as novas impressoras
autenticadoras hibridas, que além do médulo autenticador, agregaram um modulo
téermico para a impressao do cupom fiscal. Esse novo médulo térmico exige testes
especificos.
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Grupo de processos de encerramento:

Apos a concluséo dos testes de aderéncia de hardwares, este é o grupo responsavel
por encerrar toda e qualquer pendéncia.

- Encerrar os testes de aderéncia de hardware: Este é o processo responsavel
por finalizar todas as atividades e encerrar formalmente os testes de aderéncia de
hardwares. Por exemplo, logo apéds a concluszo de todas as atividades relacionadas
aos testes de aderéncia de uma impressora autenticadora, é gerado um documento
com todas as informagdes e detalhes dos testes realizados que ficara a disposigao
para consuitas.
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6 CONCLUSAO.

A modelagem dos processos de testes através do BPMN possibilitou uma melhor
visualizacdo das atividades realizadas, permitindo a identificacao de falhas,
alteractes e insergdo de novas etapas aos processos de testes de homologagéao de
hardwares. Nesse contexto, a aplicagdo das recomendagdes do PMBoK no
gerenciamento dos processos de testes, tornou os processos atuais mais eficientes,
agregando novas informagdes e proporcionando testes mais conclusivos, evitando a

aquisicdo de produtos inadequados a plataforma de hardware da instituicao
financeira.
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