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RESUMO

Este trabalho buscou identificar de que maneira os negdcios sociais, tal como
conceitua Yunus (2010), sdo capazes de empoderar 0s pobres produzindo impactos
sociais em suas vidas. Para isso, foi escolhida uma Cooperativa de catadores na cidade
de Araraquara, interior de S&o Paulo, Realizou-se primeiro uma revisdo bibliogréafica
sobre o tema da pobreza suas causas e conceituacfes, o levantamento dos numeros da
pobreza no Brasil e no mundo como das possiveis solu¢es para o seu fim, sendo os
negocios sociais, nova forma de empreendimento econémico, dentro do capitalismo,
totalmente voltados a resolucdo de problemas sociais, sendo 0s pobres clientes e/ou
empreendedores desses negdcios conferindo-lhes o poder para mudarem seus destinos.
Este fendmeno de atribuicdo de poder a grupos de pessoas marginalizadas permitindo-
Ihes melhorarem suas vidas pode ser entendido como empoderamento. No contexto
brasileiro, organizagbes com caracteristicas dos negdcios sociais podem ser
identificadas dentro da economia solidaria (Singer, 2002), na perspectiva dos
empreendimentos solidarios. O conceito de negocios sociais ainda ndo apresentou um
consenso entre os pesquisadores no mundo. Porém, podem ser divididos em duas
grandes énfases: a énfase de mercado e a énfase social. Para este trabalho, buscou-se
analisar o empoderamento dos pobres a partir de um empreendimento de énfase social,
uma cooperativa de catadores, utilizando a metodologia etnografica. Além da
observacgdo com registro em diario de campo, um grupo de cooperados foi investigado
mais de perto, por meio de entrevistas em profundidade. As entrevistas buscaram
conhecer o contexto familiar no passado, aspectos do trabalho na cooperativa, 0
contexto atual e as perspectivas de futuro para analise de empoderamento na trajetoria
de vida dos cooperados envolvidos nesse tipo de organizacao.
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INTRODUCAO

Podemos nos perguntar: afinal por que existe pobreza? O que seria exatamente?

Quais sd0 as suas causas? E possivel extingui-la?

A pobreza pode ser definida a partir de diversos prismas, a sua discusséo
perpassa tanto aspectos subjetivos, como a falta de acesso a direitos quanto aspectos
bem concretos, como a fome, que é a realidade de mais 1,2 bilhdes' de pessoas no
mundo que vivem com menos de 1,25 délares por dia - o que € considerada a linha da
miséria pela ONU. No Brasil, falamos em 8,5 milhdes de pessoas® pobres, o que se
agrava pelo cenario das gritantes desigualdades sociais na 72 maior economia do mundo.
A partir de 1990, a ONU convida a todos os paises para se voltarem a discussdo do
Desenvolvimento Humano, acordando com o0s paises membros uma declaracdo de
comprometimento de combate a fome e a miséria no mundo e estabelecendo, em
comum acordo, os 08 Objetivos do Milénio, sendo o primeiro deles ligado a erradicacédo

da fome e extrema pobreza.

O tema da pobreza encontra-se profundamente ligado a histéria do capitalismo
com o0 surgimento das ciéncias sociais como método de estudo cientifico dos
desdobramentos causados pelas revolucfes francesa e industrial. A primeira, trazendo
grandes transformacdes no pensar, emergindo as questdes da liberdade e da igualdade, e
da democracia, culminando com o surgimento da declaracdo universal dos direitos dos
homens. A segunda, um marco para a vida moderna, com a insercdo de inovacbes
tecnoldgicas que modificaram dramaticamente as formas de organizacdo e relagdes do
trabalho como também da estrutura social: a consequente migracdo do campo para as
cidades, o crescimento da urbanizacdo e um admiravel aumento da populacional,
comecaram a gerar problemas sociais que os pensadores da época ndo conseguiam
explicar. Assim também, o surgimento de novos papéis sociais: do capitalista (0
empresario que é dono das empresas e das maquinas e que compra o trabalho dos

outros) e do operério (o trabalhador que ndo possui nada além de sua forc¢a de trabalho e

! Relatério do Desenvolvimento Humano, 2013 p.98
? Relatério Nacional do Acompanhamento dos Objetivos do milénio, 2010 p.23
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precisa vendé-la para se sustentar). Este novo sistema acentuou ainda mais a diferenca
entre ricos e pobres (HUBERMAN, 1986). Mas, afinal, quais eram (e séo) as causas da
miséria humana? Os sistemas? As fatalidades? As caracteristicas intrinsecas das

pessoas?

Uma primeira linha para tratar do assunto partiu da questdo da fome, ou seja,
uma perspectiva nutricional e de renda, surgindo assim a abordagem mais comum e até
hoje difundida da determinacéo das linhas de indigéncia e de pobreza, que determinam
os valores minimos para uma dieta de subsisténcia, no caso da extrema pobreza e, para
0 caso da pobreza considera o valor de uma cesta de necessidades essenciais tais como
roupa, moradia, acesso a salde e outros servi¢os. Ainda houve um contexto moral que
circundou o entendimento da situacdo de pobreza, classificando a em digna ou indigna,
involuntaria ou voluntaria, centradas no carater dos individuos, encontrou refor¢o na
teoria malthusiana do descompasso entre o crescimento populacional e a producdo de
alimentos em parte apoiada pela logica protestante da prosperidade material e do
trabalho como reconhecidas virtudes, sendo também discutida, a partir da perspectiva

crista do auxilio ao proximo e pratica da caridade.

Atualmente, a abordagem mais plausivel para causas da pobreza advém da
analise estrutural, ou seja, dos sistemas concebidos pela sociedade para sua organizagdo
e producdo, partimos, entdo, para uma discussdo que vai além do carater puramente
monetario ou mesmo moral, mas, multidimensional, introduzindo a questdo da
qualidade de vida e das privacdes de liberdades como elucida Sen (2000). Chambers
(2007) identifica a existéncia de uma rede de desvantagens da pobreza composta por 12
dimensdes relacionadas as aspectos da pobreza que interagem entre si e se
autorreforcam de forma a estabelecer uma ma experiéncia de vida, ou um estado de

mal-estar ciclico.

Em termos de pobreza, 0 mundo apresenta grandes discrepancias regionais, com
a Africa e o Sul da Asia na lideranca das desigualdades. Situag&o similar se apresenta no
Brasil, altos niveis de exclusdo social, maior incidéncia da pobreza entre negros e
pardos, sendo geograficamente localizada nas regides norte e nordeste do pais. Embora
o0 atingimento das metas dos ODM revelem resultados significativos para o Brasil — uma

reducdo de 25,5% para 3,5% da populagdo em extrema pobreza — os desafios para a
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inclusdo social e melhores condicGes de vida é grande, para se ter uma ideia, o0 pais
ocupa a 852 posicdo no ranking do IDH entre 187 nag¢bes, mesmo apresentando PIB de
2,24 trilhGes de ddlares em 2013. O crescente aumento de renda, em maior parte
proporcionado pelo aumento de trabalhos formais como também pelos programas de
transferéncias do governo, levou ao surgimento de uma Nova Classe Média (NCM) que
ainda carrega a heranca social em desvantagem a tradicional classe média, ainda que
possuam maior poder de compra, ndo apresentam ganhos essenciais no acesso a saude,

educacéo, cultura e moradias adequadas.

As solugdes para a pobreza parecem estar incluidas nas agendas das autoridades
internacionais e governos ha alguns anos, porém, a sua superagdo ainda encontra
obstaculos estruturais. Yunus (2010) propGe a revisdo da teoria capitalista e sugere a
insercdo dos negdcios sociais para consertar as falhas geradas pelo capitalismo
selvagem. Os chamados “negdcios sociais” sdo propostas de empreendimentos que
atuam com a eficiéncia das empresas, mas para o atingimento de um objetivo social.
Trata-se da primeira iniciativa do setor “privado” hibrido (2,5) para resolugdo de
problemas sociais. O estimulo ao empreendedorismo nas camadas sociais mais pobres
nesses novos formatos de negdcios (geradores de renda, autogestionados, democraticos,
autossuficientes, e solidarios), leva a formag&o de uma rede de cooperagdo mdtua para o
desenvolvimento social, local e sustentavel, falamos entdo do estabelecimento de uma
“nova” economia, a Economia Solidaria que rompe com as crueldades do mercado da
busca desenfreada pelo lucro para utilizd-lo como um meio eficiente para a geracédo de
impacto social positivo que promova a transformacdo de vidas e o empoderamento das

classes excluidas ou marginalizadas.

Algumas experiéncias, tanto no dmbito brasileiro como em diversos paises,
mostram que tais empreendimentos podem ser entendidos e organizados a partir de
abordagens diferentes: (a) com a énfase de mercado, que identifica um enorme mercado,
negligenciado pelas empresas tradicionais, formado pela base da pirdmide social, tal
como afirma Prahalad (2009); (b) com a énfase social, temos a necessidade do claro
atendimento de um objetivo social do negdcio, de forma que gere impactos diretos para
a reducéo da pobreza, apresente sistemas de governanga que possibilitem a participagédo

dos beneficiarios, capaz de incluir os grupos marginalizados como produtores,
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fornecedores e consumidores no mercado. Tais abordagens divergem a respeito da
distribuicdo de lucros, porém ambas mostram-se como solugbes de mercado que
buscam contribuir de alguma forma para a diminuicdo da pobreza, seja ela indireta ou

diretamente.

Embora a conceituacdo desse tipo de organizacdo ainda encontre dificuldades
para o estabelecimento de fronteiras e nomenclaturas universais, varias iniciativas ja
podem ser identificadas no mundo e no Brasil. Apresentam-se como um movimento
alternativo e inovador capaz de reunir o melhor do mercado com o melhor do setor
social, ou seja, a capacidade de dar solucGes e perpetué-las para um desenvolvimento

social sustentavel.

Este trabalho de conclusdo busca investigar de que maneira a experiéncia de
individuos pobres foi impactada pela interacdo deles em um negdcio social. As questdes
norteadoras dessa pesquisa sdo: Quais sao as suas percepc¢des sobre pobreza? Quais sdo

0s ganhos percebidos na qualidade de vida de suas familias?

O Capitulo 01 trata da pobreza, as explicagdes para as suas causas, a sua
conceituacdo, a sua relacdo com as classes sociais, 0 levantamento do seu panorama
geral no mundo e no Brasil, alguns dados comparativos do Estado de Séo Paulo e

Ribeirdo Preto como também algumas propostas encontradas para sua solucao.

O Capitulo 02 trata do tema dos neg6cios sociais buscando reunir as diversas
conceituacBes na literatura nacional e internacional a fim de proporcionar uma maior
clareza do tema e definir a linha de pensamento a ser utilizada para a metodologia da
pesquisa de campo, definindo os critérios de selecdo da organizacdo que sera estudada,
como também, os aspectos mais relevantes para mensuragdo dos impactos sociais € 0
empoderamento gerados pelos negdcios sociais. Inclui uma breve localizacdo do tema
na visdo da economia, introduzindo a questdo do surgimento de uma légica econémica
propria presente nesses tipos de organizagfes, com novos critérios de mensuracdo de

valor gerado (ndo mais puramente econémico, mas também social).

O Capitulo 03 destinou-se para a discussdo do percurso metodologico ocorrido
nesta pesquisa diante da realidade encontrada no campo de pesquisa , tal como as

principais questbes da elaboracdo do roteiro de entrevistas que auxiliou a coleta de
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informagdes durante das entrevistas, buscando contemplar os principais temas de
analise para a mensuracdo dos impactos sociais  percebidos  pelos
trabalhadores/beneficiarios dos negdcios sociais durante a sua experiéncia nesse tipo de
organizacdo. Além das elucidacfes sobre as questdes metodologicas este caitulocontem
0s resultados encontrados da pesquisa: o levantamenteo do histérico da organizacéao
estudada, o delineamento do perfil dos entrevistados e os achados da pesquisa. Os eixos
principais de analise concentraram-se na questdo das oportunidades e do

empoderamento do grupo estudado.
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CAPITULO 1

ASPECTOS SOCIAIS E ECONOMICOS DA POBREZA NO
MUNDO E NO BRASIL

O tema da pobreza esta profundamente ligado a historia do capitalismo e da
sociologia como ciéncia social. No século XVIII, as transformacfes econdmicas,
politicas e culturais que se aceleram na Europa Ocidental colocaram problemas inéditos
para os seres humanos. O cenario se desenhava com a revolucdo industrial e a revolugéo
francesa, ambas significando o triunfo do capitalismo, de seus métodos de producéo e

de sua ideologia.

A Revolucdo Francesa foi responsavel por inigualaveis transformac@es sociais
e politicas, que ocorreram gracas a proclamacéo de valores como liberdade e igualdade
e por uma até entdo inédita valorizagdo do individuo como cidaddo. O que hoje
consideramos comum, como a democracia e 0 Estado de Direito, também nasceram
nesse periodo. Foi com a Revolugdo Francesa que as pessoas passaram a ser vistas nao
apenas como portadoras de deveres, mas também de direitos. Elaborou-se, entdo, a
Declaracéo Universal dos Direitos dos Homens.

A Revolugéo Industrial, que se inicia na Inglaterra e rapidamente se dissemina
pela Europa e pelos Estados Unidos, ndo foi caracterizada somente pelas inovagoes
técnicas a partir da maquina a vapor e pela industrializacdo crescente, mas também por
um conjunto de mudangas sociais e econdmicas importantes como a consequente
migracdo do campo para as cidades, o crescimento da urbanizacdo e um admiravel
aumento da populacdo. A Revolucdo Industrial foi um marco para a vida moderna
porque se trata, na verdade, de uma revolucdo cientifico-tecnoldgica que mudou a
organizacdo social definitivamente. Num prazo relativamente curto de cerca de 100
anos a Europa de sitios, rendeiros e artesdos passou a ser uma Europa de cidades e
indUstrias. Com a industria, a produgdo comeca a ser feita num ritmo acelerado e o

crescimento urbano é significativo, separando os espagos rurais dos espagos urbanos.
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Com as industrias e essa nova forma de producédo, a economia também muda, deixando
de ser agréria para ser industrial. Além disso, expande-se 0 comércio internacional em
busca de matérias-primas e de escoamento das mercadorias produzidas.

Houve uma grande concentragdo humana nas cidades inglesas, uma vez que 0s
camponeses sairam do campo em busca de nova vida nas cidades que surgiam em
funcdo das industrias: ha uma intensa migracdo do campo para a cidade; a substituicao
progressiva do trabalho humano por maquinas; a divisdo do trabalho em partes
especializadas e a necessidade de sua coordenacdo: o aumento da produtividade se
originou da organizagdo do trabalho, e ndo do aumento das habilidades individuais;
mudancas culturais no trabalho: os novos trabalhadores das industrias ainda estavam
acostumados ao trabalho agricola e de artesanato. Os industriais tiveram que impor uma
disciplina desconhecida por esses trabalhadores que tiveram que se submeter ao
controle externo exercido por capatazes. A Revolucdo Industrial trouxe ainda a
producdo de bens em grande quantidade: as maquinas aumentaram o ritmo da producao
e a quantidade de bens produzidos, além de possibilitarem a homogeneizacao (todos os
bens saem iguais das maquinas, diferentemente dos bens feitos artesanalmente).
Surgem novos papéis sociais: comega a se definir um contorno distinto para o capitalista
(o empresario que é dono das empresas e das maquinas e que compra o trabalho dos
outros) e para o operario (o trabalhador que ndo possui nada além de sua forca de

trabalho e precisa vendé-la para se sustentar).

Nessa mesma época, houve um processo de revitalizacdo da universidade, que
se torna, definitivamente, o lugar do saber por exceléncia. Com isso, configura-se a
disciplinarizagdo e a profissionalizagdo do conhecimento. Como as ciéncias naturais
nunca precisaram deste espaco institucionalizado para desenvolver seus trabalhos
porque sempre tiveram apoio dos governos, as transformagfes que acontecem com a
universidade foram fundamentais para abrir espaco as ciéncias humanas e marcar
distingdes entre ciéncias naturais e humanas.

Estes acontecimentos histéricos geraram problemas sociais que 0s pensadores
da época ndo conseguiram explicar. Assim, o social e a sociedade comegcam a requerer
um olhar préprio, uma ciéncia propria que até entdo nédo existia.

Nesse contexto, a sociologia surge, inicialmente como “fisica social”, com o

objetivo de compreender as desigualdades sociais geradas pelo capitalismo industrial. A
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sociedade passava a ser um problema a ser investigado: “a sociologia constitui em certa
medida uma resposta intelectual as novas situagdes colocadas pela revolucao industrial”
(MARTINS, 1985, p.16). Os precursores da sociologia — 0s positivistas Augusto Comte,
Saint-Simon e Emile Durkheim - queriam desenvolver uma ciéncia capaz de retomar a
ordem e a paz social. Foi Karl Marx e outros socialistas que, numa diregdo
antipositivista, transformaram a sociologia numa ciéncia que teria que focar a
desigualdade social, a sociedade de classes e a pobreza como objetos de analise.

De qualquer forma, as desigualdades de condicOes e de interesses no
capitalismo passaram a ser o ‘“carro-chefe” da sociologia no século XIX. Assim, a
expansdo do capitalismo e a sociologia caminham juntas (Martins, 1985). Segundo
Huberman (1986), o sistema fabril possibilitou uma acumulacdo de riqueza ainda maior
do que existia no feudalismo. A divisdo entre ricos e pobres ndo era algo novo, mas
“com a chegada das maquinas e do sistema fabril, a linha divisoria se tornou mais
acentuada ainda. Os ricos ficaram mais ricos e os pobres, desligados dos meios de
producdo, mais pobres” (HUBERMAN, 1986, p.177). Nessa época, a maquina era vista
como culpada pelo aumento da pobreza. Assim, no inicio do século XIX,

[...] todas as maquinas que pareciam a certos trabalhadores em certos
lugares terem provocado a miséria e a fome foram destruidas,
esmagadas ou queimadas. Os destruidores das maquinas, chamados
ludistas, ao lutarem contra a maquinaria sentiam que lutavam por um
padrdo de vida (HUBERMAN, 1986, p.185).

Mas, quais eram afinal as causas da miséria humana? Estariam certos Adam
Smith e os economistas classicos ao dizerem que o aumento da producéo e do poder dos
capitalistas faria um bem a sociedade por trazer o progresso? Estaria certo Malthus ao
dizer que a populagdo aumentava depressa demais, numa razdo geométrica, enquanto a
alimentacdo crescia em razdo aritmética? “Assim, a razdo pela qual as classes
trabalhadoras eram pobres, disse Malthus, ndo estava nos lucros excessivos (razéo
humana), mas no fato de que a populacdo aumenta mais depressa do que a subsisténcia
(lei natural).” (HUBERMAN, 1986, p.199).

Numa perspectiva socioldgica, a busca pelas causas da pobreza aponta raz6es
estruturais para sua existéncia, tais como: a organizacao da producdo e do trabalho, o

poder das elites, a alienacdo das pessoas criada pelo sistema de exploracdo. Outras



23

abordagens, ainda, atribuem as causas da pobreza a caracteristicas intrinsecas as pessoas

ou ainda a fatalidades.

Segundo Schwartzman (2004), as teorias do crescimento populacional de
Thomas Malthus, que ainda encontram grandes seguidores, apontam que parte dos
problemas da pobreza € culpa dos préprios pobres, que ndo tém determinacéo e forca de
vontade para trabalhar:

Para Malthus, a causa principal da pobreza era a grande velocidade
com que as pessoas se multiplicavam, em contraste com a pouca
velocidade em que crescia a producdo de alimentos. O problema se
resolveria facilmente se os pobres controlassem seus impulsos sexuais
e deixassem de ter tantos filhos. Minorar sua miséria s6 agravaria o
problema, porque, alimentados, eles se reproduziriam mais ainda. A
melhor solugdo seria educa-los, para que aprendessem a se comportar;
ou entdo deixa-los a prépria sorte, para que a natureza se encarregasse

de restabelecer o equilibrio natural das coisas (SCHWARTZMAN,
2004, p.14).

Essa visdo leva a discussdo da pobreza para uma questdo moral, que muitas
vezes obteve apoio de doutrinas religiosas, dividindo as causas da pobreza em duas
dimensoes: a involuntaria (ou digna) e a voluntaria (indigna). A causa involuntaria seria
aquela relacionada a subordinacdo as circunstancias adversas, tais como orfandade,
doenca e a viuvez onde a familia vé-se privada do principal provedor de renda. A
pobreza voluntaria relaciona-se com a indisponibilidade da pessoa para o trabalho, ou
seja, por sua indisposicdo ao trabalho dada uma falha de carater do individuo.

Conforme afirma Schwartzman (2004), a visdo malthusiana da pobreza foi em
parte apoiada pela l6gica protestante que ao considerar a riqueza material um
reconhecimento por parte de Deus das virtudes da pessoa, a pobreza seria claramente
uma maldicdo ou condenacdo por suas falhas, portanto, indigna. O autor também afirma
que, por outro lado, no judaismo, no cristianismo como em outras religides a ajuda aos
pobres é uma reconhecida virtude, pratica da caridade. Ainda foi defendida tanto pelas
formas mais radicais do cristianismo como nos escritos e movimentos politicos
socialistas e comunistas que a solucdo [da pobreza] “dependia ainda de uma
regeneracdo moral, ndo mais dos pobres, mas dos ricos, Cujo egoismo e avaricia

deveriam ser transformados em verdadeira caridade e sentimento de justiga”
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(SCHWARTZMAN, 2004, p.12), atribuindo suas causas as relagdes entre as pessoas,

ou, entre as classes sociais.

Embora esta abordagem moral para a discussdo das causas da pobreza ainda

encontre seus seguidores, pouco contribui para a determinacéo de politicas voltadas para

sua erradicacdo e por isso, atualmente, uma abordagem circunstancial a partir da analise

das suas diversas dimensGes mostrou-se mais adequada para o0 seu combate sendo assim

mais explorada pelos cientistas sociais e pelos 6rgdos internacionais de pesquisa social.

Yunus (2010) confronta este paradigma moral partindo para uma abordagem

estruturalista e relata que durante a experiéncia de oferecer empréstimos a pobres — do

microcrédito, no Grammen Bank, ficou cada vez mais convencido de que a pobreza ndo

era criada por caracteristicas individuais dos pobres, mas pelas circunstancias que os

rodeavam. Aponta que:

Quanto mais tempo vocé passa entre as pessoas pobres, mais se
convence de que a pobreza ndo é resultado de uma incapacidade
intrinseca a elas. A pobreza néo é criada pelas pessoas pobres. E
criada pelo sistema que construimos, pelas instituicbes que
concebemos e pelos conceitos que formulamos. (YUNUS, 2010, p. 6,
grifo nosso).

Yunus (2010) ainda reconhece a falha da estruturagdo de um sistema social que

considera como principal motivacédo para felicidade humana a acumulacgéo de riquezas.

A maior falha em nossa teoria do capitalismo reside em sua
deturpacdo da natureza humana. Na atual interpretacdo do capitalismo,
0s seres humanos engajados em negécios sdo representados como
seres unidimensionais cuja Unica missao é maximizar lucros. [...] 0s
seres humanos ndo sdo maquinas de fazer dinheiro. O fato essencial a
respeito dos humanos é a multidimensionalidade. Sua felicidade
provém de muitas fontes, ndo apenas de fazer dinheiro (YUNUS,
2010, p.8-9).

O Nayaran et al (2000), sugere que o entendimento das causas da pobreza seja feito

por meio da compreensdo das dimensdes da pobreza levantadas pelos proprios pobres

em uma pesquisa de consulta aos pobres intitulada “Vozes dos pobres”.

Nessa pesquisa, foi possivel determinar pelo menos trés dimensGes para

identificacdo da pobreza:



25

(1)Falta de rendimentos e recursos para atender necessidades basicas: o
principal fator aqui relacionado é o trabalho como principal meio para melhora
de suas vidas, além da distribuicdo desigual de renda mesmo em um cenario de
crescimento econdmico acelerado.

(2) Impressdo de néo ter voz, de impoténcia perante institui¢cdes do estado e da
sociedade: falta de um Estado de Direito, 6rgdos governamentais ineficientes e
a corrupcdo submetem a populacdo pobre a humilhacBes, a intimidacdes, a
extorsdes e a falta de protecdo, colocando-a numa situacdo de impoténcia
perante o Estado. Falta da posse dos meios de produgdo em regides agrarias
colocam trabalhadores em uma situacdo de dependéncia dos grandes
fazendeiros. Diferencas de género admitidas em certas sociedades agravam
ainda mais a situacdo de mulheres pobres que sdo discriminadas em casa, na
terra, no trabalho e nos mercados de crédito, ainda que sejam as maiores
distribuidoras de beneficios para a familia, (principalmente para as criancas).
Discriminacdo étnica, racial, religiosa e de status social possuem 0S mesmos
efeitos.

(3) Vulnerabilidade a adversidades associadas a incapacidade de lidar com
elas: a localizacdo dessas populacfes em terrenos improprios para moradia
(risco de deslizamentos, por exemplo), periferias, locais sujeitos a grandes
variacOes climaticas, condicbes precarias de trabalho, predisposicdo a surtos
endémicos. Propensdo ao risco de abusos de poder por parte das autoridades
locais e até serem vitimas de violéncia e crime. A primeira causa principal da
vulnerabilidade reside na incapacidade de tais populacGes evitarem ou
reduzirem o risco tal como lidarem com as adversidades. Tomam, muitas vezes,
atitudes que visam resolver problemas a curto prazo mas que agravam a situacao
a longo prazo, como por exemplo o trabalho infantil para aumentar a renda
familiar. A segunda relaciona-se com a incapacidade dos governos ou da
comunidade local desenvolverem mecanismos de reducdo desses riscos para que

possam escapar da pobreza.

O relatorio “Vozes dos pobres” coordenado por Melo (2000), produzido a partir de
entrevistas em territorio brasileiro, aponta como principais causas da pobreza: o

desemprego, a falta de educacdo adequada e de saneamento basico.
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A pobreza ainda apresenta algumas caracteristicas que podem auxiliar uma rota de

investigacao de suas causas.

No Relatério do Desenvolvimento Humano, sdo elencados por Chambers (1997)3

critérios de pobreza e mal-estar a partir de seus estudos realizados na Asia e na Africa

subsaariana, que poderiamos assim chamar de “sintomas da pobreza”. S0 eles:

o o

o Q —Hh o

Possuir alguma deficiéncia (Ex: ser cego, aleijado, deficiente mental, estar
cronicamente doente)

Falta de terras, de animais (para consumo), equipamentos para agricultura,
moinhos

Ser incapaz de enterrar descentemente seus mortos

Ser incapaz de mandar suas criangas a escola

Ter mais bocas para alimentar do que maos para ajudar

Falta de pessoas saudaveis na familia para alimenta-la em épocas de crise

Ter uma ma habitagéo

Sofrer efeitos de comportamentos destrutivos (ex: alcoolismo e drogas)

Ser “pobre em pessoas”, falta de apoio social

Ter de colocar as criancas para trabalhar

Ser pai ou mée solteiro (a)

Ter de aceitar trabalhos humilhantes ou de baixo-status

. Ter seguranca alimentar por apenas alguns meses por ano

Ser dependente de recursos publicos

O diagrama abaixo, também produzido por Chambers (2007), elucida como a fome,

a doenca e a exaustdo podem fazer parte de uma sindrome de auto-reforco que dificulta

a transicdo de um estado de mal-estar para bem-estar, ou seja, impede que se escape da

pobreza.

3 CHAMBERS, R. (1997), Whose reality counts? Putting the first last. London: Intermediate Technology Publications.
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Figura 1 — Diagrama das sindromes de autorreforgo na transicdo de um estado de mal-estar para um
estado de bem-estar, Chambers (2007).

No relatério do desenvolvimento humano de 2013, Sobhan (2010) * converge
em algumas dimensdes com relagdo as causas levantadas pela pesquisa “Vozes dos
pobres” apontando como causas estruturais da pobreza: (1) o acesso desigual aos bens
(de capital e a propriedade), (2) a participacdo desigual no mercado (atuam
majoritariamente como assalariados e o seu acesso ao crédito € restrito) e (3) o0 governo
injusto (corrupcdo, impoténcia perante as instituicbes publicas).

Uma abordagem amplamente difundida é a das linhas de pobreza quando
socidlogos dos paises ricos, no século XX no periodo pés-guerra, identificaram as
consequéncias sociais da guerra em que haveria riscos de que grandes contingentes
populacionais sofreriam restricdes alimentares. A linha de indigéncia (ou de extrema
pobreza) e linha de pobreza determinam valores monetarios que dividem indigentes de
pobres. Assim, indigentes sdo aqueles que se situam abaixo da linha que determina o
valor minimo para uma dieta de subsisténcia. Pobres sdo aqueles que se encontram
abaixo do valor minimo de um conjunto de necessidades essenciais de consumo e
servigos, incluindo a necessidade de alimentacdo (Rocha, 2003). Alguns especialistas
diferenciam ainda a pobreza em termos absolutos (virtual incapacidade de

* SOBHAN, R. (2010). Challenging the Injustice of Poverty. Washington, DC: Sage.
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sobrevivéncia) e relativos (em relacdo a renda média e as expectativas de uma época,

como ter ou ndo geladeira, por exemplo) (Justo, 2014).

Os principais 6rgdos econdmicos, politicos e internacionais definem diferentes
critérios e valores para a determinacdo dessas linhas. O Banco Mundial (BM) adota
como linha de pobreza a renda per capita diaria de 2 délares americanos, e como linha
de indigéncia 1 ddlar americano ao dia per capita, considera-se aqui uma taxa de cdmbio
de paridade com o poder de compra (PPC), ou seja, considera-se a quantidade de
unidades monetarias locais que representam o mesmo poder de compra de US$1 nos
Estados Unidos, eliminando, dessa forma, eventuais diferencas do custo de vida de um
pais para o outro.

Esta abordagem foi amplamente utilizada pelas Nagbes Unidas para
comparagdes internacionais e o0 estabelecimento das metas de erradicagdo de pobreza e
fome (Objetivo 01), conforme indicado pela declaracdo dos Objetivos do Milénio
(2000).

A primeira linha de indigéncia criada pelo BM, em 1985, estabeleceu este valor
a partir do estudo de 33 linhas de pobreza, onde foi verificado que os valores das linhas
dos paises mais pobres pouco variavam ao redor dos US$ PPC 1/dia. Em 1993, os PPC
foram recalculados e o valor alterado para US$ PPC 1,08/dia, para que pudesse
representar a linha de paises mais pobres. Em 2005, foi realizado um estudo com 88
linhas e um novo PPC, atualizando seu valor para US$ PPC 1,25/dia por pessoa.
(Relatorio Nacional de Acompanhamento das metas do Desenvolvimento do Milénio,
2010)

A Cepal (Comissdo Econ6mica para a América Latina e o Caribe) elaborou
linhas de indigéncia a partir da formacdo do custo de uma cesta alimentar,

geograficamente definida, capaz de suprir o consumo minimo calérico de um individuo.

A formacgdo do preco da cesta alimentar minima baseia-se nas estimativas,
calculadas pela FAO, das necessidades caloricas minimas recomendadas ou MDER
(minimum dietary energy requirements) que estabelece um ponto de corte, ou limite,
para determinar a prevaléncia percentual da populagdo subnutrida em um pais. As

necessidades caldricas minimas diferem por género e idade, e para diferentes niveis de
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atividade fisica. Para a determinacdo desse valor considerou-se as necessidades
minimas: da quantidade de energia para uma carga de atividade leve e 0 peso minimo
aceitavel dada a estatura, variando conforme o pais , e de ano para ano, dependendo da

caracteristicas de género e idade na populacéo.

Em uma populagdo inteira, a MDER é calculada a partir da média ponderada das
necessidades minimas caldricas dos diferentes grupos idade-sexo da populagdo. Sendo
expressa em quilocalorias (kcal) por dia por pessoa. Esta metodologia passou por
atualizacdes em 2004 e 2006, considerando os novos padrdes do indice de Massa
Corporea- IMC divulgados pela OMS (Organizacdo Mundial da Saide). A FAO estima
que no caso brasileiro as necessidades caldricas minimas de uma pessoa por dia é de
1860 kcal, desde 2006. A tabela 1 demonstra os diversos valores ja estabelecidos para o

Brasil.

Necessidades caldricas minimas (kcal/per capita/dia)
1990-92 | 1995-97 | 2000-02 | 2006-08

Brasil 1810 1830 1840 1860
Tabela 1 - MDER brasileiros desde 1990. Fonte: FAO

Outros 0Orgdos de pesquisa baseiam-se nas recomendacGes da FAO para a
determinacdo das necessidades energéticas recomendadas especificas do pais, a Cepal,
por exemplo, considera que as necessidades caléricas minimas para uma vida produtiva
gira em torno de 2000 a 2500 kcal/ dia/per capita (LOUREIRO; SULIANO, 2009).

Rocha (2003) afirma que para o estabelecimento de linhas de pobreza a fonte
mais adequada de informacdes esta nos dados sobre a estrutura de consumo das familias
uma vez que tem como base tedrica a determinacdo das necessidades basicas
nutricionais, da qual se é capaz de derivar uma cesta alimentar minima adequada.
Porém, o estabelecimento do valor do consumo ndo alimentar encontra fragilidades
dadas as dificuldades metodoldgicas para determinacdo do consumo minimo adequado

em termos de vestuario, habitacéo, transporte entre outros.

No Brasil, 0 governo ainda ndo adotou linhas oficiais, porém, segundo Soares
(2009) a falta de estabelecimento de um critério oficial gera contradi¢cdes em politicas

publicas, tais como exemplifica:
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a linha de inclusdo no Programa Bolsa Familia (PBF) é de R$ 120, ja
a linha de inclusdo no Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC) € de
Y, do salario minimo vigente, hoje em R$ 103,75. Isto quer dizer que
alguns dos que séo considerados pobres para o PBF ndo 0 sdo para o
BPC (SOARES, 2009, p.10).°

A existéncia de inumeras metodologias para medicdo da pobreza advém da
complexidade envolvida em defini-la. Como indaga Rocha (2003): Quais sdo seus

determinantes? Quem s&o 0s pobres? Quais s&o seus sintomas?

A observacdo, por parte de alguns paises desenvolvidos, da existéncia de grande
contigentes populacionais excluidos de um padrdo dominante de vida ainda que néo
enfrentassem mais situacdes de extrema pobreza, iniciou a discussdo de linhas de
pobreza relativas que se baseiam na média ou mediana dos rendimentos de uma maioria
numa determinada sociedade para a determinacdo de pobres e ndo pobres, indo além das
necessidades basicas ou da subsisténcia, passaram a refletir o nivel de excluséo social

vivido no pais.

> 0 BPC é um beneficio da Politica de Assisténcia Social que integra a Protecdo Social Bésica no ambito
do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS e para acessa-1o ndo é necessério ter contribuido com a
Previdéncia Social. E um beneficio individual, ndo vitalicio e intransferivel, que assegura a
transferéncia mensal de 1 (um) salario minimo ao idoso, com 65 (sessenta e cinco) anos ou mais, € a
pessoa com deficiéncia, de qualquer idade, com impedimentos de longo prazo, de natureza fisica, mental,
intelectual ou sensorial, 0s quais, em interagdo com diversas barreiras, podem obstruir sua participacéo
plena e efetiva na sociedade em igualdade de condi¢Ges com as demais pessoas. Em ambos o0s casos,
devem comprovar ndo possuir meios de garantir o préprio sustento, nem té-lo provido por sua familia. A
renda mensal familiar per capita deve ser inferior a % (um quarto) do salario minimo vigente.
O Programa Bolsa Familia (PBF), por sua vez, é um programa federal condicionado de transferéncia
direta de renda & familias em situacdo de pobreza ou de extrema pobreza, instituido pela Lei N°. 10.836
de 09 de janeiro de 2004, unificou os programas de transferéncia de renda: Bolsa Escola, Bolsa
Alimentacdo, Cartdo Alimentagdo e Auxilio-G&s. Tem como finalidade de promover acesso aos direitos
sociais basicos e romper com o ciclo intergeracional da pobreza. As familias beneficiarias recebem um
auxilio financeiro mensal, que pode variar de R$ 22,00 a R$ 200,00 e, em contrapartida, assumem 0
compromisso de manter as criancas e adolescentes de 6 a 17 anos na escola e fazer o acompanhamento de
salde de criangas menores de 7 anos, gravidas e maes que estdo amamentando. Além disso, busca a
integracdo com outras politicas publicas, com a¢des de capacitacdo profissional e de apoio a geracdo de
trabalho e renda, de educacédo para jovens e adultos, de melhoria do acesso a moradia, dentre outras. Até
2006, o programa estabeleceu como linha de pobreza, renda familiar mensal entre R$60 a R$120 mensais
per capita e de extrema pobreza renda inferior a R$60 per capita. Atualmente o programa aumentou sua
taxa de inclusdo considerando: em situacdo de pobreza, familias com renda mensal entre R$70,01 a
R$140,00 por pessoa e, em extrema pobreza, renda até R$70,00 por pessoa (MINISTERIO DO
DESENVOLVIMENTO SOCIAL, 2013; SECRETARIA DE ESTADO DE ASSISTENCIA E
DESENVOLVIMENTO SOCIAL, 2013).
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Como exemplo da utilizagdo dessa abordagem, o relatério do Programa das
Nacdes Unidas para o Desenvolvimento (Pnud), Human Developement Report (1997),
determinou a linha de pobreza pelo valor correspondente a 50% da renda mediana nos

paises industrializados.

A abordagem das linhas de indigéncia e de pobreza extrema utiliza-se do
conceito de pobreza absoluta — minimo para a sobrevivéncia. Embora amplamente
difundidas, apresentam restricGes quanto a compreensao dos aspectos subjetivos ligados
a pobreza, uma vez que apenas a renda é incluida como o principal meio para

determinacéo de uma vida pobre ou néo.

Rocha (2003) aponta que a renda possui restri¢ces a sua utilizacdo a medida que
0 pais apresenta maiores niveis de pobreza. Ao associar o nivel de bem-estar ao nivel
de integracdo das familias na economia de mercado, desconsideram-se os efeitos da
autoproducdo (empreendedorismo) e do consumo de bens e servigos ndo monetarios
(ex: servicos gratuitos de salde oferecidos pelo governo) de relevante impacto sobre as

condigdes de vida de familias em situagdes de privacao.

Sen (2000) afirma que uma renda baixa € uma forte condicéo predisponente de
uma vida pobre, mas, a pobreza deve ser vista como privacao de capacidades bésicas,
ou seja, privacdo da oportunidade real de uma pessoa optar por fazer coisas que ela tem
razdo para valorizar. Nesta mesma vertente, a abordagem toma carater
multidimensional. Chambers (2007), por exemplo, propde uma visdo de pobreza a
partir de 12 dimensdes de privacao interligadas entre si e que reforcam umas as outras,

sendo assim representadas pela teia de desvantagens, abaixo:
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Figura 2 - Web of poverty's disadvantages (Teia das desvantagens da pobreza). Fonte: Chambers (2007)

No diagrama, € possivel compreender mais claramente a forte relacdo da

pobreza como um estado de privacdo do bem-estar. Para Chambers (2005) a pobreza

significa uma mé condicdo ou experiéncia de vida, sendo maior que a pobreza material

ou a necessidade. S&o as dimensdes da privagéo:

(@) InstituicOes e acesso: acesso restrito aos servicos de instituiches, sejam

privadas, estatais ou da organizagdo civil, ma qualidade dos servicos oferecidos, estar

sujeito a extorsdes e corrupgoes.

(b) Pobreza de tempo: menor tempo livre devido a necessidade de grandes

deslocamentos, trabalhar mais horas para compensar os baixos salarios, ter muitos

dependentes, ndo poder trabalhar quando ndo ha emprego.

(c) Fatores locais: endemias causadas pela época do ano ou pela propensdo do

pais (malaria, dengue, vermes etc), fome dada as estagdes de seca, contaminagdo ou
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baixa qualidade da &gua e de alimentos, catastrofes crénicas (deslizamentos,

alagamentos).

(d) Lugares dos pobres: locais onde pessoas pobres moram e trabalham,
segregacdo espacial, periferias, infraestrutura precaria de habitacdo, servicos e trabalhos

reconhecidos como de baixo status ou humilhantes.

(e) Inseguranca: criminalidade, desordem civil, guerras, tensdes, area de risco

para desastres.

(f) Mal-estar fisico: causado por fome, doenca, exaustdo, apresentar aparéncia
constrangedora para si, possuir algum tipo de deficiéncia, idade avancada.

(g) Pobreza material: desemprego, baixa remuneracdo, viver de bicos e

empregos informais, falta de recursos e acesso a eles.

(h) Relages sociais: relagbes desiguais entre géneros, falta de coeséo entre os

membros da familia, individualismo, viuvez.

(i) Inferioridade legal atribuida: tratar com inferioridade determinado género,

etnia, casta, refugiados e criancas, restringindo acesso a direitos e recursos.

(j) Baixa influéncia politica: baixa oportunidade de participacdo e organizacao

politica, comportamento de elites.

(k) Falta de informacdes: isolamento fisico, sem acesso a meios de comunicagdo

e informacdo (TV, radio, internet, jornais), redes de contatos restrita.

(I) Caréncia de educacdo e capacidades: ensino de baixa qualidade, grandes
distancias e custos para chegar a escola, baixa escolarizagdo e profissionalizagéo.

Chambers (2007) ainda aponta que o estado de mal-estar é determinante dos
aspectos da pobreza, assim, desloca o foco das pesquisas em apenas determinar o sujeito
pobre expandindo sua compreensédo aos fatores ligados a uma situacdo de pobreza. O
diagrama a baixo ilustra o conceito sugerindo a passagem de um estado de mal-estar

para o bem-estar, levando ao desenvolvimento para uma mudanca boa.
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Figura 3 - Development as good change from illbeing to wellbeing ( Desenvolvimento como mudanga boa
do mal-estar para o bem-estar). Fonte: Chambers (2007)

Ainda como uma maneira de considerar os aspectos multidimensionais da
pobreza em indicadores, a abordagem da basic needs foi desenvolvida, numa proposta
mais operacionalizavel. Consiste na analise das necessidades béasicas ndo atendidas,
busca parametros que reflitam o nivel de qualidade de vida em uma sociedade como um
todo no contexto de uma sociedade especifica. Dessa forma, reconhece a inter-relacdo

entre diversas caréncias.

Nesse sentido, comecgou a difundir-se a utilizacdo de indicadores sociais para
medir a eficiéncia de politicas publicas de erradicacdo da pobreza, tal como o nivel de

desenvolvimento de um pais.

Sen (2000) indicadores econémicos ndo sao

suficientemente abrangentes para uma real nocdo de desenvolvimento. Defende que o

reforca a ideia de que

desenvolvimento depende da expansdo das liberdades que as pessoas desfrutam, que

muitas vezes ndo possuem valores monetarios:

0 crescimento do PIB ou das rendas pode ser muito importante como
um meio de expandir as liberdades desfrutadas pelos membros da
sociedade. Mas as liberdades dependem também de outros
determinantes, como as disposi¢cdes sociais e econdmicas (por
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exemplo, os servigos de educacdo e saude) e direitos civis (por
exemplo, a liberdade de participar de discussdes e averiguacOes
publicas) (SEN, 2000, p.17).

A primeira tentativa da construcdo de um indice que pudesse medir a pobreza
em seus aspectos mais amplos foi o PQLI (Physical Quality Of Life Index) proposto por
Morris e Liser (1977)° apud Rocha (2003), que reunia, em um unico indice, indicadores
de qualidade de vida. Eram eles: mortalidade infantil, esperanca de vida com um ano de

idade e taxa de alfabetizacéo.

Em 1990, o Pnud, da ONU, propds a criacio do indice Humano de
Desenvolvimento (IDH), que muito baseou-se no PQLI, sendo assim composto pela
soma da média aritmética simples de trés indicadores: a esperan¢a de vida ao nascer, o

nivel educacional e o PIB (Produto Interno Bruto) per capita.

Ambos os indices ndo foram considerados adequados para comparacdo e
monitoramento da incidéncia de pobreza entre paises. O PQLI, por ndo conseguir ser
um indice cuturalmente neutro, pois, ao utilizar a taxa de alfabetizagdo como um
indicador incorpora um valor de progresso social entendido pelas sociedades modernas.
Ja o IDH tem sua fragilidade no uso de médias dos indicadores que mascaram situacoes

extremas de desigualdade.

Em 1997, novamente o Pnud propds no relatério de desenvolvimento humano, o

IPH-1, para paises em via de desenvolvimento e o IPH-2 para paises desenvolvidos.
O IPH-1 compunha-se por quatro indicadores sociais, agregados em trés:

a. Percentual de pessoas com esperanca de vida inferior a 40 anos;
b. Proporgéo de adultos analfabetos;
c. Média simples da proporc¢édo da populagdo sem acesso a agua tratada e propor¢do

de criangas menores de 5 anos com peso insuficiente.

Para o IPH-2, incluia-se:

® MORRIS, M D; LISER, F B. The PQLI: measuring progress in meeting human needs. Washington, DC.Overseas
Development Council, 1977. (Comuniqué on development issues, 32).
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a. Esperanca de vida

b. Alfabetizacdo

c. Proporcéo de pobres (considerados como o0s 50% com renda per capita abaixo da
renda mediana do pais)

d. Taxa de desemprego de mais de 12 meses

Rocha (2003) defende a adogéo complementar da renda e das basic needs como
critérios de mensuracdo de pobreza no caso brasileiro, dada as situagdes de pobreza
extrema ainda persistentes no pais tal como as diferencas regionais de desenvolvimento

econbmico.

Ainda com esforgos para encontrar uma ferramenta mais adequada para medicédo
da pobreza e da desigualdade, a ONU apresenta no Relatério de Desenvolvimento
Humano de 2010 mais trés indices como uma maneira de promover o alargamento do
IDH, séo eles: O IDH ajustado a desigualdade (IDHAD), o indice de desigualdade de

género (IDG) e o indice de pobreza multidimensional (IPM).

O IDH ajustado a desigualdade (IDHAD) capta as perdas no desenvolvimento
humano devidas as desigualdades na salde, na educacdo e nos rendimentos, ou seja,
verifica a maneira como o desenvolvimento humano esté distribuido. Considera-se que
cada individuo de uma sociedade teria como um “IDH pessoal”. Define-se um IDH da
pessoa média, calculado a partir da hipotese de igualdade das trés dimensdes do IDH,
depois, o IDHAD desconta o valor médio de cada dimensdo de cada IDH pessoal,
verificando assim os niveis de desigualdades. Quando o IDHAD for igual ao IDH ¢é por
que ja ndo existem desigualdades entre pessoas. As restricdes com relacdo ao IDHAD
residem em alguns problemas técnicos com os dados que ndo captam desigualdades

sobrepostas, ou seja, se as mesmas pessoas sofrem uma ou varias privacoes.

O indice de Desigualdade de Género (IDG) revela disparidades de género em
trés dimensdes criticas para as mulheres: sadde reprodutiva, capacitacdo e participacéo
no mercado de trabalho. S&o cinco os indicadores utilizados: mortalidade materna,
fertilidade adolescente, representacéo parlamentar, realizagéo educativa, participagdo da

forca de trabalho, conforme elucida o esquema abaixo:
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Indice da Desigualdade de Género - trés dimensoes e cinco indicadores

Cinco indicadores
% %, '0‘97%%,@, é@,‘? % b

Trés dimensdes

Nota: O tamanno das cabas reflecte o peso relativo dos indicadores e das dimenses.

Fonte: Calculos do GRDH a partir da base de dados do GROH.

Figura 4 - Componentes do indice de desigualdade de género. Fonte: RDH 2010

O indice varia de 0 (nenhuma desigualdade) a 1 (desigualdade total). Algumas
dimensGes relevantes para 0 bem-estar das mulheres ndo puderam ser incluidas por falta
de dados fidveis atuais, tais como: ocupacdo do tempo, acesso aos bens, violéncia

domeéstica e a capacitacao ao nivel local.

Uma grande inovacdo foi na operacionaliza¢do dos aspectos multidimensionais
com a construgio do Indice de Pobreza Multidimensional (IPM) que, substituiu o IPH,
identificando as privagOes sobrepostas que as familias sofrem na salde, na educacéao e
nos padrbes de vida. O IPM é o resultado da contagem do nimero de pessoas que Sao
pobres em termos multidimensionais e do nimero médio de privagdes que cada familia

multidimensionalmente pobre sofre, ou seja, da intensidade da pobreza.
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indice da Pobreza Multidimensional - trés dimensées e dez indicadores
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Nota: O tamanho das caixas reflecte o peso relativo dos indicadores

ronte: Alkire e Santos (2010).

Figura 5 - Componentes do indice de pobreza multidimensional. Fonte: RDH 2010

S&o dez os indicadores utilizados para o célculo do IPM: Nutricdo, mortalidade
infantil, anos de escolaridade, criangas matriculadas, combustivel de comida, sanitérios,
agua, eletricidade, pavimento, ativos. Neste caso, uma familia é considerada
multidimensionalmente pobre se sofrer privacdes em pelo menos dois indicadores e em
ateé seis.

Esse indice mostra-se mais adequado para paises menos desenvolvidos, uma vez
que revela a magnitude da pobreza para além de medidas monetérias, diferentemente
das linhas de pobreza, trata-se de uma medida mais realista das privacdes elencadas

pelos objetivos do milénio.

1.1. Relag0es entre pobreza e classes sociais
Dificil falar de pobreza sem tratar de um conceito importante para as ciéncias
sociais que é de classe social. Em sentido genérico, classe significa categoria, mas na
sociologia relaciona-se com estratificacdo. As classes sociais sdo estratos que formam
uma hierarquia de prestigio e poder e estid, mutatis mutandis, presente em todas as
formas de organizagdes sociais através da historia — seja na forma de castas, na relagéo

senhores e escravos, na forma de classes sociais ou no status social (Bottomore, 2008).
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Segundo Bottomore (2008, p.187), apesar da dificuldade em se definir classe
social,
A maioria dos soci6logos concordara provavelmente em reconhecer a
existéncia de uma classe superior (compreendendo 0s donos da
maioria dos recursos econdmicos de uma sociedade), uma classe
trabalhadora (principalmente de assalariados industriais) e uma classe
média, ou classes medias (grupo mais amorfo, frequentemente
considerado como categoria residual, mas incluindo a maioria dos
empregados de gravata e a maioria dos membros das profissbes

liberais). Em algumas sociedades, a existéncia de uma quarta classe, 0
campesinato, teria de ser reconhecida.

Uma classe social pode ser compreendida por um grupo de pessoas que
compartilha uma mesma quantidade de poder, renda, riqueza e prestigio — 0 que se
relaciona diretamente com as condigdes materiais/econdmicas e sociais/culturais desse
grupo. Incluir uma pessoa nessa ou naquela classe social significa posiciona-la ao longo

de um continuum da economia (entendida aqui no seu sentido mais amplo).

Num sentido marxista classico, classe social esta relacionada com a posse ou néo
dos meios de producdo (ser capitalista ou ser trabalhador). Por isso, uma leitura
reducionista do marxismo diria que classe tomaria como varidvel central o poder
econdmico. No entanto, classe social tinha uma conotacdo mais ampla para Marx, uma
vez que a economia é prenha das relagGes sociais mais complexas, como a posi¢ao que
uma pessoa ou um grupo ocupa no jogo politico, por exemplo. Por isso, Marx dizia que
a classe proprietaria dos meios de producdo era a classe dominante econdmica e
politicamente (IANNI, 1987).

Ainda, pela dtica de Marx, somos capazes de perceber a complexidade do
conceito “classe social” no interior do capitalismo como um sistema antagénico e de
lutas entre os interesses das classes sociais. Para ele, era a luta entre as classes
(capitalistas e ndo capitalistas) o motor da Histéria. Marx tinha uma forte preocupacao
com as questdes sociais geradas na expansdo do capitalismo e fez da classe social um
dos seus conceitos mais importantes para a critica ao capitalismo, ja que é a situacao das
pessoas em relacdo & propriedade que proporciona as condi¢des sociais e concretas de
vida (IANNI, 1987).
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Max Weber, outro classico da sociologia, numa perspectiva contréria ao
marxismo, preferia distinguir os grupos e as pessoas pelo que chamou de status, que
focava o estilo de vida e os habitos de consumo das pessoas ao invés de priorizar a
posse ou ndo dos bens de producéo de capital. Nessa perspectiva, a mobilidade social
estd mais acessivel aos individuos que se esforgam — status e mobilidade andam juntos.
Assim, para a sociologia weberiana prevalece a conquista pessoal da mobilidade. “A
teoria marxista da énfase ao conflito entre grupos amplos e estaveis, ao passo que a
teoria funcionalista acentua a fungédo integradora da estratificacdo social baseada no
mérito e recompensa individuais” (BOTTOMORE, 2008, p.196).

Além das tradicionais classes alta e baixa, superior e inferior, dominante e
dominada, podemos reconhecer a existéncia das chamadas classes médias. Tratam-se
dos grupos que ndo sdo nem donos das empresas nem trabalhadores assalariados da
indUstria ou do campo. A classe média pode mais facilmente classificar os grupos que
ndo sdao nem os “burgueses” nem o “proletariado”, ou seja, ¢ formada por grupos que
ocupam profissdes liberais, funcionarios publicos burocraticos, pessoal de nivel técnico,

professores e pequenos comerciantes (Bottomore, 2001).

Guerra et. al. (2006, p.16), ao apresentarem um mapa da estratificacdo social no
Brasil, propbem a compreensao da classe média a partir de critérios socio-ocupacionais

e renda pessoal (possibilitando avantajado padréo de consumo). Eles afirmam:

[...] pode-se compreender o conjunto demografico que compde a
classe média como subdividido em classe média alta (executivos,
gerentes, administradores, entre outros), média classe média
(ocupacdes técnico-cientificas, postos-chaves da burocracia publica e
privada, entre outros) e classe média baixa (professores, lojistas,
vendedores, entre outros). Também se deve reconhecer que no
segmento demografico definido por classe média ndo se encontram
somente 0s estratos ativos urbanos e rurais com ocupagao, ou seja, 0S
assalariados que trabalham por conta propria e 0s proprietarios, mas
também os estratos inativos vinculados a distribuicdo pessoal da renda
intermedidria, como pensionistas e aposentados, rentistas financeiros,
proprietérios arrendatarios de imoveis (terrenos, residéncias) ou de
moéveis (automodveis, caminhdes) e ndo portadores de renda e
patriménio por heranca (vitvos, filhos, netos) (GUERRA et. al., 2006,
p.16).
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Os autores ainda afirmam que as classes médias devem ser pensadas pelo
emprego estavel, nivel educacional alto, bom nivel de habitacdo, posse de poupanca e
facilidade de consumo num padrdo acima do popular. Assim, o nivel de renda € um

fator importante para identificar a classe média — e todas as outras classes também.

A Secretaria de Assuntos Estratégicos (SAE) determinou em seus estudos a
estratificacdo da sociedade brasileira em 8 classes de renda, baseando-se pelo critério do
grau de vulnerabilidade para a definicdo da classe média, originalmente proposto pelo
banco mundial e adaptado as bases de dados do Brasil. O critério de vulnerabilidade
consiste na probabilidade de retorno (ou permanéncia) a condigdo de pobreza em algum

momento dos proximos 5 anos dos recem ingressados na classe média.

Uma vez entendida como um grupo que varia em torno de um ponto que divide
a populacdo em duas partes, a classe média é a mediana da distribuicdo, ou seja, 50% da
populacdo estdo acima do ponto, e 50%, abaixo desse ponto (SAE, 2012). Assim, a
definicdo de uma classe média no pais € uma importante divisoria entre um estado de
pobreza e ndo pobreza, sendo assim, a classe que abriga os individuos que se encontram

em um estado de transicdo, ou seja, de mobilidade social.

A SAE prop0e a estratificacdo conforme a tabela 2:

Ponto de corte | Renda per capita Renda familiar

(R$/més) média (R$/més) | média (R$/més)
Extremamente a1 42 227
Fobre
2
5 Pobre 162 124 648
m
Vulneravel 291 227 1.030
Baixa Classe
441 364 1.540
Meédia
2 | MédiaClasse
=
641 535 1.925
2 Média
Alta Classe
1.019 204 2813
Média
Baixa Classe 2.480 1.503 4,845
= Alta
=
Alta Classe 4.687 12,988
Alta

Nota: Valores expressos em RS de abril de 2012,

Tabela 2 - Classes de renda segundo comissdo da SAE. Fonte: SAE
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Outros critérios ainda podem ser tomados para a definicdo de uma classe média.
A Associacao brasileira de empresas e pesquisas (Abep) elaborou o Critério Brasil, que
se trata de uma medida baseada no padrdo de consumo das familias. Dividindo-as em
classes econdmicas, ndo necessariamente sociais. Abaixo, segue um quadro
comparativo das faixas de renda que determinam cada um dos estratos segundo o

critério Brasil e segundo o grau de vulnerabilidade.

Renda familiar média (R$/més)

Segundo o Critério

Segundo o Grau de

Classes Classes

Vulnerabilidade Brasil
Extremamente pobre 227 E 536
:;?;:ar:::lgizbres 648 D 462
Vulneravel 1.030 c2 1.150
Baixa classe média 1.540 c1 1.731
Média classe média 1.925 B2 2.882
Alta classe média 2813 B1 4963
Baixa classe alta 4845 AZ 9.457
Alta classe alla 12.988 Al 14521

Mota: Valores expressos em RS de abril de 2012

Tabela 3 - Comparativo entre estratificacGes da populacgéo brasileira: grau de vulnerabilidade vs. critério
brasil. Fonte: SAE, 2012.

Neri (2008) utiliza-se de uma visdo complementar da definicdo da classe média,
a partir da combinacdo de elementos como renda média domiciliar, expectativa de
ascensdo, acesso a bens de consumo incluindo também a capacidade de geracdo e
manutencdo da riqueza no longo prazo que determina certo grau de estabilidade do
grupo familiar dentro do estrato social. Defende que em sua metodologia 0 aspecto
inovador reside na capacidade de olhar para aspectos simbdlicos da classe média tais
como a carteira de trabalho, a entrada na universidade ou na era da informatica e
aliarmos a aspectos de status social ligado a demanda privada por bens que eram do
Estado como previdéncia, escola, saude e crédito imobiliario. Assim, a chamada nova
classe média brasileira estaria representada pela classe C com rendimentos familiares
totais entre os R$1064 e os R$4561, que comparada aos critérios da SAE abrigaria a
classe média baixa e denominaria elite (classe A e B) o que € visto como classe média

alta.
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Renda Domiciliar Total de Todas as Fontes

Limires
Inferior* Superior
Classe E 0 768
Classe D 768 1064
Classe Média- C 1064 4591
Elte—AeB 4591

* inclusive

Tabela 4 - Defini¢do das classes sociais. Fonte Neri (2008)/FGV

O monitoramento da migracdo de familias para a classe média, ou seja, da
expansao da classe C, provocou maiores debates, principalmente apds a implementacédo
do programa de transferéncias de rendas — bolsa familia — no governo Lula, iniciando a
discussdo sobre o surgimento de uma Nova Classe Média (NCM). Isso porque o
surgimento da NCM seria uma forma de manifestacdo da reducdo da pobreza e da
desigualdade social, uma vez comprovada a capacidade de ascensdo social dos
individuos pertencentes as classes mais baixas. Muitos outros autores
(KERSTENETZKY, C.L; UCHOA,C, 2013; FLEURY. S.A , 2013; DA COSTA. L.C,
2013; COHN, A. , 2013) discutem as caracteristicas da NCM e se de fato podemos falar
em uma classe média ou mesmo de inclusdo social num sentido mais amplo, numa

inclusdo cidada.

Segundo Fleury (2013) o aumento do nivel de renda das familias brasileiras nos
ultimos anos ndo veio acompanhado do aumento dos niveis de bem-estar e direitos,
mas, na realidade incluiu um grande contingente populacional das classes baixas,
fortemente influenciado pelos simbolos consumistas de status, como compradores num
cenario de aquecimento do consumo sem que mudancas estruturais efetivas fossem
promovidas a fim de incluir socialmente tal parcela da populacdo em novos patamares
de oportunidades de vida. Fala-se entdo da fabricagdo de uma classe média como um
projeto de marketing politico e de mercado, dado que a elevacéo do padrédo de consumo
dessas familias ndo veio acompanhada da garantia de meios de vida adequados a
sustentabilidade desse consumo, leva muitas vezes ao endividamento e a

superexploragéo do trabalhador que se sujeita a relagbes cada vez mais precarizadas de
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trabalho. Assim, questionamos a contribuicdo de tais politicas para um modelo de
desenvolvimento para uma sociedade solidaria, coesa e justa para com todos seus
cidaddos, pois, como afirma Da Costa (2013, p.52) “podemos nos transformar em
consumidores &vidos por todas as coisas que ndo estavam em nosso alcance num
momento anterior, mas isso ndo expande a cidadania como forma de participagéo na

vida social, politica e cultural”.

Vemos que a heranca social em desvantagem presente na NCM ainda perdura e
os desafios para erradicacdo da pobreza sdo muito maiores do que apontam o0s
indicadores econdmicos e sociais nos relatorios oficiais do Governo no
acompanhamento dos Objetivos do Milénio. O Brasil ainda ndo superou a sua terrivel
desigualdade social, tal como o Kerstenetzy e Uchda (2013) também concluem:

[...] os brasileiros abrigados sob a classificagdo de membros da nova
classe média ainda estdo longe de corresponder a ‘promocgao social’
que lhes foi atribuida: a maioria deles pode ser de fato considerada
pobre sob qualquer critério que leve em consideracdo adequagdo nos
niveis de bem-estar. Moradias inadequadas, escolaridade insuficiente,
acesso limitado ao crédito nas condi¢bes habitualmente disponiveis
para a classe média e 0 uso incipiente de servicos sociais privados
permitem prever o limitado horizonte para o progresso social por parte

desse segmento que por outro lado abocanhou e segue abocanhando
ganhos de renda. (KERTENETZY; UCHOA, 2013, p.27-28)

A autora verifica que uma discussdo mais profunda a respeito das diferencas
entre as abordagens de determinacao de politicas sociais, voltadas a geracdo de renda e
inclusdo social brasileiras durante os governos de direita (PSDB) e esquerda (PT),
poderia ser realizada, assim como sobre o aumento efetivo da renda dos brasileiros e diz
que a analise dos efeitos, no curto e longo prazo, dos programas de transferéncia de
renda poderia enriquecer ainda mais este debate. Porém, tais temas, dada a carga de
argumentacdes possiveis, por si s6 ja gerariam discussGes suficientes para outros
trabalhos académicos. De forma que, se aprofundados aqui estender-se-iam demais ao
ponto de levar a disperséo do leitor com relagdo ao tema de pesquisa deste TCC

(Trabalho de conclusao de curso) que é a pobreza e 0s negocios sociais.

O que desejamos neste ponto é desenvolver um olhar mais apurado da realidade

social do Brasil e das mais diversas situacGes de pobreza encontradas.
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1.2. Dados sobre pobreza no mundo e no Brasil

Como podemos averiguar, as medidas da pobreza sofreram divergéncias quanto
a adocdo de uma abordagem adequada. Atualmente, a abordagem multidimensional
apresenta-se como a solucdo mais préxima de uma medicdo mais realista, porém, sua
implementacdo ainda € muito recente e por isso tem encontrado limitagBes quanto a
obtencdo de dados. Assim, para efeitos de levantamentos de dados da pobreza,
utilizaremos neste TCC (Trabalho de Conclusdo de Curso) a abordagem mais difundida
que é a baseada nas linhas de pobreza e no IDH como algumas insercdes do IPM, se
houver.

Segundo Relatério do Desenvolvimento Humano (2013), a Africa subsaariana’
apresentou o menor IDH (0,475), sequida pela Asia do Sul, com 0,558. Entre as regides
em desenvolvimento, as que registraram o maior IDH foram a Europa e Asia Central
(0,771), sequidas da América Latina e Caribe (0,741). Na tabela 1, discriminam-se 0s

componentes do IDH por regides:

Média de Anos de Rendimento
Esperanca de anos de escolaridade  Nacional Bruto per

vida a nascenca  escolaridade esperados capita(PPC em
Regides e Agrupamentos por IDH IDH (anos) (anos) (anos) dblares de 205)
Regides
Estados Arabes 0,652 7.0 6,0 108 BN7
Asia Oriental e Pacifico 0.683 121 1.2 18 6874
Europa e Asia Central 0.7 7.5 10.4 137 12243
América Latina e Caralbas 0.741 147 7.8 137 10 300
Asia do Sul 0,558 66,2 a7 102 3343
Africa Subsariana 0.475 54,9 a7 93 200
Agrupamentos por IDH
Desenvalvimento humano muito elevado 0,905 80,1 15 163 33391
Desenvolvimento humano elevado 0,758 734 848 139 11501
Desenvolvimento humano médio 0,640 69.9 6.3 114 5428
Desenvolvimento humano baixo 0,456 59.1 a7 85 1633
Mundao 0.694 70.1 75 118 10 184

Nota: Dadas ponderades em fungia da populagin & caleulados com base nos valares de IDH de 187 paisas
Fonte: Calcules do GROH. Var tambsim a tabela estatistica 1

Tabela 5 - O IDH e seus componentes por regido e agrupamentos por IDH, 2012. Fonte: Relatério do
Desenvolvimento Humano (2013),

" Os paises que compdem a Africa Subsaariana sdo: Republica Democrética do Congo, Republica do
Congo, Burundi, Africa Oriental, Quénia, Tanzania, Uganda, Djibouti, Eritréia, Etidpia, Somélia, Sudao,
Africa Ocidental, Benin, Burkina Faso, Camardes, Chade, Costa do Marfim, Guiné Equatorial, Gab4o,
Gambia, Gana, Guiné, Guiné Bissau, Libéria, Mauritania, Mali, Niger, Nigéria, Republica Centro-
Africana, Ruanda, Senegal, Serra Leoa, Togo e Zambia.



46

Podemos notar as disparidades dos indicadores entre as regides, tornando-se
nitido o abismo entre paises em desenvolvimento e paises desenvolvidos. O relatdrio
traca comparagdes interessantes:

O produto interno bruto (PIB) médio per capita nos paises de IDH
muito elevado equivale a mais de 20 vezes o registrado nos paises
com IDH baixo. A esperanca de vida nos paises de IDH muito elevado
é um terco mais elevada do que a registrada nos paises com IDH
baixo, enquanto a média de anos de escolaridade entre os adultos com
mais de 25 anos nos paises com IDH muito elevado é quase o triplo do
que nos paises com IDH baixo. (Relatério de Desenvolvimento
Humano, 2013, p.23)

Porém, visualiza um cenério otimista quanto aos niveis de escolarizagcdo dos
paises com IDH baixo, refletindo importantes mudancas nas oportunidades educativas
nos paises em desenvolvimento, aponta que de um estudante que ingresse na escola
priméria espera-se que complete 8,5 anos de escolaridade, aproximando-se do ao atual
nimero de anos de escolarizagdo entre os adultos (8,8 anos) nos paises com IDH
elevado. Afirma que, em geral, a maioria dos paises com IDH baixo conseguiu ja
matricular a totalidade das suas crian¢as no ensino elementar, ou esta vias de o fazer,
assim como mais de 50% no ensino secundario.

As discrepancias encontradas entre os indicadores ficam evidenciadas pelo fato
de que a pobreza multidimensional é mais acentuada em paises da Africa subsaariana e
Sul da Asia.

Estados Arabes 2% Furopa e Asia Central 1%

América Latina
e (araibas 3%

Nota: A amostra inclui 98 paises em desenvolvimento, abrangendo 92% da populacio dos palses em desenvolvimento

fonte: Calculos do GRDH baseados em Alkire e Santos (2010)

Gréfico 1- Distribuicdo regional dos pobres multidimensionais do mundo que vivem nos paises em
desenvolvimento. Fonte: Relatdrio do Desenvolvimento Humano (2013).
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As diferencas nos resultados entre os indicadores, dada a abordagem utilizada,
geram numeros mais realistas em casos que o IDH é mais baixo, segundo o RDH
(2013):

Nos 104 paises abrangidos pelo IPM [indice de Pobreza
Multidimensional], estima-se que cerca de 1,56 mil milhdes [bilhdes]
de pessoas - ou seja, mais de 30% da populacdo — vivam em situacao
de pobreza multidimensional. Este valor é superior ao dos 1,14 mil
milhGes de pessoas que, segundo se estima, vivem nesses paises com
menos de 1,25 délares por dia, embora seja inferior a percentagem dos
gue vivem com menos de 2 ddlares por dia. (RDH 2013, p.29)

O grafico 2, evidencia esta correlacéo:

Quanto mais baixo & o IDH, maior & o fosso entre a pobreza de rendimento e a
pobreza multidimensional

IDH Elevado .

IDH Médio

= I
1

60 70
Percentagem

(=2
= -
=)
bl
(PR
=
F -
=
¥
= =

Pobreza extrema de rendimentos (menos de 1,25 dalares por dia) . Pobreza multidimensional

MNota: s dados referem-se ao perioda de 2002-2011. As médias porderadas pela populacSo tm por base 22 paisas no caso do

grupo da I0H elevada e 36 paises cada no caso dos grupas de IDH médio e baixa.
Fonte: Cilculos do GROH..

Gréfico 2 - IDH e pobreza multidimensional. Fonte; Relatério do Desenvolvimento Humano (2013).
O Brasil, em sua meta de reducdo da extrema pobreza®, apresenta em um

primeiro momento resultados significativos, extrapolando sua meta, passando de 25,6%
para 4,8%.

8 Em 1990, a ONU, estabeleceu metas internacionais para o cumprimento dos Objetivos do Milénio, as
metas de reducdo da pobreza extrema e da fome ndo se aplicam aos paises individualmente, mas ao
mundo, assim, o desempenho 6timo de alguns paises podem levar a alcanga-las mesmo que ndo haja um
esforco real de todos os paises no combate a pobreza em seu territdrio. Para a pobreza extrema, a meta
brasileira era a de, até 2015, reduzi-la a metade (de 25,6% a 12,8%), como obteve grande éxito ja em
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Porcentagem da populagao sobrevivendo com menos
de USS PPC 1,25 por dia - Brasil*, 1990/2008

208
10,8

185 17.0
16.4 54 140
; 140

1000 1901 1902 1003 1904 1005 1006 1007 1008 1000 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

*Exclusive a populacio rural dos Essados de RO, AC, AM, RR, PA = AR
Fontes: Renda: IBGE, Pesguiza Nacional por Amostra de Domicilios, PRAD.

Fatares PPC- r\:.t;b-s Unidzs, Divisin de Estaitsticas (Banco Mundial, ICT* 20055
|||ﬂa|;j.o média annzl do Brasil & des EUA: Fundo Monetario Internadional, Werld Economic Qutleak, 2009,

Graéfico 3 - Porcentagem da populacéo vivendo abaixo da linha de pobreza extrema. Fonte: Relatorio
Nacional dos Objetivos do Milénio (2010).

Mesmo alcancado niveis 6timos de sua meta, 0 nimero absoluto dessa
populacdo ainda é expresso em milhdes. No ano de 2008, os indigentes representavam

cerca de 8,9 milhGes de pessoas, com renda familiar por pessoa inferior a 1,25 doélares.

A fracdo de renda nacional é um indicador de desigualdade que revela se o
progresso na reducdo da pobreza extrema € ocasionado apenas pelo crescimento

econdmico ou se € ajudado (atrapalhado) pela reducdo (aumento) da desigualdade.

2002, o governo se propds a reduzi-la a um quarto do nivel de 1990 (Relatério Nacional de

Acompanhamento dos ODM, 2010).
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Porcentagem da renda nacional detida por estratos de renda
Brasil*, 1990/2008
B 20% mais ricos

20-B0% intermedidrios
B 20% mais pobres

852 635 610 g43 542 640 630 640 610 634 635 635 630 623 612 610 805 0.0 584

127 342 357 334 335 336 330 338 337 M1 342 342 345 362 B0 381 396 375 380

e e e P e P |

1990 1091 1002 10903 12904 1905 1906 1897 1208 1980 2000 2001 2002 2002 2004 2005 2006 2007 2003

* Exclusive a populagio rural dos Estados de RO, AC, AM, RR, PA = AP
IBGE, Pesquisa MNacicnal por Amostra de Domicllios, PNAL.

Gréfico 4 - Porcentagem da renda nacional detida por estratos de renda. Fonte: Relatorio Nacional dos
Objetivos do Milénio (2010).

No grafico acima é possivel verificar que a distribuicdo de renda ocorreu,
principalmente, entre as classes médias, pouco contribuindo para o combate da pobreza.
Também ficam nitidos os elevados niveis relacionados a desigualdade de rendas no
pais.

A pobreza no Brasil apresenta cores e lugares. Os graficos abaixo demonstram
que entre a populacdo preta e parda os niveis de participacdo dentre a populacdo em

extrema pobreza chega a ser o dobro do que a porcentagem da populacao branca.
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Porcentagem da populacao sobrevivendo com menos do que
US$ PPC 1,25 por dia segundo a cor - Brasil*, 1990/2008

LT |

mE@EneE * Exclusive a
populagio rural dos
Estados de RO, AC,
AM, RR. PAc AR
Fontes: Renda:
IBGE, Pesquisa
Macional por Amos-
era de Domicilios,
PNAD.

Fatores PPC: Naghes
Unidas, Divisio de
Estatisticas (Banco
Mundial, ICP
2003).
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anual do Brasil e dos
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World Economic
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Gréfico 5 - Porcentagem da populagdo que vive a baixo da linha da pobreza segundo a cor. Fonte:
Relatério Nacional dos Objetivos do Milénio (2010).

A zona rural mostrou-se ainda com a maior concentracdo de indigentes (12,5%

contra 3,4% na zona urbana), assim como as regides norte e nordeste.

Porcentagem da populacio sobrevivendo com menos do que
USS$ PPC 1,25 por dia segundo a situacdo do domicilio
Brasil*, 1990/2008

* Exchusive a
populacio rural
dos Estados de
RO, AC, AM, RR,
PAc AR

Fontes: Renda:
IBGE, Pesquisa
Nacional por
Amostra de Domi-
cilios, PNAD.
Fatores PPC:
Magées Unidas, Di-
visio de Estatisticas
(Banco Mundial,
[CP 2005).
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Grafico 6 - Porcentagem da populacéo de vive abaixo da linha de pobreza extrema segundo zona do
domicilio. Fonte: Relatério Nacional dos Objetivos do Milénio (2010).



51

O Relatorio aponta que:

Entre as grandes regides do pais também se observam grandes diferengas. A
reducdo da pobreza extrema nas regides mais pobres ocorreu em ritmo
semelhante ao das regibes mais ricas, mantendo as disparidades. No
Nordeste, a porcentagem de pobres em 2008 era mais que cinco vezes maior
do que no Sul, e mais que duas vezes maior do que a média nacional. Mas
mesmo no Nordeste houve queda acentuada: quase a metade dos nordestinos
estava abaixo da linha de pobreza em 1990, contra um décimo em 2008
(Relatério Nacional de Acompanhamento dos Objetivos do Milénio, 2013,

pp.28).

Porcentagem da populagio sobrevivendo com menos de US$ PPC 1,25
por dia - Regides do Brasil*, 1990/2008

60
=t=— Nordeste

0 421 —X—Su * Exclusive a popula-
= < —— Norte cio rural dos Estados
@5 40E O— Sudeste ;J;L]l(’)lp-’.L AM, RR,

40 o—0 . Freak -
g B Centro-Oeste Fontes: Renda: IBGE,

TPesquisa Macional por
20 Amostra de Domici-
lios, PNAL.
232 Fatores PPC: Maches
Unidas, Divisio de

20 B2 Esta {Banco
5 by s Mundial, ICP 2005).
- Inflagio média anual
10 n*'ﬁ? — — = do Brasil ¢ dos EUA:
Lh‘q_,:l’e--_‘____,;:%—_ Fundo Monetirio
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Economic Outlook,
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Gréfico 7- Porcentagem da populacdo sobrevivendo com menos de US$ PPC1,25 por dia — Regibes do
Brasil, Relatdrio de Acompanhamento dos ODM (2010)

O Brasil, embora seja considerada a 72 maior economia do mundo com um PIB
de 2,24 trilhdes de dolares, em 2013, ocupa a 85° posicao no ranking do IDH dentre 187
paises, apresenta em 2013 o valor de 0,73 - abaixo da argentina (0,81). Desde 1980
obteve um crescimento de 1,2%, acima da média mundial, porém com desempenho

abaixo da média da América Latina, conforme grafico 9.
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Human Development Index: Trends 1980 - present

1980 19335 1990 1993 2000 2003 2010

-® Latin America and the Caribbean
-8~ High human development

World
-# Brazil

Gréfico 8 - Indice de Desenvolvimento Humano desde 1980 . Fonte: Pnud (Programa das Nagdes Unidas
para o Desenvolvimento), 2013.

Segundo RDH 2013, o Brasil em conjunto com outros paises em
desenvolvimento, foi responsavel por grande parte do atingimento da meta” mundial de
erradicacdo da pobreza. Isso quer dizer que o alcance de tais metas globais podem ter
resultados relativos, uma vez que uma real cooperacdo mundial no combate a pobreza

ndo ocorreu por parte dos paises desenvolvidos.

1.3.  Pobreza no Estado de S&o Paulo
O Estado de S&o Paulo é uma das unidades federativas brasileiras mais ricas,
responsavel por 31% do PIB do pais, também possui uma das maiores populaces do
Brasil, mais de 40 milhdes. Embora apresente também uns dos maiores IDHs
brasileiros, abriga cerca de 2 milhdes de pessoas em estado de pobreza e 300 mil em
extrema pobreza. Desde o estabelecimento dos ODM, os niveis de pobreza e indigéncia

sofreram redugdes significativas. Isso se deveu tanto aos efeitos dos programas de

% Em 1990, as NacBes Unidas estabeleceram os Objetivos do Milénio, um pacto mundial para combate a
extrema pobreza e outros males da sociedade, definindo como meta da pobreza a reducéo pela metade,
entre 1990 e 2015, da proporcdo da populagdo com renda inferior a 1délar PPC por dia. (Programa das
Nacdes Unidas para o Desenvolvimento, 2013).
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transferéncia de rendas, como bolsa familia, como também a implantacdo de
instrumentos de protecdo social desde a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988.
Em S&o Paulo outros fatores também influenciaram para a reducdo dos indices de
pobreza, tais como, a desoneracao fiscal dos alimentos da cesta basica e a implantagédo
do piso salarial estadual de R$ 755,00'° superior ao piso salarial nacional de R$
678,00"" A evolugdo dos indices de incidéncia de pobreza ou de pessoas que vivem
com renda domiciliar per capita menor que a metade de um salario minimo pode ser

observada abaixo:

Nivel da pobreza
Brasil e Estado de 530 Paulo — 1992-2009 (1)

- S50 Paulo
Em % — Frasil

18,0 213
17,5 18,

17,

15,0 133 157
11,4 11,7
- N.o
10,0 » 0.4 10,6 10.8 B2

a5 8.8 87 9.1 59 g0
5,0 55
0,0 T T T T T T T T T T T T T |

1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Fonte: IEGE. Fesquisa Macional por Amostra de Domicilios - FHAD
(1) Foram estmados os dados para 1994 & 2000, anas em gue nao houve coleta de dados pela FNAD.
Nota: Consideram-se em stuacio de pobreza as pessoas com renda domiclar per capita de até melo salario minimo de setembro de 1992 (Cr§ 522.186,594), zt.all::do|p! o INPC Brasil.

Gréafico 9 - Percentual de pessoas com renda domiciliar per capita de até 1/2 salario minimo. Fonte:
Relatério Estadual de Acompanhamento dos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio 2012.

10| ei Estadual N° 14.945, de 14.01.2013.
1 Decreto N° 7.872, de 26.12.2012



http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%207.872-2012?OpenDocument
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O mesmo se aplica aos niveis de indigéncia. Entre 1992 e 2009, a proporcéo de
pessoas nessa situacao passou de cerca de 20% para 5%, no Brasil, e de pouco mais de

4% para pouco mais de 1%, no Estado.

Nivel de indigéndia
Brasil e Estado de S3o0 Paulo — 1992-2002 (1)
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Fonte: BGE. Pesquisa Macional por Amostra de Domicibios — FRAD.
{1} Foram estimados os dados para 1994 e 2000, anos em que nao houve coleta de dados pela PNAD.
Mota: Consderam-se em situagdo de ndigencia s pessoas com renda domiciliar per capéta de até um quarto do sakaro minimo de setembro de 1992 (Cr§ 522.186,94), atuakzado pelo INPC Erasil

Gréfico 10 - Percentual de pessoas com renda domiciliar per capita de até 1/4 salario minimo. Fonte;
Relatério Estadual de Acompanhamento dos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio 2012.

A incidéncia de pobreza entre populacdo negra, parda e india no estado de Sao
Paulo atingiu a parcela de brancos e amarelos nacional, girando em torno de 9%.
Embora no estado apresente menores diferencas entre as populacfes de negros, pardos,
indios e brancos e amarelos, ainda verifica-se o dobro da incidéncia de pobreza entre a

populacdo negra, parda e india com relacdo a brancos e amarelos.
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Mivel de pobreza, segundo grupos de raca/cor
Brasil e Estado de 530 Paulo — 1992-2009 (1)
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Fonte: IBGE. Pesquisa Maclonal por Amostra de Domicilios - FNAD.
(1) Foram estimados os dados para 1994 e 2000, anos em que nao houve coleta de dados pela PNAD.
Nota: Consideram-se em situagao de pobreza as pessoas com renda domidliar per capita de ate melo salaro minimo de setembro de 1992 (Cr 522.186,94), atualizado pelo BFC Brasil

Gréfico 11 - Distribuicdo da pobreza segundo grupos de cor. Fonte: Relatorio Estadual de
Acompanhamento dos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio 2012.

Com relacdo ao quadro distributivo, tanto o Brasil quanto o Estado de S&o Paulo
avancaram. Em S&o Paulo, a parcela de pobres que se apropriaram da renda gerada pelo
pais passou de 4% em 1992 para 4,5% em 2009, comparativamente com os resultados

nacionais o desempenho do estado superou em 30% a média nacional.

Parcela de renda apropriada pelos 20% mais pobres
Brasil e Estado de Séo Paulo — 1992-2009 (1)
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Fonte: BGE. Pesnuisa Narional por Amostra de Domicisos — FNAD,
(1) Foram estimados os dados para 1994 @ 2000, anos &M que N30 howwe coleta de dados pela FRAD.

Gréfico 12- Parcela de Renda apropriada pelo 20% mais pobres Brasil e SP. Fonte: Relatério Estadual de
Acompanhamento dos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio 2012.
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O quadro distributivo da apropriagdo de renda do Brasil evidencia a
desigualdade do pais. Durante a década de 90, os 20% mais pobres apropriaram-se cerca
de 2,6% (Brasil) e cerca de 3,8% (S&o Paulo) de suas rendas, em 2009 nao ultrapassam
0s 4,5%.

O Municipio de Ribeirdo Preto, se comparado com o Estado de S&o Paulo,
conforme tabela 6 abaixo, apresenta indices mais elevados das condic¢des de vida, ja que
a renda per capita aproxima-se da renda do que chamariamos de uma classe média.
Porém, indices de pobreza e extrema pobreza giram em torno de 11% e 4% , o
coeficiente de Gini do municipio foi em 2010 de 0,54 enquanto do Estado é de 0,468,
demonstrando que embora a cidade apresente maior renda per capita, ha grande
probabilidade de uma maior concentracdo dessa riqueza.

Condicbes de Vida Municipio Reg. Gov. Estado
indice de Desenvolvimento Humano

Municipal (IDHM) 0,8 0,783
Renda per Capita R$ 1.052,76 R$ 849,99 R$ 853,75
Domicilios Particulares com Renda per

Capita de até 1/4 do Salario Minimo 4,55% 5,35% 7,42%
Domicilios Particulares com Renda per

Capita de até 1/2 Salario Minimo 11,75% 14,97% 18,86%

Tabela 6- Indice de condigdes de Vida no Municipio de Ribeirdo Preto. Fonte: SEADE, 2014

Ainda que apresente melhorias acima da média nacional, o estado de S&o Paulo
convive com grandes contradi¢es sociais marcadas pela profunda desigualdade. Ainda,
durante nossas buscas percebemos que tentativas de medi¢des mais qualitativas do nivel
da qualidade de vida na dimensdo do combate a pobreza para o alcance do bem-estar
social sdo incipientes, sendo uma delas o desenvolvimento do indice paulista de

vulnerabilidade social em 2010.

Para a realizacdo da pesquisa que se pretende desenvolver, utilizaremos as
abordagens multidimensionais do conceito de pobreza, seguindo a metodologia ja

aplicada na elaboragéo da pesquisa qualitativa VVozes dos pobres, (2000), realizada no
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Brasil, que elaborou os seus roteiros e guias para os grupos focais a partir de trés
principais dimensdes relacionadas a pobreza: (1) Falta de rendimentos e recursos para
atender necessidades basicas; (2) Impressdo de ndo ter voz, de impoténcia perante
instituicdes do estado e da sociedade; (3) Vulnerabilidade a adversidades associadas a
incapacidade de lidar com elas. Além de ja ter sido aplicada, esta metodologia
contempla de maneira mais ampla o conceito de pobreza ao mesmo tempo em que
permite a geracdo de dados qualitativos que poderdo ser acompanhados por outros

pesquisadores da mesma populacao.

1.4. Propostas encontradas para sair da pobreza

Nossos levantamentos de dados demonstram que as principais propostas
encontradas para sair da pobreza relacionam-se diretamente com a intervencdo do
Estado, por meio do delineamento de politicas publicas que contemplem a questdo da

desigualdade social e promovam a erradicacdo da fome e da miséria.

Os trabalhos mais destacados para erradicacao da pobreza estdo ligados a instituicao
dos Objetivos do Milénio, um acordo mundial assinado por 189 nacgdes em 1990,
proposto pelas Nagbes Unidas que estabeleceu oito objetivos para combate a extrema

pobreza e outros males da sociedade, com a meta para atingimento até 2015. S&o eles:

(1) Erradicar a pobreza extrema e a fome

(2) Atingir o ensino basico universal

(3) Promover a igualdade entre os sexos e a autonomia das mulheres
(4) Reduzir a mortalidade infantil

(5) Melhorar a satde materna

(6) Combater o HIV/AIDS, a malaria e outras doencas

(7) Garantir a sustentabilidade ambiental

(8) Estabelecer uma parceria mundial para o desenvolvimento

O primeiro objetivo, a erradicacdo da pobreza e da fome extrema, &€ composto
por cinco metas que, notadamente, foram balizadoras para a determinacdo de politicas

pUblicas sociais no Brasil nos ultimos anos. Séo elas:


http://pt.wikipedia.org/wiki/Ensino_b%C3%A1sico
http://pt.wikipedia.org/wiki/Igualdade
http://pt.wikipedia.org/wiki/Mortalidade
http://pt.wikipedia.org/wiki/Sa%C3%BAde
http://pt.wikipedia.org/wiki/HIV
http://pt.wikipedia.org/wiki/AIDS
http://pt.wikipedia.org/wiki/Mal%C3%A1ria
http://pt.wikipedia.org/wiki/Sustentabilidade
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(1) Reduzir pela metade, entre 1990 e 2015, a proporcdo da populacdo com renda

inferior a 1dolar PPC por dia.

(2) Reduzir a um quarto, entre 1990 e 2015, a proporcdo da populacdo com renda

inferior a 1 délar PPC por dia.

(3) Alcangar o emprego pleno e produtivo e o trabalho decente para todos,

incluindo mulheres e jovens.

(4) Reduzir pela metade, entre 1990 e 2015, a propor¢édo da populacdo que sofre de

fome.

(5) Erradicar a fome entre 1990 e 2015.

Segundo o Relatério Nacional de Acompanhamento dos Objetivos do Milénio

(2010), o Brasil cumpriu a meta de reduzir pela metade o nimero de pessoas vivendo

em extrema pobreza ja em 2007, superando-a para um quinto da populacdo em 2008, de

25,6% da populagdo em 1990 para 4,8% em 2008. Porem, assim mesmo 8,9 milhdes de

brasileiros ainda tinham renda domiciliar inferior a US$ 1,25 por dia até 2008.

Tais determina¢des culminaram na disseminacdo de varias iniciativas, conforme

aponta o relatorio nacional de acompanhamento:

ACESSO A
ALIMENTACAO

a. Programa Bolsa Familia — PBF
b. Programa Nacional de Alimentacdo Escolar — PNAE
c. Distribuicdo de Cestas de Alimentos para Grupos Populacionais Especificos

d. Promocéo de Habitos de Vida e de Alimentacdo Saudaveis

e. Rede de Equipamentos Publicos e Servicos de Alimentacdo e Nutricdo —
Redesan

f. Programa de Alimentacdo do Trabalhador — PAT
g. Sistema Nacional de Seguranca Alimentar e Nutricional — Sisan

h. Sistema de Vigilancia Alimentar e Nutricional — Sisvan
i. Promocdo de Aleitamento Materno e de Praticas Alimentares Adequadas na
Infancia

j. Programas Nacionais de Suplementacdo de Vitamina A e Ferro

DESENVOLVIMEN

a. Programa Territorios da Cidadania - PTC

b. Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar — Pronaf

TO AGRARIO
c. Programa de Aquisi¢ao de Alimentos da Agricultura Familiar — PAA
- . Politi Valorizaca lario Mini
GERAGAO DE z Ir?vg;(lf?r:eentoi 3223%3 zes Z:lb\z;l:oaroI:rjl](l)m'lf)rabalhador ara Geracao de Emprego
TRABALHO E : P P ¢ Preg
RENDA e Renda

c. Programa Nacional de Economia Solidaria em Desenvolvimento
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d. Inclusdo Bancéria e Microcrédito

e. Plano Nacional de Qualificacdo — PNQ
f. Programa de Mobilizagdo da Industria Nacional de Petréleo e Gas Natural —
Prominp

a. Agenda Social Crianca e Adolescente

b. Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil — PETI
c. Programa Nacional de Inclusdo de Jovens — ProJovem
d. Aprendizagem Profissional

. AcOes de Promocdo da Igualdade Racial

CRIANCA,
ADOLESCENTEE ¢ programa Nacional de Enfrentamento da Violéncia Sexual Contra Criancas e
JOVEM Adolescentes
f. Programa de Protecdo a Criancas e Adolescentes Ameagados de Morte -
PPCAAM
g. ProSinase
h. Programa Saude na Escola — PSE
a. Beneficio de Prestacdo Continuada e Renda Mensal Vitalicia
IDOSOS E . « L
PESSOAS COM DE b. Programa Social de Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia
DEFICIENCIA c. Programa BPC na Escola
d. Compromisso pelo Envelhecimento Ativo e Saudavel
a. Previdéncia Social
b. Consolidagéo do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS
c. Programa de Promocéo do Registro Civil de Nascimento
d. Programa de Erradicagdo do Trabalho Escravo
CIDADANIA E .
INCLUSAO e. Plano Nacional de Trabalho Decente
SOCIAL f. Programa Mais Cultura
g
h

. Programa Brasil Quilombola
i. Programa Nacional de Seguranca Publica com Cidadania — Pronasci

j. Politica Nacional de Saide Bucal — Brasil Sorridente

Aplicacdo dos recursos petroliferos do pré-sal na reducdo das desigualdades sociais do pais

Tabela 7- Principais Iniciativas do Gov. Federal para o cumprimento da meta de Erradicagédo da fome e
pobreza. Fonte: Relatério Nacional do Acompanhamento dos ODM, 2010.

Os Objetivos do Milénio ainda apontam a organizacdo dos setores da sociedade

civil como também privados, no estabelecimento de parcerias como 0 objetivo para o

desenvolvimento humano, conforme elencado no oitavo objetivo: “Estabelecer uma

parceria mundial para o Desenvolvimento”. Nesse cenario, contemplam-se acdes

voltadas para a reformulacdo de politicas econémicas e de saude, como também a ajuda
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humanitaria e coopera¢do com outros paises. Nota-se a ampliacdo da participacdo do

segundo e do terceiro setor*? na busca por solugdes para a pobreza.

Sobhan (2010, apud Relatorio de Desenvolvimento Humano de 2013) aponta como
necessidade a promocdo da mudanca estrutural para corrigir as injusticas sociais.
Defende agendas politicas mais inclusivas que permitam que os excluidos participem,
em condigdes equitativas, na economia de mercado e na politica democrética, que seja
moldado um processo de producdo capaz de emancipa-los proporcionando-lhes a
capacidade de tornarem-se proprietarios de bens produtivos, por meio da agregacédo de
valor através da acdo coletiva. Tais acessos aos bens de mercado devem ainda
acompanhar o0 acesso equitativo a salde e a educacdo de qualidade, tdo essenciais para
sua capacitacdo, além da participacdo ativa em instituicGes representativas de acesso as

instituices do Estado.

Notamos aqui que a utilizacdo de indices de pobreza sob o prisma da renda, embora
amplamente adotada pelos Orgdos internacionais e 0S governos nacionais para
monitoramento da eficicia de politicas de desenvolvimento social, fornece uma visdo
estreita do cenario da pobreza e consequentemente do desenvolvimento dos paises. 1sso
se deve ao fato de ignorar os aspectos multidimensionais provenientes das relagdes entre
individuos e instituicdes tal como entre as classes sociais. Tal dificuldade para a
adequacdo de uma medida da pobreza é percebida pela sucessao de propostas de novos
indices de desenvolvimento: PQLI, IPH-1 e IPH-2, IDH, IDHAD, IPM, IGD. As
abordagens multidimensionais ainda carecem do levantamento de dados para a
constituicdo de uma base comparativa mais solida da real situacdo da pobreza nos
paises. No Brasil, a situacdo é ainda mais grave, pois a persistente mensuracao e analise
da pobreza por meio dos critérios de renda, além de direcionar a constituicdo de
politicas de distribuicdo de renda insustentaveis, maquiam a realidade de inGmeros
domicilios brasileiros em nome da formacdo de uma imagem positiva no cenario

politico internacional. Os objetivos do milénio, estabelecidos pela ONU, deverdo

12 Juridicamente, a sociedade brasileira est4 organizada em 3 setores: o primeiro setor, que é o Estado ou
0 setor publico, o segundo setor, que é o setor privado, ou seja, as empresas, com finalidade lucrativa e,
recentemente, o terceiro setor, privado, representado pelo conjunto de iniciativas da sociedade civil
voltadas para o interesse publico, sdo associacBes, fundacbes, organizacfes ndo governamentais,
movimentos sociais organizados, entidades de classes, organizagdes assisténcias, de benemeréncia e
caritativas. Cf. Pinho; Nascimento, 2004.
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alcancar suas metas em 2015, porém, ainda que restem estatisticas percentuais mais
baixas, 0 exército de famintos e excluidos existira enquanto mudancas estruturais nao

ocorrerem.

Ainda longe da proposta socialista de Marx, algumas iniciativas dentro do
proprio capitalismo surgem a partir de uma perspectiva de solidariedade e humanizag&o:
0s negocios sociais, que assim conceituados por Yunus (2010, p.10) tratam-se de “uma
nova forma de capitalismo e um novo tipo de empreendimento [...] que se baseia no
altruismo”. Esta € uma das propostas pioneiras de atuacdo do setor privado para o fim
da pobreza. Mas, até que ponto o mercado seria eficiente para a resolucdo de problemas
sociais, ou seja, para gerar bem-estar social e incluir os excluidos? VVamos tratar desse

assunto no capitulo seguinte.
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CAPITULO 2

NEGOCIOS SOCIAIS, EM BUSCA DE UM CONCEITO

O surgimento de solucBes para a pobreza por meio da utilizacdo de mecanismos
de mercado, ou seja, pela atuacdo de individuos e organizac6es do setor privado, é uma
vertente ainda muito recente, de forma que na literatura atual encontram-se diferentes
termos para designar tais iniciativas: empresas sociais, empreendedorismo social,
negocios sociais, negdcios inclusivos, dentre outros. Muitas vezes estas nomenclaturas
mesclam-se em suas conceituacGes. Tentaremos neste capitulo elucidar algumas
questdes que os diferenciam a fim de definir os critérios que utilizaremos para escolha

da organizacdo que sera foco do estudo.

O conceito de negdcio social comecou a ser delineado pelo economista
Muhammad Yunus que no inicio dos anos 1970 viu assolar em seu pais, Bangladesh, as
dramaticas consequéncias da guerra civil para independéncia do seu pais seguida de
catastrofes naturais que impuseram a milhdes de pessoas a situacdo desesperadora de
fome e miséria extrema. Angustiado com a realidade que se encontrava ali ao lado da
Chittagong University, onde era professor, foi ao encontro da aldeia de Jobra na
esperanca de poder ser util para pelo menos uma pessoa. Durante a sua visita, deparou-
se com a luta diaria que o povo enfrentava para obtencdo de quantias minimas de
dinheiro para a producgéo de artesanatos que garantiriam a sua subsisténcia. Notou que a
exploracdo exercida pelos agiotas aprisionavam familias na pobreza. Iniciou, entdo, a
experiéncia do microcrédito com a criagdo do Grameen Bank (banco da aldeia em
bengali — idioma local), criando mecanismos de empréstimos de pequenas quantias
aqueles que eram reconhecidos pelas instituicGes financeiras tradicionais como clientes
sem capacidade crediticia e, portanto, negada qualquer prestacdo de servicos
financeiros. Yunus observou neste episddio que o0 acesso a servicos financeiros € tao
vital para a autorrealizagdo das pessoas [no atual sistema capitalista] que a concesséo de

crédito deveria ser considerada um direto humano.
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Para Yunus (2010) a “falha” na teoria do capitalismo reside no fato de que foi
elaborada a partir do principio de que os seres humanos engajados em negocios tém
como motivacdo apenas a busca desenfreada pelo lucro, ou seja, suas decisdes atendem
a interesses estritamente egoistas. Porém, analisa que se isso fosse verdade ndo haveria
como explicar a existéncia de organizagGes sem fins lucrativos, servigos de caridade e
assisténcia, trabalhos de carater altruista. Ele identificou a teoria econdmica atual é
como falha ao basear-se na existéncia de um homem unidimensional, homo economicus,
quando, na verdade, pensa que é possivel aproveitar o potencial criativo humano para a
solucgéo de problemas da sociedade por meio da abertura de um espago para um tipo de
negocio em que “tudo ¢ para o beneficio dos outros e nada ¢ para os proprietarios,
exceto o prazer de servir a humanidade” (YUNUS, 2010, p.10). Este negdcio que
corrigiria as imperfei¢fes do capitalismo é o negdcio social.

Yunus (2010, p.10) descreve o negdcio social como “uma empresa que nao
envolve perdas e ndo paga dividendos, inteiramente dedicada a realizacdo de um
objetivo social.” Os negdcios sociais podem ser classificados em dois tipos, segundo
Yunus (2010):

Negdcio social TIPO |I: empresa com receitas e despesas equilibradas, sem

perdas e sem dividendos que se dedica a resolver um problema social. Seus
proprietéarios sdo investidores que reinvestem todos os lucros na expansdo e melhoria do

negaécio.

Assim, parte do excedente econémico gerado pelo negécio social € investida em
sua expansdo enquanto a outra parte € mantida como reserva para cobrir gastos
inesperados, ou seja, 0 lucro ndo € apropriado, mas, servird para cobrir suas proprias
despesas, tornando-se assim, autossustentavel. Como se dedica integralmente a causa
social, a ideia de obtencdo de ganhos pessoais esta ausente, de forma que o proprietario
poderd recuperar depois de certo tempo apenas o montante investido, sem sequer
correcBes inflacionérias. Neste caso, se alguém investiu R$ 1000 num negdcio social,

recebera de volta R$ 1000 e nenhum centavo a mais.

Negdcio social TIPO II: empresa com fins lucrativos de propriedade de pessoas

pobres (diretamente ou por meio de um fundo destinado a uma causa social definida)

em que os lucros gerados pelo empreendimento revertem para estes pobres, aliviando a
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pobreza. Um exemplo desse tipo de negdcio é o proprio Grameen Bank onde 0s pobres
sdo proprietarios e clientes do banco. Um ponto importante a ser considerado aqui é que
ndo sao os rendimentos em si , provindos da propriedade de cotas do banco, capazes de
retirar tais pessoas da pobreza, a grande contribuicdo do banco para erradicé-la esta na
maneira como oferece seus empréstimos. Podemos notar que sua atuacdo vai além da
resolucdo da falta de crédito. Por meio do estabelecimento das 16 decisdes — que é um
conjunto de compromissos que as mutuarias devem assumir para ter acesso aos
empréstimos — estabelece-se a adogdo de condutas que visam a resolucéo de problemas
maiores, relacionados aos cuidados basicos em salde, educacdo, moradia tal como a
formacdo de uma rede de solidariedade e comprometimento entre si e a sua

comunidade. Conforme podemos verificar a seguir:

As 16 decisdes do Grameen Bank:

1. NO6s seguiremos os quatro principios do Grameen Bank: unido,
disciplina, coragem e trabalho duro — em todas as esferas de nossas
vidas;

Traremos prosperidade para nossas familias;

3. Ndo viveremos em casas dilapidadas. Faremos o0s reparos
necessarios e trabalharemos buscando a construcdo de novas casas
no menor prazo possivel;

4. Cultivaremos vegetais durante todo o ano. N6s nos alimentaremos

deles e venderemos o excedente;

Na época do plantio, plantaremos 0 maximo possivel de mudas;

6. Teremos pequenas familias, reduziremos nossos gastos e
cuidaremos da nossa saude;

7. Educaremos nossas criangas e trabalharemos para ganhar o
suficiente para pagar por seus estudos;

8. Manteremos sempre nossos filhos e 0 ambiente limpos;

9. Construiremos e usaremos latrinas;

10.Beberemos &gua de pocos tubulares. Se ndo for possivel,
ferveremos e filtraremos a agua;

11.N&o receberemos nenhum dote no casamento de nossos filhos e
nem daremos qualquer dote no casamento de nossas filhas.
Manteremos nossa comunidade livre da maldicdo do dote. N&o
promoveremos casamentos de criancas.

12.Ndo infligiremos nenhuma injustica a quem quer que seja nem
permitiremos que alguém o faca.

13.Responsabilizaremos-nos coletivamente por grandes investimentos
para auferir maiores rendimentos;

14.Estaremos sempre prontos para ajudar os outros. Se alguém estiver
em dificuldade, deveremos ajuda-lo (a);

15.Se soubermos que a disciplina foi quebrada em um nucleo ou
grupo, todos nos iremos até |4 e ajudaremos a restaura-la;

n

o
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16.Introduziremos exercicios fisicos em nossos ntcleos e tomaremos
parte em atividades sociais coletivamente (YUNUS; WEBER,
2007, p.58-9. Traducdo nossa).

O banco cumpre o seu papel social ndo apenas dando o acesso ao crédito, mas
promovendo de alguma forma a educacdo para o uso adequado dos empréstimos,
visando o combate a pobreza, a fim de eliminar as circunstancias de vulnerabilidade que

0s impediriam de vencé-la.

Essa caracteristica da acdo 100% focada na resolucdo (definitiva) de um
problema social é o que diferencia 0s negocios sociais dos negocios tradicionais. Por

essa Otica, o lucro passa a ser um meio ao invés de um fim.

Para tornar mais clara a ideia desse tipo de empreendimento, Hans Reitz

formulou juntamente com Yunus (2010, p.21) os “Sete Principios do negdcio social”:

1. O objetivo do negdcio é a superacdo da pobreza ou de um ou
mais problemas em éareas como educacdo, salde, acesso a tecnologia,
meio ambiente etc. que ameagam as pessoas da sociedade — e ndo a
maximizagé&o do lucro.

2. Aempresa alcancard a sustentabilidade econémica e financeira
3. Os investidores recebem apenas o montante investido. Ndo se
paga nenhum dividendo além do retorno do investimento inicial.

4. Quando o montante do investimento é recuperado, o lucro fica
com a empresa para cobrir expansdes e melhorias.

5. A empresa serd ambientalmente consciente.

6. A forca de trabalho recebe saldrios de mercado e desfruta
condicdes de trabalho melhores que as usuais.

7. Faca-o com alegria.

Os “Sete Principios do negdcio social” sao apenas uma proposta, dentro de um
universo ainda em construcdo, para a definicdo dos limites conceituais desse tipo de
organizagdo que busca a solucdo de problemas sociais utilizando-se de mecanismos de
mercado. Esta linha, fortemente influenciada por Yunus (2010), estd presente na
abordagem originaria das economias emergentes segundo o trabalho de Comini et al
(2012) possuindo forte énfase em aspectos sociais ao invés dos de mercado.

Como veremos a seguir, ha um grande esfor¢o para chegarmos a um consenso

com relacdo a conceituacdo de tais iniciativas no Brasil. Paises da Unido europeia, da
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América do Norte e da Asia ja apresentam mais estudos na area que possibilitam um

melhor delineamento da questao.

Comini et al (2012) identificaram trés principais perspectivas para entendermos

Negdcios Sociais: a Europeia, a Norte-americana e a de Economias Emergentes.

Os termos e nomenclaturas mais difundidos também se diferenciam. Segundo
Comini et al (2012), na Europa o termo amplamente utilizado ¢ “empresa social” para
definir uma empresa com objetivos sociais, sendo, inclusive, juridicamente reconhecida
como uma forma de organizacdo em muitos paises da UE. Possui forte énfase no
modelo de governanga participativo devido a presenca da cultura do associativismo e

participacdo democratica nesses paises.

Ja na abordagem norte-americana, utiliza-se a terminologia “negocios sociais”
para definir uma empresa com prop6sitos sociais ou mesmo unidades de negdcios com
propositos sociais em empresas tradicionais. O termo ainda foi apropriado pelas ONGs
que optaram por entrar no mercado para vender produtos e servicos tendo em vista suas
dificuldades em obter financiamentos via governo e doacdes (BORZAGA et al, 2012).
Os norte-americanos consideram “negodcios sociais” as iniciativas empreendedoras que
em geral geram impactos socialmente positivos por meio do mercado, sejam realizadas
por empresas tradicionais, por organizacGes sem fins lucrativos, filantropos etc. possuli
forte énfase de mercado, baseando-se na busca por resultados financeiramente como
socialmente positivos (COMINI et al, 2012; BORZAGA et al, 2012).

O forte apelo comercial da perspectiva norte-americana pode ser claramente
notado que autores como Prahalad e Hammond (2002) e Chu (2008) ** que afirmam ser
possivel servir aos pobres lucrativamente. Prahalad (2009) identifica a existéncia de um
grande mercado ndo atendido: o mercado da base da piramide (BoP) representado pela
extensa faixa populacional de pessoas de baixa renda — 65% da populacdo mundial

(com rendimentos a baixo de U$2000 a.a.) — que ainda ndo possuem acesso a diversos

13 World Microfinance Forum Geneva , 2008, Geneva. ls it fair to do business with the poor? Relatério.
Geneva: 2008. Disponivel em : < http://www.sfgeneva.org/index.php/2009/02/26/979/ > . Acesso em: 03
mai. 2014.
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bens e servicos ndo essenciais do mercado, mas que, mostram-se avidas pelo seu
consumo, capazes de pagar valores mais altos por bens que a classe média, querem
gastar seu dinheiro em produtos que possam significar alguma melhoria em sua
qualidade de vida e, portanto, proporciona-las este acesso € poder melhorar suas vidas,
aumentar sua autoestima, tal como ¢ fraseada ¢ “fazer bem por fazer o bem”. Fica a

pergunta: fazer o bem por fazer bem é suficiente?

Yunus (2010) argumenta que, em tempos de crise, um confronto entre 0s
interesses do lucro (de investidores, proprietarios) e os interesses sociais, prevaleceriam
sem davida, os interesses do lucro. O professor frisa que gestores e donos de negdcios
sociais deverdo indagar-se, primeiramente, sobre o porqué da existéncia do negdcio e
sobre a maneira como atingem o seu objetivo, ao invés de considerarem apenas a
questdo “Isto ajuda os pobres?” (World Microfinance Forum Geneva, 2008). Esta linha
de pensamento fortemente voltada para a inclusdo social pode ser observada na

conceituacao encontrada nos paises emergentes.

Pela visdo dos paises emergentes (Latino-américa e Asia), 0 termo mais
utilizado ¢ “negdcios inclusivos”, que pode ser definido como organizagdes que tem
como objetivo a geracdo de emprego e oportunidades para grupos de baixa ou nenhuma
mobilidade social no mercado de trabalho pelo “trabalho decente” por meio de um
modelo autossustentavel de organizacdo (gerando lucros, estabelecendo parcerias com
negdcios tradicionais como fornecedores ou distribuidores de produtos e servigos).
Nessa Otica, 0s negdcios sociais ou inclusivos apresentam forte compromisso com a
questdo da erradicacdo da pobreza, gerando impacto social de longo prazo por meio do
mercado. Fala-se em mudanga social, transformacéo de vidas. No Brasil, a terminologia
“Negocios inclusivos” ¢ pouco difundida, apresenta-se como uma subcategoria dos

“negdcios sociais” (Comini; Teoddsio, 2012 apud Comini et al, 2012).

O quadro abaixo nos fornece um comparativo das trés perspectivas identificadas
por Comini et al (2012):

4 COMINI, G.; TEODOSIO, A. Responsabilidade social empresarial no combate a pobreza: perspectivas
e desafios dos Negocios Inclusivos no contexto brasileiro. In; Encontro Nacional de Pesquisadores em
Gestdo Social (ENAPEGS), 6., 21-23 maio 2012, S8o Paulo. Anais... Sdo Paulo: ENAPEGS, 2012.
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Principais abordagens para os Negdcios Sociais

Perspectiva

Europeia

Norte-Americana

Paises Emergentes

Definicéo OrganizacBes em que nos Qualquer forma de Organizagdes ou empresas
negécios sdo conduzidos por empreendedorismo que que geram mudanc¢a social
objetivos sociais. gera impacto social por por meio de atividades de

meio de negdcios. mercado.

Objetivo Oferecer servicos, Oferecer acesso a produtos Iniciativas de reducdo da

principal originalmente da  esfera e servicos anteriormente pobreza que devem ter
publica, a precos acessiveis e disponiveis apenas para a impacto social positivo,
gerar  oportunidades  de maioria da populacdo mais efetivo e principalmente de
emprego para grupos e abastada. longo prazo.
populagbes  desempregadas
ou marginalizadas.

Quem Empresas com objetivo social Empresas tradicionais Geralmente Negocios

cataliza 0 (dirigidas para o lucro) Sociais e ONGs, mas

processo crescente interesse pelas
empresas tradicionais.

Formato do Empresas Sociais sdo Busca por valor partilhado: Impacto social é o principal

Negocio diferentes porque o proposito resultados financeiros + foco.
social/ambiental ¢ impacto social
absolutamente central para o
que fazem.

Escala N&o relevante Extremamente relevante Desejavel

Lucros Reinvestimento dos lucros Distribuicdo de dividendos ¢ Visdao asiatica: lucros
para a propria organizacdo faz parte da logica de poderdo apenas ser
para aumentar o crescimento mercado. reinvestidos no negdcio
e 0 impacto social.

* Visdo latina: aceitavel
distribuic&o de lucros

Modelo de Participacdo dos beneficiarios Decisdes centralizadas, * Visdo asidtica: mais

Governanga na tomada de decisdo. corporativas, mas com colaborativa com

parcerias e crescente ideia participacao dos
de co-criagdo beneficiarios
*Visao latina: ambos
modelos aceitos
(participativo e
centralizado)

Mensuracdo  Principalmente Impacto social e financeiro. Principalmente impacto

do impacto  impacto social. social.

Tabela 8 - Principais abordagens para os Neg6cios Sociais. Fonte Comini et.al (2012), nossa tradugdo



69

Naigeborin (2010) elaborou um quadro resumo com as definicdes encontradas
para esse conceito e as nomenclaturas relacionadas. Em uma revisdo das defini¢Ges
levantadas, foi possivel perceber que algumas organizagdes ja se reposicionaram com
relacdo a adogdo ou ndo do conceito de negdcios sociais, como é o caso da Artemisia.
Ainda para completar a variedade de nomenclaturas encontradas incluimos a definigdo

de “empresas sociais” (social enterprises) segundo a NESst.

Principais definicdes e nomenclaturas utilizadas pelas organiza¢des nacionais e internacionais

Nomenclatura  Autor Definigéo

Negaocios de Artemisia Sdo empresas que oferecem, de forma intencional,

Impacto solugdes escalaveis para problemas sociais da populagdo

Social™® de baixa renda.

Negocios Rede de Neg6cio que utiliza mecanismos de mercado para brindar

Sociais Empreendedores da maiores beneficios a setores da sociedade que hoje estdo
Ashoka excluidos. O negécio social € um meio e ndo um fim em si

mesmo
Negdcios Grameen Bank ™ Neg6cios que visam a solucdo de um problema social,
Sociais capazes de gerar receita para cobrir 100% de seus custos,

e, que ndo permitem a distribuicdo de lucros para seus
investidores

Negdcios Avina Iniciativas  economicamente  rentdveis que usam

Inclusivos mecanismos de mercado para melhorar a qualidade de
vida de pessoas de baixa renda, ao permitir sua
participacdo na cadeia de valor ou seu acesso a Servigos
basicos essenciais de melhor qualidade ou a menor preco

Negocios Programa das Nagdes = Negdcios que envolvem o0s pobres no processo de
Inclusivos Unidas para o desenvolvimento econdmico no ambito da demanda,
Desenvolvimento como clientes e consumidores e, no ambito da oferta,
(PNUD) como empregados, produtores e donos de negécio em

varios pontos da cadeia de valor
For-benefit Fourth Sector Integram impacto social e ambiental e estratégias de
Organizations negdcio e vao além, incluindo elementos de governanca

inclusiva, transparéncia na prestacdo de contas,
compensagdes  justas, responsabilidade ambiental,
servigos comunitarios e lucros destinados ao bem comum

1> No trabalho de Naigeborin (2010), a nomenclatura utilizada pela Artemisia era de “negécios sociais”,
sendo definido como: Iniciativas economicamente rentaveis que através da sua atividade principal
brindam solugdes para problemas sociais e/ou ambientais, utilizando mecanismos de mercado.

16 Esta é a definicdo de negdcio social do Tipo I, proposta por Yunus (2010), a mais difundida na
literatura.
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Majority Banco Interamericano  Iniciativas que promovem o0 envolvimento de
Markets / de Desenvolvimento comunidades de baixa renda e do setor privado na criacdo
Oportunidades  (BID) de empregos, no desenvolvimento e no fornecimento de
Para A Maioria produtos e servicos de qualidade e na tomada de medidas

destinadas a inserir a maioria dos cidaddos no circuito
econdmico do setor produtivo, de modo a serem
beneficiados por ele e contribuirem para o crescimento.
Empresas NESst"’ Negécios que resolvem problemas sociais criticos de
Sociais maneira sustentdvel criam e vendem produtos que
melhoram a qualidade de vida para pessoas em
vulnerabilidade social, os lucros obtidos devem ser
reinvestidos em sua maioria para 0 crescimento do
negécio, engaja-se em atividades de desenvolvimento da
comunidade incluindo grupos marginalizados.

Tabela 9 - Levantamento das definicGes para Neg6cios Sociais/Negdcios Inclusivos/Negocios de Impacto
Social etc pelas principais organiza¢@es nacionais e internacionais. Fonte: Naigeborin (2010) adaptado
pela autora.

E possivel identificar as trés vertentes observadas por Comini et al. (2012) por
trés das descricdes dadas por cada organizacao. No Brasil, vemos a predominancia tanto
da vertente estadunidense (Artemisia e Ashoka) como a de paises emergentes (Avina e
Pnud). Embora os conceitos diferenciem-se em alguns pontos, convergem para a
tipificacdo de organizacdes com objetivos de solucionar problemas sociais utilizando-se
de mecanismos de mercado. As principais diferencas residem nos caminhos que

acreditam serem os mais eficientes para gerar impacto social.

Resumidamente, ha duas grandes énfases que o0s negdcios sociais podem
apresentar: uma maior énfase de mercado ou uma maior énfase social. O quadro abaixo
estabelece a partir da comparagdo de 14 aspectos dos negdcios sociais as principais

caracteristicas do modelo de organizacao para cada vertente.

7 Organizagdo internacional fundada por Lee Davis and Nicole Etchart em 1997, como uma ong,
tornando-se um negécio social em 1998 para suporte, incubacdo e promocdo de negdcios sociais,
principal organizadora da Social Enterprise World Forum (SEWF)
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Maior énfase de Mercado

Maior énfase em aspectos Sociais

Objetivo Principal

Acesso ao grande mercado (base

da pirdmide - BoP)

Reducdo da pobreza

Oferta

Qualquer produto ou servico para

BoP

Produtos e servicos considerando
necessidades basicas (educacdo, salde,
moradia, alimentacdo e crédito) ou de
dimensdes ambientais

Intencionalidade

Geracdo de valor social é

importante, mas ndo é a principal

Geracéo de valor social é o centro do
negécio

atividade

Impacto Contribuicdo indireta para redugdo Contribuico direta para reducgdo da
da pobreza pobreza

Clientes BoP ndo ¢ o foco principal Principalmente para BoP

Base da Piramide

Principalmente como
consumidores

Principalmente como produtores,
fornecedores ou beneficiarios

Escalabilidade

Extremamente relevante

Néao muito relevante

Trabalhadores

Néo é prioridade

Marginalizados e excluidos
economicamente

Forma legal

Empresas tradicionais (setor
privado)

Organizages da sociedade civil

Envolvimento da
comunidade na tomada
de decisao

Né&o hé participacéo

H& mecanismos institucionais para
participacao coletiva

Prestacdo de Contas

Né&o é uma prioridade

Total prioridade

Distribuicdo de Lucros

Distribuicdo de dividendos

Lucros totalmente reinvestidos na
empresa

Valor econémico

Lucro com base nas vendas
deduzidas as despesas

Lucro ndo exclui subsidios paralelos e
doacdes de beneficios fiscais

Valor social

Indicadores tangiveis (acesso a

produtos e fornecimento)

Indicadores intangiveis (cidadania, auto-
estima, capital social)

Tabela 10 - Diferencas entre a &nfase de mercado e a énfase social para os Negécios Sociais. Fonte:

Comini et al (2012)
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Podemos observar que, de uma maneira geral, os negdcios sociais buscam
melhorar as condic¢des de vida das pessoas na base da piramide, aqueles com maiores
condigdes procuram alcancar esse objetivo promovendo 0 acesso a bens e servicos do
mercado que antes eram disponiveis apenas para a populacdo com melhores condi¢Ges
financeiras, assim, sua contribui¢édo para a reducdo da pobreza ocorre de forma indireta,
por meio da possibilidade de tornar classes de baixa renda em novos consumidores,
explorando um perfil de cliente antes ndo atendido, vé-se aqui uma oportunidade de
negdcio que pode ser muito lucrativa. Nessa perspectiva, h4 a necessidade do negocio
social oferecer aos seus investidores incentivos financeiros atraentes, priorizando os
aspectos que gerem maior valor econdmico para sua atividade valendo-se da logica de
mercado vigente. Por isso, questbes relacionadas ao universo das empresas possuem
maior destaque nessa abordagem, como a escalabilidade do negdcio e a distribuicdo dos
lucros aos acionistas em detrimento das questdes sociais (intencionalidade, impacto,

geracdo de valor social etc).

Jé& a énfase social, busca oferecer, por meio do mercado, solugdes para atender as
necessidades basicas para o fim da pobreza, tais como saude, educacao, moradia, crédito
entre outros, contribui de forma direta para a melhoria de condicdes estruturais. Inclui
na sua formatacdo de neg6cio a quebra de paradigmas dentro do mundo dos negdcios e
da administracédo, pois, incentiva ndo sé a oferta de produtos e servicos para a base da
piramide, mas estimula que tais pessoas que a compde sejam os empreendedores desses
negocios, € dada importancia para que seus sistemas de governanca priorizem a
transparéncia e a participacdo coletiva da comunidade na tomada de deciséo, gerando
renda e incluséo social. Aspectos financeiros e taxas de retorno aos investidores ndo sao
0s principais critérios para medir 0 seu sucesso, mas sim, os ganhos intangiveis
relacionados a cidadania, a autoestima, ao empoderamento, ou seja, indicadores de bem-
estar social. Ainda nessa abordagem, o lucro financeiro podera existir, e devera ser
totalmente reinvestido no negdcio de forma a levar a autossuficiéncia financeira das
atividades, porém para alcanca-lo, ndo sdo excluidos num primeiro momento, subsidios
paralelos, doacbes e beneficios sociais, a diferenca reside na maneira em produzir

excedentes financeiros gerando beneficios sociais permanentes.
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Segundo Comini et al (2012) a falta de uma visdo homogénea sobre o tema dos
negocios sociais deve-se: (a) as diferentes maneiras de se definir o valor social das
empresas; (b) as diferentes formas para gerar impacto social e inovacdo nesse tipo de

organizacao.

A partir da andlise de 33 negdcios sociais na regido ibero-americana,
Portocarrero e Delgado (2010, apud Comini, 2011) apresentam quadro com O0s
principais elementos para mensuracdo do impacto social gerado por tais

empreendimentos, enfatizando a importancia de uma visdo ampla sobre o valor.

Principais elementos de Geracéo de Valor

Desenvolvimento de capital social

* Construgao de redes, relacionamentos locais e fortalecimento de capabilidade

+ Construgao de um sentimento de pertencimento a uma comunidade

* Construgdo de rede social; confianca, reciprocidade e desenvolvimento de cooperacao

* Maior disponibilidade de recursos proprios e de terceiros por meio de contatos e interagoes
» Capacitagdo do setor de baixa renda para agilizar e expressar as demandas

* Melhoramento da autoestima

* Associagdo de interesses individuais.

* Ligar grupos sociais dispersos a administragdes, empresas, novos mercados ou clientes locais.

Acesso a bens e servicos

* Reducao de precos

* Pagamento fragmentado de bens e ser vigos e sistemas pré-pagos.

* Presenca fisica em areas rurais e areas pobres urbanas

* Investimentos privados em equipamentos, infraestrutura e redes de distribuigcdo
* Acesso flexivel a mecanismos de empréstimos.

« Eliminagdo de barreiras a educacao

Aumento de renda
e Matérias primas produzidas — principalmente em d&reas rurais para as empresas,
particularmente produtos agricolas ou relacionados a agricultura

* Organizagdo de produtores e associa¢do ou incorporagdo a cadeias produtivas.
* Aumento de produtividade advindo de treinamento e assessorial técnica

* Eliminagéo de intermediarios

* Certificagdo para produtos diferenciados

* Melhores canais de marketing

* Economia em compras frequentes

Promocéo de Cidadania

« Reconhecimento e exercicio de direitos basicos (vida, trabalho, etc)

* Defesa de interesses publicos

* Maior visibilidade e dignidade para setores de baixa renda e grupos excluidos
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* Intermediagédo de oportunidades de trabalho para pessoas com deficiéncia, grupos excluidos ou
individuos ndo qualificados.

* Validacao da identidade de individuos néo registrados.

* Acesso fisico ao mercado para vender a producao do setor de baixa renda
* Consciéncia ambiental

* Promogdo de bons habitos de higiene, ordem e consumo racional.

Tabela 11 - Principais elementos de Geracdo de Valor. Fonte Portocarrero e Delgado (2010, apud Comini,
2011)

Como ja vimos no capitulo anterior, a pobreza pode ser entendida como um
fendmeno multidimensional e complexo. Para sua erradicacdo, seriam necessarias acoes
mais amplas capazes de contemplar também os aspectos intangiveis inerentes dos
fendmenos sociais. Assim, se é possivel estabelecer de fato diferencas entre um negécio
social e um negacio tradicional, acreditamos que a vertente mais adequada para que o
negdcio social se constituisse como um novo conceito de organizacdo € aquela que
defende a forte énfase social de inclusdo em sua atuagéo, seguindo a linha proposta por
Yunus (2010). Portanto, para efeitos de critérios de avaliacdo, neste trabalho adotamos
esta vertente para selecdo da organizacdo a ser estudada e para a analise dos aspectos

relevantes a serem considerados para comparacao.

Economia Solidaria e 0 empoderamento

O surgimento, no contexto latino-americano, de tais organizacdes socialmente
engajadas e economicamente produtivas, muitas vezes resultado de associac¢fes locais
capazes de estabelecer praticas que permitam a reconstrucdo dos sujeitos sociais,
formam um novo mercado, uma nova maneira de estabelecer relacdes sociais e
econbmicas assim representas pelo que chamamos de Economia Solidaria (ES), assim

colocado por Paul Singer (2002) como uma “nova economia”.

O norte principal da ES é a promocdo da cooperacdo ao invés da competicdo
sendo a forma mais comum de sua expressdo “empreendimentos econdmicos coletivos,
organizados sob a forma associativista ou cooperativista, e orientados pelos principios
da autogestdo, da democracia e da solidariedade.” (RODRIGUES et al., 2012).Para a
Secretaria Nacional de Economia Solidaria (SENAES, 2012), a economia solidaria: “E

um jeito diferente de produzir, vender, comprar e trocar 0 que € preciso para viver. Sem
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explorar os outros, sem querer levar vantagem, sem destruir o ambiente. Cooperando,

fortalecendo o grupo, cada um pensando no bem de todos e no proprio bem”

Segundo De Oliveira et al. (2012) a definicdo de ES pelo forum brasileiro de
economia solidaria enfatiza a importancia dos valores culturais que colocam o ser
humano como sujeito e finalidade da atividade econdmica, assim definida como “fruto
da organizacdo de trabalhadores e trabalhadoras na construgdo de novas praticas
econdmicas e sociais fundadas em relagdes de colaboragao solidaria”. A origem popular
desse tipo de iniciativa também é destacada por Singer como uma forma de organizacéo
dos trabalhadores em resisténcia ao modelo capitalista (RODRIGUES et al, 2012). No
Brasil toma forca perante o cenario de aumento do desemprego e exclusdo de grupos
ditos vulneraveis a partir da década de 90, resultado da globalizacdo da economia e
precarizacdo das relacfes de trabalho. Surge assim, como uma alternativa dos excluidos

para a geracdo de renda com autonomia.

Nota-se aqui a clara definicdo de um papel politico que tais formatos de
organizagOes apresentam. Falamos de certa forma, de um empoderamento de grupos
excluidos, aqui entendido por uma perspectiva mais ampla baseada em mudancas
sociais estruturais de longo prazo de grupos desfavorecidos, ao invés de acdes de

inclusdo que ndo permitam a sua articulacdo, conforme elucida Gohn (2004):

Cumpre destacar que o significado da categoria “empowerment” ou
empoderamento como tem sido traduzida no Brasil, ndo tem um
carater universal. Tanto poderd estar referindo-se ao processo de
mobilizacOes e préticas destinadas a promover e impulsionar grupos e
comunidades - no sentido de seu crescimento, autonomia, melhora
gradual e progressiva de suas vidas (material e como seres humanos
dotados de uma visdo critica da realidade social); como poderé referir-
se a acOes destinadas a promover simplesmente a pura integracdo dos
excluidos, carentes e demandatarios de bens elementares a
sobrevivéncia, servigos publicos, atencdo pessoal etc., em sistemas
precérios, que ndo contribuem para organiza-los — porque os atendem
individualmente, numa ciranda interminavel de projetos de ages
sociais assistenciais. (GOHN, 2004, p.4)

Para Horochovisk e Meirelles (2007), trata-se, portanto, da promocao de direitos

de cidadania, antes privados pela pobreza como coloca Sen (2000).

Verificamos que dentro da economia solidaria a principal forma de

desenvolvimento estimulada é o desenvolvimento local sustentavel, uma vez que, é a
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partir da mudancga no plano micro que transformacgdes sociais ocorrem, como explica
Gohn (2004):

E no plano local, especialmente num dado territério, que se
concentram as energias e forcas sociais da comunidade, constituindo o
poder local daquela regido; no local onde ocorrem as experiéncias, ele
é a fonte do verdadeiro capital social, aguele que nasce e se alimenta
da solidariedade como valor humano. O local gera capital social
quando gera autoconfianga nos individuos de uma localidade, para que
superem suas dificuldades. Gera, junto com a solidariedade, coesdo
social, forcas emancipatorias, fontes para mudancas e transformacao
social. (GOHN , 2004, p.5)

Neste trabalho, buscamos identificar de que maneira 0s negocios sociais, tal
como conceitua Yunus (2010), sdo capazes de empoderar os pobres produzindo
impactos sociais nas suas vidas, percebidos dentro de suas experiéncias nesse tipo de

organizacao.

No capitulo seguinte, serdo apresentadas a metodologia e a coleta de
informagdes, bem como a andlise dos “achados” da pesquisa etnografica realizada junto
aos cooperados da Cooperativa Acacia, em Araraquara-SP.
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CAPITULO 3

CAMINHOS PERCORRIDOS E ACHADOS DA PESQUISA

Partindo do interesse de relacionar os marcos de uma trajetdria pessoal com o
envolvimento num negdcio social e a necessidade de compreender também as relacdes
sociais dentro de uma organizacdo, dentro de um contexto de trabalho, interagir e
participar do dia a dia dos sujeitos de pesquisa, escolhemos utilizar o método de
pesquisa qualitativa etnografica que se enquadra na proposta de imersdo do pesquisador
a campo no cotidiano de uma comunidade sem que haja alguma intervencdo sua no
ambiente, como pontua Brewer (2000):

Etnografia é o estudo das pessoas em seus contextos naturais ou
‘campos’ por meio de métodos de coleta de dados que captam seus
significados sociais e suas atividades corriqueiras envolvendo o
pesquisador diretamente no contexto, quando néo nas atividades, para

coletar dados de uma maneira sistematica sem uma imposi¢do de
valores as pessoas. (Brewer, 2000, p.10)

Angrosino (2008) aponta a utilizacdo da etnografia como uma forma de estudar
pessoas em grupos organizados e duradouros, de modo a compreender a sua cultura, ou,

assim entendido como o0 modo de vida caracteristico de um grupo.

Realizamos observacbes em campo, registros fotograficos e entrevistas em
profundidade individuais guiadas por um roteiro semi-estruturado que perpassava

passado, presente e futuro.

Foram realizadas 5 visitas ao campo no periodo de 2 meses no ano de 2014,

Sendo:

a) 1% visita, exploratoria, apresentacdo da organizacdo, contato com 0s
trabalhadores e liderancas, realizacdo de anotagbes no diario de campo,

estabelecimento de relacionamentos (aproximacao);
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b) 2% visita, observacdo participante na reunido mensal da coordenacdo de

equipes, realizacdo de anotacgdes;

c) 3 visita, realizacdo de entrevista individual, registros fotogréaficos,

anotacOes, agendamentos de entrevistas (indicacdes);

d) 42 visita, realizacdo de entrevistas individuais, agendamentos de entrevistas,

anotacoes e fotos;
e) 5% visita, realizacdo de entrevistas.

Para as analises, procuramos selecionar: a) 0s aspectos das principais tematicas
de interesse da investigacdo (contexto familiar no passado, aspectos do trabalho na
cooperativa, contexto atual, perspectivas de futuro); b) a descoberta de pontos comuns
nos discursos; c¢) os “achados” inesperados do dito e do ndo dito. Para a
contextualizacdo do historico da organizacao, além do aproveitamento de trechos nos
relatos pessoais, utilizou-se também de fontes documentais, tais como outras pesquisas
ja realizadas neste contexto, como noticias em jornais locais a respeito dos processos

historicos relacionados ao surgimento da organizacao.

Explicaremos, detalhadamente, a seguir, os processos de escolha do campo de
pesquisa (a organizacdo), dos sujeitos e as circunstancias do levantamento de dados.
Malinowski (1997) enfatiza que a pedra elementar dos pilares do trabalho etnogréfico é
0 conhecimento das condi¢des em que foi conduzida a pesquisa para que se possa ter
ideia dos alcances e limites do trabalho realizado.

3.1. Os sujeitos da pesquisa

Para a escolha dos entrevistados, consideramos manter o desequilibrio de género
gue observamos nesse tipo de empreendimento, sendo uma maioria de mulheres. Dessa
forma, a distribuicdo dos entrevistados foi a seguinte: quatro cooperadas do género
feminino (duas em cargos de lideranca) e dois cooperados do género masculino. Nesta
selecdo, consideramos o tempo de trabalho de cada um na cooperativa, visando obter

diferentes pontos de vista de acordo com o tempo de envolvimento com o trabalho.
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Gostariamos de ter tido a oportunidade de entrevistar a presidente da
cooperativa, porém, embora tenha tentado algumas vezes entrar em contato com ela,
ndo foi possivel agendar uma data para uma conversa pessoal, pois ela mostrou-se
sempre ocupada, envolvida em viagens representando a cooperativa e 0 movimento dos

catadores, sendo dificilmente encontrada na cooperativa nas datas de minhas visitas.

Os registros foram gravados em arquivos de audio utilizando gravador de méo e
as gravacbes foram transcritas integralmente por mim mesma. Os entrevistados

assinaram um termo de livre consentimento para participarem da pesquisa.

As entrevistas ocorreram dentro do ambiente da cooperativa. Sabe-se, como nos
advertiu Thompson (1992), que quando trabalhadores sdo entrevistados em seu local de
trabalho, os resultados podem ser diferentes de quando sé@o entrevistados em suas casas,
sobretudo no que concerne ao tema “trabalho”. Segundo o autor, o local onde ¢ feita a
entrevista suscita mais lembrancas relacionadas ao lugar ou contexto. Por outro lado,
um trabalhador pode associar as perguntas do pesquisador a organizacdo onde trabalha,
como se a pesquisadora representasse o0s interesses da organizacdo. Mesmo assim, por
falta de condicBes de visitar 0s sujeitos da pesquisa em suas residéncias, em horarios
fora da jornada laboral, optamos por manter as entrevistas na propria cooperativa,

compreendendo que isso ndo comprometeria os “achados” da pesquisa.

Tanto a elaboracdo do roteiro da entrevista (Anexo 1) quanto a andlise e

interpretacéo das entrevistas transcritas seguiram os seguintes temas:

(a) Contexto sociocultural (passado)

a. Local de origem dos pais/ da familia

b. Profissdo dos pais

c. Nivel educacional dos pais

d. Namero de irméos

e. Aspectos de outras ocupacgdes antes da cooperativa
(b) Aspectos do trabalho na cooperativa

a. Pertenca/autoestima

b. Participacdo nas decisfes

c. Condicdes de trabalho

d. Oportunidades educacionais
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e. Distribuicdo dos lucros
f. Autossuficiéncia financeira
g. Parceria publico-privada
(c) Contexto sociocultural (presente)
a. Educacéo dos filhos
b. Emprego dos filhos
c. Renda/Consumo
d. Promocéo de cidadania (acesso aos servigos de saude, educacao)
e. Participacdo politica, em movimentos, associa¢des de bairro
f. Senso de cooperacdo/comunidade

(d) Perspectivas de futuro/projetos

Tais tematicas contemplam os principais elementos da geracdo de valor (social),
proposta por Portocarrero e Delgado (2010, apud Comini, 2011): desenvolvimento de

capital social; acesso a bens e servigos; aumento de renda; promogéo de cidadania.

3.2. O Campo de pesquisa

A escolha pela Cooperativa Acécia de Catadores seguiu uma analise do
atendimento dos critérios da definicdo de um negdcio social. Segundo quadro analitico
de Comini et al (2012) a cooperativa atende majoritariamente os aspectos dos negocios

com maior énfase social, conforme podemos identificar abaixo:

Quadro para analise de Negécios Sociais™®

Maior énfase em aspectos Sociais Cooperativa Acacia
Obijetivo Principal Redugdo da pobreza Sim
Oferta Produtos e servigos considerando Sim

necessidades  bésicas  (educagéo,
salide, moradia, alimentagdo e crédito)
ou de dimensGes ambientais

Intencionalidade Geracdo de valor social é o centro do Sim
negadcio

Impacto Contribui¢do direta para reducdo da Sim
pobreza

18 Este quadro ja foi apresentado no capitulo 2, pagina 70.
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Clientes Principalmente para BoP IndUstrias/Revended
ores
Base da Piramide Principalmente  como  produtores, Sim

fornecedores ou beneficiarios

Escalabilidade N&o muito relevante Sim

Trabalhadores Sim
Marginalizados e excluidos
economicamente

Forma legal Organizacdes da sociedade civil Sim
Envolvimento da comunidade na H& mecanismos institucionais para Sim
tomada de decisdo participacao coletiva
Prestacio de Contas Total prioridade Descobriremos
Distribuicéo de Lucros Lucros totalmente reinvestidos na Divididos entre os
empresa cooperados
Valor econdmico Lucro ndo exclui subsidios paralelos e Sim, parceira com o
doacdes de beneficios fiscais DAAE
Valor social Veremos nos

Indicadores intangiveis (cidadania,

. . . resultados da
autoestima, capital social)

pesquisa

Segundo Yunus (2010), um fator importante para a diferenciacdo dos negocios
sociais esta na distribuicdo dos lucros voltar-se integralmente para o empreendimento.
Como neste caso a cooperativa distribui parte dos lucros obtidos entre os cooperados,
que sdo os proprios beneficidrios do trabalho, ela estaria 0 mais proxima da
classificacdo de negécio social tipo IlI, ou seja, empresa com fins lucrativos de
propriedades de pessoas pobres (diretamente ou por meio de um fundo destinado a uma
causa social definida), em que os lucros gerados pelo empreendimento revertem para

estes pobres, aliviando a pobreza.

Vale ressaltar que é dificil encontrar no Brasil um empreendimento que
corresponda integralmente as caracteristicas de um negdcio social conforme proposto
por Yunus, sendo mais comum visualizarmos empreendimentos pertencentes a

economia solidaria. Como o objetivo desta pesquisa volta-se para a questdo do
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empoderamento dos pobres a partir da experiéncia deles em um negdcio social, era de
fundamental importancia, aos olhos desta pesquisadora, de que se tratasse de um
empreendimento com impacto direto na reducdo da pobreza, sendo composto e gerido
por pessoas em situagdo de pobreza, onde deste tipo de organizacdo obtivessem a sua
renda. Optamos, assim, por realizar a pesquisa em um empreendimento que, mesmo nao
contemplando todos os aspectos ligados aos negdcios sociais, como a autossuficiéncia
financeira, possui uma acao direta para a erradicacdo da pobreza dentro da realidade

brasileira, especialmente no interior de S&o Paulo.

3.2.1. A cooperativa Acacia de Araraquara

A Cooperativa Acécia de Catadores, Coleta, Triagem e Beneficiamento de
Materiais Reciclaveis de Araraquara localiza-se no interior do Estado de Sao Paulo, no
municipio de Araraquara, proximo ao distrito industrial da cidade, regido afastada da
area urbana, numa vicinal entre as cidades de Araraquara e Américo Brasiliense. Local

onde fora instalado o antigo “lixao” da cidade.

Nasceu em meio a um cenario de tensdo entre o governo municipal e os
catadores que dali tiravam o sustento de suas familias. Conforme apontam Moraes
(2011) e Adametes (2006), entre 1994 e 1997 houve a remocao dos catadores do lixao
que foi cercado e colocado sob reforcada vigilancia. Porém, a necessidade de
sobrevivéncia dos catadores fez com que continuassem a catagdo de forma clandestina.
Ainda como nos informa Adametes (2006): “sujeitos a violéncia e desrespeito por parte
dos vigias do local, gerenciado na época por uma empresa terceirizada de limpeza
publica, a Construfert”. Esta situa¢do se confirma em uma fala de um dos cooperados
entrevistados a respeito da sua historia de quando catava no lixao, antes de se formar a

cooperativa:

Foi numa quarta-feira, eu lembro até hoje. Ai ela mandou nois vim aqui as
7 horas, ela esperou nois na portaria e conversou com nois que era pra nois
parar la sendo ia dar policia. Como deu policia” memo ”, saiu até morte, ta

tudo saiu. Ai ela mandou nois parar, nois parou la, nois viemo pra ca. Ai eu
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trabalhei aqui, t4 vendo, na época da Rita'. Parou. Entrou a Construfert,
entrou a Ledo-Ledo, tudo esses 3 meses tudo esse tempo nois tava tudo.
(Seu Joaquim, relatando sobre a sua experiéncia na época do lix&o, no inicio

da organizacédo dos catadores em forma associativa)

Segundo Moraes (2011), apenas em 2001, com a insercdo da Secretaria
Municipal de Desenvolvimento Econémico e da Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Urbano, através da Coordenadoria de Meio Ambiente para o
gerenciamento das questdes ambientais, que no lixao foi organizado um grupo com 35
catadores independentes, quando veio a se formar, primeiramente, a Associa¢do Acécia
dos Trabalhadores de Materiais Reaproveitaveis de Araraquara. No final de 2005, a
Acécia, a fim de que pudesse se enquadrar nos padrdes juridicos trabalhistas para que se
firmasse uma parceira com o poder publico, passa a constituir-se de associa¢do para a
cooperativa. Formalmente estabelecida como cooperativa em 2006, além da triagem,
também comeca a realizar o beneficiamento de materiais, no caso o isopor. No mesmo
ano, a Coleta Seletiva de Araraquara foi langada por meio de uma parceria entre a
Cooperativa, a Prefeitura Municipal e o DAAE (Departamento de Agua e Esgoto) —

responsavel pela politica de residuos sélidos do municipio — celebrando um convénio.

A atividade da coleta consiste na coleta porta a porta de materiais reciclaveis
doados voluntariamente pela populacdo. O atendimento da coleta iniciou em apenas 2
bairros e, a partir de 2007, estendeu-se para toda a cidade. Hoje, a coleta trabalha com
um grupo de cerca de 90 cooperados, que se dividem em 6 grupos, que atendem, cada
um, 6 setores da cidade. Este contrato de prestacdo de servicos firmado com o poder
publico, embora possua validade de 4 anos, é revisado anualmente, sendo ajustados 0s
seus valores pelo indice de inflagdo (IPCA).

Além disso, o contrato estabelece metas de resultados para a cooperativa, sendo
uma delas a de arrecadacdo da coleta, como metas de qualidade, por exemplo, nimero
méaximo de 40 reclamagfes/més entre outras. Tais metas sdo revistas a cada trimestre.

No més de setembro de 2014, a meta da coleta era de 490 toneladas/més. Se atingidas as

" Todos 0s nomes dos sujeitos mencionados nesse TCC sdo ficticios, a fim de manter o anonimato

prometido aos entrevistados.



84

metas estabelecidas pelo contrato, a cooperativa recebe do municipio 11 mil reais a mais
pelo resultado, sendo este valor rateado entre os cooperados. Desta forma, é possivel
notar na organizacéo do trabalho da cooperativa a utilizacdo de metas de produtividade
para algumas funces, tais como a prensa, em que o cooperado devera prensar um
nimero minimo de fardos que “vao” para a cooperativa, mas podera receber um valor

adicional por fardo extra que fizer.

Também possui parceria com algumas instituicGes de ensino, como é o caso da
parceria com o Centro Universitario de Araraquara (Uniara), que instalou na
cooperativa um ponto de recolha de 6leo doméstico usado que sera fornecido para a
pesquisa de desenvolvimento de biodiesel e sera testado a fim de abastecer a frota da
cooperativa com este biocombustivel. Para ampliar o sistema de recolha de 6leo, a
cooperativa estabeleceu, em parceria com a Secretaria de Educacdo do municipio, a
realizacdo de um programa de conscientizagdo das criangas da rede municipal sobre o
6leo e a reciclagem, incentivando o envio de 6leo em garrafas PET para escolas onde
séo coletados pela cooperativa.

As parcerias educacionais também se estendem aos cooperados que muitas vezes
encontram oportunidades de realizarem cursos da capacitacdo oferecidos a cooperativa e
pela cooperativa no sistema S (SENAI, SEBRAC, SEBRAE etc).

Atualmente, a cooperativa possui cerca de 180 trabalhadores cooperados, sendo
que: 85% sdo do género feminino, 51% declaram-se negros ou pardos, apenas 10%
concluiram o ensino médio e 62% concluiram apenas o fundamental. Cerca de 60% dos
catadores associados n&o possuem casa propria, moram em casas alugadas ou cedidas®.
O pagamento minimo dos cooperados esta balizado em um salario minimo paulista,
R$810,00 (em 2014), sendo que os cargos de lideranca recebem um auxilio de custo
adicional de R$200,00. Além disso, a cooperativa possui 4 funcionarios contratados —
um requisito para a parceria com o DAAE — sendo: um gerente de projetos, um
administrador e dois motoristas de caminhdo. A Acacia ainda participa da rede de

cooperativas Anastacia, composta por cerca de 10 cooperativas da regido, além de estar

20 Estatisticas retiradas do site da cooperativa. Disponivel em: <http://www.acaciacoleta.com/quem-

somos/historico/> Acesso em: 27 out. 2014.
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inserida no Movimento Nacional dos Catadores e em outros movimentos de valorizagao

das mulheres.

De forma esquematica, é possivel representar, conforme figura abaixo, a cadeia
de valor da cooperativa, considerando os agentes com que se relaciona e o contexto

onde se insere.
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Figura 6 - Cadeia de Valor da Cooperativa Acécia (contexto). Fonte: A autora

A cooperativa Acécia, mesmo que busque fortalecer-se via participacdo na rede
de cooperativas de reciclagem, ainda depende de atravessadores para realizar a venda de
seus materiais. Possui certa posicdo de desvantagem, porque na negociagdo com as
industrias compradoras, estas oferecem menores facilidades e possuem maior poder de
barganha para prazos de pagamento. Enquanto os atravessadores e ferros-velhos se

“prontificam” a realizar a logistica dos materiais até seus depositos, também, sdo
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capazes de efetuar os pagamentos da compra dos materiais, a vista a cada 15 dias —
gerando o capital de giro que a cooperativa necessita — por outro lado, as industrias ndo
querem arcar com 0s custos de frete para o recebimento dos residuos gerados por elas
mesmas, ainda barganham precos e quantidades em épocas sazonais, exigindo prazos de
pagamentos entre 45 e 60 dias pela compra dos reciclaveis.

Por exemplo, numa industria de refrigerantes, durante os periodos de maior
calor, as pessoas tendem a consumir mais bebidas geladas, o que gera mais volumes de
latinhas e PETs. Aproveitando-se do excedente de latinhas e PETS recolhidos, esta
indUstria, pela lei da oferta e demanda, barganha precos mais baixos para a recompra
dos materiais. E ainda, € comum no setor de indUstrias a paralisacdo das atividades
produtivas de dezembro a janeiro, no periodo de férias coletivas, assim, ndo realizam
qualquer tipo de recompra de reciclaveis. Quando retornam as suas atividades,
aproveitam do estoque acumulado nos meses anteriores e também barganham menores
precos de recompra. Esta desigualdade de poder ainda torna a cooperativa
financeiramente fragil na questdo da autossuficiéncia financeira, que seria poder
financiar toda sua estrutura operacional, principalmente, da venda dos materiais. Porém,
0 contrato de prestacdo de servigos firmado com o municipio, via DAAE, é responsavel
por 80% do financiamento da estrutura atual da cooperativa, garantindo a retirada fixa

minima no valor de um SM paulista.

3.2.2. Relatorio das visitas a Cooperativa Acacia — Diario de Campo

Em minha primeira visita a Cooperativa, ja ndo foi possivel acha-la com
facilidade, uma vez que o atual endereco divulgado em seu web site (também repassado
pela administracdo da cooperativa) ndo correspondia ao local real de funcionamento.
Alids, me levava a um local sem indicios nenhum de que algum dia houvera uma
cooperativa. Perdida, num bairro desconhecido, j& sem muitas indicacdes de placas e
nomes de ruas, comecei a circular pelo bairro. Encontrei nas redondezas casas com
fardos de materiais reciclaveis e ndo demorou muito até que encontrasse catadores
independentes puxando seus carrinhos improvisados. Perguntei se saberiam informar o
local onde operava uma cooperativa de reciclagem na regido e para minha surpresa

alguns ndo haviam sequer ouvido falar da sua existéncia. Foi quando um senhor,
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também catador, informou com propriedade onde ficava uma cooperativa para “fora” da
cidade. Como ja ndo havia mais nada a perder, segui as instrucdes até que finalmente
cai numa estradinha de terra batida que saia da estrada. Continuando o caminho, nédo
havia identificagdo da cooperativa, porém, ao notar que dentro de uma area indicada
como pertencente ao Departamento de Agua e Esgoto de Araraquara (DAAE) havia
montes e montes de residuos sélidos e materiais reciclaveis, imaginei que poderia ser o

indicio do funcionamento de uma usina de reciclagem, talvez aquela que eu procurava.

Foi preciso se identificar na guarita de seguranca. Logo na entrada e, ja na
conversa com 0S segurangas terceirizados, tive certeza de que se tratava do local
correto. De fato, a cooperativa possui uma cessao do uso do espago da usina de triagem
dentro da Unidade de Tratamento de Residuos Sdélidos de Araraquara (MORAES, 2011,
p.93). No caso, esta unidade do DAAE sdo postos de reciclagem de pneus, lampadas e

ponto de recolha de embalagens de defensivos agricolas.

Dando a volta em toda a extensdo da cooperativa, ja era possivel observar o0s
fardos de materiais e os montes de rejeito (materiais que apds a separacdo dos
reciclaveis ndo podem ser utilizados e devem ser encaminhados ao aterro sanitario), os

caminhdes da coleta seletiva e as grandes bags com os reciclaveis separados.

Figura 7 - Monte dos rejeitos na Cooperativa. Fonte: Arquivo pessoal da autora
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Figura 8 - Bags com materiais separados por tipo e cor, na Cooperativa. Fonte: Arquivo pessoal da autora

Ja pelo trajeto foi possivel perceber a grande extensdo da planta da cooperativa
Acécia, ainda mais se comparado ao tamanho de outra cooperativa de reciclagem que ja

havia visitado em Ribeirdo Preto.

Figura 9 - Foto de satélite da area onde funciona a cooperativa Acécia (regido em amarelo) e o seu
entorno. Fonte: Wikimapia
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Fui recebida pela simpética cooperada Maria, que mostrou toda a infraestrutura
da cooperativa e 0 processo do trabalho, de decisdo, como também narrou um pouco da
sua historia na cooperativa. A partir da fala de Maria, pude tracar um fluxo esquematico

do processo produtivo da cooperativa:
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Figura 10 - Processo produtivo da Cooperativa Acacia. Fonte: A autora

Os materiais recolhidos pelas equipes da Coleta Seletiva passam pelos seguintes

processos:

(@) pré-triagem do material: em um monte do lado externo sdo separados objetos
de grande porte, tipicamente reaproveitaveis, porém descartados de maneira incorreta
nas ruas pela populagdo, sio moveis usados, eletro domésticos “ultrapassados” e outras
formas de lixo eletronico, que acabam sendo recolhidos pela coleta e podem ser
desmanchados e vendidos como ferro ou mesmo serem reparados e reaproveitados pelos

cooperados.
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Figura 11 - Caminhé&o da coleta descarregando o material recolhido nas ruas para o "monte" onde € feita a
pré-triagem do material, na Cooperativa. Fonte: arquivo pessoal da autora.

Figura 12 - Trator que organiza os materiais selecionados que irdo para a esteira. Fonte: arquivo pessoal
da Autora
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(b) Motocana: depois de separados os grandes volumes dos menores, uma “garra
mecanica” (a motocana) pega esta primeira leva de materiais e deposita na 1? esteira de

triagem com o auxilio de um braco mecanico que distribui os materiais na esteira.
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Figura 14 - Bragco mecanico que administra o fluxo de materiais que entram na esteira a fim de evitar
travamentos
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(c) Primeira esteira: é mais lenta, onde os cooperados separam cerca de 4 a 5
tipos de materiais j& considerando as propriedades quanto as cores dos materiais,
depositando em bags superiores e inferiores que vao sendo trocados a medida que se

completam.

Na cooperativa, tudo é reaproveitavel, é possivel notar que utilizam as garrafas
plasticas como prendedores dos sacos de separagdo dos materiais numa improvisagdo
inteligente. Até mesmo as bags depois de muito desgastadas e deterioradas pelo uso

entram nos fardos de reciclaveis.

Figura 15 - 12 Esteira de Triagem
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Figura 16 - Bags onde os materiais selecionados "caem"

(d) Segunda esteira: os materiais que ndo foram coletados na primeira leva, caem
numa segunda esteira, que é mais rapida, onde passam por mais uma triagem, nesta fase
¢ possivel perceber que ainda ha grandes volumes de materiais que podem ser

recolhidos, aproveitando ainda mais o potencial do que seria descartado de vez.

Figura 17 - 22 Esteira de Triagem (ainda muitos materiais sdo recolhidos apés a 12 triagem)
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(e) Os materiais coletados sdo prensados e separados em fardos de acordo com
as propriedades especificas de cada um e as cores, ficando estocados no lado de fora do

galpao sendo posteriormente vendidos.

Figura 18 - Fardos de PET (separados por cor)

Figura 19 - Prensa Grande - Fruto de financiamento da FUNASA



95

Depois, durante conversas com outros membros do conselho administrativo e
com o gestor de projetos contratado pela cooperativa, descobri que 0s equipamentos
foram adquiridos por meio de linhas de financiamento, via editais e projetos, oferecidos
pelo governo federal, por meio de parcerias com a FUNASA, BNDES e o projeto
Cataforte 2.

(f) Rejeito: os materiais que ndo sdo coletados nas duas esteiras sdo destinados
ao rejeito e levados para o aterro sanitario de Guatapara (o mais proximo da cidade),

onde também sdo levados residuos do municipio de Ribeirdo Preto.

Figura 20 - Monte do Rejeito (materiais ndo reaproveitaveis)

L O Cataforte é fruto da parceria entre a Fundagdo do Banco do Brasil e a Secretaria Nacional de
Economia Solidaria do Ministério do Trabalho e Emprego tem como objetivo mobilizar os catadores e
estimular organizacdo em forma de cooperativas e associagdes, e ainda abre linhas de financiamento para
investimentos de infraestrutura nas cooperativas de reciclagem. A FUNASA (Fundacdo Nacional de
Saude) possui como politica publica de inclusdo de catadores e de manejo dos residuos sélidos, editais
voltados a investimentos em equipamentos para realizagdo de servigos de coleta e triagem, como para
construcgdo de aterros e galpdes para cooperativas.
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Em alguns casos, enquanto andava pela cooperativa e tirava fotografias, alguns
(mas) cooperados (as) nao se sentiam a vontade para sair nas fotos, muito por causa de
suas vestimentas julgadas inadequadas ou mesmo pela sua aparéncia fisica cansada ou
suada, dado o “servico pesado”. Alguns disseram estarem “sujos”, envergonhados.
Outros, por outro lado, faziam questdo de pousar para fotos “pegando no batente” num
clima descontraido dizendo que ndo ha problema em tirar foto, pois “é para promover a
cooperativa”. Percebi que era muito comum o uso da camiseta da coleta (uniforme) em

grande parte dos cooperados e 0s materiais basicos de protecéo (EPISs).

Figura 21 - Cooperado trabalhando com o uniforme sem medo de ser flagrado "pegando no batente™,
ainda “no estilo”, com chapéu e tudo

A cooperada Maria mostrou, com orgulho, a maquina de beneficiamento do EPS
(ou isopor) informando que se trata de um “empréstimo” que a empresa Santa Luzia??
fez a cooperativa, sendo a prépria empresa responsavel por dar o treinamento de uso e
fazer a manutencdo do equipamento. Ainda disse que ha poucas cooperativas no Brasil
que possuem este tipo de equipamento. O isopor é armazenado em um galpdo préprio e
ao passar pela maquina é derretido, o ar é retirado, transformando-se em uma “massa”

que ¢ enrolada na forma de um tarugo denso e resistente.

22 A empresa Santa Luzia reprocessa 0 EPS para fabricagdo de acabamentos finais de construcéo tais
como molduras, rodapés, forros etc e compra da cooperativa esse isopor ja derretido.
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Figura 23 - Tarugos de Isopor derretido e condensado

7

Maria ainda contou que a administracdo da cooperativa é realizada pelos
préprios cooperados, no caso, o conselho administrativo com vigéncia de 4 anos eleito
por assembleia geral. Atualmente, é composto em sua totalidade por mulheres, sendo: 1
presidente, 1 vice-presidente, a 1% secretaria, a 22 secretaria e 1 tesoureira. Na
cooperativa ainda € possivel ocupar cargos de lideranca na coordenacdo de ruas da

coleta seletiva.
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3.3. O perfil dos cooperados e dos sujeitos da pesquisa

Nesta secdo, iniciaremos as analises do passado dos cooperados entrevistados,
buscando compreender as circunstancias de vida que enfrentaram até chegarem a

cooperativa.

Seguindo evidéncias encontradas em Petersen, Souza e Lopes (2014), ha
diferencas de valores internalizados pelos cooperados dado o tempo que atuam na
cooperativa e a sua participacdo na fundacdo do empreendimento. Baseados nisso,
nossos critérios de selecdo dos entrevistados foram: tempo de cooperativa, género e
cargo ou funcédo atual na cooperativa, a fim de que se obtivessem diferentes contextos
de vida e pontos de vista sobre a cooperativa. Abaixo, segue uma tabela resumida do

perfil de cada cooperado.

Nome? Género Idade Escolaridade  Tempo na Cargo na Renda Outras
maxima Cooperativa Cooperativa  média por rendas
més pela

cooperativa

Llcia Feminino 34 Ensino Médio 8 anos Cooperada R$1.100,00 Venda de
completo em Lideranca produtos
eletrénicos
Maria Feminino 27 Ensino médio 6 anos Cooperada R$ 1.010,00 -
completo em Lideranca
Joaquim Masculino 64 Analfabeto 4 anos Cooperado R$ 810,00 Aposentado
funcional pelo INSS
Larissa ~ Feminino 30 Ensino médio 3,5 anos Cooperada R$ 810,00 Bico como
incompleto seguranca (R$
100 a R$120
por noite)
José Masculino 55 Até a 72 série 1,5 més Cooperado R$ 810,00 Aposentado
do ensino pelo INSS
fundamental
Vanessa Feminino 29 Ensino médio 1 més Cooperada R$ 810,00 -
completo

2 Os nomes 0s sujeitos mencionados nesse TCC sdo ficticios, a fim de manter o anonimato prometido aos
entrevistados.
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Dos 6 cooperados entrevistados, 4 sdo do género feminino e 2 do género
masculino, ambos com mais de 50 anos. As idades variam de 29 a 64 anos, apenas 1 dos
entrevistados é analfabeto funcional e cerca de 3 possuiam o ensino médio completo, 4
dos entrevistados apresentam outras fontes de renda, sendo 2 por meio de trabalhos
informais e 2 ja aposentados de usinas da regido. O tempo de trabalho na cooperativa
varia de 1 més a 8 anos, sendo que a cooperativa existe, formalmente, ha cerca de 12
anos. Dos cargos e funcdes na cooperativa 2 assumem cargos de lideranca dentro do
conselho administrativo e 3 trabalham na usina de triagem e 1 na coleta seletiva (em

contato com publico externo).

3.3.1. Origens: na base, o enfrentamento de adversidades

Em nossa investigacdo a respeito do passado dos cooperados, foi possivel notar a
existéncia do éxodo. Em 3 dos entrevistados, os pais foram nascidos em outros estados,
na maioria, da regido nordeste do pais ou estados vizinhos a Sdo Paulo. No caso, um dos
entrevistados veio de outro estado em busca de oportunidades de trabalho. Nos casos de
cooperados ja nascidos no interior de Sdo Paulo, os pais sdo provenientes de cidades

menores proximas a Araraquara.

Na maioria dos casos, 0s pais sdo analfabetos, outros, apenas com o ensino
basico ou um dos cOnjuges possuindo ensino médio completo. As familias se
apresentavam numerosas, variando de 4 a 13 filhos, sendo que na metade dos casos
tiveram mais de 10 filhos, em algumas familias houve a morte de recém-nascidos. O
trabalho rural estd presente na origem da maioria das familias: sdo colhedores de
laranja, de algoddo, de mamona, cortadores de cana, entre outros. Em outros casos 0s

pais apresentam profissdes registradas tais como: soldador, gari, motorista.

Nota-se uma forte divisdo de papéis que cria maior dependéncia financeira da
mulher sobre a renda do marido, uma vez que o pai exerce a funcéo de provedor e a mée
fica com a responsabilidade “do lar”’, em casos de viuvez, um quadro como este se torna
critico para a familia, que entra numa situacdo de risco social, a mée para manter a casa

enfrenta jornadas duplas de trabalho, como nos relata uma cooperada:
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Meu pai sempre trabalhou de caminhoneiro e minha mée foi do lar. Eles
casaram muito cedo, minha mae tinha 17 anos.[...] ficou vidva com 27 anos
com 4 filhos para criar [...] Minha méae teve que aprender a trabalhar fora,
porque ela sempre foi do lar, sempre cuidou s6 da gente. A gente aprendeu
a ficar sozinho, eu com nove anos tinha que cuidar dos meus outros trés
irmaos que era menor. E foi isso, ndo foi facil, mas tamo ai criado. [...] No
comeco ela trabalhava de dona de casa, de dia, e numa distribuidora de

gas, de noite. (Ldcia, 34, sobre sua historia de vida)

Em todas as entrevistas com mulheres, houve casos de separacdo do primeiro
conjuge, sendo, na metade dos casos devido ao envolvimento do parceiro com drogas
ou alcoolismo. Como também a presenca da gravidez do primeiro filho, que interferiu
na continuacdo dos estudos, de sonhos da adolescéncia, emergindo a necessidade da
insercdo rapida no mercado de trabalho para sustento da familia que se formava

(situacdo também vivida pelos pais, em sua maioria).

(...)Logo em seguida eu engravidei, acabou o esporte...acabou tudo... casei.
Fiquei um tempo casada. Separei do marido por causa de droga, vicio com
droga demais ele tinha, dava trabalho... (Maria, 27, sobre sua histéria de
vida)

Em média, nossos entrevistados comecaram a trabalhar adolescentes entre os 14
e 17 anos de idade. No caso dos 2 entrevistados do género masculino, que tiveram
origem rural, desempenharam trabalhos pesados ainda criangas, um com 8 e outro com

12 anos, trabalhando “na roga”, o que dificultou a conclusio dos estudos:

Saia seis e meia [da manhd] pra trabalhar, quando era cinco e meia, seis
horas da tarde eu chegava. Ai ia pro estudo. Chegava meia-noite, onze e
meia [em casa]...como que a pessoa vai...ela ndo “guenta”! O, vou falar
pra vocé que eu estudei — pela misericordia de Deus — até esse tempo ai
[até a 72 serie — ou ginasio]. (Jose, 55, sobre como eram as oportunidades

de estudos “antigamente)
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Em outro caso o estudo n&o foi possivel:

Porque ndis morava assim: ndis morava no sitio, na fazenda. Depois da
fazenda, pra ir na cidade, no sitio. Pra ir do sitio pra cidade era longe. [...]
A gente ia passar no meio do gado, tinha gado “brabo”, nois tinha medo,
entdo, ndo tinha jeito de ir. Por isso que eu ndo tive estudo — gracas a Deus
— eu ndo posso dizer nada...eu num tive estudo nenhum. Sé que...conta
[matematica], assim, eu sei fazer, né. (Seu Joaquim, 64, explicando porque

ndo frequentou a escola)

Coincidentemente, os Unicos entrevistados do género masculino trabalharam
durante toda sua vida no meio rural, sendo aposentados pelas usinas que passaram. Um
deles foi tratorista, realizando varios cursos oferecidos pelas diferentes empresas
fabricantes de tratores, e em algumas épocas realizando turnos noturnos. Enquanto o
outro realizou os mais variados tipos de trabalhos bracais, como: cortador de cana,
colhedor de algoddo, de amendoim, de laranja, de café, de mamona, tratador de gado
(tirava leite, capava), pela-porco®® (servico de alto risco relacionado & limpeza da cana-
de-agUcar), cargueiro de caminhdo, pedreiro e servente de pedreiro.

No caso das mulheres, notamos a participagdo da maioria como trabalhadoras de
firmas de terceirizacdo, como auxiliares de limpeza, auxiliares de cozinha (noturno) e
vigilante (noturno). Em empresas terceirizadas de seguranca/vigia, os trabalhadores,
muitas vezes, cumprem turnos noturnos e por isso devem tirar folgas intercaladas na
semana, porém, é comum que intercalem nas folgas outro trabalho, seja na mesma éarea,
seja um bico. Em todos os casos de entrevistados que tiveram empregos noturnos

apontaram ndo querer trabalhar dessa forma devido ao cansaco que isso implica:

Tratorista. E, mas eu vou parar com essas coisas, que trabalhar a noite pra
mim, ja num.. num quero trabalhar mais de noite. (José, 55, a respeito de

quando tinha de fazer turnos noturnos como tratorista)

2 Segundo Janior (2002), em nota de rodapé nimero 175, “pela porco™ é o trabalhador que fica embaixo
da esteira onde ocorre a limpeza da cana-de-agUcar para recolocar, manualmente, aquelas que escaparem
do fluxo durante a lavagem, ficando expostos a jatos de vapores quentes e agua fria, por isso sdo assim
denominados “pela porco”. Segundo explicagdo dada pelo cooperado ouvido, o trabalho que realizava era
de limpeza da bica de lavagem da cana, assemelhando-se ao que Junior (2002) aponta ser a limpeza do
“gameldo”, que € a area situada abaixo dos ternos da moeda onde a garapa cai enquanto a cana é moida.
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N&o consegui achar servi¢o na minha area: nem, como soldador nem como
vigilante. Entdo que eu fiz: fui trabalhar no Habibi’s de auxiliar de cozinha,
trabalhei 1 ano e 2 meses, ai — pedi pra sair — que era de madrugada e eu
ndoes tava aguentando trabalhar de madrugada, entendeu. (Vanessa, 29,
sobre os trabalhos anteriores a cooperativa)

Além disso, tais empresas possuem contratos de trabalho precarizados, ou seja,
sdo inconstantes quanto a garantia da continuacdo do posto de trabalho — o que dira de
direitos trabalhistas. Geralmente, sdo submetidas a processos de licitagdes e quando
perdem a concorréncia apresentam duas solugdes aos trabalhadores: a) tem seus
funcionarios contratados pela a empresa ganhadora ou b) demitem os funcionérios.
Ainda, em casos de faléncia, os trabalhadores podem perder seus empregos e sairem
sem o recebimento de dinheiro algum. Em dois casos elas participaram da frente
trabalho da prefeitura municipal, que sdo contratos temporarios, renovados de meses em
meses, podendo totalizar no maximo 1 ano para servigos gerais em prédios publicos

(como auxiliares de limpeza, gari de rua, etc).

Isso, Isso. Ai fiz renovagdo de contrato pra mais 6 [meses]. Acabei ficando
1 ano. Porque da prefeitura € um ano. Ai no SESC eu trabalhei registrado
também, auxiliar de limpeza, também..Ia foi...acho que uns 7, 8 meses,
porque a firma perdeu a concorréncia — a que a gente estava perdeu a
concorréncia — e a firma que entrou ndo ia t4 pegando os funcionarios que
era. Tem lugares que, quando uma perde a concorréncia pra outra eles
continuam com o funcionario, mas essa ndo quis continuar. Ai eu sai de la.
[...] Ai no SESC também trocou. Ai eu tive que sair também, porque a firma
ja estava quase abrindo faléncia. Ainda bem que perdeu a concorréncia
sendo a gente ia sair sem direito nenhum. (Larissa, 30, relatando sobre

trabalhos anteriores a cooperativa)

Também é comum encontrarmos o desempenho de atividades informais proprias
— um empreendedorismo de subsisténcia — empregada doméstica, “sacoleira”, ou seja,
normalmente, sem registro em carteira. Devido a essa falta de comprovacdo de

experiéncia de trabalho, essas mulheres encontram resisténcias para contratacdo em



103

empregos formais no mercado, assim, ao procurar empregos, sao “descartadas” dos

processos seletivos.

Vemos que os cooperados entrevistados apresentaram uma heranga pouco
favoravel para que pudessem realizar em suas vidas as escolhas que Ihes tivessem valor
(Sen, 2000), ou seja, precisam lidar com a heranca da desigualdade de um sistema
capitalista onde a competicéo é injusta para eles. Iniciam sua trajetoria de vida ja dentro
de um cenério de vulnerabilidade e exclusdo: ndo conseguem terminar os estudos,
realizam jornadas duplas de trabalho, submetem-se a condicGes precarizadas de trabalho
em firmas terceirizadas e contratos temporarios, vivem oprimidos pelo constante medo
de perder o emprego, fazendo opgdes “pela necessidade”. Isso nos mostra de que sofrem
os efeitos da opressdo de um sistema que acentua as desigualdades e acumula herancas
de vantagens e desvantagens de uma geracdo para outra, tal como afirma Singer (2002):

A apologia da competicdo chama a atencdo apenas para 0s
vencedores, a sina dos perdedores fica na penumbra. O que acontece
com 0s empresarios e empregados das empresas que quebram? E com
os pretendentes que ndo conseguem emprego? Ou com oS
vestibulandos que ndo entram na universidade? Em tese, devem
continuar tentando competir, para ver se se saem melhor da préxima
vez. [...] Enquanto os primeiros acumulam capital, galgam posicdes e
avangam nas carreiras, os ultimos acumulam dividas pelas quais
devem pagar juros cada vez maiores, sdo despedidos ou ficam
desempregados até que se tornem inempregaveis, o que significa que
as derrotas 0s marcam tanto que ninguém mais quer emprega-los.

Vantagens e desvantagens sdo legadas de pais para filhos e para netos.
(Singer, 2002, p.8)

3.3.2. A cooperativa Acéacia a esperan¢a de humanidade nos negocios

Do estudo dos aspectos relacionados ao impacto da cooperativa na vida de seus
cooperados, podemos encontrar 2 grandes eixos de andlise: das oportunidades e do

empoderamento.

3.3.3. Oportunidades, a cooperativa e 0 acolhimento

Mesmo que o0s motivos que levaram nossos entrevistados a procurarem o

trabalho numa cooperativa de catadores sejam diferentes, todos reconhecem que este foi
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o0 lugar onde tiveram a acolhida, uma oportunidade para mostrar o seu trabalho, exercé-
lo com dignidade e obter dele a renda para criar seus filhos e manter a casa. Como

mostram as falas das cooperadas Maria e LUcia:

Na verdade eu néo escolhi a cooperativa, foi 0 que apareceu, no momento.
Porque hoje no mercado quando vocé vai procurar emprego, que se VOcé
ndo tem uma referéncia, vocé ndo tem um registro na carteira, ta dificil
vocé achar. E eu me vi desempregada. Entregava varios curriculos mas nao
tinha experiéncia comprovada, ndo tinha referéncias porque eu néo tinha
trabalhado em lugar nenhum. Foi o lugar que me recebeu sem isso, sem
referéncia, sem experiéncia. (LUcia, 34, explicando a razéo pela qual entrou

na cooperativa)

Na época tava dificil servico, vocé ndo conseguia trabalhar em lugar
nenhum e eu tinha acabado de sair do servigco ai, também foi o primeiro
lugar que eu procurei, foi o0 primeiro que me abriu as portas. (Maria, 27,

explicando a razéo pela qual procurou a cooperativa)

Os trabalhadores com mais de 50 anos, aposentados em outros Servicos,
precisam continuar a trabalhar, seja porque a aposentadoria é insuficiente para cobrir 0s
gastos da familia e precisa ajudar a complementar renda da familia dos filhos, seja
porque a empresa onde trabalhava entrou em faléncia e ndo pagou seus funcionarios
meses apds a demissdo em massa. Buscam, assim, na cooperativa uma fonte de
complementacdo de renda que via mercado formal ja ndo é possivel. A cooperativa
revela-se, mais uma vez, como um empreendimento capaz de receber esta médo de obra

gue ja ndo “serve” mais para 0 mercado.

A gente chega num certo tipo de idade e ninguém pega mais, né. Entao,
apesar da gente trabalhar, a gente vai chegar numa firma e falar do jeito
que eu trabalho, ninguém vai acreditar. Entdo, aqui acreditou, entdo pegou

aqui. (Jose, 55, relatando o porqué entrou na cooperativa)
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Eu fui pra 14 [catar no lixao] porque eu ia nos lugar e ndo ia registrar por
causa da idade. Chegava la eles falavam assim: “Ah, porque nois ndo vai
registrar porque vocé ja é de idade...entdo ndo ‘recompensa’ registrar”. Ai
eu falei: “Mas ai quem td ai com 50 anos ndo vai comer, ndo vai beber, ndo
vai vestir?” [...] Foi que eu trabalhei, trabalhei 4 anos! No lixdo aqui.
Catando, catando ‘“‘coiseira” dai pra vender pra fora pra botar comida
dentro de casa, pagar o aluguel da casa e tratar da familia que a
aposentadoria, ja viu como € que €, né. E pouco mesmo, ndo é muito. (Seu

Joaquim, 64, sobre porque comecou catar no lixao)

As cooperadas em cargos de lideranca percebem um forte trabalho social
desempenhado pela cooperativa dentro da perspectiva da incluséo social de todos os

tipo de pessoas:

- Entéo, tem ex-drogados, pessoas que sdo excluidas do mercado formal de
trabalho, ex-detentos, também, pessoas que tem ‘“poblema” de cabeca

temos também.
- Como é que vocés lidam, entdo?

- Ah, normal. A pessoa quando vem a gente explica direitinho, sabe. Tem
esse senhor, ele tem um problema, um certo distdrbio, as vezes ele passa
mal, [...] mas trabalha, entendeu, ele se envolve, isso d& oportunidade. Ai a
pessoa vai desenvolvendo, vai aprendendo, vai comecando aos poucos, né,
depois na hora que vocé vai ver a pessoa ja nem parece que tinha esses

problemas, vai desenrolar, aprende a trabalhar, a separar.

(Maria, 27, a respeito dos beneficios sociais oferecidos pela cooperativa).

3.3.4. Oportunidades, crescer na cooperativa e com a cooperativa

O contexto capitalista mostra a sua ineficiéncia em empoderar pessoas sem

qualificacdes técnicas, negando-lhes oportunidades de crescimento profissional. As
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pessoas ligadas ao trabalho num empreendimento coletivo jA ndo encontram tantas
barreiras para atingir patamares profissionais ligados a lideranca. A cooperativa oferece,
aos que quiserem se envolver diretamente nas questdes administrativas, a oportunidade
da ascensdo profissional, muitas vezes, aliada a possibilidades educacionais, de
completar os estudos, de realizar cursos técnicos, enfim, de livrar-se do ciclo cruel da

pobreza.

Hoje ela é meu horizonte. Eu acho assim que tanto eu contribuo para a
cooperativa como ela contribui pra mina vida. Eu tive muitos contatos que
em muitos outros lugares que eu ndo teria. Tive muitas oportunidades de ir
pra outros lugares que por conta minha eu ndo teria condi¢cdo, cursos,
viagens. Hoje eu andei de avido, pagar do meu bolso eu ndo ia andar de
avido (risos). No6s fomos pra um congresso que teve em Brasilia, entendeu.
Num outro servi¢o eu nao iria participar dessas reunides diretamente. Se
eu for trabalhar de copeira, eu ndo vou sair da cozinha. Se eu for
trabalhar como dona de casa eu ndo vou sair da casa. E aqui néo, se vocé
tiver forca de vontade vocé caminha. Vocé tem espaco pra se expor, pra
dialogar, pra dar opinido, entdo, € bom vocé participar da onde vocé
trabalha. E eu vejo que eu vou ficar [na cooperativa] enquanto eu servir e

[ela] servir pra mim. (LUcia, tesoureira da cooperativa, grifo nosso)

Dentro da cooperativa, quem se interessar em passar por todas as areas tem a
oportunidade de fazé-lo, mostrando uma preocupacdo em desenvolver as pessoas dentro
das diferentes funcGes ali desempenhadas. Isto gera autoestima, valorizacdo do
trabalhador e ainda possibilita a compreensdo do todo organizacional. O cooperado

livra-se da alienacdo do trabalho que sofreria no mercado tradicional:

Ai eu vim e trouxe o curriculo e logo eles me chamaram também. Ai eu
comecei na esteira, na esteira 14 em cima depois eu desci na esteirinha,
catando material, ai depois eles me puseram pra carregar bag de plastico,
carreiro, e agora hoje eu fui pra prensa. Entdo a gente vai assim, e nesse
més que eu estou aqui eles vdo mudando, entendeu. Eles vdo mudando, vao
mudando. E bem melhor porque vocé n3o fica so naquilo ali. Vocé num fica

s6 numa funcdo so, que cansa principalmente, e outra, vocé ndo aprende
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nada, entendeu, e aqui ndo... Eles vém e pegam vocé pro um lado, pro
outro, tudo eles ensinam aqui, eu acho muito bom trabalhar aqui. Bem
melhor do que na cozinha, agora, é, eu ganhava bem mais la na profisséao
que eu tinha, mas assim, eu gosto bem mais de trabalhar aqui ganhando o
que eu ganho e ter a paciéncia que eles tém de ensinar, sabe, e ndo deixar
vocé s ali, so ali, sé ali. (Vanessa, cooperada ha um més, relatando da sua

trajetdria desde que entrou na cooperativa, grifo nosso).

No discurso dos cooperados envolvidos em lideranga, vemos que o crescimento
profissional estd ligado a um maior nivel educacional, ou seja, completar os estudos,
obter qualificagbes técnicas sdo essenciais para que crescam dentro da cooperativa
como para serem ouvidos por 6rgdos publicos e obterem reconhecimento e credibilidade

do seu trabalho:

[...] depois de um certo tempo eu tive uma proposta, um desafio na verdade,
pra ser coordenadora , coordenei um grupo...quase 3 anos, minha gestéo
foi muito boa, o pessoal [perguntou] “o que vocé acha de fazer parte do
escritorio?” Al eu quis, eu aceitei. Fazendo como? Fazendo um curso,
primeiro de assistente administrativo [...] eu tenho 0s cursos que a
cooperativa me ofereceu que é: o de lideranca, lideranca em equipe, eu
tenho assistente administrativo pelo SENAI, eu tenho de cooperativismo,
tenho dos 5 S’s do SENAI também, eu tenho informatica bésica ...fiz pela

cooperativa, tudo de graca. (Maria, primeira secretaria da cooperativa)

Aqui mesmo, as vezes a gente vai apresentar um projeto, por eu nao ter um
curso, uma faculdade, eles [o municipio] ndo botam fé no que a gente faz,
no que a gente fala. Inclusive a gente tem 2 funcionarios que tém o curso
superior por exigéncia do proprio contrato com o DAAE — que eles ndo
acreditam que vocé sem formagao seja capaz de fazer alguma coisa. Entdo
eu acho que é um certo preconceito, né. Eu ndo tenho um papel, mas, as
vezes na pratica eu tenho muito mais experiéncia que muito “eco-

inteligente ” por ai. (LUcia, tesoureira da cooperativa em 2014)
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A parceria da cooperativa com as instituices de ensino, principalmente aquelas
ligadas ao sistema S, como as politicas de capacitacdo promovidas por instituicbes
publicas oferecem a todos os cooperados mais oportunidades de acesso a cursos
profissionalizantes, estimulando que deem continuidade a formacdo educacional,
concluam o ensino médio e fundamental. Porém, segundo os relatos das liderancas, a
grande maioria dos cooperados ainda ndo aproveita estes recursos intermediados pela
cooperativa: do universo de 180 trabalhadores, apenas 2 realizaram 0s cursos de
capacitacdo oferecidos dentro dos Ultimos anos. Esta estatistica abre um interessante
campo a ser explorado: Por que isso ocorre? Seria desinteresse? Seria impossibilidade?
Em algumas falas dos cooperados, que ndo estdo em cargos de lideranca, é possivel
perceber que reconhecem que o estudo € importante para a ascensao social, mas, entdo

por que ndo aproveitar?

Segundo Singer (2002), o maior inimigo da autogestdo é o desinteresse dos
socios, a recusa em realizar o esfor¢co adicional que a pratica democratica exige como
envolver-se em conflitos, tomar partido a favor ou contra companheiros, participar de

reunides cansativas etc.

Ha indicios de que seus contextos atuais de vida minam as possibilidades de
usufruir dos cursos ou mesmo de uma participacdo nas questdes politicas da
cooperativa, como as viagens de representacdio do movimento dos catadores,

participacdo em feiras, realizacdo de cursos em outras cidades:

E dificil vocé achar quem queira ir, né? Apesar de ser daqui, de ser
importante, de ser produtivo. Tem pessoas que, as vezes, 0 marido nao
deixa. Como a gente tem 85% mulheres, as vezes o marido ndo deixa, as
vezes tem crianca pequena, as vezes vai ficar 2 ou 3 dias fora de casa...ai
acaba ndo querendo ir. (LUcia, a respeito da participacdo dos cooperados
nas atividades do movimento dos catadores, das viagens oferecidas pela

cooperativa)

Ainda assim, a organizacdo desses individuos em grupos autogestionarios os
torna mais fortes para que conduzam a conquista de direitos sociais, como

observaremos a seguir no ponto do empoderamento e da autonomia.
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3.3.5.Empoderamento: as conquistas de direitos e o fim da invisibilidade

O trabalho dentro de um empreendimento autogerido, onde todos sdo donos,
denota uma atmosfera mais solidaria e humana com os trabalhadores e um sentido de
autonomia e liberdade maior sobre suas vidas e seu trabalho. Podem colocar a sua voz a
respeito dos métodos de trabalho, de suas demandas pessoais, como por exemplo, poder
pegar os filhos na creche, precisar ausentar-se por um tempo para se recuperar de uma
doenca ou mesmo precisar faltar dias seguidos para cuidar de um filho que adoeceu sem

ter de se preocupar com uma ameaca da perda do emprego.

Temos o INSS, a gente trabalha um tanto por dia, tem a carga horaria, “ah,
passou do horario?” é hora extra. Que nem, aconteceu um acidente na rua
— Deus me livre, né. Mas a gente tem o INSS se precisar afastar, aposentar,
( que vai precisar),um auxilio doenca, um auxilio maternidade [...] se o seu
filho ficar 3 dias seguidos [doente] é arriscado vocé ser mandado embora,
aqui ndo, aqui a gente entende que a pessoa tem filho, que a pessoa precisa
ir embora... E descontado, mas, a gente entende socialmente, sabe, num é
“ah, num precisa vir mais” [...] sua vaga ta garantida, seu INSS vai ta

recolhendo. (Maria, sobre os beneficios sociais no trabalho cooperado)

Mas na cooperativa, se vocé trabalhar correto ndo precisa de seguro
desemprego [...] Enquanto existir a cooperativa tem emprego. Numa
empresa eu nao tenho essa garantia, que ndo vai depender de mim pra

funcionar, vai depender dos donos, ndo é? (Lucia)
Como o resgate da cidadania e ao crédito:

No comércio, facilitou a gente abrir conta. Porque hoje a gente tendo uma
prestacdo de servico a gente recolhe o INSS. Vocé recolhendo o INSS, vocé
consegue apresentar renda. [...]. Hoje todo mundo tem conta em banco.
Coisa que antes... [ndo ocorria]. Entdo eles tém linha de crédito. E que a
gente tem que tomar cuidado com eles para que ndo andem mais do que a
perna. [...]Tudo adquirido através da cooperativa. Tem cooperado que veio

aqui que nao tinha documento, nao tinha certiddo, ndis teve que ajudar a
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buscar 14 no estado, certiddo. (Ldcia, 34, respondendo como ficou a

questdo do acesso ao crédito apos tornar-se cooperada, grifo nosso)

Até entdo eu estava com 0 meu nome negativado ai eu fui la negociei a
minha divida, eu paguei, ai consegui pegar o outro cartdo de crédito.
(Larissa, 30, a respeito do que a cooperativa permitiu que pudesse

concretizar em sua vida)

Dentre as conquistas materiais citadas pelos cooperados, temos alguns itens que
podem ser considerados simbolos de status da classe média, tais como TV LCD, carro,
computador novo para filhos e netos, contratacdo de TV a cabo para os filhos entre

outros que puderam ser acessados pelas familias dos cooperados.

O sentimento de autonomia, especialmente ligada a flexibilidade de ir e vir
durante o cumprimento da jornada de trabalho, € um ponto que se apresenta como

crucial, especialmente entre as mulheres com filhos ou as mais jovens:

Eu hoje tenho disponivel o telefone — posso conversar com a minha filha a
hora que eu quiser, se € uma reunido de escola ou um problema de saude,
eu estou dispensada pra ir ta4 atendendo a minha filha sem correr o risco de
perder 0 meu servico e numa outra empresa talvez ndo teria essa
flexibilidade de horario. Se eu ndo posso vir trabalhar na parte de manha,
por qualquer outro problema, eu posso vir a tarde. E essa flexibilidade
qguando a gente € sozinha e tem filho pequeno, vale muito pra nés. (Lucia,
34, tem filhos, sobre o porqué prefere estar na cooperativa a ser trabalhadora

registrada em carteira).

[...] também o horario como eu falei, o horario é bem melhor, entendeu.
Caso vocé tem alguma coisa pra resolver a tarde ou de manha, vocé chega
conversa, meio periodo vocé trabalha e pode resolver as suas coisas. E fica
um clima bom, vocé sai sem se preocupar. (Vanessa, 29, sem filhos, sobre a

preferéncia pelo trabalho cooperado).

Pessoas mais ligadas ao trabalho operacional da cooperativa, quando
perguntados diretamente se havia diferengas entre ser cooperado ou ser um empregado,

comumente respondiam um “nao” direto. Porém, o aspecto da liberdade no desempenho



111

da fungdo, foi citado por alguns deles, posteriormente, como um aspecto “de diferenca”,

ndo necessariamente “de importancia”:

Pra mim faz a diferenca. Porque eu sou o tipo de pessoa gque ndo gosta de
coisa errada, vocé entendeu? Entao se eu chegar aqui e ver alguma coisa
errada eu posso chegar la e reclamar: “O, o negédcio é o seguinte:
aconteceu isso e eu ndo acho certo, vocés acham? Problema de vocés, mas
eu ndo acho”. Agora, se eu trabalho de empregada [doméstica] e [algo] ta
errado?Eu tenho que engolir (...) (Larissa, 30, sobre a importancia de poder

opinar no seu trabalho)

Nota-se que, nesses casos, também ha um menor envolvimento critico na tomada
de deciséo desses trabalhadores com relacdo a outros assuntos da cooperativa. Embora
haja a proposta de uma gestdo participativa por parte do conselho administrativo, via

assembleias e votagoes.

Participei (...) [pro] pessoal do conselho administrativo teve a votacédo, do
conselho de ética também teve a votacdo, ai teve votacdo pras
coordenadoras daqui de dentro também. Teve umas votacOes ai, votei em
gente que eu ndo sei nem porque, né, mas tudo bem. (Larissa, a respeito da

sua participacdo nas decisdes da cooperativa)

Singer (2002, p.19) afirma que na pratica da autogestdo, em negdcios solidarios,
0 desinteresse por parte dos socios é um perigoso inimigo de uma gestdo democratica:
“em geral ndo ¢ a direcdo da cooperativa que sonega informagdes aos sdcios, sao estes
que preferem dar um voto de confianga a diregdo para que ela decida em lugar deles”.
Ele ainda alerta que a préatica autogestionaria pode cair na lei do menor esforco onde as
informacdes relevantes passam a se concentrar apenas em pequenos comités de

responsaveis cujas propostas sdo aprovadas por inércia pelos sdcios.

N&o ha como afirmar se esta realidade ocorre dentro da cooperativa, porém, ha
indicios de que ainda ndo ha uma completa consciéncia por parte dos cooperados do
impacto que possuem nas decisfes estratégicas. Nas decisdes operacionais, mostram-
se com maior autonomia para repensar o trabalho, mas isso parece ndo ocorrer nos

assuntos mais complexos.
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3.3.6. Empoderamento: “sou catadora, sim! e com muito orgulho”

Trabalhar com a reciclagem de materiais pode ser, para muitos, a primeira vista,
a opc¢do que lhes resta. Antes do surgimento da cooperativa, a realidade dos catadores
era muito dificil, ndo que hoje lidar com os residuos ndo seja um trabalho duro, mas,

tornou-se uma causa para defender e defender com orgulho.
Segue um breve relato do Seu Joaquim do que se pode encontrar no lix&o:

Aqui ndo era usina de lixo ainda. Eu trabalhava no lixdo la em cima. Vinha
da rua, lixo, vinha coisa que ndo presta: corpo morto, cachorro morto, gato
morto. Entdo ndis pegava... e tinha dia que a gente separava 0 que era
coisa morta colocava de um lado, e pegava 0 que eram outras coisas

separado e vendia. (Seu Joaquim, 64, sobre o trabalho no lix&o).

A questdo do que fazer com os residuos sélidos, o descarte, a logistica reversa
ainda enfrentam grandes desafios para sua resolucdo. Isso aliado ao tema da exclusédo
social e sobre “viver do lixo” ainda tem de superar as barreiras do preconceito. Em
muitos casos, os cooperados, ao envolverem-se nesta forma de trabalho, adquirem de

algum modo uma consciéncia sobre esta discussao:

Imagina se ndo tivesse essa cooperativa aqui, tudo isso de materiais ai,
como nao estaria a cidade hoje, né? Entdo eu me interesso por isso
também, sabe. Porque a gente vé que além de ajudar a populacéo, emprega
muitas pessoas, entendeu. Tem pessoas ai que se essa cooperativa fechar é

o fim, né?(Vanessa, 1 més de trabalho na cooperativa).

Muitos procuram aqui como a Ultima opcéo. E no meu caso nao foi a ultima
opcao porque eu tinha opcéo de ta procurando os empregos [...Jentdo aqui
pra mim foi uma opg¢édo porque como eu ja trabalhei é um lugar que eu
gosto de estar [...] as pessoas gostam de criticar: “Nossa mas vocé trabalha
na coleta!?” E servico! E daqui que eu tiro o pao dos meus filhos, vocé
entendeu? E daqui que eu pago a minha agua, que eu pago a minha luz, que

eu ajudo o meu marido dentro de casa. Se as pessoas veem aqui com outros
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olhos e eu ndo entendo o porqué [...] (Larissa, 3 anos e meio cooperada, j&

saiu e voltou pra cooperativa)

Numa cultura consumista, o descarte é frequente mesmo de itens que sao
reutilizaveis e que estdo em bom estado de conservacdo. Por meio da coleta, os
cooperados recebem da populacdo doagdes variadas, de roupas, brinquedos, sapatos,
itens eletrénicos, mdveis etc. Isso, por um lado, possibilita 0 acesso a bens de consumo
pelos cooperados, por outro lado, esta mesma cultura capitalista do consumismo

deprecia o valor de se reaproveitar as coisas:

Quando eu entrei na coleta [...] os outros zoavam com ela [a filha da
cooperada] “Adh, é do lixo...” E ai quantas vezes eu levava as coisas pra
minha filha e ela ndo queria usar porque era do lixo, porque os amiguinhos
tiravam sarro. S6 que ai depois ela comecou a ter o que os amiguinhos
ndo tinham. Porque ganhava muito, separava muita roupa, muito
brinquedo. E dai ela comecou a ver que ndo era ruim pra ela que ela tinha
0 que eles ndo tinham. Dai ela responde “Ah, a sua mde ndo trabalha no
lixo, mas eu ja andei de metrd, vocé ja andou de metré?” — Ela fala pros
amigos dela (risos). (Lucia, um relato espontaneo sobre dificuldades que

enfrentou com a filha no inicio do trabalho na cooperativa, grifo nosso)

E possivel notar que o apelo pela causa da cooperativa, pela luta dos catadores
esta presente em algumas falas, especialmente das mulheres em cargos de lideranca
vemos que de alguma maneira o envolvimento com a causa da cooperativa trouxe a elas

projetos para se sonhar:

Eu nunca parei numa coisa pra ficar 6: “E isso que eu vou querer”, agora
nesses 6 anos eu posso ver que o trabalho nosso também é muito importante
pro meio ambiente. E isso que me d& mais vontade, [...] é maravilhoso, vocé
poder expor o seu trabalho [...] Eu quero poder falar que eu sou uma
catadora, vocé entendeu, eu tenho orgulho de falar: “o que é que vocé é?”
“Fu sou uma catadora.” Sou cooperada também, faco parte da direcéo,
mas, nunca deixo de falar que eu sou uma catadora, tenho orgulho do que
eu faco. (Maria, explicando porgque ndo seguiu na carreira de jogadora de
futebol)
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Nestes dois casos, as mulheres lideres levantam planos futuros proprios
associados a cooperativa, uma quer projetar uma melhor maneira para conseguir separar
ainda mais materiais nas esteiras, enquanto a outra quer tornar-se assistente social para
atender as questfes sociais que tangenciam este tipo de empreendimento. Elas

pretendem crescer na cooperativa e com a cooperativa.

Para aqueles que ndo se apaixonaram pela causa, as perspectivas de futuro
variam. Os aposentados pretendem poder usufruir um pouco mais da vida e descansar.
As cooperadas mais jovens voltam-se para sonhos ligados a ingressar em outras
carreiras, realizar cursos profissionalizantes nas areas que gostariam de trabalhar, passar
em um concurso, entrar na policia civil, tirar a carteira de motorista. Para quem precisou
deixar sua terra natal, cita em poder voltar pra 14 um dia. E para quem ainda ndo tem

filhos, deseja formar uma familia (planejada).

Parece que a experiéncia dentro de uma organizacdo que possibilita o exercicio
da autonomia, da liberdade, comeca a trazer novas perspectivas de meios de
subsisténcia para as futuras geragOes. Comegamos a perceber que 0s cooperados
apresentam maior autoconfianca, sentem-se mais fortes para decidir os seus destinos,

como a arquitetar futuros mais promissores para os filhos.

Que eu ja pensei em varias coisas, ja pensei em papelaria, em lojinha de
lingerie de novo... para encaminhar a minha filha. Porque, ela vai
fazer...eu pretendo, né, ndo sei se ela vai querer, mas eu queria que ela
fizesse uma faculdade do qual se ela precisar de uma ajuda — e ela tendo
uma coisa pra trabalhar — ela pode fazer o horario dela, se ela faz
faculdade de manha ela pode trabalhar a tarde, né. (LUcia, contando sobre

0s planos que gostaria para sua filha)

Dos filhos dos cooperados, 3 tiveram apenas 1 filho(a), sendo que criancas em
idade escolar estdo frequentando as escolas municipais. Dos entrevistados aposentados,
um possui uma filha adolescente (17 anos) que estuda e trabalha e outra que completou
0 ensino superior, porém, como a sua atuagdo dentro da cooperativa se iniciou ap6s sua
aposentadoria, ndo conseguimos atribuir esta melhoria de acesso a oportunidades ao
envolvimento com trabalho cooperado. A fala do cooperado fornece indicios de que

politicas publicas também interferem no acesso a educacao:
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Meu pai sempre foi de roga, cortava cana, nunca estudou. A geracao nossa
ndo teve como estuda, entdo eu falo pra [minhas duas filhas] aproveita a
situacdo de hoje, que antigamente, quando entrou esse governo do
Fernando Henrique a pessoa pegava uma faculdade se né... Era muito
dificil e hoje ndo. Ta facil. Pega bolsa com esse negdcio de ENEM, essas
coiseira, né... Entdo pra eles fica facil, pra eles fica facil por isso que eu

falo pra eles aproveita. (Joseé, relatando sobre o passado de seus pais)

Ainda no caso dos cooperados aposentados de outras fungdes, a geracdo
posterior também teve de interromper os estudos (cursando até o fundamental) para
exercer trabalho rural. 1sso nos da indicios de que esta familia ndo conseguiu libertar-se
dos grilhdes do ciclo da pobreza. Tem-se a confirmacgdo de que a teia de desvantagens
da pobreza, tal como avalia Chambers (2007), € uma realidade objetiva que mantém
pessoas e familias dentro de uma sindrome de auto-reforco mantendo-os em um
permanente estado de mal-estar. Este ciclo, como nos adverte Yunus (2010), impede
que os pobres escapem dos “habitos” da pobreza. Como neste caso, também a interagao
com a cooperativa ocorreu ap6s aposentar-se de um emprego formal numa empresa
tradicional. Pouco podemos afirmar sobre os impactos que a cooperativa trouxe ou
possa trazer a esta altura da vida deste cooperado, ou para 0s seus descendentes. Nestes
casos, a cooperativa apenas ¢ um meio de subsisténcia complementar ou mesmo

emergencial.

Porém, nos casos das cooperadas que participaram da cooperativa hd mais
tempo, iniciando o trabalho mais jovens, notamos ganhos enormes no que se refere ao
empoderamento feminino, ao acesso a oportunidades de estudos e de crescimento
profissional dentro da cooperativa, a formagdo de uma consciéncia politizada do seu
trabalho, as conquistas materiais e de direitos trabalhistas, a seguranca social, a
retomada da autoestima, ao sentimento de pertenca, a visibilidade e reconhecimento da

causa que defendem, ao grande servigo que prestam as futuras geragoes.
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A fala de Ldcia demonstra claramente toda a trajetoria de empoderamento:

Na verdade eu n&o escolhi a cooperativa, foi 0 que apareceu, no momento.
Porque hoje no mercado quando vocé vai procurar emprego, que se VOCé
ndo tem uma referéncia, vocé ndo tem um registro na carteira, ta dificil
vocé achar. E eu me vi desempregada. Entregava varios curriculos, mas,
ndo tinha experiéncia comprovada, ndo tinha referéncias porque eu nao
tinha trabalhado em lugar nenhum. Foi o lugar que me recebeu sem isso,
sem referéncia, sem experiéncia. Dai foi onde eu entrei, S6 que isso deixou
de ser um simples desemprego e virou uma causa, que eu me identifiquei
na cooperativa, eu, gosto do processo, da forma de trabalho, inclusive eu
ainda tenho o sonho de que eu vou me formar em assistente social. Aqui a
gente desenvolve muito e até as vezes com o problema pessoal de cada um.
Por causa da familia, né, de pessoas. Dai eu me identifiquei, hoje eu acho
que ndo trocaria aqui por qualquer outro servico. Tem que valer bem a

pena pra sair daqui. (Lucia, cooperada ha 6 anos, grifo nosso)
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CONSIDERACOES FINAIS

A observacdo dos fatos nas trajetérias de vida dos cooperados confirma as
teorias de que a pobreza possui caracteristicas multidimensionais. Confirma também
que a rede de desvantagens da pobreza (Chambers, 2007) leva a estados de privacdes de
bem-estar (Sen, 2000) que restringem as possibilidades de realizacdo dos individuos em
desvantagem social, e de que, portanto, a pobreza ndo é um resultado da incapacidade
intrinseca deles. Mas, € um fendmeno artificial criada pelos sistemas, instituicdes e
conceitos que construimos (Yunus, 2010). Falamos aqui da necessidade da
reformulacdo de um sistema, seja por via de um capitalismo altruista, como proposto
por Yunus, seja na forma de uma nova economia, a economia solidaria, como nos

coloca Singer.

Partindo dos critérios elencados por Portocarrero e Delgado (2010, apud Comini,
2011) para a analise da geracdo de valor em negocios sociais, a cooperativa Acéacia

atende a maioria dos pontos elencados de forma positiva.

Com relacdo ao desenvolvimento de capital social, a formacdo de redes, a
autoestima e pertenca, a cooperativa mostrou conseguir estabelecer parcerias tanto com
0 municipio como com instituicdes de educacdo, participa de movimentos de
cooperagdo com outras cooperativas do setor e movimentos nacionais, desenvolveu em
algumas cooperadas um forte sentimento de identificagdo com a cooperativa e

autonomia.

Sobre 0 acesso a bens, mecanismos de acesso a crédito e educacdo, a
cooperativa também se mostrou um empreendimento capaz de gerar tais valores,
coseguiu realizar grandes investimentos em infraestrutura devido ao acesso a linhas de
financiamento do governo federal, como estabeleceu parcerias com instituicbes de

ensino e promoveu oportunidades de cursos profissionalizantes aos cooperados.

Quanto ao aumento de renda, ao aumento do seu poder de barganha e a
eliminacdo de intermedidrios, a cooperativa ainda se encontra em uma situacao fragil,

precisa utilizar dos atravessadores, pois ainda ndo tem félego para negociar diretamente
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com as industrias, ainda sofrem com a falta de visibilidade dentro da cidade, porém, é

vista como referéncia em matérias de meio-ambiente.

E finalmente, quanto a promocdo de cidadania, diria que este é o seu maior
legado, pois seu trabalho € pautado profundamente na inclusdo social de grupos
marginalizados e no seu empoderamento via trabalho cooperado, defendendo a causa
ambiental, levando essa discussdo para dentro das casas dos cooperados, e para Brasilia,

cria em alguns casos uma forte identificacdo de grupo e com a causa.

Do ponto de vista do impacto da experiéncia de cooperativa na vida dos
cooperados, este trabalho colhe algumas evidéncias de que o empoderamento dos
pobres manifesta-se, para alguns, de formas mais profundas e para outros em apenas
alguns aspectos em suas historias de vida, mas, realiza-se nas relagdes entre as pessoas,
no dia a dia, na conquista da autonomia, no fim da dependéncia financeira dos maridos,
no fim da eminéncia da “perda do emprego”, em poder ter voz no trabalho, em ter
crédito no mercado, em poder ter RG, em ter acesso as protecfes sociais via trabalho
reconhecido e regulamentado, em poder concluir os estudos, poder sonhar e poder

realizar em suas vidas aquilo que lhes tem valor.

Este trabalho evidencia que os empreendimentos econdmicos podem assumir um
importante papel como agentes de mudanca e de estabelecimento de bem-estar social.
O campo da administracdo e das ciéncias econdmicas poderdo obter avancos
significativos a partir da reorientacdo dos objetivos das empresas para o individuo,
utilizando o potencial criativo do homem para construir uma sociedade fraterna e justa
por meio da forca realizadora do empreendedorismo. Este caminho ainda apresenta
muitos desafios, especialmente, ligados a necessidade de maiores inovacGes nos
processos de gestdo e producdo na cadeia de valor, a fim de que se atinja a
sustentabilidade na entrega de valor social. Ainda sim, sonho com o dia em que nédo
havera mais a distincdo de negdcios tradicionais e neg6cios sociais, uma vez que todos

0s negocios ja serdo, intrinsecamente, negdcios sociais.



119

REFERENCIAS

ADAMETES, C.M. Catadores (as) de lixo em trajetéria: busca do lugar social. Tese de
doutorado. Programa de P6s-Graduagéo em Sociologia — Unesp, Araraquara.

ANGROSINO. M (2008) Etnografia e Observacao Participante. Porto Alegre: Artmed.
Traducdo, (Colecao pesquisa qualitativa).

BREWER, J. D.(2000) Ethnography, Philadelphia: Open University Express.

BOTTOMORE, T.B. (ed.) (2001), Dicionario do pensamento marxista, Rio de
Janeiro: Jorge Zahar.

. (2008), Introducéo a Sociologia, Rio de Janeiro: Gen/LTC.

BORZAGA, C; DEPEDRI, S; (2012) GALERA, G. Interpreting social enterprises.
Revista de Administracdo (S&o Paulo), v. 47, n. 3, p. 398-400.

CHAMBERS. R (2005). The many dimensions of poverty. Conference paper.
International Conference. Brasilia Ago 2005.

CHAMBERS. R (2007). Poverty Research: Methodologies, Mindsets and
Multidimensionality. IDS Working Paper 293. London: Institute of Development
Studies.

COHN, A. (2013) Ténis, bermuda, fone no ouvido... Vai salde e educacdo
também? In BARTELT, D.D. (Ed). A “Nova Classe Média” no Brasil como conceito ¢
projeto politico. Rio de Janeiro.

COMINI, G.M ; BARKI, E; DE AGUIAR, L. T. (2012) A three-pronged approach to
social business: a Brazilian multi-case analysis. Revista de Administracdo (Sao
Paulo), v. 47, n. 3, p. 385-397.

COMINI, G.M (2011)._Negdcios Sociais e Inclusivos: um panorama da diversidade
conceitual. In: INSTITUTO WALMART ; ASHOKA. Mapa de Soluc¢des Inovadoras —
Tendéncias de empreendedores na construcdo de negocios sociais e inclusivos.

DA COSTA, L.C. (2013) Classes médias e as desigualdades sociais no Brasil. In
BARTELT, D.D. (Ed). A “Nova Classe Média” no Brasil como conceito e projeto
politico. Rio de Janeiro.

DE OLIVEIRA E. D; PASSOS S.C; OLIVEIRA 1.G. (2012) Cooperativismo popular
e algumas de suas realidades. Il Encontro Brasileiro de Pesquisadores em
Cooperativismo — Il EBPC). Porto Alegre.

FLEURY. S. A fabricacdo da classe média: projeto politico para nova sociabilidade
(2013). In: BARTELT, D.D. (Ed). A “Nova Classe Média” no Brasil como conceito e
projeto politico. Rio de Janeiro.



120

FOOD AND AGRICUTURE ORGANIZATION OF THE UNITED NATIONS. FAO
Statistics Division. Minimun Dietary Requirement: Arquivo em formato Microsoft
Excel, 2008. Disponivel em:
<www.fao.org/.../MinimumDietaryEnergyRequirement_en.xls>. Acesso em: 15 dez
2013.

FUNDACAO SISTEMA ESTADUAL DE ANALISE DE DADOS (SEADE).
Relatério estadual de acompanhamento 2012 dos objetivos de desenvolvimento do
milénio do estado de Sdo Paulo. Sado Paulo. Disponivel em:
<http://www.seade.gov.br/produtos/odm/indicadores.php>. Acesso em 16 dez 2013.

GOHN, M. G. (2004) Empoderamento e participagdo da comunidade em politicas
sociais. Saude e sociedade, v. 13, n. 2, 2004. p. 20-31.

GUERRA, A. et al. (2006), Atlas da nova estratificacéo social no Brasil, Volume 1 —
Classe média: desenvolvimento e crise, Sdo Paulo: Cortez.

HOROCHOVSKI, R. R; MEIRELLES, G. (2007) Problematizando o conceito de
empoderamento. Seminario Nacional de Movimentos Sociais, Participacdo e
Democracia.

IANNI, O. (Org.), (1987), Marx. Sociologia, S&o Paulo: Atica. (Colecio Grandes
Cientistas Sociais, n° 10)

INSTITUTO DE PESQUISA ECONOMICA APLICADA (IPEA); SECRETARIA DE
PLANEJAMENTO E INVESTIMENTO ESTRATEGICOS (SPI/MP). Relatério
Nacional de Acompanhamento dos Objetivos do Milénio. Brasilia: 2010. 184p.

JUNIOR, A.T. (2002). Por tras dos canaviais, os “nds” da cana: a relagio capital X
Trabalho e 0 movimento sindical dos trabalhadores na agroindustria paulista. Sdo Paulo:
Annablume. Fapesp. 2002. 388p.

JUSTO, M. (2014), Reino Unido tem 13 milhdes na pobreza. In: Jornal Brasil de Fato,
semana de 23 a 29 de janeiro de 2014, p.15.

KERSTENETZKY, C.L; UCHOA, C. (2013) Moradia inadequada, escolaridade
insuficiente, crédito limitado: em busca da nova classe média. In: BARTELT, D.D.
(Ed). A “Nova Classe Média” no Brasil como conceito e projeto politico. Rio de
Janeiro.

LOUREIRO, A ; SULIANO, D. (2009) As principais linhas de pobreza utilizadas no
Brasil. Nota técnica n. 38. Fortaleza. (Publicagéo do IPECE).

MALINOWSKI, B, (1997) [1961] Introdugdo a Os Argonautas do Pacifico Ocidental,
em Ethnologia, n. s., 6-8: 17-38, trad. Ana Paula Dores.

MELO, M. (Coord.) (2000). Vozes dos pobres - Brasil. Relatorio participativo sobre a
pobreza preparado para o Poverty Reduction and Economic Management Network
Banco Mundial. Brasil.113 p.



121

MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL. Disponivel em
<http://www.mds.qgov.br/> . Acesso em 16 dez 2013.

MORAES, DGSVM de. Politicas Publicas Municipais, Trabalho e Empreendimentos
Solidéarios na Coleta Seletiva: O Caso da Cooperativa Acacia em Araraquara (SP).
(2011). 140f. Dissertacao de Mestrado — UFSCAR, S&o Carlos.

NAIGEBORIN, V. (2010) Introdugdo ao Universo dos Negocios Sociais. Biblioteca
2.5. In: INSTITUTO NACIONAL DE EMPREENDEDORISMO E INOVACAO.
Biblioteca virtual. 2010. Disponivel em: <http://inei.org.br/aceleradora25/biblioteca-
2.5/negocios-sociais>. Acesso em: 3 mai. 2014.

NAYARAN, D; et al (2000). Voices of the poor: Can anyone hear us? New York:
Oxford University Press.

NERI, M. C. (Coord) (2008). A nova Classe Média. Rio de Janeiro: FGV/IBRE. 85 p.

PETERSEN.F; SOUZA, T.G ; LOPES, A.A. (2014) Relacdes entre autogestéo e
cidadania: o papel da participacdo em uma cooperativa na construcdo da identidade de
cidad&o. Psicologia & Sociedade, v. 26, n. 2, p. 483-495, 2014.

PINHO, R.R; NASCIMENTO, A.M. (2004) InstituicGes de direito publico e privado
introducao ao estudo do direito, nocGes de ética profissional. Sdo Paulo: Atlas.

PRAHALAD, C.K.; HAMMOND, A. (2002) Serving the world's poor,
profitably. Harvard business review, v. 80, n. 9, p. 48-59.

PRAHALAD, C. K. (2009) The fortune at the bottom of the pyramid, revised and
updated 5th anniversary edition: Eradicating poverty through profits. FT Press.

ROCHA, S. (2003), Pobreza no Brasil: afinal de que se trata? Rio de Janeiro: Editora
FGV.

RODRIGUES D.; HAZARD D; HERCOG B. (2012) Experiéncias de economia
solidaria como estratégias de um outro desenvolvimento. In. ABONG. Por um outro
desenvolvimento. 105 p.

SCHWARTZMAN, S. (2004), As causas da pobreza. Rio de Janeiro: Fundacgéo
Getulio Vargas. Disponivel em: <http://www.schwartzman.org.br/simon/causasp.html>.
Acesso em: 21 out. 2013.

SECRETARIA DE ESTADO DE ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL.
Cartilha do Programa bolsa familia, Maceio. Disponivel
em:<http://www.assistenciasocial.al.gov.br/programas-projetos/protecao-social-basica-
1/Bolsa%20Familia_Cartilha%20A5.pdf>. Acesso em 16 dez. 2013.


http://www.mds.gov.br/

122

SECRETARIA DE ASSUNTOS ESTRATEGICO (SAE). Perguntas e respostas
sobre a definicdo da Classe Média. Disponivel em:<http://www.saebrasil.org.br/>.
Acesso 24 fev. 2014.

SECRETARIA NACIONAL DE ECONOMIA SOLIDARIA (SENAES). Disponivel
em: < http://www3.mte.gov.br/ecosolidaria/ecosolidaria_oque.asp>. Acesso em: 24 mai.
2014,

SEN, A. (2011) A ideia de justica. Tradugédo: Denise Bottmann, Ricardo Dominelli
Mendes. Séo Paulo: Companhia das Letras.

. (2000) Desenvolvimento como Liberdade. Traducdo: Laura Teixeira
Motta.S&o Paulo: Companhia das Letras.

SINGER, P. (2002) Introducéo a economia solidaria. Sdo Paulo: Contexto.

SOARES, S. (2009), Metodologias para estabelecer linha de pobreza: objetivas,
subjetivas, relativas, multidimensionais. Texto para discussdo n. 1381. Rio de Janeiro
(Publicacdo Ipeadata).

THOMPSON, P (1992) A voz do passado histdria oral. Rio de Janeiro: Editora paz e
terra. Traducdo de Lourenco de Oliveira.

UNITED NATIONS DEVELOPMENT PROGRAMME (UNDP). (1997), Human
Developement Report. New York: Oxford University.

. (2010) Human Developement Report.

. (2013) Human Developement Report.
WORLD MICROFINANCE FORUM GENEVA. Is it fair to do business with the
poor? Relatério. Geneva: 2008. Disponivel em:
<http://www.sfgeneva.org/index.php/2009/02/26/979/>. Acesso em: 03 mai. 2014
YUNUS, M. (2010) Criando um neg6cio social: como iniciativas economicamente

viaveis podem solucionar os grandes problemas da sociedade. Traducdo Leonardo
Abramowics. Rio de Janeiro: Elsevier.

YUNUS, M ; WEBER, K. (2007) Creating a world without poverty: social business
and the future of capitalism. 12 ed. New York: Public Affairs.



123

ANEXO |

Roteiro para entrevista

1) Pergunta descontraida para iniciar
2) Explicar o objetivo da pesquisa
3) Entdo, me conte um pouco sobre vocé. OU me conte sobre a sua histéria até
chegar a cooperativa.
a. Quantos anos vocé tem, onde nasceu?
b. Vocé frequentou a escola? Até que série?
c. Tem filhos? Netos? Quantos?
d. Marido? Companheiro (a)?
e. Conte-me sobre os seus pais (0 que fazem/fizeram, tem irméos?)
f. Antes de iniciar o seu trabalho na Coop qual era a sua ocupagdo? Como
era o trabalho?
g. O que vocé acha de ser catador(a)?
h. Pq escolheu ser catador(a)?
4) Agora, me fale sobre o seu trabalho na cooperativa.
a. Hoje, o0 que € a cooperativa para vocé?
b. Vocé trabalha sé aqui na cooperativa?
c. Pq vc prefere ser cooperado e ndo independente?
d. Quanto vocé tira por més na Cooperativa? Quanto tirava antes?
e. Como s&o os processos para decidir como as coisas serdo feitas por aqui?
f. Trabalhando aqui vocé fez algum curso?
5) Vocé participa de algum movimento? (de catadores, partido politico, associacado
de moradores)
6) De uns tempos para ca alguma coisa mudou na sua casa? E 14 fora, na rua, no
dia-a-dia, no comercio, no posto de saude?
7) Quais sdo seus planos futuros?
8) Assinatura dos termos de livre consentimento e direito de uso



