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RESUMO

Este artigo consiste em uma andlise discursiva de uma noticia da Folha de S. Paulo sobre o
funeral da princesa de Gales como forma de observar se o Storytelling ¢ utilizado. Conclui-se
que seus fundamentos estdo presentes.
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INTRODUCAO
Diana Spencer, a princesa de Gales, se tornou conhecida nos anos 1980, quando comegou
a se relacionar com o principe Charles, de acordo com matéria do jornal O Globo.

Diana surgiu de maneira rdpida e fulminante na familia real. A época uma
timida jovem de 19 anos, vinda de uma familia aristocrata, seu nome ficou
famoso em 1980 como namorada do principe herdeiro do trono — 13 anos mais
velho que ela e pressionado por ndo ter se casado até entdo. (Diana: entre
glamour..., 2017).

Uma morte cercada por controvérsias apenas fez com que a figura da princesa atraisse
mais interesse. Teorias da conspiragdo afirmam que o acidente de carro que a vitimou aconteceu
a mando da familia real, uma vez que estaria gravida do entdo namorado (Diana: entre
glamour..., 2017). Apesar de nada ter sido provado, os questionamentos nunca se extinguiram.

Mas por que uma figura da realeza, dentre tantas outras, marcou época? Qual o
diferencial de Lady Di dentro de uma familia com milhares de anos de histéria? O que contribuiu
para uma representacao midiatica tao forte?

O Storytelling ¢ uma ferramenta que pode ter contribuido. Prova disso sdao as inumeras
obras baseadas na vida da princesa. Sdo filmes, livros, documentarios, séries e outros que se

utilizam do chamado “conto de fadas” para criar uma histoéria com comeco, meio e fim.
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Assim, nesta pesquisa, analisamos a relacdo entre uma noticia sobre o funeral de Lady Di
e o Storytelling. Pergunta-se: o Storytelling esta presente na noticia da Folha de S. Paulo sobre o
funeral da princesa Diana?

Para justificar este estudo, ¢ preciso observar alguns dados. Ha cerca de 25 anos, Lady
Diana, recém-divorciada de Charles, morria em um acidente de carro. O evento tomou grandes
proporgdes: de acordo com Braga e Canzian (1997), o cortejo do funeral levou mais de 2 milhdes
de pessoas as ruas e teve uma audiéncia na TV de 700 milhdes a 1 bilhdo de pessoas, sendo
maior até que a do casamento da princesa.

Ao observar estes dados, percebe-se a relevancia de analisar a figura de Diana, tanto para
a midia, quanto para os estudos de comunicagdo e marketing. Afinal, por que uma mulher da
realeza causou tanto impacto?

Este artigo também facilita a compreensao de fundamentos do Storytelling, uma vez que
lhes confere uma aplicagdo pratica, o que ¢ uma contribuicao a Academia.

Ainda colabora para as pesquisas sobre a representacdo de mulheres na midia,
especialmente as da realeza, o que ¢ uma continuagdo dos estudos da presente autora, que ja
tratou da relagdo entre as unides de Charles e Diana e Harry e Meghan Markle (Tedeschi, 2019a)
e do status de Meghan como acontecimento em seu casamento (Tedeschi, 2019b).

E, ainda, abre o caminho para o surgimento de novos trabalhos e discussdes sobre temas
como realeza, Storytelling, representacao feminina na midia, entre outros.

A partir destas reflexdes, propomos um objetivo geral: verificar, por meio da analise
discursiva, se fundamentos de Storytelling estdo presentes na noticia sobre a princesa Diana. E,
também, objetivos especificos: verificar como os fundamentos sdo colocados, se estiverem
presentes; e observar de que forma a imprensa € retratada nas noticias.

Se tratando da metodologia, inicialmente foi realizada uma pesquisa exploratéria, para
determinar o tema exato da pesquisa € os acontecimentos marcantes na vida da princesa. Depois,
uma busca no acervo on-line da Folha de S. Paulo para buscar a noticia a analisar.

Também realizamos uma pesquisa tedrica sobre os principais autores nas areas de
Storytelling, como Palacios e Terenzzo (2016) e Nuiiez (2007), e ainda houve a busca de
bibliografia para contextualizacdo sobre o tema, como o artigo de Rondelli e Herschmann

(2000), a obra de Morton (2013) e o site oficial da familia real britanica, Royal.uk.



Por fim, selecionamos a Andlise do Discurso (AD), com base em Maingueneau (2008;

2012), como forma de analise da noticia selecionada, referente ao funeral da princesa.

1 STORYTELLING

Storytelling ¢ um conceito cada vez mais discutido por autores dentro e fora da esfera
académica.

Palacios e Terenzzo (2016) dividem o termo em duas raizes, sendo story a historia em si e
telling a forma de conté-la. Os autores diferenciam a defini¢ao da palavra quando se inicia com
letra maiuscula. “O Storytelling - escrito assim, com S capitular - ¢ uma tecnologia de
comunicagdo que implica em saber encontrar e contar uma histéria fabulosa, com um propdsito
épico, de forma fantastica” (Palacios e Terenzzo, 2016, p. 63).

O espanhol Nuiiez (2007) define o conceito como a arte de narrar qualquer tipo de relato,
seja um filme, campanha publicitaria ou apresentacdo em power point. A ideia ¢ persuadir o
interlocutor. “E uma ferramenta de comunicagio estruturada em uma sequéncia de eventos que
apelam aos nossos sentidos e emocdes. Ao expor um conflito, revela uma verdade que traz

sentido as nossas vidas” (Nuiez, 2007, p. 29, tradugdo livre).

1.1 FUNDAMENTOS

De acordo com Palacios e Terenzzo (2016), os fundamentos sdo os padrdes que se
repetem em diferentes histérias. O primeiro deles € o Protagonismo, afinal, ndo ha histéria sem
personagens. O segundo ¢ a Tensdo: ¢ necessario que, na jornada para atingir seu objetivo, o
protagonista lide com obstaculos, o que torna a historia interessante.

O terceiro ¢ o Ensinamento: a ligdo que o personagem aprende para atingir seu objetivo.
O quarto é o Significado, literalmente o “fazer sentido”. E o embate entre o bem e o mal, o
contraste entre personagens, a polarizacdo entre elementos, no geral.

Por fim, o fundamento mais significativo, de acordo com os autores, ¢ o quinto: Verdade
Humana. “Esse fator se refere a crenga de que, no fundo, somos todos muito parecidos. Todos
sentimos uma mesma gama de emocdes durante a vida e até por isso somos capazes de sentirmos

uma conexao com outro membro da raga humana” (Palacios e Terenzzo, 2016, p. 77).

1.2 STORYTELLING NO JORNALISMO



Storytelling ndo ¢ um tema tdo recente no jornalismo. De acordo com Palacios e Terenzzo
(2016), a técnica ja era utilizada pelo jornalista e inventor Benjamin Franklin, que se utilizava de
fatores chocantes e até comicos para atrair o publico.

Mas, no fim do século 19, houve um enorme crescimento da populagdo, o que gerou um
aumento da producdo de jornais didrios e, consequentemente, dos custos. Desta forma, os
anunciantes se tornaram ainda mais relevantes.

Assim, foi necessario reduzir o espago que as matérias mais narrativas ocupavam € as
noticias se tornaram padronizadas, excluindo o formato de historia reproduzido anteriormente. A
crise de 1929 também gerou uma busca maior por objetividade.

Foi apds a Segunda Guerra Mundial, segundo os autores, que surgiu o New Journalism:
um formato mais interpretativo, que unia a narrativa jornalistica a literaria. Ainda assim, o
jornalismo imediatista seguia ocupando uma posi¢ao mais relevante.

Mas, no inicio dos anos 2000, com o surgimento dos blogs e das redes sociais, 0 excesso
de informacgdes passou a fazer parte do dia a dia do ser humano, e a limitagdo de espaco quase
deixou de existir. Com isso e a possibilidade de qualquer usuario postar noticias em tempo real,
tornou-se mais importante ser relevante do que imediatista. E, assim, o Storytelling volta a ser
uma oportunidade (Palacios e Terenzzo, 2016).

Apesar de o nosso objeto de andlise ndo se classificar necessariamente como jornalismo
literario, acreditamos ser essencial buscar referéncias nesta area, uma vez que ¢ onde o
Storytelling se apresenta de forma mais robusta.

De acordo com o jornalista e psicélogo Felipe Pena (2006), o jornalismo literario
representa muito mais do que fugir da redagdo classica: ¢ ampliar os recursos ja existentes.

Significa potencializar os recursos do jornalismo, ultrapassar os limites dos
acontecimentos cotidianos, proporcionar visdes amplas da realidade, exercer
plenamente a cidadania, romper as correntes burocraticas do lide, evitar os
definidores primdrios e, principalmente, garantir perenidade e profundidade aos
relatos. (Pena, 2006, p. 6).

Ou seja: apesar de o jornalismo literario representar uma mudanga de paradigma, suas
raizes no jornalismo didrio ou factual seguem presentes. Isso significa que ainda existe uma
relagdo intrinseca entre esses géneros e possibilita analisar a influéncia do Storytelling mesmo no
factual, uma vez que os conceitos sempre acabam se cruzando.

Mais a frente, Pena (2006), menciona um questionamento que desejamos trazer ao

presente artigo: se o factual contém Storytelling.



O termo jornalismo literario dd margem a uma série de diferentes interpretagoes
sobre seu significado. (..) O problema é que ja parte do pressuposto de que o
texto exclusivamente informativo nio tem uma narrativa trabalhada (Pena,
2016, p. 13, grifo nosso).

Souza (2018) também aborda o uso do Storytelling como técnica jornalistica. Para o
autor, mesmo que a noticia busque a objetividade, a constru¢do de uma histéria € quase
inevitavel.

Embora o relato jornalistico ambicione a objetividade e a informagao, é sempre
o resultado de uma construcio que, em ultima instincia, apresenta-se sob a
forma de uma narrativa. Desde a selecao dos eventos que serdo representados,
através da escolha das fontes ou das personagens citadas, até a ordenagdo
espago-temporal de cada elemento textual, efetua-se um movimento continuo de
elaboragdo narrativa (Souza, 2018, p. 11, grifo nosso).

2 LADY DI: UMA PERSONAGEM DA MONARQUIA
2.1 VIDA DE DIANA

Diana Frances Spencer nasceu em 1° de julho de 1961 em Norfolk, na Inglaterra. Se
tornou Lady em 1975, quando seu pai, John Spencer, herdou um condado (Diana, Princess of
Wales, 2023). Ha muitos anos, sua familia j& era presenga frequente nos palacios de Kensington,
Buckingham e Westminster e até chegou a ocupar cargos no Estado e na corte.

A avé paterna de Diana, condessa Spencer, foi dama de companhia da rainha
Elizabeth, a rainha-mae, enquanto sua avé materna, Ruth, Lady Fermoy, foi uma
das damas de companhia por quase trinta anos. O falecido conde Spencer serviu
como camarista real do rei George VI e da atual rainha (Morton, 2013).

Diana viveu em Norfolk até a morte de seu avo, quando seu pai se tornou o novo conde.
Em 1975, mudou-se para Althorp, em Northamptonshire, onde ficava a Casa Spencer (Diana,
Princess of Wales, 2023). Em 1979, foi para Londres, onde trabalhou como babé e professora de

jardim de infancia (Diana, Princess of Wales, 2023).

2.1.1 Casamento com Charles: o inicio do conto de fadas
Charles namorava a irmd de Diana quando os dois se conheceram em 1977, segundo
Morton (2013). Na época, o entdo Principe de Gales era considerado o solteiro mais cobigado do

mundo.



Em 1980, o futuro casal se encontrou novamente na casa de um amigo em comum
(Morton, 2013). Foi a partir dai que o romance comegou a se desenvolver e levou ao noivado, no
inicio de 1981 (Diana, Princess of Wales, 2023).

Ainda no periodo entre o namoro e¢ o noivado, Diana foi descoberta pelos paparazzi,
como afirma Morton (2013).

Faziam plantdo diante de seu apartamento dia e noite, enquanto os fotografos a
perseguiam até o jardim de infancia Young England, onde ela trabalhava. [...]
Cada vez que saia, em seu reconhecivel Metro vermelho, era seguida por um
batalhdo de reporteres.

O casamento aconteceu em 29 de julho de 1981 na Catedral de St. Paul, em
Londres, com uma audiéncia de radio e TV de cerca de um milhdo de pessoas, além das centenas
de suditos no caminho entre a catedral e o Palacio de Buckingham, onde ocorreu a recepgao
(Diana, Princess of Wales, 2023).

O primeiro filho, William, nasceu em 21 de junho de 1982. O segundo, Harry, em
15 de setembro de 1984. Em dezembro de 1992, o casal anunciou a separagdo e, em agosto de

1996, ocorreu o divércio (Diana, Princess of Wales, 2023).

2.2. MORTE DE DIANA: O FINAL TRAGICO

Diana morreu em 31 de agosto de 1997 em um acidente de carro em Paris, na Franga
(Diana, Princess of Wales, 2023). Apesar das acusacdes iniciais de que os paparazzi teriam sido
responsaveis pelo acidente, descobriu-se mais tarde que o motorista do veiculo havia consumido
alcool muito além do limite permitido para dirigir e também teria usado drogas (Morton, 2013).

Apesar disso, ha relatos de que a presenca dos fotégrafos no local era tdo massiva que a
policia precisou chamar reforgos. E, ainda, que a porta do carro foi aberta para que fosse possivel
obter imagens mais chocantes da cena (Morton, 2013).

Enquanto o namorado da princesa, o empresario Dodi Fayed, morreu na hora, Diana
chegou a ser levada para o hospital, onde passou por uma cirurgia de emergéncia, mas nado
resistiu (Diana, Princess of Wales, 2023). O corpo foi repatriado ao Reino Unido e o funeral
aconteceu em 6 de setembro de 1997, tendo a presenga da familia real, de celebridades e de

suditos (Morton, 2013).



A visdo da vida, e, consequentemente, da morte da nobre como uma espécie de historia
com comeco, meio e fim (com aplicacdo do Storytelling) fica clara ao observar-se o texto de
Morton (2013).

[...] enquanto a vida lhe escapava, com a buzina do Mercedes tocando
pesarosamente na noite, como uma musica de despedida macabra, sua vida
adulta terminava como comeg¢ara, na luz reveladora e intermitente do flash de
uma maquina fotografica. Até mesmo na cidade dos sonhos, ela ndo escapara de
seu passado.

Para Rondelli e Herschmann (2000), o impacto da morte dela foi maior do que o de
outras figuras justamente porque Lady Di era uma das pessoas mais fotografadas e vistas no
planeta. Toda essa exposi¢do provocou a criagdo de uma narrativa divulgada globalmente.

Sua trajetoria trazia ingredientes que foram espetacularizados, transformados
em uma espécie de “novela” veiculada em escala global: casamento de contos
de fadas, adultério, depressdes, tentativas de suicidio, divorcio, trabalho
assistencial por todo o mundo, namorados playboys ou exoéticos e, finalmente,
uma morte tragica. (Rondelli ¢ Herschmann, 2000, p. 212-213).

3 METODOLOGIA
Este artigo consiste em uma analise de uma noticia da Folha de S. Paulo sobre o funeral
da princesa Diana, que aconteceu em 6 de setembro de 1997. Selecionamos a matéria publicada
no dia seguinte ao evento, para que fosse possivel observar a morte da princesa com certo
distanciamento da data do acidente, assim abrindo espago para um Storytelling mais robusto.
Nesta pesquisa, utilizamos tanto os cinco fundamentos de Palacios e Terenzzo (2016),
quanto a Analise do Discurso (AD), com base em Maingueneau (2008; 2012). Por meio da AD,

observamos como essas classificagdes aparecem na noticia selecionada.

3.1 ANALISE DO DISCURSO
Para Maingueneau (2012), a Anélise do Discurso nao deve ser usada apenas para reduzir
dificuldades de entendimento entre o que € lido e o que foi dito, mas para interpretagao.

Para a analise de discurso, o saber linguistico, ao invés de ser convocado apenas
para dissipar as opacidades que podem se interpor entre o presente da leitura ¢ a
evidéncia da proferi¢do primeira, deve tornar-se parte do processo interpretativo
(Maingueneau, 2012, p. 65-66).

Em obra de 2008, o autor explica que todo enunciado ¢ assimétrico. Isso significa que

seu sentido nao ¢ estavel e pode variar de acordo com o destinatario da mensagem.



(...) Nada garante que o que reconstroi coincida com as representacdes do
enunciador. Compreender um enunciado ndo ¢ somente referir-se a gramatica e
a um dicionario, ¢ mobilizar saberes muito diversos, fazer hipéteses, raciocinar,
construindo um contexto que ndo ¢ um dado preestabelecido e estavel
(Maingueneau, 2008, p. 20).

Essa busca por significados ¢ exatamente o que pretendemos com este trabalho: por meio
dela, investigaremos as conexdes com os conceitos de Storytelling para entender se estdo
presentes na noticia.

Outro fator importante, segundo Maingueneau (2008), ¢ a forma de transmissao. No caso
da impressao, como no jornal analisado, os efeitos do discurso podem ser acentuados, de acordo
com o linguista. Com uma grande quantidade de textos idénticos e sem marcas que o0s
individualizam (diferentemente dos escritos & mao), o discurso se torna mais fechado. A
impressdo pode ainda realcar a ideia de seriedade e confiabilidade.

Em vez de uma variagdo continua, temos um objeto inalteravel e fechado em si
mesmo, como o autor que ele pressupde. O texto impresso, ao dispor caracteres
invariantes sobre o espaco branco de uma pagina idéntica as outras, abstrai o
texto da comunicagdo direta, de pessoa a pessoa (Maingueneau, 2008. p. 80).

4 ANALISE

No titulo (“Funeral de Diana leva 2 milhdes as ruas e se torna evento global”), ja ¢
possivel perceber que a noticia se volta muito mais para a repercussao do funeral do que para o
evento em si. Ao invés de falar onde a cerimdnia aconteceu, por exemplo, os autores priorizam a
informacao de que 2 milhdes de pessoas foram as ruas e que esse tornou-se um “evento global”.

O primeiro item que aparece nos subtitulos também coloca em destaque a repercussao: 60
paises e 1 bilhdo de espectadores. Apenas nos dois outros itens sdo citados os detalhes sobre o
funeral. Neles, encontramos indicios do conceito de Storytelling. No segundo, o choro dos filhos
da princesa remete a Verdade Humana: a empatia, a conexdo gerada entre o leitor e os
personagens em um momento de luto. Nesse momento, também aparece o “conto de fadas com
fim tragico”, mencionado na introducdo do presente estudo.

No terceiro topico, observa-se o Significado: ndo ha apenas duas, mas trés entidades em
embate: Diana, a familia real e a imprensa. Observamos, ainda, a ordem da frase: a realeza
aparece primeiro, o que coloca a imprensa em segundo lugar. Isso pode demonstrar uma
suavizacdo do papel da midia como vild, uma vez que a Folha faz parte desse grupo e

provavelmente ndo deseja se responsabilizar por uma morte tao tragica.



No lide (primeiro paragrafo), o foco também ¢ a repercussdo: os autores afirmam que
cerca de 2 milhdes de pessoas se postaram nos 130 km de cortejo. E interessante observar,
porém, a falta de contexto sobre o local do enterro. Apesar de citarem Althorp, e dizerem que se
localiza no centro da Inglaterra, em nenhum momento Braga e Canzian (1997) explicam que essa
¢ propriedade da familia da princesa, herdada quando seu pai se tornou conde, o que pode ser
uma tentativa de distanciamento entre Diana e a realeza. Percebe-se que foi preferivel repetir o
nome do local no fim do paragrafo ao invés de evitar a repeticdo e ainda aproveitar para trazer a
explicacao.

Ja o segundo pardgrafo ¢ marcado por simbolismo e tradigdo britanica, como € possivel
observar no excerto a seguir.

No comeco do funeral, o caix@o de Diana, coberto pela bandeira da
monarquia, foi transportado do palacio de Kensington, onde morou, para a
abadia de Westminster numa carreta de canhées puxada por seis cavalos
(Braga e Canzian, 1997, p. 17, grifo nosso).

Hé também um senso de importancia: o caixao foi transportado de um palédcio para uma
abadia (ambos locais de grande relevancia) por uma carreta de canhdes (0 que mostra pompa e
circunstancia) com seis cavalos (o que demonstra que a carga era bastante pesada ndo apenas
figurativamente, mas literalmente, uma vez que exigiu uma quantidade grande de animais para
carrega-la).

E, ainda, hd a sensagdo de que o ciclo se completou, como manda o Storytelling: a
princesa nasceu, morou em um palacio e agora termina a vida sendo levada para um local tao
imponente quanto. Temos comeco, meio e fim bem estabelecidos e amarrados.

No mesmo paragrafo, ha novamente a associagdo com Verdade Humana que
mencionamos no inicio da analise. Os filhos da princesa ndo apenas choraram: andaram de
cabeca baixa (demonstrando tristeza ¢ vulnerabilidade) e colocaram, além de flores, “uma carta
com a palavra ‘mummy’ (mamae)” (Braga e Canzian, 1997, p. 17) sobre o caixdo. O uso dessas
palavras facilita a identificacdo com o leitor do texto, uma vez que sdo usadas por grande parte
das familias. Chega a ser uma forma de gerar empatia com as criangas que perderam a mae tao
jovens.

Também vale mencionar que o principe Charles parece ser colocado o tempo todo em
segundo plano, apesar de ser uma figura importante nesse contexto: além de pai de William e

Harry e ex-marido de Diana (considerando termos narrativos, até uma espécie de antagonista na
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historia dela), era, na época, primeiro na linha de sucessdo. Ele parece ser apenas quem
acompanha a situagdo, mas nao toma acdes, € sua posicdo de herdeiro da coroa ndo ¢ sequer
citada neste momento, o que também pode ser interpretado como uma forma de distanciamento
da realeza.

No terceiro pardgrafo, o foco na repercussao ¢ retomado, com mengdes sobre a audiéncia
mundial da cerimonia finebre: 700 milhdes a um bilhdo de pessoas, apesar de estimativas
“otimistas” falarem em até 2,5 bilhdes de pessoas. Ao mesmo tempo, os autores trazem uma
comparacdo que novamente desvaloriza Charles (e de certa forma, até a realeza, uma vez que ele
¢ o herdeiro): o publico que assistiu ao funeral foi superior (e o uso dessa palavra traz até uma
no¢do de superioridade) ao casamento entre ele e Diana. Ou seja, a unido parece ter chamado
menos atencdao e sido menos relevante. E isso ¢ positivo, uma vez que as estimativas de 2,5
bilhodes de pessoas no funeral sdo otimistas.

No quarto paragrafo, mais um exemplo de Verdade Humana, que inclusive ja havia sido
mencionado na analise sobre os subtitulos: William e Harry choraram no funeral. E novamente
uma forma de vulnerabilidade, que pode humanizar os membros da realeza: sdo apenas meninos
que perderam a mae. Na mesma frase explica-se 0 momento do choro: a performance de Candle
in the Wind, realizada por Elton John. Até mesmo a celebridade ¢ humanizada, uma vez que nao
foi apenas contratado para a apresentacdo, mas compareceu como um amigo da princesa, para
homenagea-la, e até criou uma nova versao da musica.

No quinto paragrafo, surge uma nova personagem, que até agora ndo havia sido
mencionada (apesar de ser a monarca, a presenca mais significativa em grande parte das
situacdes): a rainha Elizabeth. Neste momento, € possivel perceber novamente a presenca do
fundamento de Significado, considerando que hd um contraste entre o bem e o mal, como
explicam Palacios e Terenzzo (2016). A rainha pode ter sido vista como vilda em alguns
momentos, mas ninguém ¢ apenas bom ou apenas mau: ha nuances. E o relato da atitude de
Elizabeth, de aguardar o cortejo e até curvar a cabega (assim como fazem os suditos) demonstra
essas nuances.

Na segunda frase do mesmo paragrafo, os autores utilizam a voz passiva para afirmar que
a rainha “foi criticada”. Nas entrelinhas, surge o questionamento: criticada pela imprensa, que

ndo possuia interesse de ser mencionada nesta matéria? Pelo publico? Por quem?
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Percebe-se ainda que a causa da morte de Diana, comumente um dos primeiros topicos ao
noticiar o falecimento de um famoso, ¢ mencionada apenas neste paragrafo, mais ao final do
texto, o que novamente indica que a noticia tem como foco muito maior a repercussao da
cerimodnia do que o acontecido em si.

Ainda neste paragrafo, ha finalmente a explicagdo de como Diana se conecta a familia
real: ela era casada com o filho mais velho da rainha, herdeiro do trono. Novamente, Charles é
colocado em segundo plano. Além de seu nome nao ser sequer mencionado nesse momento, o
personagem ¢ inserido apenas para contextualizar quem a princesa era. E vale mencionar: o
sujeito em “se divorciou” ¢ Diana: parece ter sido uma escolha dela, ndo de Charles, que
novamente aparece como figurante.

Ja no sexto paragrafo, assim como no segundo, o assunto ¢ simbolismo, aqui com mais
foco na quebra de tradi¢des, como € possivel observar no trecho a seguir. “Pela primeira vez, a
bandeira da monarquia foi retirada do mastro principal e substituida pela do Reino Unido,
hasteada a meio pau. O simbolo da monarquia nunca havia sido retirado do local.” (Braga e
Canzian, 1997, p. 17, grifo nosso)

E possivel notar que ha novamente um afastamento: a bandeira que representa Diana ndo
¢ a da monarquia, e sim a do Reino Unido. E que a princesa, muitas vezes vista pela imprensa
como uma personalidade rebelde (como relatado no item 1), acaba sendo responsavel por mais
uma ruptura, mesmo em morte. O Significado também esta presente nesta quebra, uma vez que
representa uma oposi¢ao entre duas forgas: a monarquia e o Reino Unido.

Percebe-se ainda que os autores descrevem a remog¢do da bandeira utilizando a voz
passiva. Ou seja: a realeza ndo ¢ creditada nem mesmo por essa agdo, uma vez que a frase nao
tem sujeito.

No sétimo paragrafo, observamos dois fundamentos do Storytelling: Tensdo e
Significado. O primeiro aparece se considerarmos que a imprensa e a familia real representam
obstaculos entre o personagem (nesse caso, Diana) e seus objetivos (chegar ao seu destino ou, de
forma mais abstrata, ter seu final feliz).

O Significado estad presente quando relembramos que esse fundamento tem relagdo direta
com a existéncia de duas entidades que disputam para gerar o sentido da historia. Neste cenario,
assim como no terceiro item dos subtitulos, ha trés personagens que batalham: a imprensa, a

familia real e a princesa
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Também similar ao terceiro item da linha fina é a forma como a Folha se retira da
narrativa, se afastando do papel de vila, como podemos notar no proximo trecho. “Fotografos
sao acusados de, ao perseguir o carro da princesa, terem provocado o acidente.” (Braga e
Canzian, 1997, p. 17, grifo nosso)

Além do uso da voz passiva, que ndo explicita quem aponta os fotdgrafos como
responsdveis e assim pode enfraquecer as acusagdes, ndo se usa a palavra “midia” ou
“imprensa”, o que dificulta a relacdo com a Folha e isola os fotografos dos veiculos de
comunicagdo. Utiliza-se ainda “acusados”, palavra que tem mais peso do que expressdes como
“apontados como responsdveis” ou “suspeitos de”, o que acaba responsabilizando os fotdgrafos
pela morte. Soa como se eles fossem os culpados pelo acidente e a imprensa ndo tivesse relacao
nenhuma com isso.

No oitavo e ultimo paragrafo, identificamos o fundamento de Ensinamento. Como o
proprio irmdo de Diana menciona, a princesa parece ter aprendido uma licdo importante, uma
espécie de moral da historia: o titulo, que perdeu ao se divorciar, ndo era necessario para viver de
forma plena, para gerar magia no final. O uso da palavra magia remete, inclusive, ao conto de
fadas, que ja mencionamos no inicio da analise.

E aqui, novamente, aparece o distanciamento da monarquia que j& haviamos observado
em outros pontos do texto: a Folha demonstra, utilizando a credibilidade e a autoridade de
alguém muito proximo a Diana, que ndo ¢ necessario estar na familia real para ser uma

personalidade que se destaca mundialmente.

4.1 PROTAGONISMO

Para discutir o fundamento de Protagonismo na noticia, precisamos observar alguns
fatores. A escolha 6bvia ¢ Diana, uma vez que a noticia trata do seu funeral. Seu protagonismo ¢
estabelecido ja nas primeiras palavras do paragrafo inicial, quando os autores mencionam seu
nome e posicao (princesa de Gales).

Porém, como pudemos observar, a repercussdo também foi algo bastante presente na
noticia. Assim, consideramos que a opinido publica poderia se encaixar no papel. De acordo com
Lippmann (2008), um dos principais teoricos a discutirem o conceito, a opinido publica se
traduziria nos aspectos do mundo exterior que se cruzam entre os seres humanos.

As imagens na cabeca destes seres humanos, a imagem de si proprios, dos
outros, de suas necessidades, propositos e relacionamento, sdo suas opinides
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publicas. Aquelas imagens que sdo feitas por grupos de pessoas, ou por
individuos agindo em nome dos grupos, ¢ Opinido Publica com letras
maitsculas. (Lippmann, 2008, p. 40)

Para Ferreira (2015), o surgimento da opinido publica e das comunicacdes em massa
estdo diretamente relacionados, uma vez que ambos se desenvolveram em meio a urbanizagio
massiva que acontece apos as grandes navegagdes ¢ a Revolugdo Industrial. Neste processo, os
individuos se fixam menos nas tradigdes e mais nas formas coletivas de agrupamento. “Dessa
maneira, a sociedade necessita de intermedidrios da comunicagdo que coloquem os diferentes
agrupamentos em contato” (Ferreira, 2015, p. 59).

Assim, a relacdo entre a noticia e a opinido publica ndo é apenas possivel, como clara. O
conceito torna-se um candidato a protagonista, uma vez que o conteudo estd bastante focado na
percepcao da sociedade sobre diversos fatos: a morte da princesa, seu casamento, seu funeral, a
reacdo da familia real (especialmente a rainha Elizabeth) e as a¢des dos fotdgrafos e da imprensa.

Assim, a opinido publica também desempenha um papel central na constru¢do do
significado e da importincia do evento, moldando a narrativa e influenciando a forma como a

noticia foi escrita.

CONSIDERACOES FINAIS

Neste estudo, buscamos responder a questdo norteadora: o Storytelling apresenta-se na
noticia da Folha de S. Paulo sobre o funeral da princesa Diana? Além disso, estabelecemos um
objetivo geral: verificar, por meio da anélise discursiva, se fundamentos de Storytelling estdo
presentes na noticia sobre a princesa Diana, e dois objetivos especificos: verificar como os
fundamentos sdo colocados, se estiverem presentes; e observar de que forma a imprensa ¢
retratada nas noticias. Assim, realizamos a AD, com foco nos fundamentos de Storytelling.

Desta forma, concluimos que de fato, segundo a andlise realizada, o Storytelling
apresenta-se na noticia sobre o funeral, e que o objetivo geral foi cumprido, tendo como
resultado a verificagdo de todos os fundamentos do Storytelling estabelecidos por Palacios e
Terenzzo (2016) na noticia.

Abordando os objetivos especificos, verificamos como os fundamentos sdo colocados por
meio do texto corrido da andlise. E entendemos que a imprensa foi retratada em diversos

momentos com distanciamento do acidente.
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Entre nossos principais achados, observamos: o distanciamento entre Diana e a realeza; o
ja citado afastamento entre imprensa e acidente; o uso do tom emocional e empatico para se
referir a Diana e seus filhos; o notével foco da noticia na repercussdao do evento, diretamente
relacionado com a disputa por protagonismo entre Diana e a opinido publica (conceito que nao
haviamos antecipado); a forte presenca do simbolismo britanico; e a desvalorizagdo da familia
real, fator ja observado na Folha pela presente autora em pesquisa anterior sobre o casamento de
Meghan e Harry (Tedeschi, 2019b).

E importante reconhecer que este artigo teve suas limitagdes, como o foco em uma
noticia especifica. Pesquisas futuras podem explorar outras noticias (como sobre a morte da
princesa ou mesmo sobre seu casamento) para uma compreensao mais abrangente.

Em conclusao, o estudo atestou que o Storytelling desempenha um papel proeminente na
noticia da Folha de S. Paulo sobre o funeral da princesa. Isso demonstra, em baixa escala, a
importancia desse conceito na midia, mesmo fora do jornalismo literario.
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