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RESUMO

Gestéo visual aplicada a propriedade agricola

O ambiente agricola possui inimeras operagdes com diferentes processos onde o uso de
metodologias como a Gestdo Visual pode tornar o trabalho diario mais pratico mediante a melhor
compreensdo das atividades a serem desenvolvidas. Como consequéncia, 0 maior engajamento da
equipe e sucesso na execucao das acdes. Dessa maneira, 0 objetivo deste estudo foi desenvolver
ferramentas de gestdo visual que pudessem facilitar as operagdes do dia-a-dia da propriedade por
meio da melhor compreensdo dos processos pela equipe. O desenvolvimento resultou em um
conjunto de ferramentas e acGes que possibilitaram o melhor gerenciamento das operacdes de
preparo de solo e aplicacdo de produtos fitossanitarios. Observou-se, que 0 uso das ferramentas
resume a complexidade as acfes para o setor operacional. Assim, por meio de uma rapida olhada
a equipe pode saber como estad o andamento das atividades, permitindo que sejam tomadas acGes
rapidas frente a alguma anormalidade.

Palavras-chave: 1. Gerenciamento agricola 2. Painel de pulverizagdo 3. Indicadores 4. Gatilho de
acoes.
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ABSTRACT

Visual management applied to agricultural property

The agricultural environment has numerous operations with different processes, where the use of
methodologies such as Visual Management can make daily work more practical, through better
understanding of the activities to be developed. As a consequence, the team's greater commitment and
success in carrying out the actions. In this way, the objective of this study was to develop visual
management tools which could facilitate the property day-to-day operations, through a better understanding
of the processes by the team. The development resulted in a set of tools and actions which made possible
the better management of soil preparation operations and phytosanitary products appications. It was
observed, that the use of the tools summarizes the actions complexity for the operational sector. Therefore,
through a quick glance the team can know how the activities are, allowing quick actions are taken against
some abnormality.

Keywords: 1. Agricultural management 2. Spray panel 3. Indicators 4. Actions trigger.
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1. INTRODUCAO

A Comunicacdo, vem do latim comunicare que significa pér em comum. Os humanos, utilizam da
comunicacgdo para colocar em comum pensamentos, ideias, sentimentos e experiéncias. Nesse processo ocorre a
troca de informagdes entre individuos, mas comunicar vai além de troca de informagdes, significa compreender
de fato a mensagem que o outro individuo busca transmitir.

Desde que nascemos, nos recebemos indmeros estimulos do meio em que estamos, e aos poucos esses
estimulos vao sendo interiorizados na forma de aprendizado e origina a maneira como percebemos e
compreendemos 0 mundo que nos cerca. Assim, a resposta de uma pessoa a uma mensagem depende de sua
percepc¢do de mundo e seus mecanismos de interpretacdo para compreensao do significado.

Nos Ultimos anos, a Gestdo Visual tem se tornado uma tendéncia como importante ferramenta no
gerenciamento de negdcios. A Gestdo Visual apresenta-se como meio facilitador para a transmissdo de ideias,
fazendo com que os empregados compreendam a mensagem de maneira pratica e rapida.

O ambiente agricola possui inimeras operagdes com diferentes processos onde o uso de metodologias
como a Gestdo Visual pode tornar o trabalho didrio mais pratico mediante a melhor compreenséo das atividades a
serem desenvolvidas, tendo como resultado maior engajamento da equipe e sucesso na execugdo das agoes.

Nesse designio, o estudo teve como objetivo apresentar uma proposta para facilitar os processos na
propriedade rural por meio do desenvolvimento de uma ferramenta de gestdo visual. O estudo ocorreu entre 0s
meses de junho a dezembro de 2017 em uma propriedade horticola na cidade de Cerquilho, interior do Estado de

Séo Paulo.
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2. REVISAO DE LITERATURA

A Gestdo Visual tem como papel principal proporcionar o entendimento das informacdes as pessoas
envolvidas no negdcio e de reforcar a autonomia dos empregados. A comunicacdo visual é definida com uma
comunicagdo sem palavras, onde as pessoas podem interpretar sinais fisicos como um mapa (HALL, 1987).

Bilalis et al. (2002) destaca que atualmente, apesar da existéncia de informac@es atualizadas sobre
negocio, empresas se deparam com problemas de comunicagdo interna, em contraste com a crescente demanda
por ambientes com comunicacdo mais efetiva.

O enfoque do gerenciamento visual sd0 0s processos e nao as pessoas de acordo com Rosa (2012), sendo
assim, estabelece-se uma comunicacdo universal onde qualquer pessoa que adentre o local de trabalho podera
mesmo sem conhecimentos prévios sobre os processos, compreendé-los (SANTOS,1999). Para isso, tém-se a
premissa de que ndo somente a informagdo transmitida é importante, mas principalmente a sua compreensao
(TEIXEIRA et al. 2012).

Para que um individuo processe uma informacdo e execute uma agao € necessario que um fator no
ambiente, sendo ele interno ou externo, desencadeie a ac&o, esse fator é chamado de gatilho.

Segundo Fogg (2007), um determinado comportamento ocorrerd quando os elementos Motivacéo,
Habilidade e Gatilho convergirem sobre um mesmo ponto e superarem a linha de a¢do, como é representado no
modelo da Figura 1 em que, Behavior = Motivation x Ability x Trigger (Comportamento = Motivacao x Habilidade

x Gatilho).

Fogg Behavior Model

High
motivation B = M AT
Behavior Motivation Ability Trigger
=
2
i
g %’% Triggers
— 2 Succeed here
[=)
=
Triggers
Low Fail here
motivation

Hardtodo  Ability Easy to do

Figura 1. Modelo Comportamental de Fogg (2007)

O gerenciamento visual atua como facilitador (aumento da habilidade) e também como um lembrete
(gatilho) para as acdes e processos a serem executados, tendo impacto direto no comportamento dos individuos,
onde por meio do rapido entendimento dos processos, as pessoas desenvolvem gatilhos para a execucdo das acdes

dirias.
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Para Krippendorf (1989), “as coisas devem ter forma para serem vistas, mas devem fazer sentido para
serem entendidas e usadas”, o que mais uma vez afirma o uso da Gestdo Visual como meio de facilitacdo, interacéo
e monitoramento dos processos de desenvolvimento de produto.

Hall (1987) aborda a proposta da visibilidade proporcionada pela Gestéo Visual oferece um “feedback”
imediato para os colaboradores, oferecendo informacdes acessiveis e simples, capazes de facilitar o trabalho diario,
aumentando o engajamento através da autonomia dos funcionarios no desenvolvimento das acdes, e relata o
aumento do desejo de se trabalhar com maior qualidade.

Nos setores produtivos onde se utiliza ferramentas de Gestdo Visual existe a rapida deteccéo e solugdo
de situacbes anormais, manutencdo continua de um ambiente seguro, prevencdo de falhas operacionais e
compartilhamento de conhecimento (MURATA e KATAYAMA, 2016).

A aprendizagem dos processos ocorre através dos cinco sentidos, entretanto, segundo Oakland (1999)
a porcentagem que é absorvida através da visao é maior. Estima-se as contribuicdes em 75% pela Visao, 13%
Audicdo, 6% Tato, 3% Olfato e 3% pelo Paladar. Ele ainda destaca que a combinacéo de métodos de comunicacéao
visual somados a outros meios, como por exemplo ao verbal, pode-se haver resultados ainda melhores no que se
diz respeito ao aprendizado e ressalta que o comportamento dos lideres possui um importante reflexo sobre as

acdes dos colaboradores.
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3. APROPRIEDADE

A Verduras Prezotto, ¢ uma empresa familiar dedicada principalmente ao cultivo e comercializagdo de
hortalicas. A propriedade esta dividida em 14,6 ha para a produgdo de cana-de-aglcar, 10 ha de pastagem para
pecuaria de corte e 3,5 ha para a producéo de hortalicas, que somadas totalizam 28,1 ha sendo classificada como

uma pequena propriedade.

Sitio Santo Antonio Legenda
(/) Area
i Igreja Taquaral

Propriedade dividida em areas

Google Earth

Digt 2

Figura 2. Area total da propriedade em foto de satélite via Google Earth

O trabalho foi desenvolvido no setor de producdo de hortalicas, que apesar da menor &rea da
propriedade, representa a totalidade dos empregos gerados e é a principal fonte de receita do negdcio. Atualmente,
o setor de hortaligas dispfe de infraestrutura para armazenagem de ferramentas, insumos, méaquinas e também de
uma area dedicada ao beneficiamento e condicionamento de hortaligas sob temperatura controlada em camara fria.
Além disso, conta com 28 estufas plasticas e sistema de irrigagdo.

Sao comercializadas ao todo 25 variedades de hortaligas o ano todo, sendo a couve manteiga, brdcolis,
couve-flor, repolho, alface, rdcula, coentro, salsa, cebolinha os principais produtos vendidos. A producéo é na sua
maioria prépria, porém uma parte é terceirizada através de uma relacdo de parceria com produtores da regido para

atender a atual demanda de produtos.
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Verduras Prezotto Legenda
Area de producéo de Hortalicas .

(/) Area Producéo de Hortalicas Verduras Prezotto
dh Igreja Taguaral

Google Earth s A
2 2017 DigitalGlohe ‘ - '-: N

100m

Figura 3. Area de producio de hortalicas vista de satélite via Google Earth

A empresa é dividida em 5 sistemas, Campo, Beneficiamento, Oficina, Logistica e Administrativo que
juntos possuem o objetivo de entregar hortalicas beneficiadas aos clientes do negdcio. Ao todo sdo 19
colaboradores, sendo divididos em 4 no beneficiamento de hortalicas, 4 no setor de logistica, 6 no setor de campo,

2 na oficina e 3 no administrativo.

ENTENDIMENTO DO SISTEMA DE PRODUGAO MDA |
Produgdo e beneficiamento de hortalicas

BENEFICIA-
MENTO

CAMPO

Hortalicas
ADMINIS- beneficiadas
e e entregues.

VERDURAS

PREZOTTO

O

Figura 4. Organizacdo do Sistema Verduras Prezotto
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4. IDENTIFICACAO DO PROBLEMA

O negdcio se encontra atualmente em um periodo transicional devido a implantacdo do Sistema MDA,
conduzido pelo supervisor da Oficina Yago, qual também estou envolvido e é objetivo de meu Estagio
profissionalizante. A implantacdo é um importante passo para a propriedade onde inicia-se um processo de
mudanca de forma de pensar e enxergar o sistema de produgdo, focando na melhoria do ambiente e padronizacéo
dos processos de maneira a obter melhores resultados.

Em meio a essa atividade, a propriedade convive com a alta rotatividade de funcionarios. Somente no
periodo de desnvolvimento do trabalho, trés pessoas deixaram o negdcio, ou seja, um quinto dos colaboradores
foram substituidos. Esse fato, somado a implantacdo do Sistema MDA, faz com que a rotina de treinamentos e
monitoria na propriedade seja intensa devido o elevado nimero de pessoas inexperiéntes.

Outro ponto importante a ser destacado é o nivel de educagédo do quadro de funcionérios. Na sua maioria
é composto por pessoas com dificuldade para ler e escrever, o que demanda dos supervisores maior disponibilidade
de tempo para deixar claro o trabalho a ser realizado, treinamentos e implantar novos processos. Com a
implantacdo do Sistema MDA, algumas ferramentas que requerem conhecimentos de leitura e escrita, como por
exemplo anotagdes de anomalias e coleta de indicadores, precisam ser adaptadas. Com isso, 0 uso de ferramentas
de Gestdo Visual é estudado de forma a tornar as atividades mais praticas e compreensiveis.

Os proprietarios estdo sobrecarregados, executam indmeras tarefas e possuem a maior parte de seu
tempo envolvidos em atividades rotineiras devido a falta de organizacdo do negdcio, falta de lideranca, e também
pela falta de m&o-de-obra. Como j& é esperado em negd6cios de menor porte, 0s mesmos possuem diferentes
funcgdes sendo diretores, gerentes, supervisores e operarios do negdcio.

A Figura 5 demonstra como era a distribuicdo do tempo nas atividades exercidas pelos proprietéarios do
neg6cio. A maior parte do tempo € investido em ac¢des rotineiras, ou seja, elas visavam a manutencao e execucao
dos processos. Apenas uma pequena por¢do de tempo era investida em agdes chamadas de melhoria
continua/Evento Kaizen, que sdo atividades focadas em compreender os principais problemas do negécio com

base em fatos e dados, e soluciona-los por meio do foco nas causas raizes.

N
DONO 0&@1@
)
DIRETOR {@n@

GERENTE &
ADMINSTRADOR O

SUPERVISOR
INSTRUTOR @

OPERADOR

Figura 5. Ocupacdo do tempo dos gestores da empresa no inicio do estudo



24

Segundo o Sistema MDA, a ocupacao do tempo dos envolvidos do negécio devem ter como parametro
a distribuicdo exemplificada na Figura 6.

O Dono, deve desenvolver atividades ligadas a Inovacgdo e Planejamento do negécio, como definir a
cultura, valores, visdo e missdo, acompanhar o mercado, moitorar os resultados e se relacionar com clientes e
fornecedores. Sua responsabilidade € atender todos os interessados no negécio (Clientes, Fornecedores, Sociedade,
Empregados) e garantir a sobrevivéncia do negdcio.

O Gerente/ Administrador precisa organizar o trabalho e as pessoas, participar no planejamento e
definir procedimentos e padrdes operacionais, capacitar os supervisores, acompanhar os resultados, perambular
pela empresa, solucionar problemas e eliminar desperdicios. Tem como responsabilidade obter melhores nives
produtivos com menos recursos.

O Supervisor tem o papel de desenvolver relacionamentos com os subordinados, fornecer condicGes
para a execucdo das tarefas pelos operadores, solucionar anomalias, monitorar o trabalho realizado, auditoria 5S,
identificar formas de facilitar o trabalho, capacitar e realizar o trabalho quando necessario e corrigir desvios de

comportamento. Possui a responsabilidade de fornecer fluxo aos processos eliminando as “pedras no caminho”.

DONO @O
g ?}A
DIRETOR 0O /
\< %\?&h %
GERENTE b O N
ADMINSTRADOR TOMRS
S
SUPERVISOR @qiﬁ S
INSTRUTOR &
kg&\o' \’QP»
Ak Qp‘“
OPERADOR

Figura 6. Ocupagdo do tempo sugerida pelo Sistema MDA. Fonte: Sistema MDA - Clinica do Leite (2017)

Quando comparamos a situagdo encontrada na empresa em estudo, com a situacdo ideal, podemos
claramente perceber que hd um desequilibrio entre as atividades exercidas e o que precisa ser feito. Muitas
atividades importantes para o negdcio, como o planejamento, novos projetos, organizacdo do trabalho dentre outras
citadas anteriormente como atividades do Dono/Diretor e Gerente/Administrador ndo sdo desenvolvidas, ou sdo

realizadas em carater urgencial, quando ndo hd como seguir com o negdcio sem a mesma.
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5. DESENVOLVIMENTO

5.1. Planejamento do projeto

Ap6s levantado os problemas da propriedade, o projeto de desenvolvimento de ferramentas de Gestdo
Visual, foi vinculado ao projeto de implantacdo do Sistema MDA. A ideia era compreender os problemas da
propriedade e priorizar os que ocorriam com maior frequéncia, para posteriormente desenvolver uma ferramenta
especifica para a situacdo e com base em fatos e dados.

Essa abordagem, é extremamente importante para organizag@es, como a propriedade em estudo, onde
o recurso de tempo dos lideres é escasso. Com isso, foi realizada uma triagem onde as situagdes sao levantadas e
classificadas quanto ao carater de relevancia e nimero de ocorréncia, permitindo que gestor possa focar seus
esforcos nos problemas realmente importantes.

5.2. A jornada do sistema MDA

Em geral, quando se inicia um trabalho em uma organizacéo que ja esta estabelecida ha alguns anos no
mercado é comum identificarmos areas da empresa com diferentes niveis de desenvolvimento. Cada setor, possui
um problema em especifico, que na maioria dos casos é conhecido pelo proprietério, porém com o passar do tempo
a ocorréncia conjunta de problemas de diferentes areas na propriedade se torna parte do dia-a-dia, fazendo com
que o proprietario se torne um “gestor de crises”, diminuindo a habilidade do lider de olhar para o negdcio como
um todo e atuar com foco e método.

Nesse sentido foi utilizado a Jornada do Sistema MDA, qual se caracteriza por um conjunto de etapas

que norteiam as a¢des a serem tomadas, visando organizar a implantagdo do sistema de gestdo no negécio.

JORNADA DO

SISTEMA MDA

O CAMINHO PARA CONQUISTAR
RESULTADOS CADA VEZ MELHORES

A pecuiria de leite & uma atividade
repleta de desafios. O Sistema MDA
nasces para ajudar os produtores 3
supers-los, por meio priticas gerencisis
e do engaamento das pessces. Para
facilitar sua implantac3o, elabaramos 3
Jornada do Sistema MDA, propondo que
vock avance gradualmente rumo 3o
sucessa.

Para vangar, &

tundameetal que yocd
tonha cumprido as etapes
anvariores (2,3 0 4] em
s

&%t MDA| =

Figura 7. Jornada do Sistema MDA
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Como a empresa Verduras Prezotto ja havia iniciado a implantacdo do MDA no setor da Oficina, a etapa 1 de
entendimento do negdcio néo foi realizada. Assim, o trabalho iniciou-se por meio da organizagao do territério do
beneficiamento.

Foi preciso compreender o trabalho realizado no local, pois o setor possuia uma rotina estabelecida que ndo
era padronizada.

Até a concluséo desse trabalho, a Jornada de implantacéo ja havia sido realizada no subsistemas da Oficina,
Beneficiamento e inciado algumas atividades no setor de Controle Fitossanitario, que esta inserida no subsistema

Campo.

5.2.1. Gestdo Visual aplicada ao MDA

No que se diz respeito a Gestdo Visual, Tezel et al. (2016) comenta sobre o fato da literatura sobre o
assunto encontrar-se fragmentada quanto aos papéis de gerenciamento visual em uma configuracdo de producéo,
sendo frequentemente ligada a filosofia Lean.

Dentro do Sistema MDA, a medida que avangamos na jornada é realizado o uso de ferramentas
consolidadas sobre o tema, porém adaptadas a realidade da propriedade agricola, como € por exemplo, o caso do
Canvas, 5S e Painel de Indicadores. (Figura 8)

0O 5S é sem dlvida a ferramenta de gestao visual com maior impacto para todos os envolvidos, pois seu
objetivo e dar condigBes para um bom ambiente de trabalho, por meio da Elimina¢do dos Desperdicios,
Organizacéo, Limpeza, Padronizacdo e Monitoria. 1sso é possivel pois séo criadas controles e gatilhos visuais que
orientam os individuos e fornecem um feedback imediato das acdes desenvolvidas. Um exemplo prético
demonstrado no Apéndice A é o quadro de sombras, onde rapidamente uma pessoa pode localizar ferramentas e

apos o uso reconhecer claramente o local correto para depositéa-la.

Mapeamento do Sistema
Painel de indicadores

~ . Anomalias
Padrdo operacional

Painel de solicitacdo

3.Dé
significado 4.Engaje os

5S ao trabalho empregados
Check List .

2.Defina e Evento Kaizen

prepare o 5.Solucione os

territorio problemas

SISTEMA

Canvas

Controle MDA 1.Entenda o MDA ‘ 6.Inove

seu negdcio

Figura 8. Macro etapas da Jornada MDA e suas respectivas ferramentas de gestdo visual
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5.3. Processo de desenvolvimento de Ferramenta

Inicialmente, foi realizada a tentativa de compreender as necessidades da propriedade por meio da
ferramenta de anomalias. Anomalias s&o ocorréncias fora da normalidade que atrapalham o fluxo da propriedade.
O conceito constitui-se de uma ferramenta simples, onde os problemas que ocorrem sdo anotados pelos
colaboradores em uma ficha de papel, descrevendo o fato notificado e a acdo imediata tomada, como exemplificado

na Figura 9.

Data: 17/11/2017 Setor: Oficina Responsavel: Manoel

Descricdo da Anomalia:

A tampa da encanteiradeira esta torta, os canteiros ndo sao bem formados

Acéo Imediata:

Solicitei manutencéo ao supervisor

Figura 9. Exemplo de ficha de anomalia. Fonte: Sistema MDA -Clinica do leite (2017)

Um cuidado muito importante no momento de implantar € conhecer o grau de escolaridade da equipe,
uma vez que pessoas analfabetas ou com dificuldade de escrita e leitura ndo participariam ativamente da
ferramenta, dependendo de outras pessoas para realizarem as anotacdes.

As anomalias sdo ocorréncias que sdo discutidas na reunido semanal pelos supervisores e operadores.
Elas facilitam com que o supervisor, que na maioria das vezes possui tempo e outros recursos restritos, possa focar
nos problemas mais frequentes que atrapalham o fluxo de trabalho e nem sempre sdo facilmente notados.

Apbs a implantagcdo das anomalias, as ocoréncias sdo monitoradas semanalmente ou diariamente,
dependendo da frequéncia com que acontecem na propriedade, foram acompanhadas desde a implantacdo em
setembro até o final de outubro. Apesar de inimeros problemas na propriedade, 0 nimero de anomalias no setor
do Beneficiamento em que a ferramenta havia sido implantada era muito pequeno, além disso, a maioria das
ocorréncias envolvia questdes como falta de caixas para armazenagem, limpeza das caixas, dificuldades na colheita
e problemas devido a manutencéo de ferramentas e utensilios. Ou seja, no setor de beneficiamento as causas raizes
das anomalias ndo poderiam ser resolvidas com o desenvolvimento de uma ferramenta de Gestdo Visual.

Assim, foram levantadas as seguintes hipoteses:

1° - As anomalias ndo estdo sendo corretamente anotadas e acompanhadas pelos supervisores

2° - Os setores sob implantacdo do MDA ndo possuem necessidade de gestdo visual

3° - Compreensdo de problemas via anomalias pode ndo ser a melhor alternativa

4° - Possibilidade de haver demandas por ferramentas de Gestdo Visual em setores ndo comtemplados

pelo MDA até o momento

Com o surgimento dessas hipdteses, foi necessario rever o planejamento e o0 desenvolvimento das acdes,

buscando evidéncias para suportar cada hip6tese.
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A premissa do projeto em identificar as necessidades da propriedade de acordo com a frequéncia e
importancia era valida, ja que devem ser apresentadas ferramentas para resolver problemas importantes para os
envolvidos no negdcio, caso contrario ela ndo sera utilizada.

A primeira hipotese levou a identificagdo de uma série de falhas no processo de implantagdo das etapas
do sistema MDA no setor do beneficiamento. A falta de preenchimento das anomalias ndo ocorria devido a falta
de problemas que afetassem o fluxo, mas porque havia a falta lideranca no setor, afetando a execucéo de reunides
semanais, e consequentemente a ferramenta de anomalias foi deixada em segundo plano. Desta forma, a equipe
ndo havia realmente compreendido a importancia das anomalias para eles proprios e nao se sentia reponsavel pelo
uso da mesma.

O surgimento de demandas no setor da oficina demonstrou que algumas questdes ndo estavam sendo
consideradas, pois ndo eram apresentadas na forma de anomalia. Com isso, a segunda e terceira hipoteses sdo
falsas.

As atividades e operac@es do subsistema Campo ndo vinham sendo consideradas, pois ainda nao foram
aplicados os conceitos do sistema MDA. Porem, foi observado que a complexidade das operaces devido o grande
namero de areas poderia ser melhor explorado por meio da Gestéo Visual. Assim, a quarta hipdtese era verdadeira.

Em virtude dessas constatacGes, para o desenvolvimento do projeto houve uma mudanca de hatitude em
relacdo ao levantamento da necessidade de ferramentas visuais, considerando-se também os setores em que o

MDA ainda ndo estava implementado.
5.3.1. Criacéo de indicadores

A implantac&o da terceira etapa na jornada do sistema MDA no subsistema Oficina, teve como resultado
a criacdo de indicadores que pudessem monstrar a partir de uma rapida olhada no painel de indicadores do setor o
que estava acontecendo.

Os processos selecionados para serem representados na forma de indicador precisam ser processos chaves
para atingir os resultados esperados da Oficina, e desta forma, foram selecionadas atividades de preparo de solo, e
como indicadores: quantidade de area preparada para plantio, quantidade de area refeita (area que havia sido

preparada, mas ndo foi utilizada pelo campo e precisou ser preparada novamente) e a quantidade de 4rea em pousio.
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INDICADOR _ Area preparada para plantio
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11/12-18/12| 18/12- 22/12 | 25/12 - 29/12 |
DEZEMBRO |

Semana3 = Semana4 | Semanas
13/11 - 17/1120/11 - 24/11 | 27/11 - 01/12

Semana1_|
04/12 - 08/12

Semana2
06/11 - 10/11
L NOVEMBRO
COMO E CALCULADO: Somatdria total das dreas individuais preparadas para o plantio (encanteiradas)

Figura 10. Exemplo de indicador de drea preparada. No eixo Y tém-se a quantidade preparada (m?) e no eixo X a semana do
més.

Somana 1
30/10 - 03/11

Semana3 | Semana4
16/10 - 20/10 | 23/10 - 27/10
OUTUBRO

Uma vez criada a necessidade de monitorar as areas, também foi necessério o desenvolvimento de uma
ficha de campo para a coleta dos indicadores. A ficha serve como check list para o supervisor da Oficina que no
momento de sua perambulacéo pelas &reas realiza o levantamento das informagdes de cada talhdo que precisa ser
preparado. Como demonstrado na Figura 11, o supervisor verifica a necessidade de rogagem, gradagem, adubacéo,

encanteiracédo, se a area precisa ser refeita e se ela se encontra em pousio na semana da verificagao.
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ELL oo ARATA
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Figura 11. Exemplo de ficha de campo para coleta do indicador de preparo de solo
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5.3.2. Mapa das areas

O mapa das éareas foi uma ferramenta desenvolvida na primeira etapa de implantagdo do MDA, que
ocorreu no setor da Oficina durante o primeiro semestre de 2016. A ideia na época foi realizar um
levantamento topogréafico de maneira a compreender a distribuicao de culturas na area e gerencia-las com
0 uso do mapa.

Essa ferramenta ndo vinha sendo utilizada desde entdo, pois as atividades eram conduzidas na
maneira tradicional, e os processos eram controlados de maneira simples. Esse cenario se alterou com a
mudanca de estratégia da empresa, agora, com um cendrio de expansao, implanta¢do do sitema MDA e
contratacdo de novas pessoas, as atividades e processos vem sendo agilizados de maneira a eliminar
desperdicios e, com isso, é necessario um melhor gerenciamento e controle da area.

A primeira etapa foi a verificacdo do atual uso da area para realizar a atualizacdo do mapa. Algumas

talhdes haviam sido unificados, outros tiveram seu tamanho alterado em funcdo da realocacdo de

carreadores, e portanto, além da mudanca de tamanho foi feito a renomeagao das areas.
A producéo de hortalicas € dividida em blocos, A, B, C, D e E, sendo apenas para dar uma ideia de

direcdo geografica as pessoas, como pode ser observado na Figura 12.
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Figura 12. Mapa das areas atualizado, versdo 2017
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5.3.3. Sinalizacao das areas

Ainda com todas as ferramentas citadas anteriormente, era necessario buscar uma maneira de tornar ainda
mais pratico o uso das informagdes do mapa, que eram até o momento utilizadas somente na coleta dos indicadores
do setor da oficina.

A é&rea de hortalicas que possui aproximadamente 35 mil metros quadrados é dividida em 45 areas
(talhdes), sendo 28 delas estufas (cultivo protegido) e 17 talhdes de cultivo em campo aberto. Além do elevado
namero de divisdes na mesma area que € normal para uma propriedade horticola, os empregados precisam lidar
com a elevada variedade de atividades, dentre elas, preparo de solo (ro¢cagem, gradagem, adubac&o, encanteiracao,
areas para refazer, areas em pousio), aplicacdo de produtos fitossanitarios (fungicidas, herbicidas, inseticidas,
adubagéo foliar), plantio e colheita de diversar culturas. E importante lembrar, que devido a alta variedade de
produtos produzidos a propriedade sempre possui culturas em diferentes estagios vegetativos no mesmo periodo
de tempo.

Desta forma, ja é possivel imaginar a complexidade e o tempo gasto pelos supervisores para explicar a
um funcionario o correto local para a execucdo de um servigo, e posteriormente o tempo desperdi¢ado para a
pessoa encontrar o local correto sem nenhuma sinalizagdo. Com o passar do tempo, as pessoas acabavam se
acostumando, entretanto ha relatos de que houve inimeras vezes em que foram realizados procedimentos em areas
erradas.

Para facilitar a execucdo das atividades e evitar qualquer desperdicio de tempo e confuséo nas operagdes
realizadas, assim como ter informagdes aos olhos no momento em que o supervisor realiza sua operacdo foi
realizada a agdo de sinalizacdo de cada talhdo. A sinalizagéo ocorreu da seguinte maneira, seguindo a classificacéo
ja realizada no mapa das area, foram colocadas placas nas estufas e fabricados estacas para as areas de campo
aberto, ambos os casos foram sinalizados as duas extremidades da &rea, como pode ser observado nas Figuras 13
e l4.

Figura 13. Exemplo da sinalizagdo em cultivo protegido no canto superior direito
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Nas areas de campo aberto foram adicionadas na sinalizagdo, o tamanho de cada area em metros
quadrados. As estufas possuem pouca varia¢do de tamanho, e por isso essa informacéo ndo foi acrescida as placas.
Consequentemente, esse dado auxilia para o supervisor no momento de sua perambula¢do em que precisa coletar
o0 tamanho de cada area a ser preparada.

Figura 14. Exemplo de sinalizagdo de drea de campo aberto

5.3.4. Painel gerencial do setor de Pulverizagdo

A ideia de montar um controle detalhado da Pulverizac¢do surgiu quando houve a troca de lideranca no
setor. A pulverizagdo, atividade que faz parte do subsistema campo, é de extrema importancia e impacta
diretamente na qualidade do produto entregue ao beneficiamento. Até o momento, toda a pulverizagdo era
responsabilidade do supervisor do campo, que contava com uma pessoa em formacao para aplicar os defensivos.
A troca de lideranga ocorreu quando o funcionario responsavel pela aplicacdo foi demitido e o supervisor da
Oficina Yago, por ser responsavel pelo programa de treinamento assumiu conjuntamente o controle da Operagéo
com defensivos.

Como a rotina do novo supervisor era bastante atarefada, surgiu a necessidade de um meio préatico de
controlar as aplicagdes realizadas e de planejar as aplicagbes futuras. Ele precisava com uma rapida olhada
compreender o0 andamento das atividades e também expor as tarefas a serem desenvolvidas ao novo funciondrio,
ainda em fase de treinamento, de uma forma clara.

Tendo por finalidade auxiliar o Supervisor, foi desenvolvido um prot6tipo de painel gerencial especifico
para as operacOes de pulverizacdo, exemplificado na Figura 15. O painel é simples, e consiste basicamente de uma
férmica de lousa nas dimens@es 1,25 X 2,00 m (LxA), onde foram feitas linhas e colunas com um pincel atdmico

preto e sdo utilizados post its para representar as aplicacdes realizadas.
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A primeira coluna representa as areas da propriedade, como descritas no mapa das areas. As colunas
seguintes, marcadas com S mailsculo, representa as semanas de cada més, desta forma S1 significa primeira
semana e assim sucessivamente.

Para representar as operaces realizadas na area, sdo utilizados blocos de nota adesivos (post it ®) de
diferentes coloracdes, para isso, foi desenvolvido um padréo de cores, sendo verde para aplica¢des de herbicida,
rosa para misturas de tanque em que séo aplicados inseticidas e fungicidas, laranja para adubacdo de cobertura
(atividade realizada pelo setor) e amarelo para plantio e colheita. A padronizacdo das cores facilita o entendimento

do painel e garante que a equipe possa compreender o que esta acontecendo de forma pratica e rapida.

PAINEL GERENCIAL DO SETOR DE PULVERIZACAO

tecenba: [l HersiciDA [ insETICIDA+FUNGICIDA | ADUBAGAO DE COBERTURA PLANTIO E COLHEITA
NOVEMBRO DEZEMBRO JANEIRO
s1 S2 s3 s4 S5 s1 S2 s3 sS4 S5 s1 S2 s3
Al
Y EY
A3 |[4/
IYSEY
A5 |2/
A6
A7
AS

Figura 15. Representacdo resumida do painel gerencial de pulverizagdo

Além da cor, sdo adicionadas informagdes ao bloco de notas para que seja possivel verificar visualmente,
quais produtos compuzeram a calda ou qual foi a formula de adubacéo utilizada, quando foi aplicada, a quantidade

de produto utilizado e se o planejamento realizado havia sido cumprido. (Figura 16)

Identificacdo
dacalda

Data de
aplicagdo

Executada?
Se sim, coloca-se
0 visto

Figura 16. Exemplo do uso dos blocos de notas
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Durante a perambulacdo semanal do setor da oficina, o supervisor verifica também as condigdes
fitossanitarias de cada talhdo, observando a necessidade de controle de ervas daninhas, pragas e doencgas. A partir
disso, séo definidas as a¢des de controle e realizado o planejamento por meio do painel. Com isso, 0 operador
responsével pela aplicacéo visualmente verifica o painel de pulverizagdo e o painel com as caldas que estdo sendo

utilizadas no periodo.

Figura 17. Quadro de caldas utilizada no més de novembro

As caldas sdo formuladas de acordo com as nivel de infestacdo da area, por isso, ndo é possivel padroniza-
las, e a cada nova calda com dosagem ou agente quimico diferentes sdo dados novos nimeros. Em geral, a mesma
calda é utilizada em mais de um talhdo, seja na semana ou em aplica¢des futuras e esse tipo de anotacgdo ajuda a
evitar erros na preparacgdo das bombas a serem aplicadas, assim como evita o desperdicio de tempo do supervisor,

pois ndo ha a necessidade de recalcular a dosagem.

Figura 18. Vista do painel de controle de pulverizagdo
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6. RESULTADOS

A gestdo visual é de grande relevancia dentro da propriedade rural em meio a grande variedade e
complexidade dos processos envolvidos na producdo agropecudria. Logo, pode combater os desperdicios de tempo
e tornar o ambiente de trabalho mais pratico e facil, criando gatilhos para que as acfes sejam realizadas e
fornecendo um feedback ao individuo sobre o trabalho executado.

O sistema MDA trouxe para a propriedade ferramentas como o 5S, Anomalias e Painel de indicadores
que transformam o ambiente de trabalho, impactando diretamente no comportamento das pessoas, tendo como
consequéncia 0 aumento do engajamento, a eliminacdo de desperdicios e incrementos significativos na qualidade
do trabalho desenvolvido. Na propriedade em estudo, observou-se uma mudanca na ocupacdo do tempo dos
lideres, que a medida que tiveram seu tempo liberado com a organizacdo do ambiente por meio das ferramentas,
passaram a desenvolver atividades de melhoria dos processos e planejamento estratégico.

O uso da sinalizacdo na propriedade diminui as barreiras para a execucao das operac¢des, auxiliando na
prevencdo de falhas, eliminando desperdicios de tempo e retrabalho.

A ferramenta para controle visual das operac¢des de pulverizacdo desenvolvida é um protétipo que ainda
esta sendo testado e ajustada de acordo com as necessidades do supervisor. Apesar disso, 0s beneficios ja puderam
ser notados.

O Painel, possibilita que o proprietario alinhe a demanda com a pulverizagao, pois é necessario respeitar
0 prazo de caréncia de cada produto antes que seja realizada a colheita. Além disso, a configuracdo do quadro
favorece a rapida deteccdo de sobreposi¢do de tarefas, o que permite o supervisor distribui-las de maneira adequada
durante a semana, assim como, verificar se as a¢des sdo possiveis de serem realizadas levando em consideracéo a
mao-de-obra disponivel.

Com o gerenciamento sendo realizado de maneira visual, a complexidade das a¢des é resumida para o
setor operacional, e 0 empregado passa a compreender e participar mais, resultando em aumento do engajamento
para com o trabalho.

A criacdo de um historico de aplicacdo num periodo de trés meses, permitindo que o responsavel técnico
rotacione os principios ativos dos produtos no controle fitossanitério, evitando a resisténcia de pragas e doencas
aos principios ativos. E necessario avaliar se a longo prazo, a pratica gera economia ao utilizar doses menores de

produto no controle de pragas e doengas.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

Embora o Painel de controle da pulverizacdo seja uma ferramenta notavel para colocar em préatica a gestéo
visual, vale lembrar que ndo é a Gnica. E necessario compreender o contexto de cada propriedade e definir a
ferramenta com base nas necessidades de compartilhar informacéo dos setores.

A medida que 0 negdcio se desenvolve, surge novas necessidades, e para isso, deixo aqui alguns possiveis
usos da gestdo visual. Emprego da gestéo visual no controle de estoque, por meio de gatilhos de novos pedidos
quando atingido o estoque minimo. No 5S, podem ser utilizadas fitas para demarcar itens que ha divida se sao
Gteis ou ndo, para reavaliar sua necessidade semestralmente; também na organizacao de itens de trabalho pode ser
utilizado um sistema de Kanban para localizar qual é o responsavel pelo uso do item, evitando, por exemplo, a
perda de uma ferramenta. Na manutencdo de maquinas e equipamentos, pode ser realizado o uso de adesivos
indicando pontos de vistoria frequente. Além disso, a gestao visual € utilizada na prevengao de acidentes, indicando
a folga ideal de partes moveis, como correias e cardan de implementos.

Em resumo, esse trabalho demonstrou que a clareza e organizacdo do trabalho é muito importante em
todos os niveis da empresa. Por isso, para o sucesso da implantacéo do sistema MDA e a criacdo das ferramentas
especificas a propriedade, é necessario que exista um responsavel por liderar as mudancas em cada setor, que tenha
perseveranca, pois é necessario comprometimento e trabalho de todos para que os beneficios da implantagdo neste

trabalho abordados possam ser alcangados.
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APENDICES

APENDICE A. Exemplo de quadro de sombras utilizado para organizar as ferramentas da Oficina. Nota-se que
quando removida a ferramenta do painel é possivel observar o perimetro marcado sob o mesmo, facilitando com que as
pessoas possam identificar o local correto de cada item, mantendo o ambiente organizado.

APENDICE B. Exemplo do 58S aplicado a Oficina da propriedade, onde cada item ou equipamento possui seu
especifico lugar.

BORRACHARIA
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APENDICE C.

APENDICE D. Exemplo de painel onde pode ser observado o padréo de organizacio do 5S a esquerda superior,
logo abaixo o calendario semanal, o painel de gerenciamento de projeto a direita superior e abaixo tém-se o calendario
anual.

PADRAO DE ORGANIZACAO E LIMPEZA DO 55 ¢
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APENDICE E. Confeccéo e distribuicio das placas de sinalizagio de cultivo em campo aberto
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APENDICE F. Supervisor da oficina realizando o treinamento do novo operador responsavel pela pulverizagio




