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* FOTO: Estagdo de trem da Linha 7- Rubi |
Fonte: Acervo proprio da autora.

Introdugdo

O bairro da Lapa, antiga regido industrial,
continua sendo uma forte area de centralidade
no municipio de Sdo Paulo. Passou por
transformagdes durante o decorrer do tempo
e, atualmente, trata-se de um bairro com uso
fortemente ligado a atividade terciaria.

A imprescindivel existéncia do comércio e
servigcos para o atendimento das demandas do
cotidiano, bem como das inten¢des de consumo
da sociedade, além da sua pouca abordagem
durante a graduacao reforca a necessidade por
melhor compreender as principais dindmicas
que englobam a atividade terciaria.

Dessa forma, o Trabalho Final de Graduagio
consiste em um inicial estudo da area central
do bairro da Lapa com a finalidade de obter
melhor compreensio de seu histoérico, do uso e
ocupacao do solo existente, do comportamento
dos fluxos de pedestres, de sua infraestrutura
e transporte de modo a subsidiar a decisdo

de implantagdo de um edificio comercial que
atenda as suas principais demandas e fortaleca
sua dindmica urbana, que no caso, sera de um
novo Shopping Center em sobreposi¢do ao atual
“Shopping Center Lapa” existente.
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O bairro da Lapa tem origens que remontam
os primoérdios do povoamento de Sdo Paulo
de Piratininga. Sobre a regido, seu primeiro
relato encontra-se em 1581, quando jesuitas
receberam uma sesmaria junto ao Rio
Embocava, depois chamado Pinheiros (DPH).

Porém, foi apenas em meados do século XIX
que seu fortalecimento foi notado, periodo
em que o desenvolvimento de algumas olarias
e o crescimento do povoado reforgaram

a urbanizac¢do da regido, tornando-a
predominantemente industrial.

Com o avang¢o da economia cafeeira na cidade
de S3do Paulo, foi introduzida, em 1867, a
importante estrada de ferro que ligava Santos
a Jundiai e que passava pela cidade com
algumas estacdes intermediarias. Na regido
oeste da cidade, a inica estacao implantada
fora a de Agua Branca, local de cruzamento

de caminhos que ligavam a cidade a Freguesia
do O, Pinheiros e Campinas. Logo apés sua
inauguracido, este trem passara a fazer uma
parada simples, préxima a ponte Coronel
Anastacio, para atender a populagido do
incipiente bairro da Lapa. Foi neste periodo
em que a Lapa passou a apresentar elementos
que a definiriam como bairro urbano da
cidade de Sao Paulo. Pequenas propriedades
rurais foram loteadas, atraindo uma crescente
massa de imigrantes italianos (PMSP).

A ferrovia teve papel primordial no
surgimento das primeiras industrias da regido,
por exemplo a Vidraria Santa Marina e o
Frigorifico Amour, as quais se beneficiaram

da proximidade com o rio Tieté, de forma a se
multiplicarem nas trés seguintes décadas de
1930. Nao apenas a ferrovia, mas, também, a
construcdo das marginais dos rios Pinheiros e
Tieté e das rodovias aceleraram ainda mais tal
crescimento.

Com a instalagdo das oficinas e da estagdo da
S.PR - Sao Paulo Railway, nos fins do século
passado, a Lapa entrou no século XX como
um bairro urbano da cidade de Sao Paulo.

Na “Lapa de Baixo” fixavam-se as residéncias
de funciondrios, o que veio a incrementar o
pequeno comércio local. Apds dois ou trés
anos da instalacdo das oficinas, foram surgindo
algumas casas na Lapa; umas de aparéncia
importante, de propriedade dos mestres das
oficinas, escriturarios categorizados, e outras,
pequenas, de propriedade de maquinistas,
chefes de trens e, dificilmente, de operarios
(DPH).

A “Lapa de Baixo” passou a passou a contar
com melhor infraestrutura, possuindo, por
exemplo, em 1915 rede de esgoto. Dessa
forma, foram surgindo comércio, escolas,
bonde, cinemas, imprensa e iluminagado
publica.

0 Largo da Lapa transformou-se, assim, no
primeiro polo comercial do Bairro, servindo
a outras regides que se situavam proximas a
linha de trem. Com a chegada de bondes que
circulavam do centro a Rua Guaicurus, foi se
desenvolvendo o comércio da “Lapa de Cima”,
e em 1908, foi fundada a Cooperativa dos
Operarios da Ferrovia na Rua 12 de Outubro,
sendo na década de 20 que o comércio

fora impulsionado nas ruas Dr. Cincinato
Pomponet, 12 de outubro e adjacéncias.

0 bairro da Lapa tornou-se um polo urbano
de ligacdo entre os bairros e municipios

da Zona Oeste, vendo crescer um comércio
que se tornara um dos mais importantes da
cidade. A partir de 1943, com a inauguracao da
rodovia Anhanguera, o bairro sofrera grandes
transformacdes, impulsionando ainda mais
seu crescimento comercial. Em 1954 fora
inaugurado Mercado Municipal no mesmo
local onde era realizada a maior feira livre

da capital e em 1968, inaugurado o segundo
Shopping Center do municipio.

Mais recentemente, com o desenvolvimento de
diversos outros centros comerciais na cidade

e o crescimento da rede de trens e metros

na Grande S3o Paulo, a regido comercial da
Lapa comecara a perder impulso, porém,
ainda permanece como importante area de
centralidade urbana no municipio.

 FOTO: Rua doze de outubro em 1979. Fonte: https://fotografia.folha.uol.com.br/galerias/

6147-sa0-paulo-458-anos-lapa.

* FOTO: Estagao da Lapa em 1979. Fonte: http://www.poncio.com.br/noticias/voce-conhe-
ce-0-grao-burgo-da-lapa-18137.
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1) Area de Estudo

A regido delimitada para estudo em

campo esta contida em uma area de,
aproximadamente, 600.000 m? localizada no
municipio de Sdo Paulo, na regido central do
Bairro da Lapa, sendo delimitada entre a Rua
Scipido, Rua Doze de Outubro, Rua Guaicurus
e Rua Cléia. O perimetro escolhido justifica-
se, principalmente, pelo fato de posicionar-se
entre duas estacoes de trem da CPTM (Esta¢do
Lapa das linhas 7-Rubi e 8-Diamante) e o
terminal rodoviario (Terminal Rodoviario
Lapa) além de, também, comportar a Rua Doze
de Outubro, principal via comercial do bairro.
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A regido é servida, também, de muitos pontos
de dnibus, sendo eles encontrados em todas
as vias sem exce¢do. No Mapa de Transporte
Publico, foram apontados os principais
pontos de dnibus, onde neles passam maior
quantidade de transportes municipais e
intermunicipais. Além disso, também é
possivel verificar a presenca de corredores de
Onibus na regido.

* MAPA DE LOCALIZAGAO: Elaboragdo propria | S/ escala. Fontes: Google
Maps, Mapa Digital da Cidade. PMSP
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« MAPA DE TRANSPORTE PUBLICO: Elaboragdo prépria | Fonte: Mapa Digital da Cidade, PMSP
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2) Metodologia

Para o inicio das atividades, foi necessaria melhor imersao dentro do
tema a partir de referéncias bibliograficas que abordassem o estudo
da atividade terciaria para que, assim, fosse possivel direcionar a
pesquisa da regido escolhida.

A principio, foram realizadas visitas de campo, em que o principal
objetivo estava em obter uma melhor aproximag¢do com a regido de
estudo. Foram produzidos registros fotograficos e anotagdes dedutivas,
apontando os principais pontos observados.

A partir da andlise inicial da regido, foram feitos os seguintes
levantamentos: levantamento cadastral da regido, por meio de mapas
adquiridos no site na prefeitura do municipio; registro das atividades
exercidas por cada estabelecimento, a partir da observagdo em visitas
de campo; estudo do fluxo de de pedestres a partir da contagem de
pessoas em pontos selecionados; observagdo do comportamento dos
usudrios e a aplicacdo de questionarios. Posteriormente, tais dados
foram tabulados, organizados, e por fim, feito analises a partir das
informacdes coletadas.

3) Visitas de campo

Com a intencao de promover um contato inicial com a regiao de
estudo, foram realizadas visitas de campo em horarios previamente
determinados. As principais caracteristicas da area observadas foram:
os tipos de usos predominantes, a localizacao e facilidade de acesso ao
transporte publico, os principais caminhos tomados pelos pedestres e
onde ocorreriam suas principais aglomeragdes.

Os horarios definidos para observacdo foram entre as 8hs e 10hs, por
tratar-se do horario de passagem de pedestres que estdo indo aos

seus locais de trabalho; entre as 11hs e 13hs, para observar se a ha
aumento de movimento na regido devido ao horario de almogo, e entre
as 17hs e 19hs, pois tratar-se de um horario em que boa parte dos
trabalhadores estdo voltando para suas moradias.

Os principais trechos analisados foram a Rua Doze de Outubro, a Rua
Dr. Cincinato Pomponet e a Rua Guaicurus. Além disso, foram, também,
observadas as passagens de pedestres nas estacdes de trem e em
frente ao terminal de Onibus.

19
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4) Observagdes espaciais

Ao analisar o trecho da saida/entrada da
estacdo Lapa da linha 8 Diamante - que

liga o centro de Sdo Paulo a Zona Oeste do
municipio e também as cidades préximas
como Itapevi, Carapicuiba e Osasco - notou-se
que, os espacos livres em seu entorno, apesar
de receberem pouca manutencdo, recebem
grande quantidade de pessoas e essas a
utilizam como local de espera e descanso. O
mesmo pode ser dito em relagdo a saida do
Terminal Rodoviario Lapa, localizado ao lado
da estacdo de trem e que conta com uma praca
em estado muito precario de conservacao,
porém, tambpem muito frequentada.

Do outro lado da rua, em frente ao Terminal
Rodoviario, encontra-se o Shopping Center
Lapa, considerado o segundo centro de
compras inaugurado no municipio de Sdo
Paulo. Este, apesar de ainda atrair certa
quantidade de pedestres, possui sérias
deficiéncias em termos de distribuicdo de
atividades, além de oferecer uma arquitetura
pouco permeavel, do estilo caixote , com
inadequada inser¢do urbana. Em relacao a
distribuicdo de suas lojas, percebe-se que
ndo existe volume consideravel de grandes
redes, ou “lojas ancoras”, como encontradas,
normalmente, em shopping centers comuns,
e que, geralmente, sdo implantadas de

forma a atrair consumidores para toda a sua
extensdo. Ja em relacdo a distribuicido de
restaurantes, € comum que se haja uma grande
aglomeracdo de redes de fast-food em pracas
de alimentacao localizadas, estrategicamente,
em pontos centrais e que induzem os usuarios
a caminharem por dentro do shopping,

porém no edificio observado, as redes mais
conhecidas encontram-se em sua entrada,

o que faz com que diminua ainda mais os
motivos que levam os pedestres andarem por
dentro do edificio.

Também buscou-se analisar o movimento
dentro do shopping Center Lapa a fim de se
verificar os principais motivos que leavavam
as pessoas a optarem por seu uso, além de
analisar os horarios e dias com maiores picos
de utilizacdo. Constatou-se, entdo, que os
principais atrativos identificados foram o
cinema, a utilizacao dos espagos com Wi-fi
livre e a possibilidade de consumo de bebidas
especificas em determinado restaurantes
presentes na praca de alimentagdo. Por

conta destes fatores, foi possivel notar maior
incidéncia de usuarios durante os finais de
semana.

Em seguida, o percurso deu-se entre o
Shopping Center Lapa até a Rua Dr. Cincinato
Pomponet e verificou-se ali um trecho confuso,
com muitos cruzamentos e pouca manutengao,
porém é interessante ressaltar que ainda

 FOTO: Acesso principal da estagdo de
trem da lapa, Linha 8 - Diamante
Fonte: Acervo proprio da autora.

» FOTO: Corredor que dd acesso a entrada
principal da estagao de trem da lapa, Linha 8
- Diamante | Fonte: Acervo préprio da autora.




* FOTO: Acesso para o Terminal da Lapa |
Fonte: Acervo proprio da autora.

* FOTO: Praca localizada nas imediacoes
entre o Terminal da Lapa e a estagao de
trem| Fonte: Acervo proprio da autora.

assim recebe grande fluxo de pessoas, por
tratar-se do caminho que mais rapido liga os
meios de transportes publicos com a Rua Doze
de Outubro e vice-versa.

Analisando a Rua Dr. Cincinato Pomponet,
percebeu-se a curiosa existéncia de passagens
internas em seus edificios, o que facilita o
acesso da rua para o Mercado Municipal da
Lapa, localizado em uma via paralela a esta.
Nas calgadas dessas ruas ja é possivel verificar
a existéncia de ambulantes (“camel6s”), que
vém a ser mais frequentes conforme mais
préximo se é direcionado a Rua Doze de
Outubro.

Jano inicio da Rua Doze de Outubro,
finalizando o percurso pela Rua Cincinato
pomponet, é possivel perceber a existéncia de
um tanel subterraneo que da acesso direto a
Estacdo da Lapa da Linha 7 - Rubi e a Lapa de
Baixo, na Rua William Speers, onde existem
diversos pontos de 6nibus. A linha de trem em
questdo liga o centro da cidade de Sao Paulo
aos bairros de Pirituba e Perus, e também as
cidades metropolitanas localizadas na porg¢ao
noroeste da cidade, como, por exemplo,
Francisco Morato e Franco da Rocha. O Tunel,
apesar de parecer pouco higiénico e possuir
deficiente ventilacdo e iluminacdo natural

e artificial, hd uma expressiva quantidade

de usuarios que o usufruem, sendo muito
frequente, também, a presenca de ambulantes

ao longo de sua extensao.

Analizando, por fim, a Rua Doze de Outubro,
notou-se que esta comporta as principais
redes de lojas da regido, muito voltadas

ao setor téxtil, e também possui, grande
quantidade de ambulantes. Apesar de
concentrar fortemente o comércio varejista,
poucos sdo os servicos de alimentacao
presentes na rua e arredores, dessa forma,
nota-se grande movimento nas poucas redes
que ali se estabelecem.

Tratando-se de uma via de mao tnica e de
trafego intenso, os servicso e carga e descarga
das lojas ocupam as vias transversais que a
cortam. Ja em relacdo ao calgamento, percebe-
se que houve um projeto posterior que, de
certa forma, trouxe vantagens aos usuarios

da rua, porposta esta que incluiu bancos

e espagos mais largos em suas esquinas,
criando bolsdes que comportam vagas de
estacionamento do lado par da rua e que,
provavelmente, também fez com que parte via
fosse retirada.
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 FOTO: Vista interna de um dos principais

« FQOTO: Vista principal da fachada do

Shopping Center Lapa a partir da saida do acessos do Shopping Center Lapa
Terminal de 6nibus. | Fonte: Acervo proprio a partir da Rua Catdo |
da autora. Fonte: Acervo proprio da autora.

» FOTO: Praga de alimentagdo central do

* FOTO: Vista lateral do Shopping Center
Lapa a partir da Viela Ema Angelo Murari | Shopping Center Lapa |
Fonte: Acervo proprio da autora.

Fonte: Acervo proprio da autora.
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 FOTO: Galeria com passagem intraquadra entre as ruas Cincinato Pomponet e
Conrado Moreschi| Fonte: Acervo préprio da autora.

« (Galerias entre as ruas Cincinato Pomponet e Conrado Moreschi, com
passagens que garantem a travessia intraquadra para acesso ao Mercado
Municipal da Lapa. Elaboragdo propria | Fonte: Mapa Digital da Cidade,
PMSP

* FOTO: Calgamento com bolsdes nas esquinas e vagas de estacionamento| e FOTO: Acesso ao tinel a partir da Rua Doze de Outubro| Fonte: Acervo
Fonte: Google Street View proprio da autora.

5) Fluxos e hordrios

No periodo da manha, observou-se grande
fluxo de pessoas nas ruas que caminhavam em
direcao aos principais meios de transportes,
como as estagdes de trem, terminais e pontos
de 6nibus. Na mesma proporg¢io, também

foi possivel perceber que existe um grande
volume de entrada de pedestres na regiao

a partir destes mesmos meios. Isso leva a
concluir que esta regido nio apenas trata-se
de um polo concentrador de empregos, mas
também, recebe grande parte de moradores
que a utilizam como passagem para chegarem
ao seus locais de trabalho.

Durante o horario do almoco, percebeu-se uma
presenca ainda maior de pedestres, sendo que
a maior parte delas aglomera-se na Rua Doze
de Outubro, enquanto que as demais ruas se
encontram menos carregadas. Também foi
possivel notar uma quantidade muito intensa
de pessoas no tinel que da acesso a estacao
de trem da linha 7 - Rubi, o que pode indicar
maior quantidade de usuarios vindos das
regides as quais esta linha atende em relagdo
as da linha 8 - Diamante. Notou-se que,

neste periodo, maior quantidade de pessoas
consumiam tanto nas lojas, quanto com os
ambulantes. Trata-se do horario com maiores
picos de pessoas dentro das lojas e, também,
em estabelecimentos que oferecem servigos

de alimentacgao, tratando-se do horario do
almoco.

Ja no final da tarde, hd uma quantidade ainda
mis intensa de pedestres circulando na regiao,
muito provavelmente por tratar-se de um
horario de aglomeracgdo de trabalhadores a
caminho de suas casas, consumidores que
estdo saindo das lojas e moradores que estdo
voltando ao bairro.

Nota-se que, apesar de maiores quantidades
de pessoas nas vias, boa parte delas nao tém
a finalidade de consumo. Nesse periodo as
lojas comeg¢am a perder movimento e, por
fim, encerram seus expedientes. Porém, em
contraponto, os servicos de alimentagao que
perdem consumidores ao longo do dia ap6s o
horario do almoco, voltam a receber pessoas
no final da tarde. E interessante apontar que,
apesar da queda de movimento dentro das
lojas, os ambulantes ainda recebem, de forma
consideravel, diversos clientes.
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* FOTO: Espaco interno do tinel de acesso
entre a Rua Doze de Outubro e a Estagao
da Lapa da Linha 7 - Rubi | Fonte: Acervo
proprio da autora.

* FOTO: Espago interno do tdnel em um
momento de recém chegada de um trem na
estagdo | Fonte: Acervo proprio da autora.

Coleta de dados

A partir das observacdes apontadas nas visitas
de campo, foram coletados dados para que tais
afirmagdes pudessem ser validadas. Dentre
eles, o levantamento cadastral da regido, a
contagem de fluxos e a carga de pedestres,
além da aplica¢do de questionarios.

1) Levantamento Cadastral |
Uso Predominante dos Solos |
Atividade exercida no edificio |

Foram coletados dados referentes a todas
edifica¢Oes existentes dentro da area de
estudo, sendo estes coletados a partir de
visitas de campo e utilizacao do Google Street
View. As informacgdes foram inseridas em um
programa de georreferenciamento conhecido
como Qgis.

Utilizando-se de bases de edificacdes
fornecidas pela prefeitura de Sao Paulo, foi
possivel a inserc¢ao de atributos referentes

» o«

ao: “uso predominante do solo”, “ramo da

» o« » o«

atividade”, “produto de venda”, “tipo de
estabelecimento”, “porte” e “ndimero de
pavimentos”. Dados estes inseridos em cada
uma das 840 edificacGes levantadas. A partir
desta coleta, foi possivel gerar um mapa de

Uso e Ocupacgao dos Solos melhor detalhado

do que o encontrado nas bases fornecidas pela
prefeitura do municipio (GeoSampa) e nota-se
também, de forma mais evidente, a presenca
do uso comercial na Rua Doze de Outubro,
Rua Dr. Cincinato Pomponet e Rua Guaicurus,
fato este que valida o maior fluxo notado nas
visitas de campo em tais vias.

Na por¢do localizada mais ao sudeste do
mapa, observa-se a predominancia do uso
residencial, o que pode ser apontado como
uma tendéncia de crescimento para essa
regido, pois existem muitas areas desocupadas
com langamentos imobilidrios previstos
futuramente.

Além do mapa de Uso e Ocupagdo dos

Solos, foram gerados diversos outros que
apresentam a predominancia de produtos
vendidos pelos edificios comerciais e o ramo
da atividade oferecida pelos edificios de
servicos. Foi, assim, aferida a quantidade

de estabelecimentos que incuem cada um
dos usos registrados, a fim de se melhor
compreender os dados fornecidos.
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2) Edificios Comerciais

A partir do levantamento realizado, foi
possivel comprovar a predominancia de
edificios comerciais na Rua Doze de Outubro,
sendo notavel seu foco principal para a venda
de produtos téxteis, compondo 76 lojas

de roupas para adultos, 10 lojas de roupas
infantis e 7 lojas de lingeries. Outras lojas
que aparecem com maior frequéncia sio as
28 lojas de calgados e 24 lojas de bolsas e
acessorios.

Nota-se, assim, a maior presenca de compras
hedonicas ou “por impulso” na Rua Doze de
Outubro, o que se justifica pela existéncia

de forte fluxo de pedestres. ( Vargas, 2014)
Diferentemente das demais, as quais possuem
predominancia de lojas com produtos para
compras obrigatoérias. E o caso das ruas

Nossa Sra. Da Lapa e Monteiro de Melo, onde
ha a presenca de 14 grandes lojas como
“Magazine Luiza”, “Casas Bahia” e também 12
lojas de mdveis planejados e especializados

e 11 de colchdes. E importante apontar que,
nestas vias, notou-se fluxo muito menor de
pessoas, porém maior de carros, o que reforga
a justifica da localizacdo destes tipos de
produtos nestas areas que relacionam-se com
as compras planejadas.

3) Edificios de Servicos

Os edificios que oferecem servicos tratam-se
da grande maioria existente na regido como
um todo, sendo notavel sua ampla variedade
de atuagdo. Ha grande predominancia

para os servicos de alimentacio, estética e
beleza, estacionamento, saude, bancarios,
automotivos, de culto e de educacio.

Para melhor observar a implantacao de cada
servico fornecido, foram criados mapas
separados apresentando apenas um tipo

de atividade predominante. Os servicos

de alimentagao tém maior predominancia

na regido, contando com o total de 96
estabelecimentos em funcionamento.

Entre eles estdo 65 bares e lanchonetes, 22
restaurantes, 4 cafeterias, 2 padarias e 1
sorveteria, além disso, conta com o Mercado
Municipal da Lapa e o Shopping Center Lapa
que oferecem amplos servicos de alimentacgao.
E notavel a presenca, de forma bem
distribuida, desse tipo de servico em torno de
toda area de estudo. Isso pode ser justificado
pelo fato da area central da Lapa atrair
quantidades consideraveis de trabalhadores,
tratando-se de um polo concentrador de
empregos.

Em relacio aos servigos de estética e beleza,
aregido possui 35 estabelecimentos em

funcionamento, sendo a atividade em segundo
lugar mais presente na regido de estudo.
Dentre eles, 27 sdo saloes de cabeleireiros
(inclui barbearia), 6 centros de estética,

1 saldo para sobrancelhas e 1 servico
especializado em podologia. Além destes,
existem ainda mais 3 edificios que fornecem
cursos voltados a este ramo de atuacao.

A regido também conta com 28
estacionamentos e trata-se do terceiro servigo
mais predominante. Esta presenga pode ser
justificada pela ja mencionada grande oferta
de comércio e servicos, fazendo com que, nao
apenas clientes, mas trabalhadores precisem
estacionar seus automaéveis.

Em relacdo aos edificios de satde, a regido
possui mais de 20 estabelecimentos voltados
a este ramo de atuacdo, sendo sua grande
maioria, clinicas médicas com atendimentos
variados, dentre eles, ressalta-se a presenca
de consultorios odontolégicos, sempre
presentes em areas de centralidade, muitas
vezes localizados nos pavimentos superiores
dos edificios comerciais. Atualmente, a regido
também conta com um CAPS Adulto (Centro
de Atencao Psicossocial), um AME Idoso
(Ambulatoério Médico de Especialidades),

um ambulatério descentralizado do HSPM
(Hospital do Servidor Publico Municipal) e
também, o Hospital Dia da Rede Hora Certa,
localizado apenas no térreo do antigo Hospital

Sorocabana.

Os servicos bancarios também sao destaque
nesta regiao, pois além de estarem presentes
em 17 edificios, ocupam areas muito grandes,
podendo tratar-se de agéncias bancarias com
maior nimero de funciondrios e clientes.

H4, também a presenca de 15 edificios que
oferecem servicos automotivos, sendo entre
eles, mais presentes as oficinas mecanicas e
postos de abastecimento. Diferentemente dos
demais servicos, estes localizam-se mais ao
sul da regido, em areas com menor quantidade
de pedestres, e consideravel passagem de
automdaveis.

Por fim, foram identificados 9 edificios
educacionais, sendo alguns deles cursos
profissionalizantes, escolas e faculdades
como: o Colégio Nossa Senhora da Lapa,

a Escola Estadual Anhanguera, Faculdade
Campos Salles, as universidades de educacao
a distancia UNOPAR e Universidade Metodista
de Sao Paulo.

Além dos servigos mencionados, foram
identificados, ainda, diversos outros que nao
apareceram com frequéncia significativa e,
portanto foram desconsiderados para o estudo
em questao.
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4) Fluxo de pessoas

Foi levantado, também, o fluxo de pedestres
nas principais vias da area de estudo, a fim de
verificar sua intensidade e direcionamento.

4.1) Contagem de pessoas |
Carga de pedestres nas vias

A metodologia adotada consistiu em,
primeiramente, determinar pontos para que,
em seguida, fosse realizada a contagem de
pedestres. Os pontos de coleta escolhidos
justificam-se por estarem alocados nas
principais vias de passagem, sendo apenas um
deles pertencente a rua posterior ao Shopping
Center Lapa, escolhido propositalmente para
fins comparativos e, também, para se verificar
o impacto da quantidade de pedestres
circulantes por influéncia do shopping, uma
vez que este oferece, também, acesso por esta
rua.

A contagem de pessoas foi realizada em trés
periodos diferentes (0os mesmos adotados nas
visitas de campo), de minuto a minuto e em
doze vezes, ou seja, conseguindo uma amostra
em doze minutos, No final da contagem,
realizou-se o calculo da média do total de
pessoas por minuto.

Além da contagem de transeuntes, foram
coletadas as quantidades de pessoas que
permaneciam sentadas ou paradas na praga
em frente ao Terminal Rodoviario Lapa e em
frente a Estacdo de trem da linha 8 Diamante,
a fim de se verificar a demanda da regido por
areas de permanéncia.

A partir dos valores obtidos notou-se, de fato,
a importancia da Rua Doze de Outubro, pois
trata-se da via mais carregada em todos os
periodos, tendo maior carga de usuarios nos
horarios de almoco e, ainda mais, no fim da
tarde.

1 - Tunel que liga Estacdo de trem a Rua Doze de
Outubro

2 - Rua Doze de Outubro

3 - Shopping Center Lapa (Frente)
4 - Shopping Center Lapa (Tras)

5 - Terminal Rodoviario da Lapa

6 - Rua Guaicurus

7 - Estacdo Lapa: Linha 8- Diamante

CARGA ff FICEFTHES Mo
VIAS

B P s
O Muincio dr e

= [

« MAPA CARGA DE PEDESTRES NAS VIAS: PONTOS COLETADOS.
Elaboragdo propria| Fontes: Mapa Digital da Cidade, PMSP
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MANHA 8:00 as 10:00
PONTO NUMERO DE PESSOAS / min MEDIA / min
1 42 45 38 28 36 26 24 53 80 58 45 43
2 37 35 30 24 35 30 40 31 28 24 25 30 31
3 14 22 12 18 16 9 18 36 17 43 29 11 20
4 16 9 14 13 18 17 14 15 26 23 24 20 17
5 1 16 12 17 18 16 25 28 29 16 15 12 18
6 27 29 48 39 37 32 29 30 43 48 29 37 36
« TABELA 1: Contagem de 7 18 12 14 14 75 14 29 30 14 18 14 40 24

pessods no perfodo do manha 54 hecsnas sentadas em "praca” entre o terminal rodoviario e estacio de trem
nos pontos pré-determinados.

Elaboragdo propria. 6 pessoas sentadas ou esperando na saida da estagdo de trem

ALMOCO 12:00 as 14:00
PONTO NUMERO DE PESSOAS / min MEDIA / min
1 34 39 33 24 36 54 43 57 65 63 44 19 46
2 51 81 81 41 59 57 77 69 57 71 50 56 62
3 20 36 28 34 25 30 47 44 40 39 37 37 35
4 17 11 25 30 16 7 13 17 25 28 20 13 19
5 60 39 50 53 40 26 28 33 36 20 19 50 38
6 70 50 48 47 38 38 35 40 61 56 41 40 47
* TABELA 2: Contagem de 7 20 42 27 24 16 26 18 49 23 20 25 45 28

pessoas no periodo do almogo " " - . - ~
nos pontos pré-determinados. 48 pessoas sentadas em "pracga" entre o terminal rodoviario e estagdo de trem

Elaboragdo propria. 3 pessoas sentadas ou esperando na saida da estacdo de trem

TARDE/NOITE 17:00 as 19:00
PONTO NUMERO DE PESSOAS / min MEDIA / min
1 43 64 77 62 62 75 8 77 64 75 71 88 77
2 64 52 68 60 52 72 56 68 76 76 62 68 65
3 55 49 47 S6 70 62 32 65 47 63 68 31 54
4 29 34 28 32 31 69 35 23 26 31 15 23 31
5 29 50 39 46 31 58 47 41 54 36 41 23 41
6 54 70 39 51 66 70 48 62 61 56 52 85 60
« TABELA 3: Contagem de 7 49 44 19 30 44 52 70 64 20 54 90 42 48

n rii Im . . s ~
pessoas no perfodo 4o almogo. 4 pessoas sentadas em "praga” entre o terminal rodovidrio e estacdo de trem
nos pontos pré-determinados.

Elaboracdo propria. 12 pessoas sentadas ou esperando na saida da estagdo de trem
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4.2) Contagem de fluxos | Deslocamentos

Este levantamento teve como objetivo
principal compreender quais os principais
caminhos adotados pelos usuarios, e suas
possiveis motivagdes.

Iniciou-se com a determinagdo de pontos de
coleta de pedestres, sendo estes localizados
nos cruzamentos das principais vias de
acesso. Nestes pontos foram contadas apenas
pessoas que seguiam algum sentido em
especifico, diferentemente da contagem de
carga nas vias, onde nao se fez diferenca o
sentido adotado pelo pedestre.

| S [ R N |

A contagem foi efetuada em intervalos de
quatro minutos, porém sem pausas de minuto
a minuto, como na contagem anterior, para
que seja feito um levantamento mais agil. Com
o dados coletados, foi realizadoa a média por
minuto da quantidade de pessoas contadas.

A partir dos mapas produzidos foi possivel
notar a importancia do tinel que liga a estacao
de trem a Rua Doze de Outubro (pontos 1 e

2), uma vez que sua contagem neste ponto foi
de mais alto nimero em todos os horarios.

Tal resultado deve-se ocorrer pelo fato de
grande parte dessas pessoas, terem vindo de
localidades proximas as que a Esta¢do de trem
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da Linha 7 - Rubi faz ligagdo. A Rua Guaicurus
(pontos 7 e 8) também tem papel fundamental
pois nota-se que grande parte das pessoas

que saem da estac¢do de trem da Linha 8 -
Diamante a percorrem no sentido da Rua Doze
de Outubro.

Em relacdo as intensidades de fluxos, reforga-
se, novamente, a maior presenc¢a de pedestres
nos periodos do almogo e fim da tarde.

\-\.

a #3 i

7 g. COLTTA B FLUXOS

PR ORI A

* MAPA COLETA DE FLUXOS: PONTOS DE COLETA.
Elaboraco propria| Fontes: Mapa Digital da Cidade, PMSP

Contagerm de Fluxos {Fessoas/min)

Hordrios 1 2 3 4 5 6

08h ™~ 10h 346 3 182 1,8 12,4 18.6
11h ™ 13h a2 35 13 3.8 17 29,8
17h ~ 18h 604 43 a7 43 38,4 16

=k s 9
18,6 204 12,6 * TABELA 4: Contagem de
27 19.8 10,2 fluxos nos horarios e pontos

pré-determinados.
334 304252 13  Fiahoracdo prépria
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5) Comportameno e opinido dos usudrios

Além das coletas realizadas, foram aplicados
questionarios qualitativos e quantitativos

para pedestres, lojistas e ambulantes da
regido, visando entender quais as principais
demandas, a origem e os principais motivos
para o uso do local a partir do ponto de vista
dos usudrios da regido . Além disso, também
pretende-se verificar os motivos que atraem os
estabelecimentos comerciais para esta area.

Foram entrevistados um total de 13 pedestres
nas seguintes localidades: em frente ao
Shopping Center Lapa, em frente ao Terminal
Rodoviario, em frente a estacio e préoximos

a Rua Doze de Outubro. Também foram
selecionados 6 lojistas e 3 ambulantes para
responderem aos questionarios. Tendo

em vista o tamanho reduzido do campo
amostral das entrevistas, foram realizadas
apenas tabelas com resultados parciais dos
questiondrios aplicados, compreendendo
que a formulagao de graficos poderia ser, de
certa forma, muito fora do padrao realmente
encontrado no momento das coletas.

5.1) Pedestres

Com relacdo aos questionarios aplicados
para os pedestres, alguns dados, como a
resposta refetente a motivacgdo principal para

estarem no local ser a de trabalho, confirma
as observacgdes ja realizadas anteriormente,
pois a regido trata-se de um concentrador de
empregos, principalmente pelo seu carater
terciario. Outra resposta que indica essa
caracteristica da regido, trata-se da motivacdo
por encontro e compras localizada na resposta
de duas pessoas.

Outro ponto importante a se notar, é a
presenca de pedestres que consideram como
sugestdo a melhor manutencdo da praca
localizada em frente ao terminal de 6nibus,
podendo ser mais um indicio da demanda por
espacos lazer e permanéncia na regiao.

Nota-se, por fim, que grande maioria dos
entrevistados residem em bairros e cidades
localizados na porg¢do noroeste da cidade e que
utilizam de 6nibus para chegar ao local.

QUESTOES QUANTITATIVAS
DADOS DO RESPONDENTE
6 7 8 9 10 1 12 13 13a.b.
RENDA | MORANO | . .
Cod. MEIO DE ESTADO ~ . y - [ Sim. Qual Bairro?
Entrevistado| TRANSPORTE| 00 | DADE| "oy | OCUPAGAO | Escolaridade Sﬁ:::)’ MOy |/ No. Onde?
P1 Onibus Masculino| 23 | Solteiro Analfabeto/ ! Sim Pirituba
grau incompleto
P2 Onibus  |Masculino| 28 | Solteiro | AUdente de | 2° grau 1 | sim Pirituba
cozinha completo /
P3 Onibus Masculino| 57 Casado Desempregad 2" grau 1 Sim Vila Penteado
0 completo /
P4 Onibus Feminino | 18 | Solteiro | Corretora 2" grau 1 Sim Pirituba
completo /
P5 Onibus Feminino [ 18 | Solteiro Desempregad 2 grau Sim Jaragud
a completo /
P6 Onibus | Feminino | 28 | Solteiro | AfNdentede| 2% grau 2 | sim | StioMorro
loja completo / Grande
P7 Trem Feminino | 62 Casado | Cozinheira 1" grau 1 Nao Osasco
completo / 2°
P8 Trem Masculino| 36 | Casado Coach Superior 1 Sim Freguesia do O
completo
Desempregad I” grau
P9 Apé Masculino| 33 | Solteiro : g completo / 2° Sim Lapa
grau incomp.
1° grau
P10 Trem Masculino| 22 | Solteiro | Tapecgaria completo / 2° 2 Sim ltaquera
grau incomp.
PN Trem/onibus |Masculino| 43 | Solteiro Eletr:lc.lsta 2" grau 1 Sim Lapa
autonimo completo /
P12 Onibus Feminino [ 35 | Solteiro Desempregad Superior Sim Jaragua
a completo
P13 Apé Masculino| 29 | Solteiro Ané.]lISta de Superior 3 Sim Vila Ipojuca
sistema completo

 TABELA 5: Dados coletados para as questoes quantitativas aplicadas aos pedestres. Elaboragdo prépria.
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5.2)Lojistas

Em relacdo aos funcionarios das loja é importante colocar que, os poucos que responderam aos
questiondrios residiam em outros locais ou regides, o que pode confirmar a grande oferta de
emprego existente na Lapa. Outro ponto importante é que com estes questionarios foi possivel
verificar que a presenca de edificios comerciais é grande exatamente pela regido ja possuir este
perfil e, consequentemente, atrair maior quantidade de pessoas.

QUESTOES QUANTITATIVAS
CARACTERISTICA DO ESTABELECIMENTO
1 2 3 4 5

Cod. RAMODE | ATACADO | TEMPODE N’ DE PRINCIPAL
Entrevistado | ATIVIDADE | OUVAREJO| TRABALHO [ EMPREGADOS | CONCORRENTE
L1 Comércio | Varejo | 2meses 1 Outras Lojas
L2 Comércio | Varejo 1més 30 Outras Lojas
L3 Comércio | Varejo 1ano 1 Outras Lojas
L4 Comércio | Varejo | 2meses 20 Outras Lojas
L5 Comércio | Varejo | 3anos 15 Outras Lojas
L6 Comércio | Varejo | 4meses 64 Outras Lojas

* TABELA 7: Dados coletados para as questoes quantitativas aplicadas aos lojistas. Elaboragdo propria.

QUESTOES QUANTITATIVAS

QUESTOES QUANTITATIVAS QUESTOES QUALIT, A'I'IVAS~
MOTIVO DEVINDA/ PASSAGEM CARACTERISTICAS DAREGIAO
1 2 3 5 6
Cod. Motivo Motivo 2 G -
Entrevistado| PRINCIPAL | SECUNDARIO QUALIDADES da area PROBLEMAS da area Sugestoes para mudanga
Pl Trabalho lug.ar pess.oas manutenca
bonito bonitas odasruas
P2 Passear Trabalho amb|er?te falté de "
tranquilo organizaca
P3 Encontro Passear variedade facil faltade falt::f dg mserga? de msers;a.o de
de acesso | seguranca hospitais metro hospitais e
P Trabalho variedade faltade melhorar
de seguranca seguranca
P5 Encontro Alimentagao facil shopping
acesso center
P6 Trabalho variedade faltade pontos de melhorar . melhorar
de seguranca| alagamento [ seguranca | infraestrutura
P7 Cabeleireiro
P8 Encontro seguranga| pessoas moradores . melh ora~r
derua iluminacao
P9 Morador usuarios de
drogas
P10 Encontro praca shopping
center
Pl Morador faltade | moradoresde |reconstruir
seguranca rua apraca
facil faltade melhorar
P12 Compras
acesso seguranca seguranca
facil variedade faltade faltade melhorar
P13 Passear Encontro de .
acesso . . | seguranca |infraestrutura| seguranca
Comercio

* TABELA 6: Dados coletados para as questoes quantitativas e qualitativas aplicadas aos pedestres. Elaboragao propria.

DADOS DO RESPONDETE
10 n 12 13 14 15 16 16a 16b
Cod. NUMERO DE RENDA | MORANO | SIM. ~
Entrevista CARGO SEXO IDADE| PESSOAS NA ESCOLARIDADE (Salario | MONUCI- | QUAL NAQ. ONDE?

do FAMILIA Minimo) | PI0? |BAIRRO

L1 Dona Feminino | 32 2 Superior completo| 2a5 Sim

L2 Vendedor Feminino | 43 7 2° grau completo Sim

L3 Vendedor Feminino | 58 2 2° graucompleto | 2a5 Sim  [Penha

L4 Operante de caixa| Feminino | 30 6 2° grau completo | até 2 Nao Francisco Morato
L5 Gerente Feminino | 40 5 Superior completo| até 2 Sim |Centro|

L6 Lider de vendas |Masculino| 22 4 2° grau completo | até 2 Nao Osasco

* TABELA 8: Dados coletados para as questoes quantitativas aplicadas aos lojistas. Elaboragdo propria.
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QUESTOES QUALITATIVAS

CARACTERISTICAS DAREGIAQ
6 7 8 9
COd.' Fatores que ESTIMULAMos | Fatores que DESESTIMULAM os negdcios nesta . RN L)
Entrevista Py a a Sugestdes paramudaga mudangana
negocios nestaarea area =
do regiao?
. clientes mau
L1 pouco movimento
humorados
variedade de muito . .
P . faltade seguranga mais movimento
comercio | movimento
muito a melhorar | melhorar menos
. concorrencia L . .
movimento iluminacao | limpeza movimento
L4 muitabusca mais
por roupas restaurantes
variedade de muito mendigos e melhorar
L . faltade seguranca
comercio | movimento drogados seguranca
variedadede| . .
. . |facilacesso
comercio

* TABELA 9: Dados coletados para as questoes qualitativas aplicadas aos lojistas. Elaboragao propria
5.3)Ambulantes

Com relacdo aos ambulantes, o campo amostral foi muito pequeno e entdo, dificil de se tomar
qualquer conclusao, porém, notou-se um “problema” apontado duas vezes por estes usuarios,
que foi a falta de fiscalizagao. Isso pode ocorrer por conta destes ambulantes entrevistados
afirmarem que, apesar de estarem regularizados e realizam o pagamento de taxas para a
prefeitura, ha outros ambulantes nio o fazem.

QUESTOES QUANTITATIVAS
CARACTERISTICA DO ESTABEL ECIMENTO
1 2 3 4

Cod. RAMODE | EDONODO | PRINCIPAL | TEMPO ESTABELECIDO
Entrevistado| ATIVIDADE | PONTO? | CONSUMIDOR NOLOCAL

Al Servigos|[ Sim Diversos 18anos
A2 Comércio| Sim Adultos 4 anos
A3 Comércio| Sim Mulheres 30anos

» TABELA 10: Dados coletados para as questoes qualitativas aplicadas aos ambulantes. Elaboragdo propria.
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QUESTOES QUANTITATIVAS
DADQS DO RESPONDENTE
9 10 n 12 13 14
2 NUMERO DE RENDA
Emrgsiita | =0 DADE | PESSOASNA Esg‘iLD’;R" (Salério | ONDEMORA?
FAMILIA Minimo)
Al Masculino | 21anos 4 3 2a5 SaoPaulo (Lapa)
A2 Feminino | 76anos 3 1 até2 | SantanadeParnaiba
A3 Feminino | 52anos 2 3 até2 FrancodaRocha

* TABELA 11: Dados coletados para as questoes quantitaivas aplicadas aos ambulantes. Elaboragdo prépria.

QUESTOES QUALITATIVAS
CARACTERISTICAS DAREGIAO
5 6 7 8
COd.' Fatores que ESTIMULAM os negdcios nesta | Fatores que DESESTIMULAM - Percebeualguma
Entrevista . , . ) Sugestdes para mudaga i~

do area 0s negocios nestaarea mudanga naregiao?
Al muito | amizades no presencgade animais de mais mais

movimento| trabalho rua policiais | fiscalizacao

muito .. trabalho de apoio aos

A2 . usuarios de drogas .. P

movimento usuarios de drogas
A3 muito | acessibilidad| ambiente | concorrénciacomoutros mais Comércio

movimento e agradavel centros fiscalizacdo diminuiu

» TABELA 12: Dados coletados para as questoes qualitativas aplicadas aos ambulantes. Elaboracdo propria.
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UNIVERSIDADE DE SAQ PAULO
FACULDADE DE ARQUITETURA E URBANISMO

e —Qj
Unhrarsidad de $o Pauls

BAIRRO DA LAPA

0 objetivo deste questionario é de melhor compreender o centro comercial
do Bairro da Lapa e suas dinamicas.

0s dados exigidos serao utilizados para fins, exclusivamente, académicos.

PEDESTRES

MOTIVO DE VINDA / PASSAGEM

1. Qual o motivo PRINCIPAL de ter vindo a este local?

[Jaiimentacao [ JCompras [JBaldeagao [JCinema [JCursos

[Jencontro [Jprassear [JTrabalho [JTurismo [ JSadde

[Imorador [Jescola  []Faculdade []Outro. Qual?

2. Se tiver, qual o motivo SECUNDARIO de ter vindo a este local?
[Jalimentagao [JCompras []Baldeacdao []Cinema [JCursos

[Jencontro [drassear [JTrabalhe [JTurismo [JSaide

[Imorador [Jescola  [JFaculdade []Outro. Qual?

CARACTERISTICA DA REGIAQ
3. Quais as principais QUALIDADES desta area?

1.

2

4. E os principais PROBLEMAS?

1.

2,

5. Qluais sugestoes vocé daria para melhorar esta area?

1:

2.

ORIGEM - DESTINO
6. De onde veio?

7. Como veio? (pode assinalar mais de uma opcao)
dcarre [JOnibus [trem [CMetrd [JA pé [Bicicleta
[ ] Outro. Qual?

DADOS DO RESPONDENTE
8. Sexo: [ reminine ] Masculino
9. ldade: anos

10. Estado Civil:
[ Solteiro(a) [ Casado(a) [JSeparado(a)  []Viavo(a)
11. Ocupagao:

12. Escolaridade: [] Analfabeto / 1° grau Incompleto

[] 1° grau Completo / 2° grau Incompleto
[] 2° grau Completo / Superior Incompleto
[C] Superior Completo

13. Renda: [ Até 2 SM (R$2.200,00)
[] de 2 a5 SM (R$2.201,00 a R$5.500,00)
[] de 5 a 10 SM (R$5.501,00 a R$11.000,00)
] de 10 a 20 SM (R$11.001,00 a R$22.000,00)
[ acima de 20 SM (R$ 22.001,00)

14. Mora em Séo Paulo? [] Sim. Ha quanto tempo?

[] Nao. Onde?

» Modelo de questionario aplicado
aos pedestres. Elaboragdo propria.
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UNIVERSIDADE DE SAQ PAULO
FACULDADE DE ARQUITETURA E URBANISMO

{:::}Fnuusp _QI( p
Univorddado de Sla Paulc

BAIRRO DA LAPA

0 objetivo deste questiondrio & de melhor compreender o centro comercial
do Bairro da Lapa e suas dinamicas.

Os dados exigidos serao utilizados para fins, exclusivamente, académicos.

LOJISTAS

CARACTERISTICA DO ESTABELECIMENTO

1. Ramo de atividade: [] Comércio [] Servigos
2. Se comercio: [] Atacado |:| Varejo

3. Tempo em que esta estabelecido neste local:

4, Quantos empregados?
5. Quem vocé considera, hoje, o seu principal concorrente?
[] Ambulantes [] Shopping Centers [] Outros centros [] Outras lojas
[ outro. Qual?
CARACTERISTICA DA REGIAQ
6. Cite até 3 fatores que ESTIMULAM ter um negocio nesta drea:
1

2

3.

7. Cite até 3 fatores que DESESTIMULAM ter um negdcio nesta area:

1,

2.

3.

8. Quais sugestoes vocé daria para melhorar esta drea e seus negdcios:

1

2.

9. Percebeu alguma mudanca na regiao nos ultimos anos? Qual?

DADOS DO RESPONDENTE

10. Cargo:
11. Sexo: [] Feminino [] Masculino
12. ldade: anos

13. Namero de pessoas na familia:

14. Escolaridade: [] Analfabeto / 1° grau Incompleto

[] 1° grau Completo / 2° grau Incompleto
[] 2° grau Completo / Superior Incompleto
[] superior Completo

15. Renda: [] Até 2 SM (R$2.200,00)
[] de 2 a5 SM (R$2.201,00 a R$5.500,00)
[] de 5a10 SM (R$5.501,00 a R$11.000,00)
[] de 10 a 20 SM (R$11.001,00 a R$22.000,00)
] acima de 20 SM (R$ 22.001,00)

16. Mora em Sao Paulo? |:| Sim. Ha quanto tempo?

[J Nao. Onde?

» Modelo de questionario aplicado
aos lojistas. Elaboracao propria.
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UNIVERSIDADE DE SAO PAULO
FACULDADE DE ARQUITETURA E URBANISMO

FAUUSF | :] p
Ushrerildade de $ie Pauls

BAIRRO DA LAPA

0 objetivo deste questionario &€ de melhor compreender o centro comercial
do Bairro da Lapa e suas dinamicas.
Os dados exigidos serdo utilizados para fins, exclusivamente, académicos.

AMBULANTES

CARACTERISTICA DO NEGOCID

1. Ramo de atividade: [] coméreio [ servigos

2. E dono do ponto? [] sim CInao

3. Principal consumidor:  [] Homens I Mulheres
[] 1dosos [J Criangas
[] Adultos [ Diversos

[] outro. Qual?

4, Tempo em que esta estabelecido neste local:
CARACTERISTICA DA REGIAD
5. Cite até 3 fatores que ESTIMULAM ter um negdcio nesta area:

1.

2.

3.

6. Cite até 3 fatores que DESESTIMULAM ter um negocio nesta area;
1.

2.

3.

7. Quais sugestoes vocé daria para melhorar esta area e seus negocios:

1.

2.

8. Percebeu alguma mudanca na regido nos Gitimos anos? Qual?

DADOS DO RESPONDENTE
9. Sexo: [] Feminino [] Masculino
10. ldade: anos

11. NOomero de pessoas na familia:

12. Escolaridade: [] Analfabeto / 1° grau Incompleto

[] 1° grau Completo / 2° grau Incompleto
[] 2° grau Completo / Superior Incompleto

[C] Superior Completo

13. Renda: [] Até 2 SM (R$2.200,00)
[] de2 a5 SM (R$2.201,00 a R$5.500,00)
[] de5a 10 SM (R$5.501,00 a R$11.000,00)
[] de 10 a 20 SM (R§11.001,00 a R$22.000,00)
[ acima de 20 SM (R$ 22.001,00)

14. Mora em Sao Paulo? [] Sim. Ha quanto tempo?

[] Nao. Onde?

» Modelo de questionario aplicado
aos ambulantes. Elaboragao propria.
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7) Conclusdes gerais

A partir dos estudos realizados nesta etapa, foi
possivel verificar, de forma mais consistente,
as principais caracteristicas da regido central
da Lapa. O transporte publico e o comércio
na Rua Doze de Outubro sdo seus principais
atrativos dentro de um processo auto
refor¢cador desde a sua origem, induzindo

a urbanizagdo, o comércio e servicos e a
industrializacdo de forma a garantir sua
consolidacdo como centro urbano secundario
da cidade.

Apesar deste consolidado uso comercial e

de servigos apontados nos estudos feitos

nas edificagdes da regido, é possivel verificar
que a area central da Lapa encontra-se em
processo de transformacao, uma vez que ha,
também, uma tendéncia de verticalizagdo
para o uso residencial em sua porg¢ao sudeste,
principalmente.

Também, ao registrar uma quantidade
significativa de pessoas utilizando a praca
localizada em frente ao Terminal Rodoviario
Lapa, mesmo que em estado precario, foi
possivel concluir que hd demanda por areas
de permanéncia e descanso para os pedestres.
Além disso, foram registradas poucas areas
de lazer, o que faz com que o fato do Shopping
Center Lapa possuir salas de cinema e areas

 FOTO: Mercado Municipal da Lapa.
Fonte: Acervo proprio da autora.

para descanso seja um dos principais motivos
da atracao de muitas pessoas, mesmo que
ainda possua muitos problemas em sua
organizacao espacial.

Nota-se claramente que ha maior agitacao

e aglomeracao de pessoas nas ruas Doze de
Outubro e Dr. Cincinato Pomponet, o que
acaba contrastando com o carater mais ameno
na regiao proxima ao shopping, ao terminal
rodovidrio e a estacao de trem. Isso justifica,
também, sua maior demanda por areas de
descanso e lazer nesta por¢cdo mais a leste a
regido.

Reconhecendo os problemas de comunicac¢do
com seu entorno e de sua organizacdo interna,
foi possivel concluir, também, que o Shopping
Center Lapa, ndo atende de forma favoravel

ao seu uso demandado. Estes problemas se
confirmam pelo fato de boa parte de seus
pontos se encontrarem desocupados e ndo
possuirem lojas ancoras de grande renome,
como encontrado em Shopping Centers
comuns.

Por fim, a partir deste estudos, o projeto a
ser desenvolvido complementard, de forma
mais bem planejada, as caracteristicas que
envolvem a regido escolhida, garantindo,
assim, o carater de area de centralidade desta
regido da Lapa.
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Projeto



Estacdo Lapa CPTM

Linha 8 - Diamante

Terminal Rodovidrio da Lapa

Mercado Municipal da Lapa

* MAPA: Vista aérea do terreno escolhido. Elaboragao
propria da autora. Fonte: Google Earth

1) Terreno

A area escolhida trata-se exatamente do
terreno onde encontra-se o atual Shopping
Center Lapa, que esta localizada na Rua
Catdo, 75 e possui, aproximadamente,
7.380m?>. O edificio atual preenche toda a
quadra o qual pertence, sendo esta composta
pela intersecdo das ruas Catdo, Guaicurus,

Joaquim Machado e Viela Ema Angelo Murari.

O terreno do projeto em questdo se localiza
logo em frente ao Terminal Rodoviario da
Lapa e, também, a estacdo de trem da CPTM
da Linha 8 - Diamante. Outros pontos de
referéncia préximos ao projeto sao a estacdo
da Linha 7 - Rubi, a Rua Doze de Outubro, o
Poupatempo Lapa, o Colégio Heitor Garcia,
as Faculdades Integradas Campos Salles, o
Senac Lapa Faustolo e Senac Lapa Scipido.
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Diretrizes de projeto

A partir do estudo realizado previamente na regiio, foi possivel
melhor compreender suas demandas e, assim, adotar medidas no
projeto que possam trazer beneficios aos usuarios da regiao.

Definiu-se, entdo, trés grandes conceitos para o embasamento e
concepg¢ao do projeto, sendo eles:

Fluxos: Pretende-se utilizar da circulacdo interna e externa do edificio
a ser proposto para melhor direcionar os fluxos pelo terreno, uma

vez que notou-se passagens pouco convidativas, principalmente, nas
passagens laterais do edificio atual.

Espugos de permanénciu: Considerando a latente demanda por
espacos de permanéncia tanto nas imedia¢des das estagdes de trem,
no terminal da lapa, como também do préprio atual Shopping Center
Lapa, foram propostas areas de permanéncia externas e internas ao
novo edificio, imaginando que este possa suprir parte dessa caréncia a
qual fora identificada.

Conforto ambiental: Além dos conceitos que se relacionam ao estudo
preliminar realizado na regido e formas de minimizar os problemas
encontrados, pretende-se, também, adotar medidas no projeto que
melhor resolvam questdes ligadas ao seu clima e o ambiente.

* MAPA: Vista aérea do terreno escolhido com perspectiva do modelo
proposto. Elaboragdo propria da autora. Fonte: Google Earth.




Fluxos

Pensando em melhor condicionar a circulagdo na
quadra em que se insere o projeto, fora selecionado
um sentido de orientacdo de pedestres que fosse o
principal para que estes sejam direcionados pelo
projeto. O sentido adotado como principal fora o
Nordeste - Sudoeste, uma vez que este liga os pontos
de acesso do Terminal Rodoviario Lapa e a Estacdo
de trem com o cruzamento entre a Viela Ema Angelo
Murari e a Rua Joaquim Machado. Ao conduzir este
novo fluxo, os pedestres poderao acessar as ruas
posteriores ao Shopping e, também, tentar criar

« FOTO: Vista lateral do Shopping Center Lapa pela Viela Ema novas alternativas de acesso a Rua Doze de Outubro.
Angelo Murari| Fonte: Google Maps

» FOTO: Vista lateral do Shopping Center Lapa pela Rua | / , X
Joaquim Machado. | Fonte: Google Maps | | e

o8 on
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* MAPA: Esquema de fluxos de pedestres no térreo. - i
Elaboragao prépria da autora
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Espacos de permanéncia

Tendo em vista a demanda mencionada anteriormente, o projeto conta com areas de
permanéncia externa e interna. Nas areas externas, duas grandes areas localizadas em frente
ao novo Shopping possuirdo espagos arborizados que remetam a ambientes separados da
circulacdo principal, criando pequenas “pracas” que poderao ser utilizadas como pontos de
encontro ou descanso para pessoas que ndo, necessariamente, queiram entrar no edificio
proposto. J4, internamente, foi proposto um espago de permanéncia no centro do shopping que
comportara vegetacdo, bancos e quiosques, de forma a atender e atrair usuarios ao edificio.

« MAPA: Areas com proposta de espacos de permanéncia/descanso.
Elaboragao propria da autora
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Conforto ambiental

O shopping tera como proposta a iseng¢do do
uso de ar condicionado nas areas comuns,
dessa forma, o projeto tera enfoque em
adotar solugdes que possam melhor garantir
conforto térmico ao edificio, mesmo sob
essas condicdes. Por conta disso, técnicas que
melhor aproveitassem a ventilagdo natural e
diminuissem a entrada e radiacio solar direta
foram mais bem exploradas.

Ventilagdio

A partir do estudo da rosa dos ventos do
Municipio de Sao Paulo e constatando

a presenca de poucos edificios altos no
entorno imediato do terreno, é notavel
a predominancia de ventos vindos da
direcdo leste e sudeste. Assim, o projeto
teve como premissa permitir aberturas
nessas duas orientacoes, de forma a
proporcionar a entrada de ventilagdo
natural no edificio.

O edificio utilizara do “efeito chaminé”
para realizar as trocas de ar internas,
sendo isto possivel devido a implantacdo
de uma cobertura elevada sobre a regiao
central arborizada do Shopping. Essa
cobertura contara com areas opacas

e transparentes para que se evite ao
maximo a entrada de radiac¢do solar direta
nos ambientes que nao haja vegetacao.

Na orientagdo de maior predominancia

de passagem de ar foram posicionados

0s acessos ao estacionamento do
Shopping, de forma a garantir a entrada
da ventilacdo natural, também, para

este ambiente. A ventilagdo natural sera
facilitada devido a atribuicao de saidas

de ar nas extremidades oeste e norte do
pavimento, as quais terminam nas areas
de permanéncia do térreo, na area externa,
onde serao alocados totens especificos
para a saida de ar.

Insolagdo

A partir do modelo 3D produzido, foi
possivel verificar a insolacdo nas fachadas
durante os solsticios - 21/06 (verdo) e
22/12 (inverno) em 2019 - e equindcios

- equinocios 20/03 (outono) e 22/09
(primavera) em 2019 - em trés horarios
estratégicos, as 10:00, 12:00 e 15:00,
respectivamente, nos horarios de inicio de
funcionamento do Shopping, de almoco e
maior temperatura no periodo da tarde.
Dessa forma notou-se:

FACHADA LESTE: Recebe radiagao solar
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direta as 10:00 em praticamente todos os
dias do ano, sendo maior sua intensidade
durante o solsticio de inverno, periodo
este o qual também recebe parte da
radiacao no horario das 12:00.

FACHADA OESTE: Recebe radiacao solar
direta as 15:00 o ano todo, com destaque
para o solsticio de inverno e equindécios.
Também recebe pequena parte da radiacao
no horario das 12:00 apenas no inverno.

FACHADA NORTE: Recebe radia¢ao solar
as 10:00 no inverno e nos equindcios, com
grande destaque para o inverno, quando
praticamente toda sua area é atingida. O

mesmo comportamento é aplicado para os
horarios das 12:00 e 15:00.

FACHADA SUL: Recebe pouca radiagdo e
apenas durante o solsticio de verao.

*|IMAGEM: Sombreamento das faces
norte € leste do edificio as 10:00 no
perido dos equindcios.

* MAPA: Fluxo de ventilagdo natural no Subsolo. Elaboragao prépria da autora.

*|IMAGEM: Sombreamento das faces norte
e leste do edificio as 10:00 no perido do
solsticio de inverno.

*|IMAGEM: Sombreamento das faces norte
e leste do edificio as 10:00 no perido do
solsticio de verao.




*lIMAGEM: Sombreamento das faces
norte e oeste do edificio as 12:00 no
perido dos equindcios.

*lIMAGEM: Sombreamento das faces
norte e oeste do edificio as 12:00 no
perido do solsticio de inverno.

|IMAGEM: Sombreamento das faces norte
e oeste do edificio as 12:00 no perido do
solsticio de verdo.

*|IMAGEM: Sombreamento das faces norte
e oeste do edificio as 15:00 no perido dos
equindcios.




*[IMAGEM: Sombreamento das faces norte
e oeste do edificio as 15:00 no perido do
solsticio de inverno

*lIMAGEM: Sombreamento das faces norte
e oeste do edificio as 15:00 no perido do
solsticio de verao.

Diretrizes para fachada

Em vista do levantamento periodos de
insolacdo sobre as fachadas do edificio a
ser projetado, foi possivel determinar os
elementos a ser utilizados nas fachadas do
novo Shopping.

Considerando que apenas o primeiro e
segundo pavimentos serdo providos de

lojas e estas possuirao paredes de vidro

em sua por¢ao externa, sera necessario o
sombreamento da fachada correspondente a
estes dois pisos. Além de se evitar a entrada
de radiacdo solar direta, também pretende-
se manter certa transparéncia para que os
usuarios possam manter contato visual com o
ambiente externo.

Dessa forma, propde-se utilizar de uma pele
metdlica para o revestimento das fachadas
LESTE, NORTE E SUL, sendo esta vazada em
formatos triangulares. A medida foi adotada
pois a inclinacao do sol nas fachadas NORTE
e SUL sdo grandes o suficiente para que
apenas esse tipo de revestimento possa evitar
a entrada de grande parte da radiagdo. Com
relacdo a fachada LESTE, apesar da inclinacao
ser menor, o periodo de radiagdo é menor
devido ao horario de funcionamento do
edificio, além da temperatura do ar ser mais
amena durante o periodo da manha.

Por fim, na fachada OESTE foi proposto um
sistema de brises verticais de madeira, de
forma que evitem completamente a entrada de
radiacdo solar direta durante todos os dias do
ano, uma vez que a radiacdo solar do periodo
da tarde seja menos desejada por poder
contribuir com maiores temperaturas do ar
no edificio.
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Estrutura e modulagdo

0 sistema estrutural adotado para o edificio foi o de estrutura metalica
e, para que fosse possivel melhor organizacdo das lojas, foi adotado um
sistema de modulagdo que facilitou a insercdo de todos os ambientes
internos, inclusive a determinacao das vagas de estacionamento no
subsolo.

A modulacdo adotada foi a de 5x5m, escolhida de forma tal que tornou
facil a categorizacao de tipos de loja por area, sendo elas:

LOiGS satélite: Lojas com 4rea de 50 a 99 m?, sendo em sua grande
maioria com as dimensodes 5x10m.

LOiOS mega: Lojas com area de 100 a 299m?, sendo sua grande maioria
com dimensdes de 10x10m

LOiGS dncora: Lojas com area igual ou superior a 300m?

Legenda:

1. Lojas Satélite
2. Lojas Mega
3. Lojas Ancora
4. Sanitdrios

5. Area de vivéncia de funciondrios
6. Area administrativa

7. Ginema

' 2
2 I | . . " e -
=1 {1 =~ 7
3 .
9 | /
J p \‘\'?'_
4 p i 3 4
Térreo ; 1° pavimento
5 4 | 6 |4
_] _—
! ==
|
2 7 -

2° pavimento 3° pavimento






Térreo_niveis: 1,28 e 3,00m

Para vencer o desnivel de 3 metros do terreno entre

as ruas Catdo e a Viela Ema Angelo Murari, foram
concebidos acessos em diferentes niveis, de forma a criar
um espaco interno de permanéncia com vegetacio e
alguns servicos de alimentacdo, de forma que o percurso
interno nos térreos torne-se mais aprazivel e acolhedor.
A continuidade do terreno pode se manter devido a
insercdo de grandes rampas durante seu percurso
interno, sendo este desnivel, também, vencido através de
escadas rolantes, escadas fixas ou por elevadores.

0 acesso ao edificio é possivel a partir de 4 acessos, . =\ ) i q....i‘&,
localizados em todas as quatro extremidades do edificio. iy - I
O posicionamento destes deu-se de forma a melhor

direcionar os fluxos intraquadra. Legenda:

Neste pavimento foram propostas lojas, espagos de 1, s Suidlte

convivéncia interno e externos, servicos de alimentagiao 2. Lojas Mega
(quiosques), acessos e sanitarios 3. Lojas Ancora
: ~ A ~ 4. Sanitdrios
A insercao de lojas dncora na por¢ao sudoeste do o
oo ) ~ LT 5. Area téenica
edificio reforca a inten¢do em direcionar os fluxos no

sentido Nordeste — Sudoeste, como ja mencionado ' e : ' y
anteriormente. ———— —— ——
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Subsolo nivel: -6,00m

0 subsolo do edificio é composto por vagas de estacio-
namento e areas técnicas para a manutencao de instala-
coes.

Foram determinados um total de 120 vagas de estacio-
namento, sendo 6 delas reservadas para deficientes e 6

para idosos.

As vagas reservadas a deficientes localizam-se, estrate-
gicamente, mais proéximas ao acesso que possui elevado-
res, enquanto que as vagas reservadas a idosos encon-
tram-se perto do acesso com escadas rolantes.

m

(MO, - -

Legenda:

1. Vagas de estacionamento
comum

2. Vlagas de estacionamento
para deficientes

3. Vagas de estacionamento
para idosos

4. frea técnico

s ()
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1° pavimento_nivel: 8,00m

O primeiro pavimento é composto, basicamente, por
lojas de diferentes portes, além de ser servido de dois

conjuntos de sanitarios.
Na circulagdo interna, sera possivel a alocacdo de
quiosques, o que pode auxiliar para que atraia maior

quantidade de consumidores

-'-.'HI-F"'

A

f |
.I _lI a LT T T
s | A
Ji: i
L e Legenda:
|
[ _ 1. Lojus Satélite
Iy T e ) | 2. Lojas Mega
I | 3. Lojas Ancora
i ALy 4. Sanitdrios
i a4 ' 5. frea téenica
i @ H . =
.| X
L - =
P
Bip —r @
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2° pavimento_nivel: 13,00m

O segundo pavimento ¢ composto por estabelecimentos
de alimentagdo e sua consequente area de circulagdo de
funcionarios e para carga e descarga de alimentos. Possui,
também, ampla pracga de alimentacdo que comporta
aproximadamente 380 usuarios.

Além disso, foi proposta uma area de vivéncia para
funcionarios para que estes possam ter um espaco de
descanso durante as horas de almogo ou intervalos antes ou

depois do expediente.

.

f
o
i essssssnn

*

= —— 3
| I.".l | 1 ]__LT__]—”—]_ |
¥
T
If 5
=t ||
A I'I,-' o |"_|
[ 1
[ |
§y * = é Legenda:
A |
e 4 1. Lojas Satélite
ff | | 2. Lojas Mega
If | 2 — | 3. Area de vivéncia
| | de funciondrios
o - _l S JZT | 4. Sanitdrios
f— ' N ] 5. Praga de alimentagdo
N ) - ,./ 6. Area técnica
B i" T @I
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3° pavimento _niveis: 18,00 e 19,08m

O terceiro pavimento é composto pela area
administrativa, pelas salas de cinema, por dois
restaurantes e um terraco.

O projeto possui quatro salas de cinema, sendo trés
delas com capacidade para 117 usuarios, sedo 4 deles
PCR (pessoa em cadeira de rodas) e 1 PO (pessoa obesa);
e uma com capacidade para 163 usuarios, sendo 5 PCR

e 2 PO. Pensando em melhor facilitar o campo de visao
para os cadeirantes que fossem usufruir das salas de
cinema, os espacos reservados para tal foram projetados
em nivel levemente superior (+1,08m).

Além do espaco reservado para as salas de cinema, o
complexo que abrigara seus usuarios contara com area
para bilheteria, cafeteria e ampla area de espera.

o

Ilnr EEEE. ...

-~

o

b

Legenda:

1. Restaurantes

2. hrea Administrativa
3. Salas de cinema

4. Cozinha e depdsito
5. Bilheteria

6. Bombonniere e café
7. hrea de espera/
descanso

8. Sanitdrios

9. Area técnica

10. Terrago



Corte A-A
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Elevacdio Sul
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Tabela de dreas

Area total: 24.646m?

L0jas SAtélite (18)....cuummmmmmmmmmmmmmmmmmmssssssssssssssssssssssssses 1.049,4m?
L0jas MEEA (6)..vvvvvverrsssssssssssssssmmmmsssssssssssssssssssssssssssssses 862,48m?
L0jas ANCOTA (4)eurerereessssseeeeessssssssessssssssssesssssssees 1.618,91m?
Lanchonetes (14)eeeeeeseeesesesssssssssssssssssenns 1.000,00m?
REStAUTANLES (2)reevveeessssssssseesessssssssssssssessssssssssssssens 250,50m?
(05331334 2.502,48m?
Praca de Alimentagao....eessssssssssnmmesssssssssens 2.462,50m?>
Area de vivéncia de funcionarios....... e 350,00m?
Area admMiNiStrAtiVA. o .eeeeeeeeeeeeessseseeeessssseseeeessssesseeees 350,00m?
Vo121 u (T eeeeeeemneeseaeeeseseeenn 748,46m?
YT R L1011 (ot W 132,07m?
EStaCiONamMentO ... e eeeeeeeeseeeeseeeesseesseeessseessseeeens 4.279,55m?
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Consideracoes finais

A proposta deste trabalho final de
graduacao teve, desde o inicio, o intuito de
complementar e refor¢ar o aprendizado
adquirido durante a graduacao.

Tendo isso, o estudo de uma regiao antes
por mim desconhecida; o conhecimento
sobre a importancia do setor terciario
para a dindmica urbana, tema o qual é
pouco abordado na graduacao; e, por fim,
a relativa compreensao das dificuldades
que envolvem a concepg¢do de um projeto
de Shopping Center resultaram em um
trabalho que contribuiu com um ainda
mais rico processo de graduacao.
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