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RESUMO

Com o uso crescente da tecnologia dentro de todas as areas das empresas pode-se
ter solugbes redundantes — por terem sido desenvolvidas de forma independente
pelos diversos departamentos — ou que néo atendem as necessidades de todas as
areas, necessitando de personalizacgdo em certas areas. Com base nisto, a
utilizagédo de um framework de arquitetura corporativa, que visa organizar a empresa
e com isto ganhar efici&éncia nos negocios, torna-se cada vez mais necessario. Alem
disso, esses frameworks auxiliam a empresa a realizar mudangas de forma eficaz e
a melhorar o gerenciamento dos requisitos fundamentais para a estratégia dos
negdcios. Neste trabalho comparam-se os frameworks Zachman e TOGAF, a partir
dos aspectos da norma ISO/IEC/IEEE 42010 - que contempla as definigbes e
especifica 0s requisitos dos frameworks de arquitetura — e, também, de estudos de
uma série de artigos da literatura. Finalmente, empregam-se os resultados do estudo

no dominio do comércio eletronico (e-commerce).



ABSTRACT

With the increasing use of technology in all areas of the companies, could appear
redundant solutions - because they were developed independently by different
departments - or that do not meet the needs of all areas, requiring customization.
Based on this, the use of an enterprise architecture framework, aimed to organize the
company and thereby gain efficiency in business becomes increasingly necessary.
Moreover, these frameworks help companies to make changes effectively and
improve the management of the key requirements for the business strategy. This
paper compares the Zachman and TOGAF frameworks, from the aspects of
ISO/IEC/IEEE 42010 standard - which includes definitions and specifies the
requirements of the architecture frameworks - and also, from a series of papers in the
literature . Finally, the results of the study are applied in the field of electronic

commerce (e-commerce).
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1. INTRODUGAO

Este capitulo apresenta as motivagdes, o objetivo, as justificativas e a metodologia
adotada para o trabalho. No final do capitulo, a estrutura do trabalho é apresentada

junto a uma descricdo de cada capitulo que a compde.

1.1 Motivagdes

Nenhuma empresa, atualmente, consegue desenvolver suas atividades sem o
auxilio computacional. As grandes corporagdes gastam uma quantia substancial de
dinheiro no desenvolvimento de software para poder gerir seus negocios,
desenvolver seus produtos e atender seus clientes. Uma empresa conta com varias
areas distintas para atender seus negocios. Essas areas precisam de sistemas
computacionais e tecnologia especifica para atingir o seu objetivo, cada area
colaborando com uma por¢cao para o propdsito final da empresa que &, basicamente,

atender os clientes e atingir o lucro.

As areas de negdcio estao sempre solicitando novos servicos e aplicagbes as
equipes de Tecnologia da Informagéo (Tl). Porém, essas solicitagbes nem sempre
sdo informadas para os outros departamentos — outras areas de negécios - e fica a
cargo da area da Tecnologia da Informacéo decidir o que sera feito para atender a
solicitacdo. Por conta deste cenario, tém-se solicitagbes redundantes ou que ja
foram atendidas (em outro momento, para requisitantes de outros departamentos).
Assim, a area de Tl é a responsavel em resolver conflitos e decidir prioridades de
atendimento, sendo a responsavel por administrar a arquitetura do sistema de

software da empresa.

No contexto desse trabalho, entende-se arquitetura do sistema de software como “a
organizacdo fundamental de um sistema: seus componentes, as relagdes entre
esses componentes @ com o ambiente, bem como os principios que norteiam seu
projeto e evolugao” (ISO/IEEE, 2007).
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Com a utilizagao de um framework de arquitetura corporativa sera possivel mapear
0s processos de cada area e as suas necessidades, saber exatamentie quais
sistemas — ou partes de um sistema — cada area utiliza, bem como programar os
futuros desenvolvimentos com base nas necessidades expressas e nos novos

processos das areas de negocio da empresa.

Um framework de arquitetura € uma estrutura ou um conjunto de estruturas que
podem ser usadas para desenvolver diferentes arquiteturas; nesse caso, o método
permite projetar um estado desejado em funcéo de blocos (de construcio) e fazé-los
se encaixar convenientemente. Fornece ainda um vocabulario comum, ferramentas
adequadas e um conjunto de padrées adequados e produtos indicados para

construir os blocos construtivos (The Open Group, 2011).

Com base nos mapeamentos de processos feitos pela equipe de arquitetura
corporativa e analistas de negécio, o arquiteto corporativo pode projetar os sistemas
computacionais com mais assertividade, ja que conhece o todo e pode construir ou
alterar médulos sem causar danos em outras partes do sistema. A corporagao pode
planejar melhor os negdcios, ja que tem seus processos mapeados e sabe
exatamente onde deve ser inserido um novo processo ou reutilizar algo que ja esta

mapeado.

Desenvolver € manter uma arquitetura € um processo tecnicamente complexo, que
envolve muitos atores e processos de decisdo na organizagdo (The Open Group,
2011). A dtilizacao de um framework que fornecga boas praticas para agregar valor e
permitir que a empresa construa uma solucéo vidvel economicamente e que atenda
0s seus negodcios e necessidades & de grande importdncia. Toda empresa que
precisa se organizar, planejar, mapear fluxos ou projetar arquiteturas pode se

beneficiar com a aplicagéo de um framework de arquitetura corporativa.

A motivagcdo para realizagdo deste trabalho é apontar os aspectos positivos e
negativos de frameworks para apoio as futuras tomadas de decisbées por parte de
empresas. Além disso, & necessario reconhecer aspectos que permitam fazer a

selecéo de um framework adequado as necessidades da empresa.
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1.2 Objetivo

O objetivo deste trabalho é comparar aspectos de dois frameworks de arquitetura
corporativa para utilizagdc em corporagdes que tenham como objetivo final o
comércio eletrdnico. Os frameworks de arquitetura corporativa escolhidos foram o
TOGAF - The Open Group Architecture Framework (The Open Group, 2011) - e o
Zachman Framework (ZACHMAN, J. A., 1987, 1999; ZACHMAN; SOWA, 1992;
ZACHMAN, J. P., 2011).

Este trabalho ndo tem como objetivo indicar qual o methor framework e sim realizar
as comparagdes, que possibilitarao, mais tarde, fazer uma escolha de forma mais

segura para a empresa.

1.3 Justificativas

Os frameworks de arquitetura corporativa surgiram ha quase trinta anos. As razdes
pelas quais as empresas sentiram a necessidade de sua utilizagdo foram, na
ocasido, duas: 1) a complexidade crescente dos seus sistemas automatizados e 2) a
falta de alinhamento entre esses sistemas e as necessidades do negécio. Esses dois
fatores contribuiam para o aumento dos custos e 0 ndo cumprimento das metas

especificadas pelas empresas.

O primeiro sistema desse tipo a surgir foi o Zachman Framework em 1987
(ZACHMAN, 1987). Ao longo dos anos esse framework foi sendo atualizado, sendo
hoje a sua versdo mais recente de 2011 (ZACHMAN, J. P., 2011). Ao longo dos
anos, outros sisternas foram surgindo, sendo que em 2007, os mais utilizados,
segundo Sessions (2007), seriam, além do Zachman Framework, o TOGAF (The
Open Group, 2011), o Federal Enterprise Architecture Framework (FEAF) e o

Gartner Framework.

Os frameworks de arquitetura corporativa escolhidos foram o TOGAF (The Open
Group, 2011) e o Zachman Framework (ZACHMAN, J. A., 1987, 1999, ZACHMAN,;
SOWA, 1992; ZACHMAN, J. P., 2011). A escolha desses frameworks se baseou no
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fato de estarem sendo usados ha muito tempo e que boa parte de servicos de
comércio eletrdnico — objetivo final dessa monografia - evoluiram de aplicagbes

convencionais que migraram para a internet (SABOURI; RAHMANI, 2010a).

A comparacgdo, inicialmente, seria feita apenas através da norma ISO/IEC/IEEE
42010 ISO/IEC/IEEE 42010 (2011) que define e especifica os requisitos dos
frameworks de arquitetura. Essa norma coloca importantes conceitos sobre
arquitetura, define o que é um framework de arquitetura e linguagens de descrigao

de arquitetura.

A literatura mostrou, entretanto, que muitas comparacdes entre os frameworks ja
finham sido realizadas, sendo assim muito proveitoso adotar, também, esses

trabalhos como ponto de partida para essa pesquisa.

1.4 Estrutura do Trabalho

O Capitulo 1 - INTRODUCAO - apresenta as motivagdes, o objetivo, as justificativas

e a estrutura do trabalho.

O Capitulo 2 - REVISAO BIBLIOGRAFICA - apresenta os principais artigos e livros

utilizados para a realizagao deste trabalho.

O Capitulo 3 - CONSIDERACOES SOBRE ARQUITETURA CORPORATIVA -
apresenta o conceito de arquitetura corporativa, detalha os frameworks de
arquitetura corporativa TOGAF e Zachman Framework e apresenta a norma
ISO/IEC/IEEE 42010, de 2011.

O Capitulo 4 - COMPARACAQ DE ARQUITETURAS - apresenta comparagfes entre
os frameworks TOGAF e Zachman Framework, com base em artigos pesquisados.
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O Capitulo 5 - ANALISE DOS RESULTADOS - apresenta uma analise critica do
capitulo anterior. Nesse capitulo realiza-se um estudo de caso para a utilizagéo dos
frameworks de arquitetura corporativa no contexto de empresas de e-commerce

O Capitulo 6 - CONSIDERACOES FINAIS - visa encerrar o trabalho apresentando
as contribuicdes em termos de pesquisa resultantes, além de apresentar algumas
sugestodes de trabalhos futuros na mesma linha de pesquisa.

A secdo de REFERENCIAS apresenta as referéncias citadas nesse trabalho..

O GLOSSARIO apresenta as defini¢cdes relevantes para o trabalho.
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2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

O artigo de Zachman (1989) é uma reimpressdo do artigo original desse autor,
publicado em 1987, em que ele definiu os principios inerentes ao assunto
Frameworks de Arquitetura Corporativa. Nesse artigo, baseando-se nos conceitos
familiares de construgdo de uma casa, ele apresenta os principais interessados
numa arquitetura robusta de sistema de informagéo (visdes do sistema, do ponto de
vista de diferentes stakeholders’), bem como os diferentes modelos que cada um

deles ira exigir e quando isso deve ocorrer.

O artigo de Zachman (1987), também, define conceitos de arquitetura para sistemas
de informacgdo. A partir da definicdo dos conceitos, ele apresenta uma proposta de

criacao de um Framework de arquitetura para sistemas de informacéo.

O artigo de Sowa e Zachman (1992) apresenta as extensdes adicionais ao
framework e mostra como elas podem ser utilizadas em notacOes graficas

conceituais.

O artigo de Zachman, J. P. (2011) ilustra a evolugdo do framework ao longo de trés
décadas. Zachman é considerado pela maioria dos autores que trabalham nessa
area como o principal idealizador dos frameworks de arquitetura. Numa comparagao

entre frameworks, 0 seu framework é quase sempre tomado como uma referéncia no

assunto.

O artigo de Shah e Kourdi (2007) descreve a Arquitetura Corporativa demonstrando
os beneficios da sua utilizagdo para a organizagio, apresentando suas ferramentas
para especificacdo de componentes e ferramentas para planejar e solucionar a
resolugdo dos problemas, além de descrever os principais papeis (stakeholders)

para sua aplicagdo dentro da empresa bem como as responsabilidades de cada

papel.

! Stakeholder néo é o termo utilizado pelo autor; ele utiliza o termo “player in the game”.
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O livro de Ross, Weill e Robertson (2006) descreve a Arquitetura Corporativa como
ferramenta para auxiliar na estratégia dos negoécios e alinhar a TI com a missao da

empresa.

O artigo de Urbaczewski e Mrdalj (2006) descreve o funcionamento de um
framework de Arquitetura Corporativa e compara os frameworks Zachman, DoDAF
(Department of Defense Architecture Framework, 2009a, 2009b, 2009c), FEAF
(Federal Enterprise Architecture Framework, 2013), TEAF (Treasury Enterprise
Architecture Framework, 2010) e TOGAF.

O guia TOGAF Version 9.1 (2011), do The Open Group, € a documentagéo do
framework que descreve as particularidades e apresenta orientagbes sobre sua
composicdo. No trabalho teve uma grande contribuicdo, pois todas as informagdes

sobre o framework foram baseadas nele.

O artigo de Goethals (2003) apresenta Frameworks de Arquitetura Corporativa feitos
para empresas privadas e para o Governo Federal Americano. Analisa as diferengas
entre eles e apresenta os resultados para a criagdo de um Framework de Arquitetura
Corporativa que deriva dos modelos apresentados. Cabe notar que grande parte dos
esforgos nessa area e muitos frameworks sdo orientados para o Governo dos
Estados Unidos (DoDAF, TEAF, FEAF).

A norma ISO/IEC/IEEE 42010 (2011) especifica a maneira pela qual uma arquitetura

de sistema & expressa e organizada.

O artigo de Leist e Zeliner (2006) apresenta descrigdes e definicdes de Frameworks
de Arquitetura Corporativa. Ele apresenta uma comparacédo atraves dos cinco
elementos que constituem um método, que sdo: Metamodelo, Modelos de

Procedimentos, Técnicas de Modelagem, Papéis e Especificagdo de Documentos.

O artigo de Scherer e Wimmer (2011) analisa a aplicacdo de frameworks de
Arquitetura Corporativa nos sistemas de e-participation. Inserem o conceito de e-
participation e de modelos de dominio; em seguida introduzem modelos de

implementacdo para identificar tarefas de desenvolvimento do projeto e
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implementacéo. Relacionados a estas tarefas os frameworks de Arquitetura
Corporativa TOGAF e Zachman Framework s&o analisados para ver sua

aplicabilidade nesse dominio.

O artigo de Tambouris et al. (2007), define o conceito de e-participation e apresenta
as suas caracteristicas. Os frameworks de arquitetura corporativa tradicionais
evoluiram para dar suporte ao desenvolvimento de sistemas sociotécnicos. Os
sistemas de e-participation sdo exemplos importantes desses sistemas. Por outro
lado, sistemas de e-commerce guardam uma estreita semethanca com esses
sistemas. Muitos dos principios utilizados sdo comuns a ambos, por exemplo, como

por exemplo, os féruns participativos.
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3. CONSIDERAGOES SOBRE ARQUITETURA CORPORATIVA

Este capitulo apresenta o conceito de arquitetura corporativa, detaltha os frameworks
de arquitetura corporativa TOGAF e Zachman Framework e apresenta a norma
ISO/IEC/IEEE 42010 de 2011. A comparagdo com esses apehas esses dois
frameworks deve-se aos seguintes fatos: a) o tempo restrito disponivel para o
desenvolvimento do trabalho e b) a popularidade desses frameworks no mercado
empresarial, 0 que aponta a possibilidade de um sistema de e-commerce necessitar

de integracdo com algum desses frameworks.
3.1 Arquitetura Corporativa

Ross, Weill e Robertson (2006) definem Arquitetura Corporativa como “organizagéo
logica para processos de negocio e infraestrutura de Tl, refletindo na integragéo e
padronizacdo dos requisitos do modelo operacional da empresa”. O conceito de
empresa nesse contexto pode ser bem amplo, podendo ser uma Gnica organizagao
ou mdltiplas organizagbes ou, ainda, partes de uma organizagdo. Maior

detalhamento sobre esse termo pode ser encontrado no Glossario.

Uma caracteristica da arquitetura corporativa € ajudar a alinhar negécios e recursos
de Tl e adequando-os aos fundamentos comuns de metodologias que regem ©
processo do desenvolvimento de sistemas. Neste sentido os frameworks de
arquitetura corporativa sdo formas convenientes de apoiar a implementacéo das
metodologias, conforme necessario (SHAH; KOURDI, 2007).

A arquitetura corporativa deve assim fornecer infraestrutura e tecnologia necessarias
para o alinhamento das estratégias de negécios da empresa com a area de T|. Além
disso, a arquitetura corporativa permite realizar a organizagao e a visualizagéo de
diferentes aspectos dos sistemas de informacédo a partir de varias perspectivas
diferentes. Estes diferentes aspectos fornecem as diretrizes para o desenvolvimento
de sistemas otimizados com foco na missdo da empresa. A arquitetura corporativa

pode ajudar a organizagdo a obter sucesso nos negécios, atraves de estratégias



22

conjuntas de gestao da informagao e gestdo de recursos. As vantagens competitivas

baseiam-se principalmente na satisfagdo do cliente, ciclo de vida dos processos,

gestdo de recursos, alocacdo de tarefas e programacdo e estimativas de custos
(SHAH; KOURDI, 2007). O Quadro 1 apresenta os beneficios dessa arquitetura para

uma empresa.

Beneficio

Descricao

Relacionados a Tl

Gestao da Complexidade

Facilita a definigao do escopo e a coordenacgao de
programas e projetos de 3Sl. Gerencia a complexidade e

descreve as interdependéncias de uma forma utilizavel.

Inspegao de recursos
tecnicos

Identifica e remove redundancias.

Gestdo do conhecimento

Gerencia e compartilha o conhecimento de forma
modular, para que possa ser visualizado em diferentes

niveis.

Visibilidade de Tl

Os recursos de Tl e os sistemas se tornam mais

alinhados com as estratégias de negoécio.

Relacionados aos Negocios

Reducéo do impacto da

rotatividade de pessoal

Captura-se o conhecimento de funcionarios e
consultores. Fornecem-se solug¢des de negdécios de
organizagdes de terceiros de forma consistente, para que

possam estar em conformidade com os modelos atuais.

Rapida Adaptagéo Facilita a aquisi¢cao de conhecimento necessario para
mudar os sistemas e adotar novos componentes.
Melhoria Compreende-se e modelam-se 0s processos de negdcio.

deprocedimentos

operacionais

Revisam-se e procede-se a reengenharia dos processos.

Tomada de decisio

Representam-se camadas e componentes de uma
empresa de forma modular, permitindo a organizacao
tomar decisdes de negécios no contexto do “todo”.

Quadro 1 — Beneficios da Arquitetura Corporativa (adaptada de Shah e Kourdi

(2007).
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3.2. Frameworks de Arquitetura Corporativa

Com a utilizagdo de um framework de arquitetura corporativa, as corporagées podem
gerir a complexidade de seus sistemas e alinhar a suas visdo e missao com os
recursos de Tl (SHAH; KOURDI, 2006).

Urbaczewski e Mrdalj (2006) definem um framework de arquitetura corporativa como
‘uma estrutura para mapear todos os processos de desenvolvimento de software
dentro da empresa € mostrar como eles se relacionam e interagem para cumprir a
missao, os objetivos e metas da empresa”. Além disso, uma arquitetura adequada e
a sua documentagdo correspondente devem “facilitar a manutengdo dos sistemas,

de forma a que néo se tornem rapidamente obsoletos”.

Um framework de arquitetura corporativa oferece a organizagdo a capacidade de
identificar, analisar e compreender as suas fraguezas e inconsisténcias para que
possam ser tratadas (URBACZEWSKI; MRDALJ, 2006).

A seguir, estao listados seis frameworks utilizados no mercado corporativo e em
orgaos governamentais dos Estados Unidos. Nessa listagem, pode-se notar que

DoDAF, FEAF e TEAF pertencem a essa ultima categoria:

e Zachman Framework for Enterprise Architecture

» Department of Defense Architecture Framework (DoDAF)
+» Federal Enterprise Architecture Framework (FEAF)

o Treasury Enterprise Architecture Framework (TEAF)

¢ The Open Group Architectural Framework

s The Gartner Enterprise Architecture Framework and Practice

Neste trabalho serdo detalhados e comparados apenas os frameworks Zachman
Framework for Enterprise Architecture — sera mencionado apenas como Zachman -
e The Open Group Architectural Framework — serd mencionado apenas como
TOGAF.
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3.3 The Open Group Architecture Framework — TOGAF

TOGAF e um framework com métodos detalhados e um conjunto de ferramentas de
apoio para o desenvolvimento de uma arquitetura corporativa. Pode ser usado
fivremente por uma organizagéo que queira desenvoiver uma arquitetura corporativa
para seu proprio uso (THE OPEN GROUP STANDARD, 2011).

O Open Group € um consorcio que engloba empresas e vendedores de tecnologia,

-cuja visdo permite acessar e integrar informagdes oriundas de diferentes empresas
- que se baseiam em Open Standards e interoperacionalidade global; seu trabatho
engloba diversos consorcios, vendedores, consumidores, fornecedores e outros
interessados. A sua ideia & “capturar, entender e posicionar os requisitos atuais e
ef‘nergentes, estabelecer politicas e compartilhar as melhores praticas, facilitar a
'interoperacionabilidade, desenvolvendo um consenso e integrando especificages e
tecnologias Open Source”, além de outros propositos (THE OPEN GROUP
STANDARD, 2011).

O TOGAF prové uma abordagem global ao projeto, implementagéo e governanca de
uma arquitetura corporativa e € usado por organizagées para melhorar a eficiéncia

dos negécios.
O TOGAF esta estruturado conforme mostra a Figura 1.

o Parte | - Fornece uma introdugdo de alto nivel aos conceitos-chave de
arquitetura corporativa.

e Parte li - E o nicleo do TOGAF. Ela descreve o método de desenvolvimento
da arquitetura (ADM ~ Architecture Development Method) - segundo uma
abordagem passo a passo - para o desenvolvimento de uma arquitetura
corporativa.

e Parte lll - Contém um conjunto de diretrizes e técnicas disponiveis para uso
na aplicagédo do TOGAF e do TOGAF ADM (Diretrizes e Técnicas ADM).

e Parte IV - Descreve o Framework de Contelido de Arquitetura, incluindo um

metamodelo estruturado para artefatos arquitetdnicos, uso de blocos de
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construgao reutilizaveis e uma viséo geral de uma arquitetura tipica.

* Parte V - Continuum Empresa e Ferramentas - Discute taxonomias e
ferramentas adequadas para categorizar e armazenar as saidas das
atividades de arquitetura dentro de uma empresa.

» Parte Vi - Fornece uma selegéio de Modelos de Referéncia de arquitetura, que
inclui o TOGAF Architecture Foundation e o Integrated Information

Infrastructure Reference Model (III-RM).

® Parte VIl — Framework de Capacidades de Arquitetura - discute a
organizag&o, os processos, as habilidades, as fungbes e as responsabilidades
necessarias para estabelecer e operar uma funggo de arquitetura em uma

empresa.

TOGAF Framwwork de Copacidades de Arquitetura

irforma » tamanhe, estrutura ¢ Estabeiece a3 metas, KPiy, planos &

cultyra da capacidade orcamentys das regras de arquiteturs
| A operacic real da aapacidade de As capascidades de negdco orentam a
Arsguiteturs assegurs & reskzaclo da necassiiade pars i maturidade da
Visio di Nepivia Capacidude de Angotbetura
A capacidade de Arquitetura opera
un méboda
As necessidades do negdcn frmacem
material par o mitodo, dentificando
L ok O mitote formace nowss sokiBes
de negécio o
O método refing o coak sobre
- # hecessidade do negécio
i TOGAF ADM &
Conteddo do
O rvitodo produz conteddo 4 ser ]
armazenado no Repasitério de acordo Framework
com o Santinuuim Empresa
£ Continuum Empress 2 o Repositirio meﬁ:ﬂ“
_ informany o negdcio do estado atual Caontin WHess e o Hep

TOGAF Continuurn Enypwess @ Farramantas

Figura 1 — Estrutura do framework TOGAF
O TOGAF foi dividido desta forma para facilitar a adogcdo em moédulos; se uma
empresa nao quiser adotar todo o framework ela pode escolher qual parte dele é util
para a implementagéo em seu ambiente e utiliza-lo isoladamente.
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3.4 The Zachman Framework for Enterprise Architecture - Zachman

John Zachman é o considerado a pessoa que introduziu a ideia de “Arquitetura de
Sistemas de Informacéo” (Information Systems Architecture - ISA). Ele considerou
que um projeto de Sistema de Informagdo (Sl) tem as mesmas etapas que a
produgéo de produtos de engenharia complexa e as representagGes feitas por um
arquiteto classico (GOETHALS, 2003).

O Zachman Framework & baseado nos principios da arquitetura classica, que
estabelecem a um framework, em primeiro lugar, um vocabularioc comum e um

conjunto de dimens&es para descrever sistemas corporativos complexos.

O Zachman Framework tem duas dimensées. A primeira dimenséo representa as
perspectivas (ou pontos de vista que norteiam os desenvolvimentos), que s&o do:
Planejador, Proprietario, Arquiteto, Construtor, Terceiros (Consultorias) e Usuario. A
Segunda dimensao do framework lida com as seis perguntas basicas do modelo de
‘gestéo 5W1H% o qué (What), como (How) , onde (Where), quem {(Who), quando
(When) e porqué (Why) (GOETHALS, 2003).

O Zachman Framework esta estruturado conforme mostra 0 Quadro1. Esse quadro
esta estruturado na forma de uma matriz, onde nas colunas se observa a dimensao
2 (Perguntas Basicas) e nas linhas, a dimensao 1 (Visbes). Nas células dessa
matriz, Zachman colocara originalmente modelos computacionais da época (1984),
como Diagramas de Chen, representando o conceito “Dados”, relativamente ao
Modelo da Empresa (Proprietario). Nesse primeiro modelo, as perguntas basicas
ainda nao figuravam na matriz e pode-se dizer que What era equivalente a Dados.
Ao longo de quase 3 décadas esse framework evoluiu: essa evolucdo esta retratada
por Zachman (2011).

2 0 Modelo (ou ferramenta) SW2H tem seu nome derivado da juncio das primeiras letras dos nomes
(em inglés) das diretrizes utilizadas neste processo: What, Why, Where, When, Who, How e How
Much. O modelo 5W1H (usado no trabalho) exciui o How Much. O 5W1H & uma ferramenta
extremamente Ut para as empresas, uma vez que elimina por completo qualquer duivida que possa
surgir sobre um processo ou sua atividade (PERIARD, 2014). Ver Glossario.
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A seguir detalham-se esses varios aspectos do framework. O Quadro 2 mostra o
formato desse framework. Destaca-se aqui que esse quadro apenas d4a énfase as
~visbes e perguntas basicas que ilustram os cabegalhos das linhas e colunas da
tabela. A tabela original publicada no dominic da Zachman®, nao pode ser
reproduzida sem autorizagdo do autor. Optou-se assim em colocar apenas um
quadro ilustrativo do esquema, com as visbes, as perguntas basicas e uma das
ferramentas escolhidas pelo autor, no caso um diagrama de entidade-
relacionamento (E-R)

i http:/iwww.zachman.com/about-the-zachman-framework
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Who
(pessoas)

When
({tempo)

Why
(motivagdo)

Where
(rede)

What How

(dados) (fungdes)

Planejador

(Escopo)

Proprietario
(Modelo de
negécios)

Arguiteto
| (Modelo do

sistema)’

Construtor
(modelo
tecnolégico)

Terceiros
(componen-
tes)

Usuario

(funcionamento

do sistemna)

Quadro 2 — Estrutura do framework Zachman — baseado em Zachman e Sowa
(2002} e Zachman (2011)

» Visdes (Perspectivas ou pontos de vista):

O

Escopo (Visdo para Planejamento): é uma representacdo menos
detalhada da forma, tamanho e finalidade bésica da estrutura final. No
ambito ISA, corresponde a um resumo executivo para um Planejador ou
Investidor que deseje ter uma estimativa de escopo do sistema, o quanto
custa, e como ele ira funcionar (ZACHMAN; SOWA, 1892).

Proprietario ou Modelo de Negdcios (Visdao do Proprietario): em seguida,
sa0 desenhados pelo arquiteto que retrata a construgzo final do ponto de
vista do Proprietario, que tera que conviver com ele nas rotinas diarias de
negocios para atingir suas metas e objetivos. Corresponde ao modelo de
negécio da empresa, e compreende o desenho do negécio, mostrando as
entidades e os processos de negécios e como eles interagem (ZACHMAN;
SOWA, 1992).

Arquiteto ou Modelo de Sistema (Visdo do Arquiteto): os planos do
Arquiteto sdo a tradugéo dos desenhos em especificacdes detalhadas do
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ponto de vista do Projetista. Ele corresponde ao modelo de sistema
projetado por analistas de sistemas que devem determinar os elementos
de dados e fungbes que representam entidades e processos de hegdcio
(ZACHMAN, 1987).

o Construtor ou Modelo tecnolégico (Visao do Construtor): o Construtor deve
redesenhar os planos do Arquiteto na perspectiva do Construtor, que ira
considerar as limitagbes de ferramentas, tecnologia e materiais. Os planos
do Construtor correspondem ao modelo de tecnologias, que tém que
adaptar o Modelo de Sistema de Informag&o aos detalhes das linguagens
de programacéo, dispositivos de entrada e saida ou outras tecnologias

~ (ZACHMAN; SOWA, 1992).

o Terceiros (Consultorias ou empresas terceirizadas) ou Modelo de
Componentes (Visdo para Terceiros): os Terceiros véo trabalhar a partir
de planos do contratante, que especificam os detalhes dos componentes e
subcomponentes. Estes correspondem as especificagdes detalhadas que
s@o dadas aos programadores, que codificam os médulos individuais, sem
se preocupar com o contexto geral ou a estrutura do sistema (ZACHMAN;
SOWA, 1992).

o Usuario ou Funcionamento do Sistema: ndo descreve completamente o
produto final, mas diz respeito as partes e subpartes (componentes) da
estrutura total. Esta descricdo & mais orientada para as atividades reais de
implementag¢éo (GOETHALS, 2003).

» Perguntas Basicas:

o What - O que (Dados). mostra o que as entidades do sistema fazem
(GOETHALS , 2003).
o How - Como (Fungdes): mostra como o sistema funciona (GOETHALS,
2003).
o Where - Onde (Rede): mostra em que local o sistema estd (GOETHALS,
2003).
o Who - Quem (Pessoas): mostra quem interage com o sistema
(GOETHALS, 2003).
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o When - Quando (Tempo): mostra quando, no sistema, alguma coisa vai
acontecer (GOETHALS, 2003).

o Why - Porqué (Motivacéo): mostra o porqué do sistema fazer determinada
coisa (GOETHALS, 2003).

O Quadro 3 mostra como o Zachman Framework esta estruturado e os sistemas

computacionais considerados nesse framework. Optou-se nesse quadro, em colocar

a terminologia em portugués.

Perguntas What (o qué) How (como} Where (onde) Who (quem) When Why {porqué)
Bésicas {quando)
Visoes (dados) {fungdes) {rede) {pessoas) (tempo) {motivagio)
Lista de coisas | Listade Lista de Lista de Lista de Lista de
Planeiador importantes processos que | localidades em | organizagdes eventos / ciclos | objetives /

i para o negécio | o negocio que a empresa | importantes significativos estratégias de
{Escopo} executa atua para o negécie | para o negécio | negdcios
Proprietario Exemplo: Exemplo: Exemplo: Exemplo; Exemplo: Exempio:
{Modelo de Modelo Modelo de Sistema de Modelo de Cronograma Plano de

Semantica processo de logistica de fluxo de Mestre negocios
negécios) negoécio negocios trabalho
Arquiteto Exemplo: Exemplo: Exemplo: Exemplo: Exemplo; Exemplo:
{Modelo do Modele légico Arquitetura de Arquitetura de Arquitetura de Estrutura de Modelo de
de dados aplicativos sistema interface processamento | regra de
sistemna) distribuido humana negaocio
Construtor Exemplo: Exemplo:; Exemplo: Exemplo: Exemplo: Exemplo:
{Modelo Modelo de Projeto do Arquitetura de | Apresentagdo | Estrutura de Regras do
) I6gico) dados fisico sistema tecnologia arquitetura controle Projeto
ecnolégico
Terceiros Exemplo: Exemplo: Exemplo: Exemplo: Exemplo: Exemplo:
Definigéo de Programa Arquitetura de Arquitetura de Definicéo de Especificagdo
(Componen- dados rede seguranga tempo das Regras
tes)
Usuario Exemplo: Exemplo: Exemplo: Exempio: Exemplo: Exermnplo:
iona- Dados Fungbes Rede Organizagéo Planejamento Estratégia
{Funciona
mente do
sistema}

Quadro 3 — Estrutura do framework Zachman, conforme Zachman e Sowa (1992) e

Zachman (2011), apresentando as entidades computacionais manipuladas em cada

célula da matriz.
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3.5 A norma ISO/IEC/IEEE 42010: 2011

Arquitetura de um sistema de software é a organizac¢éo fundamental desse sistema:
seus componentes, as relagées enfre esses componentes e com o ambiente, bem
como os principios que norteiam seu projeto e evolugéo (ISO/IEEE, 2007). A norma
ISO/IEC/IEEE 42010:2011 especifica os aspectos conceituais de descricdes de
arquiteturas e inclui um modelo conceitual de descrigéo de arquitetura, as atividades
de construgdo dessa arquitetura (architecting) ao longo do ciclo de vida do software
— desenvolvimento, operagdo e manutengdo -, frameworks de arquitetura e
descri¢io de linguagens de arquitetura para uso em descrigdo de arquiteturas.

Esta noma também fornece motivagdes, termos e conceitos, apresenta orientacdo
sobre especificag@o de pontos de vista de arquitetura e mostra o uso desta norma
com outros padrées. A norma, entretanto, ndo especifica “como” se deve produzir a

descrigao, nem como os produtos devem ser produzidos.

A conformidade de uma arquitetura com esta norma se da, entdo, a partir dos
seguintes pontos:

» Descricao de arquitetura;

» Atividades de construgao da arquitetura (architecting) :

e Frameworks de arquitetura;

e Descricao de linguagens de arquitetura.

Esse Ultimo aspecto nao serd considerado nesse trabalho, ja que ndo se

consideram, aqui, linguagens de descri¢do.

3.5.1 Descricao da Arquitetura

Uma descricéo de arquitetura de um sistema de software inclui todos os produtos
derivados das atividades de construgdo dessa arquitetura. Ela deve identificar os
Stakeholders do sistema e leva-los em consideracao ao identificar os interesses dos

sistemas.
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Um “interesse do sistema” {(concerm) pode ser qualguer tipo de necessidade ou
requisito do sistema, desde decisbes de projeto até opgdes de implementagéo ou
consideracbes operacionais que seja do interesse de um ou mais Stakeholders. Os
interesses dos sistemas surgem ao longo do ciclo de vida e podem incluir
necessidades do Stakeholder, objetivos, expectativas, responsabilidades, requisitos
(funcionais ou nao funcionais), restricbes de projeto, pressupostos, dependéncias,
atributos de qualidade, decisdes sobre a arquitetura, riscos e quaiquer outra questio

pertinente ao sistema.

Uma descricdo de arquitefura deve incluir informacbes complementares
determinadas pelo projeto efou organizacdo. O conteldo detalhado de identificacédo
e itens de informagdes complementares deve estar em conformidade com o
especificado pelo projeto e/ou organizagdo. Os resultados de todas as avaliagdes da
arquitetura ou de sua descrigao devem ser incluidos também.

Uma descrigcdo de arquitetura deve associar cada interesse do sistema identificado
com os Stakeholders responsaveis. Cada descricdo de arquitetura expressa a
arquitetura do sistema de interesse correspondente e pode incluir uma ou mais
visbes de arquitetura (views). Uma visdo de arquitetura do sistema (view) exprime
um conjunto de interesses do sistema no produto, que se ligam a alguns

Stakeholders (pelo menos um).

Um ponto de vista de arquitetura (viewpoint) estabelece as conveng¢des para
construcao, interpretacéo e uso da visao ac estruturar os interesses do sistema (pelo

menos um) para os Stakeholders (pelo menos um).

A Figura 2 permite ter um entendimento melhor desses conceitos. Ela apresenta
uma Visdo do sistema, ou seja, um conjunto de Interesses do sistema (relacionados
a um ou mais Sfakeholders), e governados por um conjunto de regras, o Ponto de
vista de arquitetura. A Descricdo de Arquitetura € composta por muitas Visdes de
arquitetura diferentes. Os Pontos de vista de arquitetura podem estruturar outros
conjuntos de Interesses do sistema. As Visées e Pontos de vista de arquitetura

permitem o reuso em arquitetura.
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Ponto de vista

Figura 2 — Visdo de Arquitetura e Ponto de vista de arquitetura - baseada em Hilliard
(2014)

Uma Descrigéo de Arquitetura deve incluir cada Ponto de vista de arquitetura nela
utilizado, bem como as Visoes de arquitetura. Cada Interesse do sistema identificado
deve ser enquadrado em pelo menos um Ponto de vista da arquitetura; geraimente,
um Interesse de sistema se enquadra em mais de um Ponto de vista de arquitetura e
é enderecado por mais de uma Visdo de arquitetura. Uma Descrigdo de Arquitetura
pode incluir muitas Visdes de arquitetura diferentes, uma para cada Ponto de vista
de arquitetura considerado. Cada Visao de arquitetura deve respeitar as convengées

do seu ponto de vista,

Uma descricdo de arquitetura deve ainda registrar quaisquer inconsisténcia
conhecida através de seus modelos de arquitetura e seus Pontos de vista. Uma
Descrigéo de arquitetura deve incluir uma andlise de consisténcia dos seus modelos

de arquitetura e de seus pontos de vista.

Um modelo de uma arquitetura permite responder questdes sobre essa arquitetura
(HILLIARD, 2014). Cada modelo identificado deve conter as linguagens, notacées,
convengdes, técnicas de modelagem, métodos analiticos e/ou outras operagdes que

serdo utilizadas nestes modeios.



34

A Figura 3 — extraida de ISO/IEC/IEEE: 2011 (2011) - apresenta estes conceitos e
seus inter-relacionamentos.

Sistema de
interesse

tem inferesse em A
i
Stakeholder

1.z

1.*

Interesce do
sistema

1.7
estrutura A

1.0 1.2

Ponto de vista
de arquitetura

1.%
Tipo de modeka

1 exibe P 1 Arquitetura
1 T
o igentifica 1 N e
1.7 “ dentifica 1 Dﬁ({md&
Arquitetura
1
‘ b it -
My
>
«f enderega
i i
governa *’ Visao de
arquitetues
1 1
1“*
governa » Modela de
arguitetura
i 1.

Rationale de
anguitetura

Correspondéncia

Regra de
correspondéncia

Figura 3 — Arquitetura ISO/IEC/IEEE (2011) — relacionamento entre os conceitos

Uma descricéo de arquitetura deve incluir ainda uma justificativa para cada ponto de

vista de arquitetura incluido, preocupagdes, tipos de modelos, notagdes e métodos.

Ela ainda deve incluir uma justificativa para cada decis&o-chave considerada, bem

como deve fornecer a prova, as alternativas e as razdes para as escolhas feitas.

3.5.2 Framework de Arquitetura

Um framework de arquitetura estabelece uma pratica comum a um dominio

particular ou a uma comunidade de Stakeholders para criar, interpretar, analisar ou

usar uma descri¢do de arquitetura. Ele deve:

e incluir informagées de identificagdo do quadro arquitetural

o identificar um ou mais interesses
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» identificar um ou mais Stakeholders envolvidos com os interesses
¢ identificar um ou mais pontos de vista e apresenta-los na forma de modelos
arquiteturais.
o identificar qualquer regra de correspondéncia
* um framework de arquitetura deve incluir condi¢gbes de aplicabilidade.
A Figura 4 apresenta os inter-relacionamentos necessarios em um framework de

arquitetura.
Stokehivider tifi Framework de
den Arquitetura
p oA 1
1.* 1
tem intugs: « identifica
L 1.8
Interesse do sistema | 1 LY ponto de vista Regra de Correspondéncia
A estrutura de arquitetura
1
L.*
Tipo de modelo

Figura 4 - Modelo conceitual de um framework de arquitetura, extraido de
(ISO/IEC/IEEE, 2011)

3.6 Consideragdes do Capitulo

Nesse capitulo apresentou-se um breve resumo sobre Arquitetura Corporativa e
sobre frameworks de arquitetura. Em seguida, discutiu-se dois frameworks: TOGAF
e Zachman Framework. Finalizou-se com uma discussdo sobre a norma
ISO/IEC/IEEE 42010:2011, que normatiza Arquitetura de Software e frameworks de

arquitetura.
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4. COMPARACAO DE ARQUITETURAS

Este capitulo apresentada comparagdes entre os frameworks TOGAF e Zachman

Framework, com base em artigos pesquisados.

4.1 Aderéncia a norma ISO/IEC/IEEE 42010

Tanto o Zachman Framework quanto o The Open Group Architectural Framework se
enquadram nos termos da ISO/IEC/IEEE 42010 (ISO/IEC/EEE, 2011). Os dois
'framewod\'s, identificam as partes interessadas, pontos de interesses, pontos de
vista de cada ponto de interesse, tipos de modelos para os pontos de vista e tém as
regras de correspondéncia para a estrutura da arquitetura. Este enquadramento

pode ser visualizado na Figura 4.

4.2 Comparagao por Pontos de Vista, Abstracées e Cobertura do Ciclo de Vida

de desenvolvimento de sistemas

Este método de comparagdo foi utilizado no trabalho de Urbaczewski e Mrdalj
(2006). Urbaczewski e Mrdalj (2006) definiram o conceito framework de arquitetura
corporativa, como “um instrumento que pode ser utilizado para o desenvolvimento de
uma ampla variedade de arquiteturas para captagéo de informag¢fes necessarias
para a empresa. Um framework também fornece um veiculo para acessar, organizar
e exibir essas informacdes”. Para os autores s&o definidos dois elementos chave da
Arquitetura Corporativa:

» A definigdo dos itens a serem entregues (entregas), que a atividade de

arquitetura deve produazir;

e Uma descricdo do método de como isto & feito.

Ha muitos desafios na comparagéo de frameworks de arquitetura corporativa. Alguns
dos frameworks t€m um escopo muito especifico e, portanto, sdo aplicaveis a
apenas um grupo especifico de aplicages. Existem frameworks que se aplicam a
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uma metodologia especifica de desenvolvimento de sistemas, por exemplo,
desenvolvimento de sistemas orientado a objeto ou sistemas distribuidos. Alguns
frameworks s@o orientados a uma organizacdo em especifico e alguns sdo
orientados a um determinado tipo de sistema de informacdo (URBACZEWSKI;
MRDALJ, 2006).

- Para superar os desafios acima, Urbaczewski e Mrdalj (2006), decidiram comparar
os frameworks com base em seus Pontos de Vista, Abstragdes e Cobertura do Ciclo
de Vida de desenvolvimento de sistemas.

4.2.1 Comparacao por Pontos de Vista e Abstracdes

Urbaczewski e Mrdalj (2008), utilizaram a terminologia do Zachman Framework para

realizar a comparagéo, como pode ser visto no Quadro 4.

Framework | Planejador | Proprietario | Arquiteto | Construtor Terceiros Usudrios
Zachman Escopo Modelo de Modelo Modelo de | Componentes | Funcionamento
Negdcio de Tecnologia do sistema
Sistema
TOGAF ' Vis&o da Visgo da Arquitetura
Arquitetura Técnica
de Negbcios

Quadro 4 — Comparagdo por Pontos de Vista - adaptada de Urbaczewki e Mrdalj
(2008).

O ponto de vista do Planejador inclui os conceitos para o produto final e podem
englobar itens, tais como a dimensao, forma e a intengdo basica da estrutura final. O
segundo ponto de vista € o do Proprietario que pode ser representado por
“desenhos de um arquiteto”, em que o Proprietario concorda que o Arquiteto
capturou nos esbogos “o qué” ele tem em mente. A exibigdo do Arquiteto € o produto
final de sua modelagem, em que ele detalhou e descreveu os planos, incluindo os
materiais necessarios. Isto representa o plano que estara comprometido com a

construgéo. O quarto ponto de vista, o do Construtor, representa a viséo de que os




38

planos finais do Arquiteto s&o modificados para refletir como a construgao vai
continuar. O ponto de vista dos Terceiros representa desenhos de pegas ou
subsecdes dos planos. Elas s@o consideradas “partes fora de contexto",
especificacdo do que realmente vai ser fabricado ou montado. O ditimo ponto de
vista — do Usuario - representa o produto final, construcdo ou projeto. E o resultado
fisico. Do ponto de vista de um sistema de informacéo, isso reflete a visdo dos
usuarios e, portanto, a empresa em operagéo. “Embora a terminologia possa diferir
um pouco entre os frameworks, os pontos de vista podem ser representados deste

modo” (URBACZEWSKI;, MRDALJ, 2006).

Como se observou, a comparagdo por abstracdo — as perguntas basicas do
Zachman - & pouco quantificavel como mostra o Quadro 5. A maioria dos
frameworks de arquitetura corporativa estudados pelos autores — mas néo
representados aqui? - fornecem recomendages para “o qué” cada uma das
abstracdes representa, mas nao fornecem métodos, procedimentos, ou indicam
produtos que sdo necessarios de serem produzidos. O TOGAF sd tem indicagdes
guanto a How (Como) e Who (Pessoas). Todos os demais frameworks de arquitetura
corporativa do estudo (ndo apresentados no quadro), bem como o Zachman,
incluiram informagdes sobre os dados necessarios e a funcionalidade dos dados e

do sistema, menos o TOGAF, como se vé no Quadro 5.

Framework What (0 How Where Who When Why
qué) (Como) (Onde) {Quem) (Quando) {Porqué)

Zachman Dados Funcdes Rede Pessoas Tempo Motivagao
TOGAF Guia com Guia de

orientagdes Recursos

para toma- de Tecnolo-

das de gia da Infor-

Decisdo macao

Quadro 5 — Comparacgéao por abstracbes - adaptada de Urbaczewki € Mrdalj (2006).

Os frameworks comegaram a divergir quando se comparou a tecnologia e os
aspectos fisicos do sistema (Who), com alguns deles fornecendo detalhes sobre

4 Além do TOGAF e do Zachman, os autores compararam também o FEAF, o TEAF e o DoDAF.
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arquiteturas — como o TOGAF — enquanto outros foram pouco especificos. Na
abstracgdo Who (Pessoas), as estruturas fornecem as relagbes organizacionais
relacionadas com a implementacéo do sistema. Cronogramas e justificativas para o
sistema, como poderiam ser representados nas abstragdes When (Quando) e Why
(Porqué), respectivamente, s6 foram encontradas no Zachman  Framework
(URBACZEWSKI; MRDALJ, 2006).

O TOGAF ¢ robusto na Arquitetura de Negécios e em aspectos de Arquitetura
Técnica, as visdes do Proprietario, Arquiteto e Construtor, como se vé& no Quadro 4.
Ele n&o fornece detalhes nos aspectos de planejamento e manutengdo, conforme se
vera a seguir, na préxima comparagdo. O TOGAF & um dos mais abrangentes no
que diz respeito ao processo real envoivido. Este framework fornece orientagiao em
relagéo aos principios de tomada de decisao, orientagédo de recursos de tecnologia
da informacgdo, e principios da arquitetura. A estrutura & avaliada para o
desenvolvimento de sistemas abertos (URBACZEWSKI; MRDALJ, 2006).

4.2.2 Comparagado pela Cobertura do Ciclo de Vida de desenvolvimento de

sistemas

E muito importante avaliar se o framework engloba ou no o Ciclo de Vida de
Desenvolvimento de Sistemas por inteiro. Os frameworks podem ser comparados
em relacdo as cinco fases comumente usadas em modelos: Planejamento, Analise,

Projeto, Implementagéo e Manutengéo, conforme mostrado no Quadro 6.
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Fases do Ciclo de Planejamento Analise Projeto Implementag¢éo | Manutengéo
vida do
Desenvolvimento de

Sistemas/Frameworks
Zachman Sim Sim Sim Sim Néao
TOGAF Principios que suportam a tomada de

decisdo em toda a empresa; fornecer
orientacées dos recursos de Tl principios
da arquitetura de suporte para o projeto e

implementagéo

Quadro 6 — Comparagao pela cobertura do Ciclo de Vida de desenvolvimento de

sistemas - adaptada de Urbaczewki e Mrdalj (2006)

No geral, os frameworks nao especificam como o sistema esta sendo desenvolvido,
ou seja, que ferramentas séo necessarias e que produtos do trabalho devem ser
entregues e, em geral, sdo ponderados para planejamento e andlise, garantindo que
todas as opinides sao abordadas. Os frameworks fornecem a orientagéo, que e
entéo aplicada no Ciclo de Vida de desenvolvimento de sistemas (URBACZEWSKI;
MRDALJ, 2006).

Pode-se questionar como o escopo/planejador e os pontos de vista subcontratados
sd0 incorporados ao Ciclo de Vida de desenvolvimento de sistemas. Esses aspectos
do quadro podem auxiliar a empresa a minimizar riscos, quando néo se consegue
ver a empresa em sua totalidade, ou seja, projetar um sistema que ndo atende o
objetivo subjacente. O ponto de vista ir4 determinar os requisitos necessérios, a fim

de ser considerado bem-sucedido.

Como mencionado anteriormente, o Zachman inclui suporte para o planejamento,
uma vez que seu objetivo € mais de orientagdo, o que ndo ocorre com o TOGAF.
Entretanto, ambos sao fracos quanto a aspectos de manutencdo de um sistema de
informacao (URBACZEWSKI; MRDALJ, 2006).
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4.2.3 Conclusdo da comparacao de Urbaczewski e Mrdalj

O Zachman Framework & o framework mais abrangente, segundo os critérios
considerados, entre os frameworks estudados. Ele usa uma série de Pontos de Vista
relacionados com os diferentes aspectos. A maioria dos frameworks, incluindo o

TOGAF, representam apenas um pequeno numero de Pontos de Vista e aspectos.

4.3 Comparacdo por Metamodelo, Modelos de Procedimentos, Técnicas de

Modelagem, Papéis e Especificacio de Documentos

Estas comparagdes foram propostas por Leist e Zellner (2008), que tiveram como
objetivo avaliar os frameworks de arquitetura corporativa, a fim de identificar
atributos  especiais que apoiassem o desenvolvimento de uma arquitetura

corporativa.

Para Leist e Zellner (2008), o termo arquitetura, refere-se “a qualquer tipo de sistema
sociotécnico e representa a organizagéo fundamental de seus componentes e suas
inter-relagdes, bem como as relagdes com o ambiente e, ainda, como regras de

projetos para o desenvolvimento e estruturagdo de sistemas se aplicam”.

A arquitetura &, portanto, o resultado do planejamento da estrutura. Normalmente,
modelos sdo usados para mapear as diferentes descricdes de arquitetura, como
apresentado na Figura 5, onde é feita uma analogia com a arquitetura de um

edificio; diferentes pontos de vista da arquitetura sao apresentados.
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Figura 5 — Representagéo de uma arquitetura - adaptada de Leist e Zellner (2006)

Arquiteturas séo diferenciadas em varios tipos, de acordo com os principais objetos
a que se referem. Normalmente, os tipos séo integrados em uma estrutura coesa, a
arquitetura corporativa, No entanto, diferentes arquiteturas empresariais podem ter

diferentes estruturas.

Apesar de existir muitas abordagens que apoiam o desenvolvimento de uma
arquitetura corporativa, o processo de desenvolvimento e manutencdo ainda
continua a ser uma tarefa desafiadora. Um dos problemas mais evidentes assenta
no préprioc dominio do problema. Desenvolvedores sdo confrontados com ¢ escopo
amplo e a falta de estrutura. Normalmente, quanto mais amplo & o escopo do projeto
e quanto mais pessoas estdo envolvidas, mais complexo e dificil & realizé-lo com
sucesso. Além disso, quanto menos estruturado for o problema em questdo, mais
dificil se torna sua definicdo e comunicagdo. Uma vez que cada abordagem visa
apoiar a estruturacéo e reduzir a complexidade, a selegac da abordagem adequada
torna-se de extrema importancia também. Além disso, os conceitos de arquitetura
nao devem apenas se concentrar em como estruturar os componentes da empresa,
mas também sobre “de que forma” se pode aumentar o valor da organizacéo.
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A fim de definir os requisitos para o desenvolvimento de uma arquitetura corporativa,
€ necessario identificar os elementos de um método, que sejam essenciais para
diferencia-lo entre outros métodos e outras abordagens. Quando se olha mais de

perto a definicdo do método esses elementos constitutivos se tornam ébvios.

Para esses autores, “um método incorpora um conjunto de conceitos que
determinam o que € percebido (técnica/técnicas de modelagem), um conjunto de
convengbes linguisticas e regras que regem a forma como a percepgdo é
apresentada e comunicada (metamodelo) e um conjunto de diretrizes processuais
que estabelecem em que ordem e como as representagcbes sao
derivadas/transformadas (modeios de procedimentos). A especificagdo de um
metodo precisa, além disso, de uma descricao dos papéis dos participantes (Vises)
para o desenvolvimento e gestdo das descrigbes de arquitetura e a especificagéo
dos documentos resultantes (documentos de especificagdo). Deve ser mencionado
como as fungbes e 0 modelo de processo estdo relacionados uns com os outros. Se
ndo existe um modelo de procedimento previsto por um método, a definicao de
papéis para o processo de desenvolvimento nao faria qualquer sentido” (LEIST;
ZELLNER, 20086). Assim, um método deve consistir de cinco elementos constitutivos:

e Metamodelo;

* Modelos de procedimentos;

* Técnicas de Modelagem;

o Papéis;

+ Especificagdo de Documentos.

A fim de proporcionar uma abordagem sistematica para o desenvolvimento de
arquitetura corporativa, uma especifica¢do para cada elemento mencionade deve ser

exigida.

Leist e Zellner aplicaram esses critérios comparativos a varios frameworks de
arquitetura corporativa, como FEAF, ARIS, C4ISR, DoDAF, MDA, TEAF, TOGAF e
Zachman Framework. Os resultados discutidos aqui enfocam apenas as conclusbes
sobre os dois Ultimos, que sao o foco desse trabalho. A analise de cada framework

sera realizada de acordo com cada um dos cinco elementos constifutivos.
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4.3.1 TOGAF

— Metamodelo: nenhuma das partes proporciona um metamodelo para assegurar

uma reutilizagdo consistente dos componentes durante uma utilizagao do

processo iterativo.

— Modelo de Procedimentos: o nicleo do TOGAF forma o meétodo de
desenvolvimento da arquitetura (ADM), que pode ser visto na Figura 6. Esta
abordagem proporciona um modelo de procedimento detalhado para o
desenvolvimento de uma arquitetura corporativa. O método de desenvolvimento
TOGAF ADM é iterativo durante todo o processo de desenvolvimento, entre as
fases, e dentro de fases (Ciclo de Desenvolvimento da Arquitetura). O ciclo é
composto por oito fases: (A) Visdo Arquitetural, (B) Arquitetura de Negécios, (C)
Arquitetura de Sistemas de Informagdo, (D) Arquitetura de Tecnologia, (E)
Oportunidades e Solugdes, (F) Plano de Migragéo, (G) Implementagao e
Governanga, (H) Gerenciamento de mudanga da arquitetura. Cada uma destas
oito fases contém passos mais detalhados. O uso de modelos de referéncia (que
sao fornecidos pelo Continuum da Empresa) e orientagdes (que sao fornecidos
pelos Modelos de Referéncia do TOGAF) podem ser considerados como outras
atividades importantes no processo de desenvolvimento. O TOGAF usa um
conjunto de atividades que constroem um modelo de procedimento detalhado

para o desenvolvimento de uma arquitetura corporativa.
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Figura 6 — Ciclo de Desenvolvimento da Arquitetura (TOGAF ADM)

— Técnica/Técnicas de Modelagem: em algumas das fases de técnicas do TOGAF
ADM séo utilizados. Por exemplo, na fase C - Arquitetura do Sistemas de
Informacéo, no passo 3 - modelo(s) de arquitetura(s) -, modelos de entidade-
relacionamento sao usados para ilustrar pontos de vista da arquitetura de dados,
no mesmo passo, Matrizes de fungdo de Entidade-negécio sdo utilizadas para
tabular todos os relacionamentos. Qutra técnica utilizada no TOGAF ADM é
usada para descrever cendrios de negoécios. Como essas técnicas n&do s&o
utilizadas continuamente dentro do framework, o aparecimentc de técnicas

apenas pode ser visto em partes especificas.

— Papéis: a descricdo dos papéis dentro do ciclo ADM, ou mesmo dentro de
TOGAF, esta faltando. N3o ha pistas sobre “quem” ou “qual” unidade
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organizacional deve ser responsavel, ou envolvida, nas diferentes etapas do

modelo de processo.

Especificacdo de Documentos: mesmo que TOGAF ADM descreva as diferentes
entradas e saidas para cada fase do ciclo de desenvolvimento da arquitetura,
ndo ha documentos de especificagdo que descrevem a saida. A saida €, quase
sempre, composta de principios ou diretrizes. Embora as técnicas utilizadas, por
exemplo, modelo de entidade-relacionamento, levem a um documento de
especificagdo bem definido, ndo hé instrugdes no ambito do processo TOGAF
que descrevam claramente em que fase do ciclo de desenvolvimento, eles tém
de ser gerados. Desse ponto de vista, documentos de especificagdo de saida sao

produzidos, de forma indireta, pela técnica escolhida.

4.3.2 Zachman Framework

Metamodelo: na verséo estendida do framework, um modelo detalhado € descrito
em cada célula. Como este modelo de metas apenas descreve as células para as
perspectivas e para as perguntas basicas (Quadro 3), um metamodelo sé existe

em algumas partes no Zachman Framework.

Modelos de Procedimentos: dentro do Zachman Framework s6 existem alguns
principios e regras importantes, que orientam a aplicagdo do framework, mas nao
ha nenhuma orientagdo sobre a sequéncia, o processo ou a aplicagédo do
framework. O Zachman Framework nado diz nada sobre os processos de
desenvolvimento de pontos de vista, ou conformidade com as visdes, ou a ordem
em que devem ser desenvolvidas. Algum tipo de procedimento pode ser
identificado, o que implica que as primeiras linhas da matriz de estrutura s&o
usadas mais cedo, enquanto as linhas inferiores tornam-se mais importante

durante Ultimas fases no desenvolvimento da arquitetura.

— Técnica/Técnicas de Modelagem: o Zachman Framework é independente de

metodologias especificas. Também ndo existem técnicas especificas descritas

para criar os documentos de especificagéo sugeridos em cada célula do quadro.
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Qualquer técnica apropriada pode ser colocada na estrutura; por exemplo, para o

desenvolvimento de um diagrama de entidade-relacionamento.

— Papéis: ndo existe um modelo no framework. Leist e Zeliner se basearam na
versao de 1992 (ZACHMAN; SOWA, 1992).

— Especificagdo de Documentos: a descrigdo do Zachman Framework contém
documentos de especificagao sugeridos para cada célula da matriz; por exemplo,
utilizando a técnica de modelagem de entidade-relacionamento para a descrigao
de dados, na visdo do Proprietario (modelo de negécio), ou utilizando diagramas
de fluxo funcional para modelar a descricdo do processo para a visdo do
Proprietario. Isso se refere ao fato de que uma organizacdo tem uma série de
diagramas e documentos que representam diferentes aspectos ou pontos de

vista, que podem ser desenvolvidas no ambito do Zachman Framework.

4.3.3 Conclusiao da comparacao

Um resumo dos resultados é apresentado no Quadro 7. Cada framework tem pontos
fortes e fracos e a estrutura atende todas as exigéncias em relacdo aos elementos
constitutivos de um método. Aiém disso, todos os frameworks tém diferentes pontos
fracos., O TOGAF, por exemplo, ndo tem uma especificagdo de um metamodelo. O
Quadro 7 reflete, portanto, as diferentes capacidades de cada estrutura para apoiar

o desenvolvimento e gestdo de arquitetura corporativa.
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TOGAF | Zachman
Metamodelo NR PR
Modelos de Procedimentos TR PR
Técnica/Técnicas de Modelagem PR NR
Papéis NR NR
Especificacdo de Documentos NR TR

Legenda: TR — Totalmente realizado; PR — Realizado em parte; NR — N&o realizado

Quadro 7 — Avaliacao dos frameworks de Arquitetura Corporativa - adaptado de Leist
e Zellner (2006)

" 4.4 Comparagéo por fases para projetos de e-participation

Scherer e Wimmer (2011) definiram como arquitetura corporativa um conceito de
Sistemas de Informacgéo, que da orientacdo para o desenvolvimento de sistemas
sociotécnicos complexos em trés dimensodes:
. as fases de desenvolvimento de sistemas (como TOGAF),
. niveis de abstragdo, combinados com as visbes (views) das partes
interessadas {Stakeholders) (Zachman Framework),
. pontos de vista (viewpoints) distintos sobre conceitos como dados,

fungdes, pessoas, motivagao etc. (Zachman Framework).

E-participation (e-part®) &, teoricamente, parte de um conceito maior que envolve os
processos de e-gov (governo eletrénico, em portugués) ou de governanga e que
envolvem administracdo, entrega de servigos, tomadas de decisdo e planejamento
estratégico. Esses processos fazem uso de tecnologias de informagéao e
comunicagé@o para intensificar e difundir a participagdo politica dos cidadaos, a
conexdo entre eles e com seus representantes iegais. Essa definigao inclui todos os
Stakeholders envolvidos no processo democratico de tomada de decisdes e néao

apenas os cidadaos envolvidos com as iniciativas governamentais do tipo fop-down.

® Em analogia a e-gov.
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Tais interessados envolvem além desses cidaddos comuns, a industria, o comércio,
a Educagao, as empresas de saude, as organizagbes néo governamentais (ONGs),

as organizac¢des internacionais etc.

As ferramentas usadas em e-gov podem ser portais de internet com féruns e wikis,
exposicdo de bancos de dados, aplicativos para telefonia mével e telefones de
servico. Muitas das tecnologias envolvidas e suas implementagdes sao as mesmas
ou similares aguelas correspondentes ao setor privado do comeércio eletrdnico (e-
commerce) — foco desse trabalho - ou e-business, enquanto que outras sao
especificas ou tnicas em relagao as necessidades do governo. No caso de e-part, o

grande foco s&o as tecnologias colaborativas®.

Frameworks de arquitetura corporativa ndo s&o garantia para o sucesso de projetos
de e-part. No entanto, eles podem servir como um meio de apoiar a implementagao
sustentavel dos projetos de e-part e a integracdo de e-part em ambientes
organizacionais (SCHERER; WIMMER, 2011).

Scherer e Wimmer (2011) ressaltam em seu artigo a importancia de se ter um
modelo de dominio para e-part. Modelos de dominio sao importantes, porque eles
permitem que diferentes aplicagbes compartihem a mesma arquitetura, o que
constitui uma importante forma de reuso. As autoras discutem alguns artigos da
literatura que propdem tais modelos de dominio, ressaltando seus aspectos mais
significativos. Esses modelos consideram a existéncia de quatro camadas:
processos democraticos, areas de participagéo, técnicas participativas e categorias
de ferramentas e tecnologias de TIC. Alguns projetos da area também estudaram
quais as melhores formas de participagdc e técnicas participativas a serem
empregadas. Dentre esses projetos, elas citam sua propria experiéncia na geragao e
publicagdo de um guia para iniciativas em e-part — Hands-On Guideline for E-
participation Initiatives (SCHERER; WIMMER;VENTZKE, 2010).

® http://pt.wikipedia.org/wiki/Governo_eletr%C3%B4nico
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A diretriz da recomendagées passo-a-passo para a implementagdo de um projeto de
e-part, com base em respostas as seguintes perguntas, que poderiam também se
aplicar a e-commerce:
— Como podem os processos de e-part serem planejados e implementados de
forma efetiva?
— Como é possivel que as necessidades dos atores sejam incorporadas ao
projeto de recursos de e-part e as estruturas da plataforma?
-~ Como escolher as ferramentas apropriadas e como desenvolver a plataforma
de e-part para melhor atender as necessidades dos atores?
— Como lidar com a preparagéo das informacdes relativas aos tOpicos a serem

discutidos?

A mesma diretriz identifica etapas e atividades importantes para projetos de e-part e
da breves recomendagdes para as seguintes atividades: (i) iniciagao, (ii) os projetos
de participacdo, (iii) os projetos e e-part, (iv) implementagdo de ferramentas
eletronicas, (v) preparacdo da informagdes, (vi) a manutengéo da plataforma de e-
part, (vii) marketing, e (vii) a avaliagdo. O procedimento & acompanhado por

atividades continuas de gest&o de requisitos, segundo Scherer e Wimmer (2011).

O modelo de implementagéo de e-part, acima introduzido, recomenda a adaptagao
das caracteristicas técnicas para os objetivos do projeto e-part. Os passos nos
diferentes modelos de implementagao e de participagdo podem ser classificados em
quatro fases principais de um projeto de e-part:

(1) Iniciagéo e projeto,

(2) Preparacgao,

(3) Realizagao (participagéo),

(4) Avaliacao.

Um projeto de e-part deve ser acompanhado de gerenciamento de requisitos
continuo, ou seja, a especificagéo de requisitos deve ser continua em cada fase.
Eles devem ser especificados na fase (1); a preparagéo e realizag&o do projeto com
base nos requisitos compete as fases (2) e (3) e a avaliagio dos resultados — se o
desenvolvimento foi bem sucedido em relagdo aos requisitos especificados - € feita

na fase 4.
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A Figura 7 visualiza estas quatro fases, juntamente com uma indicagéo de como os
modelos de e-part implementam essas fases (SCHERER; WIMMER, 2011). As
autoras utilizam como base de comparacdo os modelos de dois autores entre os
varios analisados, mostrando que essas fases aparecem nos varios modelos de
dominio diferentes. Os autores escolhidos foram Phang e Kankanhalli (2008) e Islam

(2008). Elas compararam os modelos desses autores com o seu préprio modelo.

Modelo de Phang e Kankanhalli Mudeio de Islam (2008) Hands-On Guideline for E-
{2608} Participation Initiatives
Scherer, Wimmer, Ventzke
(2010)
Identificagdo do objetive; — (@) Politica e capacitagio; — (@) Iniciagin; — (a}
Escolha das melhores técnicas de Planejamento e definigles de Projetos de participaciio;
participagio; — (b metas; —: (@} — {b,c)
ci e Escolha de ferramentas eletrdnicas que Projetos de e-Participation;
M :,TE.]:::W e sustentam as técnicas de participagio e ~{c)
! a realizacio de seus ohjetivos; - (¢}
s
L |
=
=2
~ . Implementaciio de ferramentas
& Programa e desenvolvimento de ele  —(c}
) 'g conteiddo; — (€}
- i .
(2) Preparacite & Processos ¢ ferramentas;  —(5,) P:ep;:;‘acﬁo da informaciio;
g
| | | | |
-
4
&
{3} Realizagao < Promocio; — (d) Manutengio; — fa,c)
Participagio Participaciio ; — (&b} Marketing ; - (d)
{4) Avaliagio Anilise pés-implementacao; — Avaliacio; —
7]

I [ | |
Figura 7 — As fases principais de um projeto de e-part - adaptada de Scherer e

Wimmer (2011)

A analise do dominio de e-part e modelos de implementagdo revelam tambem que
as tarefas necessarias para implementar um projeto de e-part séo diversas e
interdisciplinares. As impressdes obtidas a partir do estudo desses modelos e
experiéncias e ligdes aprendidas de projetos de e-part ajudaram a identificar as
tarefas principais (marcadas na Figura 7 com letras de “a” a "f"), além de tarefas de

gerenciamento de projetos regulares, conforme a Figura 7:

(a) Expectativa e gerenciamento de requisitos: analisar e comunicar a todos os

participantes, de antemdo, o impacto politico que sua participagdo pode,
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realisticamente, gerar; monitoramento das decisdes tomadas com base nos

resultados de participagéao.

. (b) Gerenciamento do Processo de Participagao: planejamento e implementacéo de
atividades de participacdo, para que elas se encaixem nos processos politicos; é

necessario assegurar a rastreabilidade dos resultados de participacéo.

(c) Projeto e implementacéo de sistemas de e-part: implementagéo das facilidades

eletrénicas de apoio ao projeto e-part.

(d) Enganjamento e marketing dos interessados: a definicdo de atores e seus

papéis, envoivendo as partes interessadas no projeto; promogéo do projeto.

(e) Gestao Editorial: elaborar informagdes sobre o tema, o processo de participagao,

bem como os resultados de participacéo e atividades de moderagéo.
(f) Avaliacéo: avaliagéo do projeto relativamente aos seus objetivos e expectativas.

Para gerenciar a diversidade de tarefas em desenvolvimento de sistemas
complexos, os frameworks de arquitetura corporativa sdo usados em neg6cios via
internet (e-business) e gestao de governo via internet (e-gov) para coordenar e gerir
tarefas de desenvolvimento relevantes. Assim, Scherer e Wimmer (2011) analisam

alguns desses frameworks no dominio de e-part, uma extenséo dessas areas.

4.41 Zachman Framework

Zachman Framework foi o ponto de referéncia para muitos frameworks de
arquitetura corporativa, e assim foi uma escolha natural das autoras para sua
analise. No contexto da elaboragédo e implementacdo de um sistema de e-part, as
perspectivas do Zachman Framework foram adaptadas por Scherer e Wimmer

{2011), da seguinte forma:
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* Planejador (Escopo): o Planejador esta preocupado com o posicionamento do
projeto de e-part no contexto do seu ambiente politico, especificando o seu
alcance e posicionamento do empreendimento de e-part no ciclo de vida da

politica em geral.

» Proprietario (Modelo de negécios): o Proprietario esta interessado nos resuitados
da participacao, como ele é feito e como ele sera usado, ou seja, quais serio os
seus impactos. Além disso, o Proprietario esta interessado em como um projeto
de e-part pode ser organizado e qual o esforco adicional necessario para tal.
Esta perspectiva esta relacionada com a concepg¢do de participagdo (que

corresponde a um modelo de negacios).

» Arquiteto (Modelo de Sistema): o Arquiteto trabalha com as especificages para o
projeto de e-part, para garantir que ele vai, de fato, atender as expectativas do
Proprietario. Nesta perspectiva, o suporte eletrbnico das atividades de

participacao & projetado.

« Construtor (Modelo Tecnoldgico): o Construtor gerencia o processo de montagem

e fabricagéo dos componentes do sistema de e-part.

e Terceiros (Componentes): os codigos programados fora de contexto (e, portanto,

reutilizaveis) componentes que satisfagam as especificagdes do Construtor.

O Zachman Framework propde implementar essas perspectivas de cima para baixo.
As colunas da matriz representam diferentes areas de interesse, ou seja, as
dimensdes para serem considerados em cada perspectiva. Aplicado a e-part, as

perguntas basicas de Zachman podem ser descritas da seguinte forma:

1. Dados (What): a coluna de dados aborda como compreender e lidar com os
dados do sistema de e-part. Tais dados podem dizer respeito a temas especificos
a serem discutidos no esforco de e-part, 0 ambiente politico, os procedimentos

legislativos, os procedimentos de participacao, impacto estimado etc.
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2. Funcao (How): esta coluna descreve o processo de traduzir a missao do projeto
e-part, sucessivamente, em definicdes mais detalhadas de suas operagdes. Sao
analisados os procedimentos legislativos e identificados possiveis pontos de

participagéo e os processos de participacao sido entido planejados.

3. Rede (Where): esta coluna estd envolvida na distribuigdo geografica dos
processos legislativos e politicos, atividades de participacdo e atores e

instituicbes envolvidas.

4, Pessoas (Who): Esta coluna identifica e descreve as partes interessadas

envolvidas no projeto e-part, como atores ativos ou inativos.

5. Tempo (When): o tempo é um fator importante para a participagéo ativa das
partes interessadas nos processos politicos. Este aspecto do Zachman
Framework requer um planejamento cuidadoso de quando certas tarefas devem
ser realizadas e quais dependéncias existem; por exemplo, uma consulta deve
ser feita em um ponto onde o impacto sobre a decisdo a ser tomada ainda seja

possivel.

6. Motivacao (Why): esta coluna diz respeito a traducéo de metas e estrategias de
e-part, em meios e fins especificos. Isso pode ser expandido para incluir todo o
conjunto de restricdes que se aplicam aos esforgos. Principios de participagao
sdo definidos também. Em um projeto de e-part, todas as outras atividades

devem comegar a partir deste ponto.

O Zachman Framework indica que cada uma das seis dimens&es € necessaria para
definir um ponto de vista do produto e todas as dimensdes sao igualmente
importantes. Sem uma ordem particular, &€ recomendado percorrer as todas as

dimensdes do Zachman Framework.

A Figura 8 mostra como as fases podem se encaixar dentro do Zachman
Framework. Dessa figura percebe-se que esse framework se adéqua aos modelos
de e-part no que diz respeito as fases 1 (Inicia¢do e Projeto) e 2 (Preparagéo). A

motivagéo (Why) — coluna 1 — deve guiar as demais fases.



55

Motivagdo Tempo Pessoas Rede Fungiio Dados
(Why) (When) | (Who) (Where) (How) (What)

Planejador
(escopw)

{1)Iniciagfio e Projeto

Proprietirio
(Modelo de

Arquiteto | |
tMaodelo de
Sistemas)

Construtor
(Madelo (2)Preparagiio
Tecnoldgics}

Terceiros
{Compunentes}

[ [ [ [ |
[ (3) Realizagio (Participagio) |

. ‘ [ (4) Avaliagiio |
Figura 8 — Dimensbes e perspectivas do Zachman Framework, adaptadas ao modelo

.de e-part — conforme Scherer e Wimmer (201 1).

4.4.2 TOGAF

O TOGAF ADM define um método para o desenvolvimento de uma arquitetura
corporativa que consiste em nove fases, conforme mostra a Figura 9. O TOGAF
ADM é como um método genérico para o desenvolvimento de arquiteturas, que €

projetado para lidar com a maioria do sistema e requisitos organizacionais.

O TOGAF é concebido como um conceito abrangente para desenvolver uma
arquitetura corporativa em ambientes de sistemas complexos. Entretanto o TOGAF
ADM precisa ser modificado ou ampliado, a fim de atender a necessidades
especificas, como e-part, por exemplo. A avaliagdo dos componentes do TOGAF
ADM em relacdo & sua aplicabilidade em contextos especificos e adequados as
necessidades da empresa séo considerados necessarios. Esta atividade pode vir a
.produzir um ADM "especifico da empresa". Apresenta-se, a seguir, o ADM para

projetos de e-part, conforme proposta de Scherer e Wimmer (2011):

o Na fase Preliminar sao definidos os principios de arquitetura que fazem parte das
restricées sobre o trabalho de arquitetura realizado na empresa. Isto significa, em
contexto de e-part, que as expectativas e objetivos do projeto e-part estao

definidos.
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O objetivo da fase A - Visao Arquitetural - & desenvolver uma viséo de arquitetura
que permita que os objetivos de negdcio respondam aos direcionadores
estratégicos e esta em conformidade com os principios de arquitetura; aborda as
preocupacdes e objetivos das partes interessadas. Uma visédo semelhante é

desenvolvida em projetos de e-part.

Nas fases B-D — arquitetura de negécios, de sistemas de informagdo e
tecnolégica -, a linha de base (estado atual ou baseline) e alvo (estado futuro),
sdo descritos. Diferengas importantes entre estado atual e estado futuro s&o
trabalhadas ai. O conhecimento sobre a Arquitetura de Negocios (saida da fase
B) é um pré-requisito para trabalhar a Arquitetura de Sistemas de Informacgao

‘(fase C) e a Arquitetura da Tecnologia (fase D). Ha diferentes possibilidades para

o estado atual em projetos de e-part: (1) nenhuma participacéo, (2) participagao
off-line, ou (3) participagéo eletrdnica. Dependendo disso, a diferenca entre o
estado atual e o estado futuro pode ser grande ou pequena.

Na fase C - Arquiteturas de Sistemas de Informagao -, arquiteturas-alvo séo
definidas, e cobrem os dados efou dominios de sistemas ou aplicativos
(dependendo do escopo do projeto). Arquiteturas-alvo semelhantes devem ser

desenvolvidas em projetos de e-part.

O objetivo da Fase D - Arquitetura da Tecnologia -, & permitir o desenvolvimento
de uma arquitetura tecnolégica como base para os trabalhos de implementagao,
que se seguirao. Em projetos de e-part, esta fase esté relacionada com a selegéo

das ferramentas eletrénicas apropriadas.

Na Fase E - Oportunidades e Solugbes - as atividades necessarias para
transformar a arquitetura atual na arquitetura alvo séo executadas; em projetos
de e-part, isso significa avaliar as ferramentas existentes, selecionando-as para a

implementacéo.

Na Fase F - Plano de Migragao - se deve descrever a colaboracéo das atividades

de implementacdo simples. No caso de existir uma solugdo de e-part, ja
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implementada e que sera substituida, a migragéo para a nova solugao é tratada

nesta fase.

e Fase G - Implementagcédo de Governanga — as necessidades de governanga sao

tratadas nessa fase e devem assegurar um funcionamento adequado do sistema.

* Na fase H - Gerenciamento de Mudang¢as da Arquitetura - os requisitos e efeitos
externos sao coletados. Eles serdo usados como base para a proxima iteracao
da ADM. Esta fase esta relacionada com consideragbes de avaliagdo e de

participacgao.

Todas as fases do ADM sido acompanhadas por gerenciamento de requisitos
continuo. A exigéncia significa uma declaragdo quantitativa ou qualitativa das
necessidades que devem ser atendidas pelo projeto de e-part ou apoio a processos
especificos ou ferramentas de apoio. Cada passo na fase de Iniciagdo e Desenho
traz uma série de requisitos em relagdo a consideragcdes gerais, processos,
informacgdo, usuarios e caracteristicas técnicas. Os resuitados da analise dos
requisitos de um passo sdo usados nos passos seguintes. Entao, o resultado da
gestdao de requisitos pode ser um catalogo de requisitos contendo requisitos,

premissas, restricbes e lacunas.

A Figura 9 mostra como as fases identificadas para projetos de e-part podem ser

mapeadas nas fases do TOGAF ADM.
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(4) Avaliagdo

G

/ 3 A\
| Gerenciamento '|

| de mudang¢a da
\a rquitetura

T~

\
Gerenciamento de
Requisitos

Figura 9 — TOGAF ADM, mapeando as fases identificadas para desenvolvimento de
projetos de e-part - adaptada de Scherer e Wimmer (2011) .

4.4.3 Conclusio da Comparagio

A investigagéo dos diferentes modelos de implementagdo de e-part, resultou na
identificagéo de tarefas necessérias para realizar um projeto de e-part. Com base no
estudo de estruturas de arquiteturas corporativas e experiéncias de implementagéo
de projetos de e-part, Scherer e Wimmer (2011) analisaram a aplicagdo de
diferentes frameworks de arquitetura corporativa no ciclo de vida dos projetos, dentre
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os quais foram discutidos aqui o Zachman Framework € o TOGAF. No trabalho, as

autoras comparam tambem o framework ARIS.

Os frameworks de arquitetura corporativa analisados estruturaram o
desenvolvimento da arquitetura em fases, que dependem umas das outras. Desse
modo, os resultados de uma fase, geralmente, delimitam a proxima fase. Todas as
abordagens consideram os diversos aspectos - estratégico, organizacional, da
aplicagdo e da tecnologia da informacédo -, muito relevantes para a empresa. A
analise mostra que essas caracteristicas apoiam os procedimentos e objetivos de
projetos de e-part. Comecando o projeto com as decisGes estratégicas, as demais
decisbes do projeto - como, por exemplo, a selegdo da tecnologia da informagao e
de comunicacao -, estdo baseadas em consideracdes anteriores. A este respeito, a

Figura 10 resume como as fases de projetos de e-part se encaixam nas fases dos

frameworks.
Zachman Framework TOGAE - ADM
Lachromn (1987 The Open trouy (2009
Viséio do Planejador - Escopo Preliminar, Yisdo Arguitetural
(1) Iniciagio e
Projeto
Visdo do Proprietério - Modelo de Arquitetura de Negécios
Negdcios
Visdo do Arquiteto — Modelo de Arquitetura de Sistemas de
Sistema Informagio
w
2
z I
E)
{2) Preparagio 2 Visdo do Construtor — Modelo Arquitetura de Negdcios
f Tecnolgico
=
£
Z Oportunidades e sofucdes
Vis#o dos Terceiros — Componentes
‘S
E| | | | |
o
B
S
(3) Realizacdo Plano de Migragio
Participacfio
Implementaciio de Governanga
Gerenciamento de Mudanga da
(4} Avaliaciio Arguitetura

Figura 10 — Comparagao dos frameworks Zachman e TOGAF com a relagao do
modelo de projeto de e-part - adaptada de Scherer e Wimmer (2011)
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A analise mostra, assim, como os frameworks de arguitetura corporativa analisados
~ podem apoiar a implementacéo de projetos de e-part. Em particular, eles suportam
‘tarefas relacionadas com as expectativas relacionadas com o projeto e
gerenciamento dos requisitos, com o gerenciamento dos processos de participacéo,
com a analise e projeto dos sistemas especificos de e-part e com a avaliagéo. O
estudo também mostrou que as diferentes abordagens tém de ser adaptados para o
dominio de e-part. As tarefas especificas como, por exemplo, relacionado ao
engajamento dos stakeholders, marketing e gestdo editorial ndo séo considerados

nos frameworks de arquitetura corporativa por causa de sua generalidade. A
abordagem processual proposta no TOGAF, que combina dimensdes do Zachman

Framework, pode ser muito Gtil nesse dominio.

A fim de abordar questes relevantes a fase (1) - Iniciacdo e Projeto -, é
recomendado o uso das dimensdes do Zachman Framework. Assim, a perspectiva
do Planejador & apropriada para analisar as restricbes e objetivos do projeto.
Recomenda-se iniciar a anélise das dimensdes comegando com a motivagéao (Why)
e formula-la com base na visdo do projeto. As demais dimensdes séo influenciadas
pela motivacao. Iniciando um projeto de e-part, conforme descrito no Zachman
Framework, com listas descrevendo as entidades em questdao €, na visdo das
autoras, uma tarefa intuitiva. O Zachman Framework nao recomenda um

procedimento especifico nas diferentes perspectivas.

Nas tarefas relacionadas com a gestdo de processos de participacdo, o foco se
encontra na dimensdo How, analisada a partir da visdo dos Proprietarios do
Zachman Framework. A fim de ajustar os processos de participacdo aos processos
legislativos e/ou politicas (se for esse o propdsito) ou para ter um melhor impacto de
participa¢do, uma analise detalhada das politicas e processos legislativos deve ser
conduzida para identificar os possiveis pontos de participagdo. Se tal possibilidade
de participacéo é identificada, os processos de participacéo aplicaveis podem ser
projetados. Tal analise pode ser suportada com modelos de processos. Com base
na area de participagdo, os modelos de processos de participagdo de referéncia
poderiam ser revistos e analisados. Processos adequados podem, entdo, ser

adaptados para um caso particular do projeto de e-part.
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O Zachman Framework ndo considera as infraestruturas existentes. Este aspecto,
que é relevante para a e-part, a fim de integrar os sistemas de e-part no back-office
da empresa ou do governo, é bastante considerado no TOGAF. Qutra limitagéo do
Zachman Framework € que a coeréncia entre os elementos definidos nao séo

esclarecidas, na opinido das autoras.

" TOGAF oferece com o Método de desenvolvimento da arquitetura (ADM) uma ampla
abordagem de engenharia, com foco na monitoragdo de todo o processo. O TOGAF
ADM ¢ visto assim como uma abordagem adequada para apoiar a implementagéo

do projeto de e-part, através de todas as fases desse projeto.

Outro aspecto relevante para os projetos de e-part é a importancia do gerenciamento
de requisitos. O gerenciamento de requisitos no &mbito TOGAF suporta a avaliagéo
de projetos de e-part, como recomendado dentro das varias iniciativas. E-part deve
incorporar em curso de avaliagdo em relagdo aos requisitos cumpridos. Neste
sentido, a avaliagao da plataforma de e-part, os processos e participagao dos atores,
bem como resultados de participacio dara insights sobre se as metas da iniciativa e
participacdo sdo atendidas e o impacto foi atingido. Isso inclui a avaliagao dos
diferentes aspectos, bem como a avaliagdo dos objetivos do projeto formulados nas
etapas anteriores. Os resultados da avaliagdo mostram, se o projeto de e-
participation é bem-sucedida. Os pontos criticos, que precisam ser revistos e
melhorados, s&o identificados em um ciclo de projeto iterativo. Esses recursos sao
introduzidos no TOGAF ADM nas ultimas fases.

A complexidade da maioria dos frameworks de arquitetura corporativa pode ser vista
como elevada por parte das empresas. Assim, as autoras sugerem a possibilidade
de utilizar estruturas mais simples, como modelos de referéncia, ao inves de

frameworks.

4.5 Consideragdes do Capitulo

Neste capitulo, foi feito o estudo de varios trabalhos sobre frameworks de

arquitetura corporativa e apresentando métodos de comparagéao utilizados em cada
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um destes trabalhos. Finalizou-se com um estudo no dominio de e-parficipation (e-
part), pois esse dominio pode ser comparado a e-commerce, dadas as similaridades

existentes.
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5. ANALISE DOS RESULTADOS

Este capitulo apresenta uma analise critica do capitulo anterior. Sera realizada uma
comparacéo para a utilizacdo dos frameworks de arquitetura corporativa no contexto

de empresas de e-commerce.

5.1 Comparag¢des para uso em projetos de e-commerce

Para aplicagdo de frameworks de arquitetura corporativa em ambientes de e-
commerce & necessario analisar alguns aspectos que sdo muito importantes para
que as aplicagdes sejam construidas e mantidas. Listam-se os principais a seguir:

¢ Reuso;

¢ Papeis e Responsabilidades;

o Entregaveis;

e Manutencao;

» Planejamento;

¢ Mapeamento de Regras de Negocio;

¢ Recursos de Ti.

O comércio eletrénico € disponibilizado hoje em varias plataformas diferentes, como
por exemplo, plataformas moveis e desktops. Para atender as demandas de clientes
e manter a estrutura da organizagao funcional, se torna necessario o preenchimento

dos aspectos citados acima.

A aplicacao de um framework de arquitetura corporativa pode ajudar a empresa a
mapear o estado atual (baseline) e em seguida trabalhar para chegar ao estado
desejado (estado alvo), tendo em maos os requisitos que se quer atingir e os

processos de negocios mapeados e visiveis para toda a corporacao.
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5.1.2 Aspectos X Caracteristicas encontradas nos frameworks

Analisando os artigos utilizados para este estudo pode-se verificar se os aspectos

levantados para e-commerce se encaixam em cada framework, como pode ser visto

no Quadro 8.

* Reuso: segundo Leist e Zellner (2006) nenhum dos frameworks fornecem

informacdes para este aspecto.

* Papeis e Responsabilidades: segundo o artigo de Leist e Zellner (2006) este
aspecto nao é coberto pelo TOGAF. Nas versdes mais recentes do Zachman

Framework esse aspecto é coberto pela coluna Who.

» Entregaveis (itens a serem entregues): nenhum dos frameworks estudados,
detalha quais produtos devem ser gerados ou 0 que se gera a partir de cada
um deles (URBACZEWSKI; MRDALJ, 2006).

e Manutencdo: tanto o TOGAF quanto o Zachman Framework s&o fracos
nestes aspectos e ndo fornecem informagdes a respeito (URBACZEWSKI;
MRDALJ, 2006).

» Pianejamento: Cronogramas e Justificativas para o sistema, como podiam ser
representados nas abstragbes When (Quando) e Why (Porqué),
respectivamente, s6 foram encontradas no Zachman Framework
(URBACZEWSKI; MRDALJ, 2006). No artigo de Urbaczewski e Mrdalj (2006)
se esclarece que o TOGAF néo tem detalhes sobre planejamento.

» Mapeamento de Regras de Negécio: o Zachman Framework contém na sua
especificacdo documentos sugeridos para cada célula, ou seja, para cada
visao particular (LEIST; ZELLNER, 2006). Segundo Urbaczewski e Mrdalj
(2006) o TOGAF & forte na Arquitetura de Negécios e contém informagbes
detalhadas sobre este aspecto na sua documentacao.
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» Recursos de Ti: 0 TOGAF fornece orientagdes sobre recursos de tecnologia

da informagdo, como citado por Urbaczewski e Mrdalj (2006). Nao foi

encontrada nenhuma informagéo sobre este aspecto no Zachman Framework.

Aspecto/ Reuso Papeis e | Entrega- | Manuten- | Planeja- | Mapea—- | Recurso
Framework Respon- | veis ¢ao mento mento de | de Ti

sabilida- Regras

des de

Negocio

Zachman N&o Sim Nao Néo Sim Sim Nao
Framework
TOGAF Nio N&o Nao Nao Nao Sim Sim

Quadro 8 - Analise dos aspectos de frameworks para projetos de e-commerce

As duas subse¢des que se seguem discutem o Zachman Framework e o TOGAF

para utilizagdo em ambientes de e-commerce. Essa discussdo foi bastante

influenciada pela andlise dos diversos aspectos de e-part, discutidos na segdo

anterior, considerada a similaridade desses dominios. Também, deve-se considerar

que muitas ferramentas de e-part s&o usadas muitas vezes em e-commerce.

5.1.3 Zachman Framework

Segue-se uma descricdo de cada ponto de vista do Zachman Framework para

aplicagdo em e-commerce:

» Planejador (Escopo): o Planejador deve pensar quem é o publico que deve ser

atingido e qual o alcance do projeto. Deve ter em mente a garantia da qualidade

do processo, desde a compra, até a entrega do produto.

 Proprietario (Modelo de negécios): o Proprietario tem como interesse a satisfacao

de seu cliente e o lucro para a corporagdo. O Proprietario também tem em mente

qual o esforgo (prazo e custo) para a concepgéo dos planos detalhados.
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* Arquiteto (Modelo de Sistema): o Arquiteto trabalha com as especificagtes do
projeto que vai ser construido. As plataformas séo pensadas e desenhadas neste

ponto.

» Construtor (Modelo Tecnolégico): o Construtor gerencia o processo de montagem

e fabricagc&o dos componentes do sistema.

o Terceiros (Componentes): os componentes do sistema sdo programados
conforme a especificagdo do Construtor. Muitas vezes, entretanto, esses
componentes ja podem estar disponiveis na empresa, relacionados com outros
projetos ou podem ser adquiridos prontos de algum fabricante. Nessa parte, se
poderia considerar alguma possibilidade de reuso. Assim sendo, a existéncia de

um repositdrio de componentes deve ser considerada.

o Usuario (Funcionamento do Sistema): partes e subpartes do sistema de e-

commerce s8o montadas para formar a estrutura total.
Analisando as perguntas basicas:

» Dados (What): a coluna de dados aborda como compreender e lidar com os
dados do sistema. Alguns pontos devem ser verificados como “Quais dados

do cliente sdo realmente relevantes para serem armazenados”.

¢ Fungao (How): esta coluna descreve o processo de traduzir a missdo do
projeto de e-commerce. Esta coluna pode ser usada junto com uma analise
na legislagdo vigente e regras dos 6érgdos governamentais e,

consequentemente, analisar e fundamentar a operagéo do e-commerce.

» Rede (Where): esta coluna esta envolvida na distribuicdo geografica. Analisar
0 ambiente fisico para instalagéo de data cenfers e ambiente necessério para
que o e-commerce possa atender &4 demanda. A distribuigdo geografica pode

impactar seriamente as operagées de e-commerce.
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e Pessoas (Who): Esta coluna identifica e descreve as partes interessadas

envolvidas no projeto de e-commerce.

e Tempo (When): Referente ao fator tempo. Podemos balizar esta coluna nas
acbes de uma operagdc de e-commerce, colocando cada ponto desde a
compra a entrega do produto.

« Motivacdo (Why): esta coluna diz respeito a tradugéo de metas e estratégias
de e-commerce, em meios e fins especificos.

5.1.4 TOGAF

A seguir, sera feito um paralelo das fases do TOGAF ADM com projetos de e-

commerce, sempre usando projetos de e-part como referéncia.

Na fase Preliminar sao definidas as expectativas e objetivos do negécio.

O objetivo da fase A - Visdo Arquitetural — sera desenvolvida uma visdo da

arquitetura para atender aos objetivos da corporagao.

« Nas fases B-D — arquitetura de negécios, serdo mapeados 0s processos e regras
de negdcio existentes para analise e, em seguida, serd gerado um plano para
chegar num estado futuro (farget — objetivo) a partir do estado atual da empresa..

¢ Na fase C - Arquiteturas de Sistemas de Informagéo -, sera desenvolvida uma

arquitetura alvo para o projeto de e-commerce.

e A Fase D - Arquitetura da Tecnologia -, assim como em projetos de e-part, esta
relacionada com a selecdo das ferramentas apropriadas para a realizagéo do

projeto de e-commerce.
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e Na Fase E - Oportunidades e Solugbes — deve-se verificar solugdes de

integragdes futuras, que podem facilitar a evolugédo dos negdécios, futuramente.

e Na Fase F - Plano de Migracdo — caso ja se tenha uma solugéo de e-commerce

implantada, esta fase ira auxiliar na migrag&o para a nova solucéao.

e Fase G - Implementacédo de Governanga — num ambiente de e-commerce tudo
deve ser monitorado para que a operacgao sempre esteja com seu funcionamento

completo.

¢ Na fase H - Gerenciamento de Mudancas da Arquitetura — os requisitos devem
sempre ser armazenados e cada mudanga deve ser devidamente registrada para

que se tenha controle das alteragées; por exemplo: mudanga em condigdes de

desconto ou pagamentos.

5.1.5 Conclusdo da comparacgao

Ambos os frameworks tém uma baixa aderéncia ao negocio de e-commerce; ainda
assim, podem ser utilizados, porém alguns aspectos citados acima ficaram sem

cobertura.

Um aspecto ndo considerado nesse trabalho foi a seguranga na area de e-
commerce. Alguns pesquisadores consideram a seguranca como uma area a parte
do software. Lu, Xie e Zang (2010), por exemplo, consideram que um sistema de e-
commerce & composto por quatro partes: Software, Hardware, Rede (Network) e
Seguranga, sendo o Software a parte central. Isso ocorre porgue a Seguranga
depende de fatores que dependem de todas as outras partes. Questdes referentes a
Seguranga tém a ver com fatores como contas de usuarios e permissoes,
configuragéo de firewalls, integragéo de servidores, configura¢do dos repositorios,
backups de dados e sistemas etc. Apesar da seguranca ser a base do sistema de e-

commerce, ela fica fora do escopo dessa monografia.
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Entretanto, o rapido crescimento da internet e intranet nas empresas e das
aplicages decorrentes disso tornaram as redes e os processos que suportam todo
essa infraestrutura extremamente valiosa. Os frameworks de arquitetura corporativa,
entretanto, sendo antigos, n&o conseguem atender os requisitos dessas aplicagoes.
O desenvolvimento das aplicagbes voltadas a esse mercado estdo sendo
implementadas através de novas tecnologias, voltadas para orientag&o a objetos e
processos baseado no RUP (Rational Unified Process) ou em fecnologias ageis, e
sdo desenvolvidos para serem compativeis com o padrdo SOA (Service Oriented

Architecture). A arquitetura SOA néo é compativel com os frameworks antigos.

Assim sendo, trabalhos de pesquisa estéo sendo desenvolvidos para se estabelecer
novos frameworks que atendam tais exigéncias. O framework ISRUP (E-Service
Framework) & um deles (SABOURI;, RAHMANI, 2010a; SABOURI; RAHMANI,
2010b; HASHEMI; RAZZAZI; BAHRAMI, 2006). Esse framework visa integrar os
novos servigos (e-services) as antigas plataformas de arquiteturas corporativas e se

"baseia na tecnologia RUP de Orientagéo a Objetos.

ISRUP & um framework derivado do Zachman Framework e do Processo Unificado
da IBM, baseando-se no RUP e UML (Unified Modeling Language). As mesmas
cinco visdes do Zachman sao utilizadas, porém apresenta oito modelos, sendo que
parte deles sdo extensdes dos processos do Zachman (perguntas basicas); duas
novas colunas s@o incorporadas a matriz de células para atender aos requisitos
particulares de e-services. A finalidade desse framework segundo seus autores €

apoiar os e-services nas aplicagdes ligadas a e-commerce, e-business e e-gov.

5.2 Consideragdes do Capitulo

Nesse capitulo foram aplicadas as conclustes do capitulo anterior aos sistemas de
e-commerce. Para isso utilizou-se a semelhanga desses sistemas aos sistemas de
e-part, discutidos no capitulo anterior. Colocou-se iniciaimente os aspectos
particulares de e-commerce e verificou-se como poderiam ser atendidos pelo

TOGAF e Zachman Framework. Finalmente, discutiu-se os resultados.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Este capitulo visa encerrar o trabalho apresentando as contribuigdes em termos de
pesquisa resultantes, além de apresentar algumas sugestdes de trabalhos futuros na

mesma linha de pesquisa.

6.1 Contribuigdes do Trabalho

Este trabalho apresentou o detalhamento de conceitos de arquitetura corporativa,
mostrou a importancia e o beneficio da arquitetura corporativa para uma empresa €
apresentou a analise de dois frameworks de arquitetura corporativa por diferentes
pontos de vista, fatores e aspectos. Os frameworks analisados foram o TOGAF e o
Zachman Framework. O Zachman Framework foi o primeiro framework desenvolvido
e é um dos mais usados pelas empresas. As principais caracteristicas desses dois
frameworks foram detalhadas no texto. Também se apresentou uma breve
explanacdo sobre a norma ISO/IEC/IEEE 42010 de 2011, que especifica a forma
como como uma arquitetura de sistema deve ser expressa e organizada. Tanto o

Zachman quanto o TOGAF sao aderentes a essa norma.

Comparagbes sobre esses frameworks vém sendo feitas ao longo de uma década;
essas comparagbes sdo feitas também com relagbes a outros frameworks,
particularmente, o DoDAF, FEAF e TEAF, que s&o da algada das organizagbes
) governamentais norte-americanas. Com base na literatura constatou-se que os
| aspectos mais analisados nessas comparagbes sdo os Pontos de Vista —
Planejador, Proprietario, Arquiteto, Construtor, Terceiros € Usuérios -, as AbstragGes
— What, How, Where, Who, When e Why (que correspondem ao Modelo 5W1H) -e a
cobertura do Ciclo de Vida (Planejamento, Analise, Projeto, Implementacéo e

Manutencgao.

Também se realiza a comparacido com relagdo a atributos especiais que podem
apoiar o desenvolvimento de uma arquitetura corporativa; esses atributos identificam
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os elementos de um método que o diferenciam de outros métodos ou de outras
abordagens. Um método incorpora um conjunto de conceitos que determinam o gue
& percebido (técnicas de modelagem), um conjunto de convengbes linguisticas e
regras que regem a forma como a percepgdo € apresentada e comunicada
(metamodelo) e um conjunto de diretrizes processuais que estabelecem em que
ordem e como as representagbes sao derivadas ou transformadas (modelos de
procedimentos). Além disso, requer-se a descrigdo dos papeis dos participantes no
desenvolvimento e gestdo das descrigdes de arquitetura (documentos de
especificacio). Segundo essa comparagao os dois frameworks apresentam pontos
fortes e pontos fracos, entretanto tais aspectos quase nunca sao totaimente
realizados. O Zachman se mostra um pouco mais completo quanto a eles que o
TOGAF.

Os frameworks sdo ainda analisados no dominio de e-part, uma area que apresenta
varios pontos em comum com e-commerce. No dominio de e-commerce a literatura
apresenta pouca coisa. Alguns autores recomendam que no dominio de internet se
adote o padrao SOA. Tanto TOGAF quanto 6 Zachman s&o incompativeis com SOA.

Os dois frameworks também ndo se mostram interessantes para e-part.

Em seguida, com base nessa andlise aplicou-se o estudo ao dominio de e-
commerce. Uma base forte para essa aplicacdo foi o estudo de frameworks no
dominio de e-part. Os resultados dessa comparagao foram discutidos e algumas

possiveis solugdes para o problema foram apresentadas.

6.2 Trabalhos Futuros

A partir deste estudo, podemos constatar que algumas evolugdes para esse trabalho

poderiam envolver:

» Adaptacao dos frameworks existentes a Arquitetura Orientada a Servigos — SOA;
uma proposta nesse sentido foi discutida no item 5.1.5; um estudo rapido dessa
proposta mostra que ela parece atender as necessidades de reuso e entregaveis,

uma vez que se baseia na UML. Entretanto, um estudo nessa linha poderia ser
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feito também para o TOGAF. Outro aspecto desse framework é a introducéo de
uma coluna destinada ao tratamento de gerenciamento de projetos.

o Solugdes orientadas a nuvem (Cloud) — compatibilizagdo entre os frameworks e
as aplicagGes para a nuvem.

¢ Adaptacéo detalhada das técnicas de e-part aos ambientes de e-commerce.

" Aintegragao entre os diferentes frameworks corporativos e as novas tendéncias de

aplica¢des configura um cenario de grandes desafios para os proximos anos.
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GLOSSARIO

As descri¢des a seguir foram extraidas de fontes diversas, conforme citagbes..

[Arquitetura corporativa] — organizagao légica para processos de negécio e
infraestrutura de TI, refletindo na integragdo e padronizagdo dos requisitos do
modelo operacional da empresa (ROSS; WEILL; ROBERTSON, 2006).

[Empresa (enterprise)] — um conjunto de organizagdes que compartiiham um
conjunto de objetivos. Pode ser uma agéncia governamental, uma corporagéo, um
departamento ou divisdo de uma corporagdo ou uma cadeia de organizagbes
geograficamente distribuidas, mas conectadas por um Unico dono (ownership). No
contexto de arquitetura, o termo pode indicar ainda toda a organizagdo ou um seu
dominio (especifico). Em qualquer caso, a arquitetura devera lidar com miultiplos
sistemas e mdltiplos grupos funcionais, podendo incluir toda a informacgéo e servicos
de tecnologia, processos e infraestrutura ou apenas parte deles. Nos dias atuais
uma empresa pode ser estendida para incluir consumidores, fornecedores e
parceiros. O modelo de negdcios operacional da empresa é fundamental para definir
o tipo de arquitetura da empresa. Uma grande corporagdo ou agéncia
governamental pode manter varias arquiteturas independentes para apoiar suas
partes (The Open Group, 2011).

[E-participation (e-part’)] - é, teoricamente, parte de um conceito maior que
envolve os processos de e-gov (governo eletrénico, em portugués) ou de
governanga e que envolvem administracdo, entrega de servigos, tomadas de
decisdo e planejamento estratégico. Esses processos implicam no uso de
tecnologias de informacdo e comunicagdo para intensificar e difundir a participagéao
politica dos cidadaos, a conexéo entre eles e com seus representantes legais. Essa
definicdo inclui todos os Stakeholders envolvidos no processc democratico de
tomada de decisGes e nado apenas os cidadaos envolvidos com as iniciativas

governamentais do tipo fop-down.

" Em analogia a e-gov.
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Tais interessados envolvem além desses cidad&éos comuns, a industria, o comércio,
a Educagao, as empresas de salde, as organizagbes nao governamentais (ONGs),
as organizagfes internacionais etc. As ferramentas usadas em e-gov podem ser
portais de internet com foruns, exposi¢do de bancos de dados, aplicativos para
telefonia mével e telefones de servigo. Muitas das tecnologias envolvidas e suas
implementacfes sdo as mesmas ou similares aquelas correspondentes ao setor
privado do comércio eletrénico (ou e-business), enquanto que outras sdo especificas
ou unicas em relacéo as necessidades do governo. No caso de e-part o grande foco

sdo as tecnologias colaborativas®,

- [Framework] — um método detalhado e um conjunto de ferramentas que o

suportam, isto &, permitem que sua finalidade seja atingida.

[Framework de arquitetura corporativa] — Uma estrutura para mapear todos os
processos de desenvolvimento de software dentro da empresa e como eles se
" relacionam e interagem para cumprir a missdo da empresa (URBACZENKI;
MRDALJ, 2006).

[Arquitetura de Sistemas de Informagdo] — A Arquitetura de Sistemas de
Informagéo tem como foco principal a anélise das necessidades dos usuarios dentro
de um possivel sistema a ser desenvolvido. Para isto, a mesma procura nag se
aprofundar em detalhes tecnolégicos, mas sim se concentrar em que o cliente
realmente precisa, levando em conta ainda as caracteristicas do negocio em que o

mesmo esta inserido®.

[Método] — Fornece a sistematica de como construir software tecnicamente: os
meétodos incluem uma grande variedade de tarefas como: comunicagéo, analise de
requisitos, modelagem, construgéo do programas, testes e suporte. Os métodos se
apoiam num conjunto de principios basicos que governam cada area de tecnologia
(Pressman, 2010).

8 http:/ipt.wikipedia.org/wiki/Governo eletr’%C3%B4nico

y http:/iwww.devmedia.com.br/arquitetura-de-sistemas-de-informacao-uma-visao-geral/25326
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[Método] - um método incorpora um conjunto de conceitos que determinam o que é
percebido (técnicaftécnicas de modelagem), um conjunto de convengdes linguisticas
e regras que regem a forma como a percepgao & apresentada e comunicada
(metamodelo) e um conjunto de diretrizes processuais que estabelecem em que
ordem e como as representagbes sido derivadasftransformadas (modelos de
procedimentos). A especificagdo de um método precisa, além disso, de uma
descrigdo dos papéis dos participantes (para o desenvolvimento e gestao das
descricbes de arquitetura) e a especificagdo dos documentos resultantes
(documentos de especificagdo). Deve ser mencionado como as fungdes e o modelo
de processo estdo relacionados uns com os outros. Se nao existe um modelo
procedimento previsto por um método, a definicdo de papéis para o processo de
desenvolvimento ndo faria qualquer sentido”. Assim, um método deve consistir de
cinco elementos constitutivos: Metamodelo, Modelos de procedimentos, Técnicas de
Modelagem, Papéis e Especificacdo de Documentos (LEIST; ZELLNER, 2006).

[Modelo 5W2H] - 5W2H & uma ferramenta de gestao que consiste de um checklist
de determinadas atividades que precisam ser desenvolvidas com o maximo de
clareza por parte dos colaboradores da empresa. Ela funciona como um
mapeamento destas atividades, onde ficara estabelecido “o que sera feito” (What),
guem féré o qué (Who), em qual periodo de tempo (When), em qual area da
empresa (Where) e todos os motivos pelos quais esta atividade deve ser feita (Why).
Em um segundo momento, devera figurar numa tabela como sera feita esta atividade
(How) e quanto custara processo (How much). Esta ferramenta é extremamente Gtil
para as empresas, uma vez que elimina por completo qualquer duvida que possa
surgir sobre um processc ou sua atividade. Em um meio agil e competitivo como € o
ambiente corporativo, a auséncia de dlvidas agiliza as atividades a serem
desenvolvidas por colaboradores de setores ou areas diferentes, pois um erro na
transmisséo de informactes pode acarretar diversos prejuizos a empresa. Ha ainda
outros dois tipos de nomenclatura para esta ferramenta, o 5W1H (onde exlui-se o “H”
referente ao “How much”) e o0 mais recente SW3H (onde inclui-se o “H" referente ao
“How many”, ou Quantos). Todas elas podem ser utilizadas, dependendo das
necessidades de caracteristicas individuais” (Periard, 2008). A figura, a seguir,

extraida de Periard (2008), mostra esse contexto.
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What - O que sera feito {etapas)

Why — Por que serd feito {justificativa)

Where — Onde sera feito (facal)

When — Quando sera feito {tempo)

Who ~ Por quem sera feito (responsabilidade)
How — Como sera feito (métoda)

Hew much — Quanto custara fazer (custo)
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‘PoRQUE
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] 500 Por exemple:
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o mach)

Por gue? O consumo de energia estad muito
elevado e precisamos identificar melos para
podermos baixd-lo.
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Figura 11 — Modelo 5W2H - extraida de Periard (2009)

[Stakeholders] — Areas ou pessoas interessadas num determinado sistema de

informacao.

[Continuum] — Define o contexto mais amplo para um arquiteto e explica como
solugbes genéricas podem ser alavancados e especializados, a fim de suportar os
requisitos de uma organizagéo individual(THE OPEN GROUP STANDARD, 2011).

[Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo] — As TIC séo as tecnologias que
associam a informagdo e a comunicagéo, necessarias para o processamento de
dados, em particular, através do uso de computadores eletrénicos e softwares, para
converter, armazenar, proteger, processar, transmitir e recuperar informagoes, de

forma ampla e continua .

19 http:/lwww.iacit.com.br/setores-de-atuacaoltic.php?tipo=rede



