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Sumario

Zs+e Trabgho de Formgrura corsiste basicamente no desemvo'vimento de
™ noveo produto na érea de cartdes e na implantagdo deste no mercado.

O produto serd delinecao com base em uma andlise do mercado ¢
desenvolvido utilizando-se o metecdologia aprendida na discipina Prgeto ac

Drodute. Serd descrite tampém ¢ prageto para a Implantagdc do produto no

mercado.



Resumoe dos Capitulos

Castuic 1 - A Empresa

Esse casitulo conterd uma breve descrigBo sobre a emprese, suc evouglo e
sua pos¢do no mercado, bem como suas estratégios e politicas. Serd apresentaco
rampém o chjetive do trabaho e a importéncia deste para a empresa, € em especic
nara a drea orde estd sendo deservovido ¢ trabalho.

Coptrilc 2 - O seror ce cartées
Descricio do setor de cores e meos de pagamento em gera, 5.0S

cportunidades, mercados-alvo, participantes e funcionamernto.

Capirile 3 -« Smart Cards
Apresertacdo do concero de Smart Card como meio ce pagamente,
descrevendo os suas fungdes, principais ap cagbes, Tipos de carties disporiveis no

mercade, bem come os bereficios trazidos cos usudrios, emissores e lgisTas.

Caopi~do & - Arendimertc das Necessidades
_evartomerto das recessicades ndo arendidos dos consumdores, ferta
partindo-se ag segmertagdo de mercado, seguida de pesguisas para agtermingr ds

caracteristicas principais do produTe.

Caootdec 5 - Pesguisa de Campo

Desglisa feita entre os us.érios Frgis do produto a fm de avaicr ¢ valor
mercadcoidgico do produto e anélse de produtos e servigos disponiveis ne mercaac
pora agregar conhecimento do CesenvovimenTo do proguto. Serdo utiizados as

+écricas de engenharia reversa e andises de similaridades.

CacHlle B - Desenvolvimento do Produto
A partr da aefniclio das caracreristicas prircipais do preduTo, d*aCas pelo

consumidor, e de outras verficadas em produtos concorrerntes e simiares, comega ©



deservoivimento do produte fisicamente falando. Serd descrito © processe ae

produgdio do cart@o, seus componentes e especificagdes.

Cagrus 7 - Estudo da Embaiagem
Sendo ¢ embad'age™ perre nmegrame do produto é necessdrio Gue estc sed
elaborcda cudadosamernte, garantindo que o conceto de segmento e do produto selc

ciaramente pdssode parg 0s consumicores.

Captle & - Marketing de Aplicagdo
Descrcdo do plano de longomento ce um rove produto no mercado, suds

erapas, Tarefas choves, bem come o pessoal envolvido nesse processo.

CaopJde © - Estude da Viabl dade

Zsse capfule mostrc a aré se “arto da viabllidade comerca, onde Temos
apenas o custo de produto faico (o cartdc) e o seu valor mercadoldgico, guarto da
viabllidage financeira, onde sfo incluides tfambém o investimento inicial, as despesos
adminstravivas, bem como as recetas proverientes da prestagdc de servigo da

oo stradora.

Caguils 1G - Conclusdes
Prestagiic de cortas dos resutodes, destacando ¢s benefcos cue ©
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11. INTRODUGCAD

Zsse capftulo tem como chjetivo apresentar a empresc, colecando seus
principais objetivos, estratégias, estrururc organizaciondl, seus principais negécios,

erfim, fornecer uma visdc gera da crganizagéo.

1.2 HisTORICO

Em 5 de juho de 1784, o Massacrussets Barnk abric suas portas,
+ornando-se uma das primeiras institlicdes financelras a receber carta patente na
América. O Mossachussets Bank +inha como principal missdio “serv~ ¢ pio co e™
gers, e partcuarmenre, a *odas gs pesscas cue trabcihem com o coménaic’.

Em 1203 iniciava-se uma fase de crescimento acelerade, com a cquisigéic
do The First National Bank of Boston seguida do estabelecimento de flias
r+erracionais. O Banco de Boston chegou ao Brasll em 1247, com a inauguragdo
ge sua agéncia no Rio de Janeiro, e ric ano seguinte em Séo Palie.

Em 1996, o Banco de Boston adquiriu o cortrole aciondrio do Baybank

rnos Estados Unidos, surgindo assim o BankBoston.

Tabela 1.1 - Os niimeros do BankBoston no Brasil

| Fundagdo SN 7= _'i
| Matriz ‘ Boston - EUA |
| Polses em gue atua i 23 |

Empregos | 23.958' (9 :i
:i Total de ativos globals | JS$ 714 bihdes 5||
j‘ Total de depésitos giobais ‘ JS% 42,8 bindes '

| 1* agéncia no Brasi { Rio de Janeiro, 1947 |

Forte - Bolongo Social 1997 - Elaboradb peia dutore

" Dada de Fevereire de 1998
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Avrudmente, o BarnkBoston situg-se entre as 20 maiores instituigdes oo
mercade finarceiro norte-agmericono. Existem cerca de 500 pontes, entre
agéncios, escritérios e dfliados, em 40 pdses empregando cerca de 20 mi

funcionérios.

1.21 O BankPoston no Brasil

No Brasl, os rdmeros de barco +ombém mostram uma evolugdo
significativa. A estruturagdc do Retal Barking (segmertc composto
predominantemente por pessods fisicas e pequencs empresas), desencadecu um
projeto agressive de expansdo do nimero de cgéncias e ampliagdo do universo de

clentes.

Gréfico 1) - Evalugdio do niimero de agéneias

Ne da agéneioe

9g6 1997 1998
Gréfico 1.2 - Evoluglio do nimero de correntistas

N9 ge Corrertistes

Forte - Bolange Socil 1997 - Elaboreds pel autoro

Com ativos de US% 7.5 bihdes, o BankBoston destaca-se entre o3

maiores bancos estrangeiros presentes no pais.
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1.3 POSICIONAMENTO ESTRATEGICO

As acdes do BarkBoston sdo orientadcs por um compromisso claramente

defrnide e aplicado mundiaimente, expressc peia missdo da empresa.

—
- - i Ll pmm -
TomecerT SrodiTes & SETVEOS T LTI oS SLPLZES 2 Scesfoze 05 "ecess olEsS

e o 4 — - - o v, - -’—- ‘—.'—‘-
2 @exsectotvos D05 rossos S/erTes. 550 Zerd o roiso otraves o ST

i

- "
COTRTUC DT CONMMECEr £ 28 A05 O ENTES, S.0870700 2

L

e g o | ot o o o — -~ e . = —n "4
CoTASTrRrTES D0 LD D008 S05 SErv D € IrofLTosE Jle orErecET oS,

Para isso, o BankBes*on adotou as segulntes polfticas.

# Ter exceléncia no atrendimerto aos cliente internos € exrernes
# Cumprir sempre os compromisses assdmidos

¥ Respertar 0s prdzos estapeiecidos

$ Executar criteriosamente as atvidades

# Providencar solugdes répicas

% incentivar ¢ trabaho em eguipe

# Buscar fazer o certo da primeira vez

# Assegurar ¢ desenvolvimerto des funcionérios

Desde o seu estabelecimento ro Brasl, o entdo Banco de Boston se
frmou como banco corporate”, forte em rediizar +ransagdes finarceiras com
empresas de grande porte. A parte de pessoc fisica, que representava umd
parcela bem peguena da receita, ndo era um peorto estratégico pard ©
crescimento do barnco no Brasil, restringindo-se a servir poucos clientes com dite
noder aguisitivo.

A Ffusfio com o Baybark, o segundo maior banco de varge da Nova
Inclaterra, mudou essa estratégic. Além da parte de corporate, o banco comegol
& concentrar esforgos para aumertar o nimerc de clientes pessods fisicas,
martende as carcacteristicos de barce de elite, para pessoas com dta poder
aguisitivo. O aumente do nlmero de agénclas fo uma dos medidas para
meteriglizar essa estratéga.

No entanto, o banco desegjova aringir um plblico ainda maior, servindo

+ambém pessoas de menor poder aquisitivo. A fim de dlcangar esses segmentos

* Destnodo principcimente & grandes empresos
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de mercado, forem criadas outras empresas para otender oufras recessidaces

aue ndo corta corrernte, poupanca ou Investimentos pessodis.

Figura 1.1 - Novas Frentes de Negécio do BKB no Brasil

Rede de | Seguros

Agéncios
Cortio
de Crédio
sdi
Cre:qf , Corporate
anr
Corporate mobil'ér Banking
Banking
Artes Agera
Elaborads peig gutora

1.4 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

No Brosil, a empresa estd orgarizada da seguinte forme:

Figura 1.2 - Estritura Organizacional do Banco

Presidéncia
lnvestment | Corporate Retail Large Corporate § | Finangas
Bank Bank Bank Specialized Industries
| — Crédito
Redede | | Administradora P_rodufas Crédito Corretora de | |— Tecnologia |
| Agéncias de Cartdes Pessog Fisica Imobilidrio Seguros B
| Recursos
Humanos
Eloporedo pela autora
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Apesar da mudanga de estratégia, pode-se ver que ¢ caracterishca corpordte ac
banco aparece claramerte no orgenograma da empresa (femos 3 vice-
presiaéncias voltados para os negbcios de grondes emprescs e corporagées e
apenas Lma destincda d pessoa fisica). As demats dreds (concertradas na parte

direta da figura) servem comoe suporte a todas as dreas do banco.

1.5 A ADMINISTRADORA DE CARTOES DE CREDITO

No setor de cartdes de crédito, avé 1294, o BankBoston vendia aos seus
clertes apernas o cartdo American Express, ndo senco ge faro um emissor ac
sandeira Amex, mesmo por que ndo existic essa possiblidade na época (o
American Express comegou a ser emitido por cutras instituigdes somente a
partir de 1995).

A partir da decis@io do banco de comegar ¢ nvestir no mercado de
cartdes, apareceu a figura da administradora de cartdes de crédivo. A decis@io de
crigr uma novo empresda dpencs para o gerencigmento desses produtos foi
mpuisionada +ambém por uma norma do Bance Central, que estabeieceu due d
administragéio dos cartdes de crédito ndo pederla estar sob controle do banco, e
sim de Luma empresa separada.

A missdo da BankPoston Admiristradore de Cortdes pode ser resumida

na seguinte fraose:

— = i o -~
2TeS COTC NSSE0 dSponb Zo oos 84S DeTTES & &5 TETZTES OPLIES
— e R = = - ' o, (e ke =
erm TEos S8 pASorerts, Irofutos & SETVIEDS, DiCargaros oo 550 O SOTSAeE0

. ~
- : 5 — Bt
2 SEiE £ @TTES, SLONETES, SESOL C00F € TS 2TLT 05

1.5.1 Produtos da Administradora

Uma admiristradora de cartdes de créditc +rabalha em perceria com
bandeiras de cartéc de crédito, isto &, empresas proprietdrias da marca oue
idertificam o cartiio e o usuério perante ¢ estabelecimento fornecedor do pem ou

servigo. A bandelra bésica dc BankBoston administradora de Cartdes de Créd+o
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é a bandeira VISA. A partir de dezembro de 98 fambém serdio emitidos cartdes

com a bandeira Mastercard e no comego de 99 com American Express.

A admiristradora oferece os seguintes produtos:

a) Marco propria

<ba
B

Bostorcard VISA DDA Desting-se aos correntistas do banco e poae ser

solicitado nas versdes Clessic (s6 para compros naclonadis) e Geld {(vélido
+ambém em compras internacionais). Os pagamertos podem ser feitos
através de débito na conta corrente do cliente.

Bostoncarad VISA NDDA Destina-se clentes gue ndo tém corta no

barco. Também pade ser solicitado nas versdes Ciassic e Gold.

p) Morco Compartihada:

S

&M VISA Cartdo de crédro oferecido tante a clentes gquanto a nédo
cliertes do banco, mediarte ¢ compra de qudldguer produro GM. Fode ter
os caracterietricas Ciassic e God e oferece descortos na compra de
produtos GM, além de +er programa de bonus.

United Arfines VISA Cartfio de crédito parc correnfisias ou nde

corrertistas do banco. Este oferece um programa de milhagem, ativada a

medida que o cartdio val sendo usado. Pode ser Classic ou Goid.

¢) Pré-pagos

Visg Trave! Meney. Cartdo de viagens pré pago due permite o saque em

caixgs autométicos em mais de 100 meedas no mundo tado.

1.5.2 Estrutura da Administradora

A administradera esté orgarizada em varios daepartamentos, dertre os

guais a drea de produtos de servigos é responsdvel por direcionar a estratégia

dc empresg, 4 é ela gue desenvoive e gerencia os produtos.

Os outros departamentos servem come suporte para a érea de produTcs,

redizando atividades financeiras, operaciongis, etc. A figure .3 mostra a

estruturg da administradora.
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Figura 1.3 - Estrutura Organizacional da Administradora de Cartdes

Diretoria
Gerdl
[
[ 1 T ' i "
) TR . | |

Confrdie Contas Produtes Comercial- Processos Controle c ab;'an
Financeiro Novas e %a i@ Vendos de Vendas Operacional ¢

Elaborada peg autero

% Cortrole fnanceire,

Redliza a cortablidade da administradera (contas a pagar e a receber) e a
administragéo financeira, captando e investindo recursos e dpuranae os
resuttados.

8 Corntas Novas

Resporisavel pelo cadastramento dos novos cliemtes da administradora.

® Comercial-\Verndas

Redliza ¢ vends dos predutos da administradora

;¥ Processos de Vendas

Eigbora materigis de comuricagio ou estratégias para atingir o plbiico civo
da administradora.

# Cortrole Cperaciona

Adminlstra as atividades operacionais cotidionas des produtos da
administradord”, *ais como o gerenciamerto da certral de atendimento co
cliente, especificagdo dos sistemas de gerenclamerito dos cartdes, ordens
de predugdio dos plédsticos, etc.

#® Cobranca
= responsavel pela administragdo de risco da empresa e recuperagdo de
recerras perdidas.

¥ Prodgutos e Servigos

A édrea de produtos e servicos estd dividda em trés unidades
estratégicas de negécio (JEN), representadas cada uma pelos produto

oferecidos pela cdministradora. Essas possuem seu proprio segmerto de

* Na BankBoston Adminisiradora de Cartfes de Crédito, todo o processo operacionat que decorre das operagies com o cartdo de crédito € terceirizade
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mercodo, bem como seus proprios concorrentes. Existem tarmbém frés
_nidades estrotrégicas de suporte due agem como dreds presradoras de
servico aos produtes da empresa, sgig em agdes localizadas, estudos de

perfil dos consumideores, promogdes, e*c.

Figura 1.4 - A drea de Produtos e Servigos

| E'roau’ros |

e Servicos |

] — 1 | Estudos |
' Suporte  Ativagdo il
] BRRAEL Comportameniais |

Elpborods pe's autore

Unidades estratégicas de negocio:

Pzl
el

Emissor (Issuer} Essa geréncia é responsével pela criagdo, deservolvimento

e aperfeigoamento dos cartdes de créditos emitidos peia administradord, due
se dividem em 2 fipos, “marca préprid” e “marca compartihada”.

% Adguirente (Acqulrer). Responsével pelo desenvolvimerto de negbcios que

envolvam os estabelecimertos asscciados ao cartéo de crédito

% Produtos novos. Responsével pelo desenvolimernto de novos produtos e

oportunidades de negécio. Nessa drea estdo os cartdes pré-pagos e outros
meios de pagomertos que apresentam varicgbes em relag@io ao cartdo de

crédito.
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Unidades Estratégicas ce Suporte

% Suporte Tombém conhecida como data-pase (panco de dados). Essa geréncia
centraiza as informagdes dos clentes da administradora, provende as oJ™as
drecs

% Ativagdo Responsdvel por deservolver promogdes e ggles gue Incentvem o
ciernte a utilizar mais ¢ seu cartdo de crédito.

% Estudos comportamentais. Tem como fungio estudar o perfil do clente, a fim

de redlizar a¢des de vendg, identificar oportunidades de novos produtos, evc.

15.3 A Area de Novos Produtos

A drea em gue o trabalhic fol desenvolvide é a drea de novos produtos, e
como Ja foi ditc anterlormente, & responsdvel pelo desenvowvimento ge novos
orodutos e regécios. A princibio, esta drea redlza a concepgdo do produto (ou
~egbcio) e Todo o *rabalro de elaboragdo do prgjeto e impiantagdo do processe.
Apds gigum tempe, quandc o produto j& se encontra bastante amadurecido, ele é
passadc para uma geréncla especifica para o produto. isso  dconTeceu
arreriormerte, com os produtos acguirer, gue artes de estarem deservolvides
fcavam scb a responsabllidade da drea de rovos produtos.

A concepgBo do produto nasce a partr aa identificacdo de uma
necessidode, gue pode ser detectada atrovés de pesquisos de mercado com
cientes em potencial da empresa ou questiondrios reclzados com os atudis
clertes da administradora. A partr dessas recessidades & formulado o produte,
defnindo-se as suas principais caracteristicas.

Tendo-se o produto desenvolvido, passa-se ¢ etapa da resolugdio do
srocesse de produglo deo produto, gue consiste tanmto nos operagdes de
marJfatura do progduto guanto no plangjamerto das operagdes de suporte para
viablizagdo desse empreendimento.

Como em qualquer orgeto, é feita uma andlise de viabilidade para avalar
se o empreendmerto vai dar lucre ou ndo. Caso ¢ resposta seja negativa, & feito
Jm replangjamenTto, gue pode ser Tanto do produto quarto das cperagdes, até gue

\ - - A
o projeto de torne vidvel. Apés o produtc ser aprevado”, ela entra na fase de
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testes, que consiste na produgdo de aiguns cartdes experimentais, chamados de
siotos, que serdo utlizados pelos préprios funcicnérics da aaministrodora. Esse
+este tem como objetivo detectar possivels falhas do preduto, que podem surgir
+arto no preduto, na forma de imperfeigdes no pldstico, +tarja magnética, etc ou ne
operacional, como & comtablizegdc erradc dos débitos e créditos, atrase na
fatura, ete.

Apbds esse periodo de testes, deve-se fazer os gustes das fahos
detectadas na fase de testes, ¢ fim de deixar o produto pronte para produgdo. O

esquema a seguir mostra o fiuxe de um produtc noveo

Figura 1.5 - Planejamento de um navo produto na Administradora

| Identificagio |
da necessidade |

L

| Ajustes/agdes Planejomento | Andlise de
—————] «—

corretivas do Produto | Viabilidade
‘T 1 1 L | L
i Planejamento |

das Operagdes

T S
| Piloto do
Produto

— Pfodug_ﬁt_:_ |

Elgporade pels gutora
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1.6 OBJETVOS DO TRABALHO

O crescimerto da érec de cartdes nos Udrimos anos, movido pela
estabiidade econdémica +tem despertade a atengéo de vdrias instituigdes
financeiras, que comecaram a ver o negécio de cartées como um empreendimento
extremamente airagerte e lucrativo.

Segunde ¢ Associaglic Brasiieira de Cartdes e Servigos (ABECS),
somerte cerco de 40% do mercade potencial de cartdes de crédito estd sendo
atendide, o que indica gue este negdcio ainda pode crescer muito.

Em um mercade competifive como é o de cartdes & preciso tratar os
clertes de forma individudlizada. lsso pode ser atingide utiizando-se o
segmertacdo de mercado, cnde procuro-se adeguar os produtos para nichos de
mercade especificos.

Existe espage ndo apenas para a ivtrodugdo de novos cartdes de crédito,
como também pare o langomernto de outros meios de pagamento, como o cartio

de débito, cartdio de compras parcelades e os pré-pagos, entre cutros.

O priropal ohetvo oo presente traboiho @ deservolver urm proera e wr
Ve ComEe, LoD UM MET J8 DISCTETS @8R GUS SUPTC OS5 MECEss Jrdes
Je L determiralo segrerto Je mercaco, e tar-bére elaborar wre plaro para

NP CTOGhT JES5E 7ToduTe

Para atingir esse objetivo serdo utiizados técricas e métecdos aprendidos
durarte o curso de Engenharia de Producdio e em especial nos Cursos de Frgeto
do Produto e Laboratdrio de Engennaria ae Frodugdo.

Em primeiro lugar serd redlizeda uma pesquisa de mercado, para andise do
setor de cartdes, suds perspectvas e fendénclas, serdo redlizadas também
pesquisgs com o segmerto divo que se esperc atinglr. Essas informagdes visam o
delineamento do produto e de suas principals corocteristicos.

Apés essa fase de corhecimento do mercado o proxima etdpa é o
deservolvimerto do produte, que comega com andlise de produtos concorrentes

cu simiares, tecrclogias a serem oproveiradas, etc., oté se chegar a um produto
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com uma funcionalidade irresistivel” e um processe de producBo bem gustadc.
Essa erapa nclui Também o desenvoiviments das embalegens gue acompannario o
produto e a anélise de viablidade comercial.

Por fm serd desdobrado o planc de langamento e implartagdo do produte

no mercado, com as estratégias de marketing de apilcagdo.

* Produito com caracterlsticas niio esperadas e niic maginadas peiss mercados em evalugdo. Gurgel, Floriano do Amaral, Agostila do Curse de Extensdo
em Administreghio Industrial / 1998
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2.1 INTRODUCAD

Zsse capitulo tem come chjetvo apresentar © mercadc de cartoes e meios
de pogamerto, suas principais caracterfsticas, personagens e dingmicas ae

funcicnamento.

2.2 CoNCEITOS BASICOS

A fm de facltar o ertendmerto do mercado de cartdes, estaremos
explicando clguns conceitos e defrnigdes e termos gue surgirdo freqlentemenTe ac

‘ongo des*e rrapalhe:

Meio de pagoments
rstrumentos financeros para o pagamento de servicos e produtos. Dentre
os meios de pagemertos mais utiizados podemos citar cheques, chedues

pré-datados, cartdio de crédrto, dinhero e credidrio.

Conceito de Cartdo
Meio de Pagamerto eletrérico cua fnaldade princlpal é oferecer ac seu

usuarlo praticidade e seguranga na aguisiglio de bens ou servigos.

Baondeiras
Empresas proprietérics do morca que centfica o cartdo perante ©
estcbelecimento fornecedor do bem ou servigo. A Bandeira é a rede due
nrerliga e gerencia a transagde ertre o estabeiecimerto e a administraaora.
Ceomec exemplo podemos cirar as Bardeiros Visa, Mastercard, Diners,

American Express e Sallo.

Credenciadoras
Empresas especificas de cadc Bargs=ira, que culdem da aflagdo de
estobelecimentos, redizando o pagamento das compras feitas com cartdes
das respectivas Randeiras. Elas viablizam também o auguel de +erminais de

venda. Ex. Visgret , Regecard e Amex.
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Administradoras
Smprescs emissoras € gerernciadoras de cartdes de crédito e servigos de
uso geral, gque fazem a infermedicg@eo entre um estabelecmerto e ©
associade do cartdo. Ao em*ir o cartdo para o clente, a administradora

assume o risce de crédito deste, perarnte o estabelecimento.

Frocessadoras
Tmpresads especidizadas no  processamento operacional doc cartdo de
créditc e nc desenvolvimento e manutengdo de sistemas gue permitam o
langamenrto de noves produtos e servigos ogregados ao cartlo. Estos
empresas podem ou ndo ser ‘erceirizadas. Como exemplc podemos citar

empresas com a Unnisa, Qualicard, EDS, efc...

Funclonamentec do cartde

A déia bdasica de uma transagde financeira é g troca de um produtc ou

servico por uma quantia monetéria (Fig. 2T,

Figura 2.1 - Fluxo de uma Transagfio Financeira

Cliente |

— Fagamento
Estabelecimento j

Elphorads pel girtoro

O fluxo dessc operagdc pode ter varicgbes, quando reclzada com outro

meio de pagamente gue ndo seja dinhero em espécie. For exemplo, no casc de
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pagamerTos com chegue, existe outra parte envolvida na operagdo, o barco ou
nstuicdo financeira na qual o dinhelro do clente estd guardade.

Ao pogar @ suds compras com um cheque, © Cclente autoriza ©
estabeiecimerto a retirar uma duartia de dinheiro da sua comta em determinado

panco (Fig.2.2}.

Figura 2.2 - Fluxo de uma transagdo financeira com cheque

FCIien’re |

0o

Deposita
%% no banco
Es’rabeleamen’ro
@ Chegue

PGQG a4 quantia dey; da

Elatoreds peiz aviare

No caso do cartfio de crédto, o pagamento é facllitade paro o cliente, pois
este 56 ird pagar o valor da compra (seja em chegue, débito na corte, dinheiro, etc.)
no dia do vencimernto da fotura do seu cartéio. No momente que o cliente rediza a
compra, a administradore de carrdes assume uma divide com o estabelecimento.

A submissdc do recibo de compra do cartdo desercadeic entdo uma série
de pagamertos. A partic de um relatéric que lista todas as transagdes feitas por
um determinade tipo de car-*aog, a administradora paga a Credenciadora pelos
transagdes rediizada com cartdes por ela emitidos. A Credenciadora, por sua vez,

efetua o pagamer+to para o estabelecimerro.

? Coda tipo de cartdo pessul um nimero Inferno que identfica o seu emissor. Esze niimers & chamado de BIN.
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Nesse fiuxo, cada parte intermedidria emtre o cliente e o estabelecmerto
~ecebe um percertual do vdlor da compra, cu sela, 0 prego pago pelo clente é

diferente daguele recebido pele estabelecimento (Fig.2.3).

Figura 2.3 - Fluxo de uma transagGo com cartdo de crédito

Cliente y%@

Eaborads e citora

Os participantes da transagdo podem variar +arfo guanto variam os meios
de pagamertto, podende ser instituigdes financeiras come bances, administracoras

de cartées, fnanciadoras, etc.

2.3 HistorCO

O cortdio de crédiro é um meio de pogamento gue fol eriginade na cidade de

Londres em 1220,

A histéric toda comegou guande um grupo de amigos resolved v a um
restaurarte. Depois de terem bebido e comido a vortade, pediram do gargom gue
frouxesse a conta. Na hiera de efetuar o pagamento perceberam gue ndo tinham a
quantidade de dinheire sufciente para saldar ¢ que hoviam consumido. NesTe

momerre, um deles fo conversar diretamente com o gerente do restauramte
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explicande-ine a siruaglo. Este propds a ele que assinasse uma nota em due ele se

~esponsaollizava em saldar a divida no dia seguinte.

Surgiu al o “Clube Diners’, gque foi ¢ grande precursor de um meio de
pagamento que néo consistia em gutar em dinheiro ou cheque as conTtas e sim criar

Jm vinculo ce confianga entre o dono do estacelecimerto e clertes.

Apds esse gcortecimento, o sisterma fol se gprimorande, e assim surgiu ©
primeiro cartdo de crédito, o ‘Diners Club. O segundo cartdio de crédite a surgir fo

o cartdc American Express, em 1958.

Em seguida nasceram em diversas parfes do mundo emprescs due
perceberam o negécle de cor+tdes de crédro seria uma grande oporfunidade de
alavancar seus lucres. Surgiram entéc os cartdes de crédito associado a bancos

sendo o primeiro o ‘BankAmericard” em 1959,

No Brasl, o primeiro cart@o surgiu na década de 70, através do Banco Su
Brasileiro, que langou rne pdis a marca Dwmers. Apds esses ancs, este mercade
evoluu muite, dando orlgem g 14 empresgs que administram cartdes de crédaito no

Brasl.

2.4 O MeErRCADO DE CARTOES HOUE

2.4.1 Ne mundo

A coricorréncia sor market share no mercade de cartdes vem ficando cada
vez mais acirrada, tarto em mercades emergertes, cocmo em mercados mais
mMaduros.

Nesse cortexto, existem +rés empresds detentoras do mercado mundial, a
VISA, a MasterCard e a American Express. As duas primeiras pessuem quase
D09% do mercade mundial, emitindo os cartdes chamado “de massa’, destinados a
um plblico de renda mais baixa.

Os farcs mais marcartes da década de 90, exemplificam essa competigao:
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-

9. Nos Estados Uridos, a VISA USA impde dlgumas restrigdes a seus
barcos mermbros, mpedindo-os de emitir cartdes American Express e Discover
1005, A American Express muda suc estratégia mundial. Convida bancos e
cutras instituigdes para emrtir cartdes de crédito. Ex. Detta Airlines Amex
Jar/26. A Americar Express apreserta petigic formal juntc a Comisséo
Européio, degando que os estatutos da VISA impediram os barncos ng Urido
Européla de emitir cartdes através da rede Amex

Mao/Q6. Em resposta a essa petigdo, o Comissiondrio de Concerréncia da
Unisio Européla declarou publcamerte que o0s estarutos propostos ercm
naceitévels de acordo com as leis européias. A portir disso, a responsabllidade
sobre estratégios regionais fo delegads pela VISA Interncciora a sels
conselhos regionais.

Ser/DG. A Americon Express ertra com agdo Artitruste contra a VISA na
América Loting. Acusacdes a parte, ¢ verdade é que mudangas estdc
ocorrendo, indicande um crescimento e maturidode cada vez maior do mercado
de cortdes.

Nos Estades Unidos a poitica da VISA estd serndo avdiiada pela divisdo Antl-

Truste.

2.4.2 No Brasil

Desde a estadilizacdo do Red, o usc do cartdec como meio de pagamento

aumertou bastarre. Os juros baixos +ornarom o cartdo mais ctrative para d

populag@o brasileira, ¢ gque se reflete no aumento da base de clentes do cortdo

{crescimerto de aproximadamerre 140% desde 23, segundo a ABECS”) e do

volume de transagdes com o cartdo de crédito. C cartdo de crédito se fornou um

dos meios de pagamerto mais utlizados, em especial pews classes socials A e B,

coemo mostra o gréfico a seguir

? Associagdio Brasieira de Empresas de Cartiic de Crédito e Servigos
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Gréfico 2.1 - Utilizaglio dos meios de pagamerto por closse secial

AC% . [ Classe A I
| ECiosseB
| OClasseC

25%1

Cheques Pré-dataco Cartio Dinheiro Credidrio
“pnte: Crotera/1997 - Elatorads pela outorg

Aruamerte, caiclla-se gue aproximadamente 20% da populagdc possua
cartdo de crédito e gue é redizade uma operagdc de cartfo para cada 12
~rarsagbes em chegues. A utlizagdo do cartiio esté segmentaca da seguinte

manegird.

Grifico 2.2 - Utilizaglio do carttio de crédito por ramo de atividade

Hobby 10% Alimentos
30%

i ] Gascting/Autopegds
Vestudio Meradia Rotel/ 5%
13% 6% Ertretenimento 5%

“orte: ABECE/97 - Elsporads peid autora

Na cuestiio de market share dos Bardeiros, a MasterCard/Credicard até a

chegeda da Visa, em 1288, derava com trangliidade o mercado. No entarro, ¢
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eficiente estrotégia da Visa em se associar a barcos deu-the a lideranga em 19292,
conauistandc cerca de 5 mihdes de cartdes em apenas © ancs.

A MasterCard ertdo, adotou a mesma posturd e comegou a s dssociar
cos bancos, € mais recentemernte a American Exoress passou a fazer o mesmo.

Arualmernte, o mercado estad dividido da seguinte mareira:

Gréfico 2.3 - Market Share por Bandeirs

Diners
Visg 2%

MasterCard
41%

Forte; ABECS/G7 - Fintoroda peld autorg

2.43 Demanda dos Meios de Pagamento

No Brasil, segundo levartamento feito pela Visa, anuamente séc
movimentados cerca de 200 bindes ce ddiares, em transagdes feitas com meics
de pagamento em geral, cheques, cartdes de crédrto, dinheiro, etc.

A maioria das +ransacdes (cerca de ©O%) ainda feita com dinheiro, mas isso

+ende a diminuir, com a entrada de outras formas de pagamerto.

2.5 TENDENCIAS

251 Novos Mercados

Para o future, o setor de cartdes vé o plblico de rendc inferior como um

mercade bastarte promissor, em especial ¢s closses scociagis C e D. A razéo disso
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se deve primeiramerte ao nimero de pessoags pertencertes a esse segmento, e
~ombém ao fato de haver um saturamertc de cartdes de crédito na classes mais
aitas, com muitas pessoas possiindo mais de um cartdo. Essa saturagdo tampém
poce ser opservada nas grandes cidades e pdlos urbanos, razdo pela gual, MuTas
agminristradoras est@o concertrando seus esforgos em cidades pequengs, com
menos de 100.000 habtantes.

Outro mercado que representad um peotencial enorme para os meos de
pagamente em geral é composto pelas criangds e adolescertes. Esse segmento
~epresenta grugmente cerca de 209 da popuicgdo bresiero, gue sdo
~esponséveis, segundo o prof. Gino Giacomn™ por um consumo anual de 48 birdes

ae ddigres (6% do PIB nacional).

Grifico 2 4 - Populagfio Brasileira dividida por Idade

Milhdes de Hab tor+es

18239 |

~
—

[0
w0
—

40a59 [
mais de 60 |

Fonre: IBGE - Hlaborads pels autors

2.5.2 Novos Predutos

Novos meics de pagamerrttos viablizados pelo cartdo pldstico ja vém sendo
adorados como aternativa para substruir (em parte) ¢ uso do dinheiro, dando mais

seguranca e comedidade ac cliente.

* Prfessor de comunicagi mercado'dgica da USP, refirads éa revisa Viea Sao Paulo, Agosto/1998
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Temos o cartdo de débito, aue gssocia a transagée de compra & uma corto
corrente vinculada ac nimero do cartde. Com ¢ uso desse nstrumentc reduzem-se
os custos de compensagdo bancdric e reduz-se a burocracia.

As transacdes com o cortiio de débito sdo todas on-ing, o que evita que
ocorram fraudes ou risco do lglsta ndo receber o dinhelro. Desse modo, ¢ use do
cartlio de débitc traz vantagens ao clerte, que ndo precisa carregar o +dldo de
cheques ou dinheiro, ao lglista, que tem a garantia do recebimento do vaolor e acs
os bancos, que ganham com a redugdio dos custos operacicnais.

Outro preduto recer+e no mercade de cartdes é o cartdio pré-page. Como
préoprio nome @ diz, na aquisigéo do cartdo é pago um determinado valor ao bance
ou Instituiglic financeira dona do cartdio, que por suc vez dé ao cliente o plastice ao
gual é associado esse vdlor. Ao redlizar compras em estabelecimerntos adue
recor'lr'|egc::m25 0 produte, o saldo do cartdo diminul de acordo com o valor da compra.
O loista entdio, tfendo o comprovante com o vdlor total das vendas reclizadas com o
cartdo, recebe o dnheiro do bance.

O concefto bésico de funcionamento dos cartdes pré-pagos é o
armazenamento de informagdes (no case ¢ sdldo) no préprio cartdo. Arugimerte
$50 pode ser ferto através da utiizago de um cartdo com +arja magnética ou de
um cartéo com chip (Smart Card). A escolha de um desses dispesitivos depende da

aplicagdo escolhida e também das informagdes que se deseja armazenar.

2.5.3 Oportunidades

Tendo disponivel ¢ tecnologla de cartdes e o mercade aue se deseja avingir,
é pessivel desenvolver diverses predutos singulares e diferentes ertre si. Podemos
citar como exemplo o case de um conhecide banco brasileiro que langou um carréo
magrérico pré pago parc ser Jtlizedo exclusivamente em algumas salas de cinema
ae Sdo Pauie.

Seguindo o mesmo raciocinio, detectames uma grande oportunidade parg ©
langamento de um nove meio de pagamerto {cartéio) dentre o plblico jovem, aue tem

voz de consumo ativa e bastante significativa no mercade nacioral.

* Significa que toda o fransagle fetta com ¢ cartdo € autorizada via ferming de venda.
® Reconhecer significa possuir ferminds eletrénicos que possbilitem o lestura do caride

37



Capitulo 2 - O setor de cartbes

O fa*o desse piblico, em suc maoria, nde ter comta barcédria ou possuir
cartiio de crédito nos levou & concepgdo de um produte pré-pago.

Na escelhc do +po de +tecnologic due poderia ser adotado no
desenvolvimento desse novo produto, vimes que a utiizagdo de um produto Tipo
Smart Card superaria em muito ¢ do cart@e magnético, pela capacidade de
armazenamerto de informagdes e pelo perf! mukifuncional do c¢hip, 0 que abriria a

oportunidade para o desenvolvimento de outras apicagdes num mesmo cartae.
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31 INTRODUCAC

=m uma erc marcada pelg velocidade e infensidade de transformagdes, a
+ecnologia despertc como princlpal causa de tartos mudangas. Nesse corfextc
surge o Smort Cord, que desporta como umd  sintese de conceitos,
~arerigizande a cenveriéncia de transformar ¢ cartdo plastico em um instrumento
rtelgente, que co virtudizar o dinheiro, promete ampliar, acelerar e garantir d
seguran¢a de Todas as Transagdes.

Ssce cactulo visa apresertar ao leror o Smart Card, suas fungdes,
sapacidade, principais aplicagdes ro mercado mundial, erc. lsso servird de bose
para o desenvoivimento do produte mais adiarte, bem como para saper o gue um

cartéio com chip pode oferecer.

2.2 CONCEITO DE SMART CARD

Smart Card & um cartéo plastco (smiar aos cartdes de crédito) no gual é
embutide um chip de sicie. Esse chip ndo possul apenas copacidace ade
armazerarerto de dados em sua meméric comeo também tem poder de
orocessameanto dos mesmoes.

As informagdes que sdo armazenadas nos chips sdo “lidos” por outro
mecanisme e processadads, gerando assim uma Transagdo eletrénica. Os Smar
Cards podem comunicar-se com uma grande voriedoade de disposmvos due
provém acesso a Informagdes, come termingis POS (pont-of-sdles), caixos

curomaticos, microcompurtadores, telefones, celulares e outros.

3.3 TIPOS DE SMART CARDS

Os cartdes intelgertes dpresentam variagdes guanto ¢ meméria e ainda

quarrte ac Tipo de contara.

3.3.1 Classificagéio segundo a memoria:

]

5 Cartfic de meméria: sfo os cartdes de armozenagem de nformagdes e,

cepencendc da recrolcgia empregada, podem ser descartdvels ou reuti zévels.
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Todo o processgmento das fransagdes ndc ocorre no cartdo, mas nas

maquinas letoras.

% Cartdio com microprocessacgoer: séo 0s verdadeires Smart Cords, pois contém

uma CPU com capacidade para executar comandos e uma drec ae memédria
parc armazenar informogdes. As transagbes de recarregomento podem ser
fetgs em caixas autométicos (Automatic Teler Machines - ATMs), rermingis
especficos ou até mesmo através de computadores pessodis (PCs) ligados a
um bancc de dades. Neste tipe de cartéic podemes encontrar cartdes com
gperags uma fungdo, como o porta moedds egletrénico, ou cartdes
muitifuncionals, gue pessuem um sistema cperacional e uma drea de memdérila
de atto rivel. Estes cortdes muktifuncioncis podem conter informagdes da viac
financeira do portader, dados pesscais, forografia, informagdes sobre o segure
salde, acesso a estacionamentos, possagens de éribus e serem usados para
-rensagdes financeiras.

% Cartdes Hbridos: séc os cartdes gue, além do chip, possuem também a *arja

magnética.

3.3.2 Classificacée segundo o tipe de contato:

ol
i

# Smgr Cads com cortato. Para seu

Forte: Gempus - Adoptade pels dutorad
funcionamerto, & necesséric nserlr o

cartdoc em um leitor de Smart Card.

O Smoa Cord de cortoto possul um

cnip de aproximademente O5 cm  de : “
didmetro. Quande o cartdo & inserido em

um eitor de Smart Card, é ferro ¢ cortato

com um conector elétrico aue transfere os

dados do chip para o lerfor e vice-versa.  Tigura 3.1 - Smart Card com contato

41




Capitulo 3 - Smart Cards

Forte: Gempus - Adoptads ped outord

Chip “sem contato”

Ardena

Figura 3.2 - Smart Card “sem contato”

% Smart Cards “sem

corntata’ Necessitam
gpends uma aproximagdc
para efetivar a Transagdc
Tsse +tipo de cartde se
gssemelhc a um cartdo de
crédito comum dotado de
um chip de computador e
Jdma ontena helicoida

nferng  que permite  a

comunicag@e com receptores ou Transmissores remotos. Esses cartdes sdo

utlizades guando as transages precisam ser feitas rapidamente, como em um

guiché de pedéglo, por exempic.

¥ Smart Card Combinado: Existe também

Jm cartdo gue pode ser visto como uma
compinagdo dos dols modelos arteriores,
~eclzando transcgdes com

cartdes e também com fransmissores e

receptores remotos.

iertores  de

Contatos

Chip“sem A
contato”

Fonte: Gemplus - Adgptode pel outore

Figura 3.3 - Smart Card Combinado

3.4 AS PRINCIPAIS APLICAGOES DO SMART CARD NO MERCADCO:

Agugimente, podemos notar due prestadores de servigos tais como

barcos, lgos de departamerto, \gas de conveniéncia, sistemas de ‘ransporTe,

salde, universidades, hotéis e outros que adminigfram uma enorme auertidade de

cados j& estéio se beneficiando de possibiidade do Smart Cord, ao implementarem

projetes que vdo desde g identificagdo de funciondrios, pagamento de tarifas de

+ransporte e beneficios sociais, até o comércio “virtual. No Brasi, ne entante,
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essa tecnologia anda ndo fol muto explorada. A seguir estdo listados as

orincipais aplicagdes dos Smarr Caras no munde:

Cortdes de débito e crédito
=T Atrudmente, todos os cartdes de créditc e débifo utiizam a Taria
= f magnética. 'sso tende a mudar, visto que o chip pode armazenar até

‘OO vezes mais nformagdio que a tarja.

Moedeiro Eletrdnico

Aproximadamente 70% dos transagdes de consumo no mundo baseiam-

se em dinheiro "meedd’. O Smar Cord oferece uma cporfunidade de =
“digitalizar” uma porgdo substancicl dessas tronsagdes, oferecendo ..;ﬁ
condigdes elevadas de seguranga. A fungéio de moedeiro eletrénico vem

sendc bastante difundida rno setor de peguercs pagamertos (nferiores a R
20,00). As arlicagdes mals comuns espalhadas pelo mundo incluem cartées para

telefones plblicos, estacicnamerntos e pecdgios.

Comércio Eletrdnico
Os Smgr+ Cords permitem g red zogdo de processo de compra &
o vernda sem a presenga fisica dos partes envoividas. O consumidor
ol pode redizar transagdes boricérias rna converiéncia de sua caso,

arravés do relefone, de um PC ou TV conecrados & Internet.

Sadde

O microprocessador pede ser uma ferramento podercsa para utiizagdo
em programas de salde plblca e de tronsferéncia eletrénica de informagdes.
Nesses casecs, ¢ cartdo pode ser usade para armozernar diversas mformagdes
sobre o paclente, fais como o histérico médico do paclerte e os
parémetros do seguro de salide (fipo de piano, prazo de caréncia, erc). '
Durarte as consultas ou internagdes os cartdes sdo lides em terminais, 1\
nos guadis se pode verificar e controlar ¢ acesso @ servigos e Tampér

arualizar os dados a cada consuita.
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Teletoria

O Smar+ Cora pode ser usado Jurtamente com ¢ telefone celular, de modo gue
as irtormagdes figuem cortidas no cartdo e ndo mais no celuar. 1sso

.-;"_'::. possibitaric ao portader fazer ligagdes de qualquer apadreine,

engucrto a corta é cobrada do seu aparelho pesscadl.

Programas de Fidelidade
Aiém de meio de pagamerto ¢ Smart Cord pode ser wisto

e S
+~gmbém como banco de dades portatil, com Informagdes scbre o seu —
portador, Inciusive scbre os seus hdbtos de consumo. Essas ¢
nformacdes sfio excelentes para o desenvolvimento de programas de fdelizagéo
e rambém cferecem dades para pesduisa ge mercadeo para tfodos 0s envoividos ne
desenvolvimerto de estratégios de marketing drecionade. Desse modo, 05
orogramas de fidelidade beneficiam os comerciantes gque se Jtlizam dos terminais
de verdo (POS) para captar as informagdes scbre as compras redizadas com

um cartéio e os consumidores gue podem ser premicdos com desceontos ou bénus

pelo seu consumo freqlente.

Transporie
O preduto pode ter aplicagdes parc +ransportes plblicos e +ambém

"o pagamernto de pedagios.

Televisdo
». 4 Os chips podem garartir mgior seguranga nos sistemas de Televisdo

saga.

3.5 PONTOS FORTES DOS SMART CARDS

3.5.1 Redugéio de Custos

) custo dos cartées com microprocessadores € seus termingis leitores

esta diretcmente relacionade ao custc do “chip” utllizade. Tradicionamenre, nc
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ndiis*ric de semicondutores, o custo cai com o aumento da produgdio. Além aisse,
4 capacidade de armazenamerrto tem dumentado com o avango da tecriclogia.
(luande cemparado ¢ um cartdo com tarja magnética corvenciona,, ¢ custo
de um Smart Card é malor, sendo gue ¢© prego varla de acordo com o Tipc,
meméria e volume de produgdio, podende osclar ge T a 10 adlares. No entanto,
asvermos levar em corta autres fatores, due tornam os cartdes com crip muto
superiores cos com tarja mognética. Os Srmart Cards reduzem frauges,
permitem que as transagbes se completem sem fransmissiio e processamentc

“on ing” além dos miltiplos aplicatvos gque pedem oferecer.

3.5.2 Mukiplicativos e Emissores Miltiplos

A multiclcldade de aplicativos do cartdo com chip pode ser vista como um
sonto forte no redugdio e custos para o emissor do carido, 0 gue dconTece G
partir do momento gue ocorre um compartinamento das furgdes do cartdo. For
exemp o, uma comparhia telefénice pode “clugar” urt espago para uma ap cagio de
car-do +teleférico em um corrdo de crédro com “chip” de um emissor de cartdo.
Desse modo, o consumider garha o use de um cartéio miitiplo e o banco emissor

e a comparhia +elefénica dividem o custo de emissdo do cartéo

3.5.3 Consumidor

2 consumider moderno tem se familigrizade cada vez mals com 0s CcdXas
automaticos (ATMs) e passa a cepender deles para redlizar parte de sud rofing
didria. Analisras de mercade acreditam cue aplicativos com o Smart Card, como
o porra moedas eletrérico, segurdo os mesmos passos das ATMs. Com o
aumerte do uso de cartdes de débto e de crédto, ¢ cdoglo de cartdes
multifuncionais serd uma evolugdo natura para o use do Smart Card como meio

de pagamenTc.

NGg & recessério que o fermingl de venda esteia conectade a renhuma rede de cutor'zagBes ou consulta, visto que 9 infarmagdo se encontra dentro do
chip.
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41 INTRODUGAO

O aue torna uma empresa excelente? A exceléncia no meio empresara
estd irtimamente ligoda a administradores e funciondrics comprometidos em criar
satisfagdo para os consumidores. indo um pouco mMa's a fundo, vemos due essds
sfo empresas que se addptam s mudangas continuas do mercado, oriertando
sua estratégia de acorde com ee.

No desenvolvimento de produtes isso significa atender as necessidaces
dos clentes. Este capitulo tem como ogetive andlisor mais profundamente o
segmerto de marcado que se deseja ctingir, suas caracteristicas, nimeros e
estatisticas. Desse modo, estaremos levantando as necessidades desse
segmerto e a partir disso, identificando as cporfunidades para o desenvolvimenTo

de um nove produte.

4.2 O CLIEENTES

4.21 0 Perfil do Cliente

A evolugio da scciedade tém mostrado que ndo é possivel fratar os
clerntes de forma lnica e generdizada. Eles estdo mais consclentes, mag
exigenres e mais agressives de gue em quadiquer oufra época da His+éra. Para
conseguir Lma vantagem competitiva em qudlguer negécio, é preciso enfender o
cliente, suc bagogem culfural, crengas, valores e atifudes orevalecentes, e como
esses farores influem nas suas atitudes. O cliente é uma pessca gue tem
necessidades e preccupacdes, que devem ser colocacas em primeiro lugar para
gue o empresa prestadora de servigos ou fornecedera de produtes se destagque
ne Mearcado.

Néo existe uma definigdo dnica para o corceito de cilente, no entanto, as
seguintes frases, de autor descorhecido, vém sido afixadas por varios ancs em
guadres de empresas:

O clerte & o pesso0 rais Importorte e Sudiauer Too 58 regéco
O clere Ao deperce de 155, NOg & ZUE 0EpSTiETIoS J2 8.
o

= 5 [t ; . .
Doerte rio rterroroe o rosss trazalo, o€ & O SrODaSTo S0 FOS5S TrAZGING,
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4.2.2 Segmentagdio de mercado

DOs gnos 20 +ém sido chamados de ‘era da supersegmentacdo cu do
micromarketing’. O mercade de bens e servigos vem moaficando-se
constantemermte e tornando-se cada vez mas competitivo. Nesse corrtexto,
fornecer produtos ou servicos de ata qudidade nde & mois suficienTte para
marrer-se no Topo. As emprescs devem sctisfazer consumidores distintos, gue
podem escolher a partir de uma oferta varieda ae predutos, no mercace gleba.
As estratégios de marketing das empresas de hgie devem abordar nichos de
mercado que exbem recessidades e desejos diferenciados.

Jm segmente de mercade & definidc como um  conurto de
ciertes/usuarics/consumidores, cua constatcglio de necessidades, poderd ser
hemogeneizada dertro de uma faixa, que permite a definicdo clara de um conceite
rercadolégico & que pederd ser tratado por um mesmo plano de markermgz.

A segmentoglo de mercado fraz guatro beneficios princlpais:

1. Prgetar produtos gue atendam eficozmerte ds necessidades do mércade -
sso parte da pesquisa de necessidades dos consumidores, ferramenta bdsca
da andiise de segmentagio.

2. Eigborar estratégias promocionais eficazes e de balko custo - Terndo
segmentade o mercado, camparhas publicitdrias e promogdes slo cencebidaos e

direcionadas de acorde com o clerte.

‘“Erem. Aimee L. In search of micro niches. Business Menth, p19-20, July 1989
* Gurgel, Floriaro do Amarel Apostita do curso de extensdo em Administragdo Indus'rial, Sefembro 1998
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3. Avdliar a concorréncia, especialmente a posigdo de mercade da empresa -
Pode-se detectar tendéncias e explorar a posigdo de mercado da empresa,
diante de seus consumidores (reais e porenciais, e em relagéo & concorrércie.

4. Prover informagdes para arudizor as estratégias de marketing atuais - Ao
reavdar as estratégias, a segmentagdo permite expiordr novos mercddos e

evrar o avango da concorrénca.

4.2.3 Os clientes do negécio

Jma ferramerta poderosa para dentificar os clentes do negdcio é a
segmertagdc de mercade, atrovés da dual podemos detectar os usudrios gue
compram os nossos produtos ou utiizam o nosso servige, faciitando ¢ detecgbo
de necessidades ndo atrendicas.

Cemo dissemes antericrmente, iremos concentrar rossos esforgos no
gesenvolvimenTo de um melo de pagamento para criangos e adolescertes.

Recentemente, fol publicade um artigo em umo conhecida revista de
atudidades sobre esse assunto. Esse diza: "Zigs rdo wrooorar, rdo v vaiio o
crenies & "Fo uscm co~ie e cdavn “os sfo dovos dg seu priorno dnieto,

SCSEeTT S OLe CLEFErT @ SO2reTLns Straves oo TV, S lgtuia J2 revistas @ Z£

- . N
Depgromag O redo, #8500 SUgndos o rudnde modeTie. woT 8850, OS5 STengos L
Py P, L UUNNPT [0 JUSRENUR VR L . - ] PRI
SIS Corslerglas corst JONES INCESLrZerTEas s aras S0 mMErsdss .

580 mostra © poder de compra dos crianges hge em da e
conseallenremente seu porencial no mercedo de meios de pagamertto.

O fato de grande parte das criangas e adolescentes néio trabalhar ou néo
pessuir uma fonte de renda fixa, eve-ros g perguntar gual a forte do “prépric
dinheiro” que & citado na reportagem. Constaramos entdo gue esse &, em sua
maioria, dade pelos pais na forma de mesada. A mesada consiste em uma guontia
fxa deda pelos pais pare satisfazer as necessidades do dig-g-dia de seus fihos.

Corforme umg pesaduisg, redizada por um Institute especidlizado em
pesquisas de marketing, na regldo metropolitana de Sdo Paule, existem cerca de
A400.000 de meninos e menings gue recebem mesada de seus pas. Esse

siblco pode ser encortrado principamente em escolas particuiares ce °. e 2.

# franecrito da revista VEJA Sao Paslo-Agosto/| 998
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grau. © valor ca mesada grra em torno de RE 80,00 redis mensais, podenac
variar de acorde com a renda da farflia, gastos dos filhos, idade da crianga, etc.

Ng readldade, por frds das crigngos existem ©s pais, 0s verdadercs
clertes, pois sfo eles gue comprardo o produto. A primeira segmentacdio feita
sara localzar esse segmento fol de acordo com @ classe socidi.

As crigncas que +ém condiglio de ganhar mesada, se encontram
principaimente em familias de classe A, B. Selecionamos entlic esses segmentos,
procurando outro critério parg poder fragmentar ginda mas.

O oto de dar mesada aos fiMos decorre do foto do clente possur fihos, o
aue mdepende do foto de ele ser casado ou nde. Por esta razdo, o outro crirério
_tlizado parc separar os clentes em perencid de produto fol o fato do ciente
possulr ou ndo fincs.

Desses, procuramos selecionar agueles que cestumavam dar mesada para

os finos ou gue pretendiam faze-lo.

g -~
Rec.m1ds, £ segneTeele 7o fe~s do seg.ure 1mane g

{

4 PP g -] /, = - =t
Casse Soclo ecordrico [Closses A e 2,

- \ it g o o o A (2 e =)

L SED g8 SN0 0S T4 T8 ( O TS,

= o o e e S e g o ety T 577 ,-r,»-fn—\

2. Ioase DO5 SrargaEs (Sridmeds 8T =4 e 7

Fy . o )]
£, =ibTos fomcres (da- mesnozy

A.2 A Necessidades dos clientes

Tendo segmertado o mercade, procuramoes identficar necessidades ainda
ndo atendidas por produtos gue visam facilrar o ato de dar mesada para os filnos.

A fim de entender um pouce mais sobre essa dindmica e conseguir dados
oara a especficagdo de algum produto que pudesse servir s pals gue costumam
der mesada aos flhos, redlizamos uma pesquisd” com pessoas que se encaxavanm
no perfl especficade no item anterior, guestionande come redlizavem o pagamento
da mesada e gua a avadlaglo de tais instrumentos. A pesduisa fol fefra em
shoppings e portds de escolas particuiares, onde esse segmentc pode ser mas

facimente encortrade.

A
A pesguizo s2 encentta 1o Anexs
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Apés +erem sido feltas perguntas para verificar se o ertrevistado de faro
se encaxava no segmento de mercado que se pretende atinglr, foi questionado a

forma que era dada a mesada. O resufttado fol o seguinte:

Gréfico 4.1 - Die ribuigho dos meios de pagamento para “mesada”

LlA+cordo

CC+chemies % Clraarmio

Flotorads pely autorg

Fo perguntada emtdo a opimdo do ertrevistado socbre o meio de
pagamento gue era utiizede para se dar a mesada e, no caso da avdiaglo ser
ruim, o motive.

Os resultados foram tabuiades, como mestra a +abela 4.1. Foi constarado
aue alguns dos instrumertos de pagamento eram bem pouce uTlizades {(como é o
caso do cartdo de déb+o, com aperds um usudrio) o gue nos levou a expressar
as respostas em nimercs absolutos, para ndo correr o risce de “mascarar’ os
resurtadeos, utilizando percentugs.

O foro dos outros instrumertos de pogamentos estarem sendc pouco
slizades sugere que Tolvez esses estgam sendo pouco divulgados ou tenham um
acesso murto restrito, relacionado com reauisitos de rendg, ‘dade, efc.

Foram acrescentados entdo, outros problemas, relatives tantc ao acessc
dgo meio de pagamerto duanto g outres preblemas gue paodem ccorrer wistos do
cdo cperaciondl), gue muitas vezes ndo sdo ctadas pelos clentes entrevistados,

dade o +tomanho pequeno da amestra (Tabela 4.2).
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Tabela 4.1 - Avaliaglio dos meios de pagamento

Produto ) A\;dliagao Motivo
Otima Regular | Ruim
| Dinheiro o (5] 1 Fécil de perder
| Dificl para o filho gerencar
(troco/gastos)
| CC+ cnequ;-s 2 2 o Faita de seguranga - chegue pode
ser roupado ou falsificado.
| CC + carrdo 1 C O Ndao é pcssivel fozer compros de
Il de débito pequenc porte
‘ Apenas para os fines mais velhos
'| {acima de 15 anos)
Cartdo de 1 @) 1 Risco de uitrapassar o mite
crédito
Corta 3 2 3 QO fihc precisa ir a um cai‘x?
correrre + automatico ou a wm banco para
|
zartéo sacar dirheiro, e no fnd das
magnético cortas, o pai é gue acapba fazende
te)

Tebela 4.2 - Quiras deficiBncias dos meios de pagamentos

Elabproce pela autore

Produto Motive

@ c%.eques

Dificuldade (restr¢des) para corta corrente para criargos

CC + cartdo de

débiro

a 500

Fualsificac@o do cartiic

Dificuldade para abertura de corta corrente

Nédo é cceiro serve para compras peguercs (menos ae RE

Coartdio de crédio

Pouco (cu nennum) crédito para criangas

| Corta corrente +

cartdo magnético

O cortdio desmagnetiza faciimente
A crignga precisa saber usar senha

Néo hé calxas automdétices nos escolas

Flborods pe outorg
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A idéia ertdo, era de crigr um corto gue pudesse substitur a mesaad,
aterndendo +arto a necessicade dos pais quarto a dos fihos.

Na mesma pesquisa, fol perguntade ao ertrevistado gue caracteristcas
ele julgava importante em um cartdo de mesada. A ouirg parte envoivida no
srocesso, cu sea, o Tlho, também %o quesTiorada a respero de suas exigénc.as

oara o produto. Obtivemos o seguinte resu+ados:

Tapeln 4.3 - Necessidades dos clientes

;_f;grodufo - _-C_I-i_e_.n're ' Necessidade | Por qu;
|Pas | Der mesaaa-; Para ndo se p_'-'e“ocupar com os gasms
aos fircs | pesseadis da criarge |
Cartdc de _ Para ensinar seus flhos como usar o
| Mesada dinheiro ,
Néo fer gue dar dinhelro a todo instante
gﬁ | Flhos | Receper | Para usar ros gostos pessoals
| dinheiro de; Para ndc ter gue ficar pedindo dﬂheirof
seus pals para os pais g *odo Instante

Fiboradp peig autore
A solugdo proposta foi entdio adotar um cartdo com chip que pugesse ser

carregado com determinaca quartia de dinneiro, mediarte um pagamento efetuado
pelos pals,

O fato do chip poder armazenar muito mais informagéo do gue somente um
smpies saido em Redis, nos levou ¢ expiorar outras aplicagées para o cartdo gue
sudesser ser (teis go usufrio. Procuramos entdo parcelres gue pudessem ter
interesse em outras fungdes do car+do, financeiras ou née.

Anaisando © ambiente em gue os usudrios do cartdo se encortram,
sudemes observar que eles passam grarde parte do seu tempo na escola, gue
oor sua vez sdo, na mawria, escolas sarhicuiares.

Uma boa oportunidade para o gesernvovimento do produto surgiu entdo da
concliaglo desses dois aspectos, surgindo a idéia de criar um produto dedicado

especidmerte aos estudanTtes gque recebem mesada dos pais.
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|_evartames as necessidades das escolas aue pudessem ser supridds com
5 uso e um cartdo com chip. O exercicio consistiu na listagem de atividodes
viabiizadas pele uso de um cart@o, cracnd, senha ou nimero de mafricuq, visTo

gue todos esses instrumentcs pederiam ser substituldes por um cartdo com chiz.

Tabela 44 - Produtos utilizados em escolas particulares

15-7'.odu1'o. j Fungéo |!
| Cato mognético | Enradanaescda =5 el
| Carteira de identficacdio ‘ Er+rada em laboratdrios ou outras faclldades do |I

| colégic }'
; - — S S =N o B o
| Carreirinha da Biblieteca ‘ Permi+ir a retirada de livros da biblioteca Ill‘
Ei Carteira ce identificagdo i‘ i‘
| Ngmero de matricula + serha | Acesso a notas e bolemim _
| Chave/Senha _ | ! Acesso ¢ guarda voiumes “1.-'!

Cartéio telefdrico Permitir chamaodas telefdnicas

A% S

| Car+téc magnético | Caorfirmagdo ce presenga
|

| - - i

Zlaborods pelg qutora

As cplicagdes, bem como os produtos ufiizades variam bastante de escoia
sara escola, sende que digumas @ possuem produtes como cartdes magnétcos
ou urlizam cédige de barros para identficar o alune.

2 usc do chip pode supstituir vérios desses produtcs consolidanco-0s em
um sd cartdo. Para isso, no entanto, é necessdrio gue segia desenvoviac um

projeto para a implantagdio dos mecanismos de leffura dos Smart Cards.

4.3 O PRODUTO

Apés +er sido ‘et a pesquisa para detecgdo das necessidades do
segmerto, que neste caso particular sdo dois, 05 usudrics e a escola, agord, cor

a idéia do produto ja definida, %ol redlizada uma rdpida pesquisa para constarar
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cugls as caracteristicas particulores que os usudrios gostariam de ver no

sroauto. Cbtivernes ™

& Ter um prege justo

Levartande as mesmas exigéncias nas escolds, tivemos:
Ser cessco e ntansterve

=
Ser corntive

ay

4.31 O SwavnTREN card

~ardo em mente o concerto do Srmart Cord e uma ldéia de sua tecnologic

e de seu poder de clcarce, fol possivel a elgboraglio do produto, o SmarTREN

card, e suos principais fungdes.

Martendo o idéla niclal, o cartdo deverd exercer a fungdo de mesada,
funcionande como um moedeiro eletrdnico. Mensalmente, os pais poderdc atriou”
um salde ao cartéio, através de um pagamentoe, e, estandc o cartdo carregado, o
norrader do cart@o poderd fazer compras em quaiquer estobelecmento gue
nossua termingis de venda (POS) sende gue o vdlor das compras vG sendo

deb+ado automaticamente do cartdo.
Ourra fungdc do SmawT&EN card poderd ser a substitvicdo da
carteirinta da biblicteca por um Smart Card A retirada e cevolugéo de livros,

mormaimente controlada por “fchinhas” de pape!, onde sdo anotados os ++ulos do

ivros, a data de retirada e de devolugdo serd supstrruida por um cartdo com chip,

o SmarTEEN card, cLjos dados seriam ldos por terming assim armazenados em

* Nessas exigércios estio condensadas oe depeimentes de pas e fihos
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arouives de controie da bibloteca. O pagemerto de muttas poderd ser feitc nG

orépria piblioteca, com ¢ uso do cartdo.
O SmerTEEN card também poderd servir como idertficagdo, permitingo

acesso, ou ndo, a faclidades da instituigdo de ensino, Tal como abecrarorios, saiG
ae computadores, Imrernet, etc. Do pornto de vista da escolg, 1550 facirara
rambém o controle dos dunos, sendo possivel saber quanto os dlunos estdc
fregliertondo determinades ccais, auem sdio eles, ou até mesmo se o dluno esté
virdo parg certa ada. O mesmo vderia pard o dcesso as notas do boletim ou
provas.

O cartdo poderia +er outras fungdes, come armazenar dodos médicos ou
para pagamento de ftransporte plblico ou telefore. Essa apiicagdes, no entamto,
cequerem um nfra-estrutura mue maior, como instaiagéo de termingis em &ribus,
metrds, hosprrals, crelndes, etc. lsso pocerd ser estudado mais para fremte,

auando o concetto de Smart Cara estiver mais difundido.

4.3 .2 Funcionamento do cartdo

A4.3.2.1 Aquisigéo do cartdo

O cartdo. sendo um produto feto especidmente para o aunos das
escolas particulares, teré um cusTo fixo gue serd determinado pelos usudrios
firnais do cartdo, nos préximos capituics. Esse custo serd repassado ¢ escola que

orevenda adcrar o SmawTREN card er sua instrugdo, podendo (ou ndo)

~epassar o prego parce os seus awuros. O cartdo Terd validade de 1 ano e co
chegar na escole J& conterd as informagdes pessodis de aluno necessarias parc
utillzagdo do cartio.

O carregamento do cortdo, ou seja, a quantidode de dinhero que o pa do
aluno desejar atribuir co cart@o serd ferro na préoric escola, medante urm
pagomento. Este poderd ser felto de acordo com ao poiftica de cada Instituicdc
de ensino (pode ser debrada direvamente da mensaldade, através de pagamento
eletrédrico, DOC, etc). Ao fazer o carregamento do cartdo com o salde soicitado,

a escola deverd depositar td! guartia em uma conta correrte no barce da
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administradora (BankBeston). Essa conta serd movimentada de acordc com as

+ransagdes recdizadas com o SmavTREN card.

4.3.2.2 Moedeiro eletrdnico

O moedelro eletrénico funciora da seguinte mareira: ao efetucr guaiguer
comrpra em um estobelecimento dorado de termindis leitores de Smart Cards, o
vorrador do cartfo deve inserir o cart@c neo termindl checando se o vaior que
gparece no visor es*a correto, autorizando entdic a Transagdo. A maaguina emitird
Jm comprovante com ¢ vaior da compra e o0 saldo final ao cartde.

O pagamenTc do lgista serd fetto peig Credenciadora deo cartdo, aue
recebe Um arquivo com fodas as *rarsogbes redizadas em um ferming num
detrerminade periode.

A Credercladora, por suc vez, emrte um relatério listando todas as
rarsacdes red'zadas com certdes emtides pelo administradora, cobronde o
pagamer+c destas. A administradora redliza os pagamentes utiizando o dnhelrc
depostado pela escola.

O car+@o pode ser carregado novamente, neo local de compra do produTe
oU e guaduer dgéncla do banco emisscr, procedendo de ferma simiiar & compra

micial do cartdo.

4.3.2.3 Carteirinha da biblioteca

Para o furciongmento da fungdc de carteirinha, a biblioteca da escola
ceverd possur um computador ne duadl estard ns*alade um programa ce cortroe
ge retrados e devolugées de livros.

Ao retirar um livro da bibicreca, a bip otecéria sclictrard o cartdeo do aluno
e o inserird em um ferminal de iettura. Os dados do estudente serdo transmTidos
para o pregrama, associando-os @ retraca de um determinade ivro ruma certa
data e a urma daota de devolugdo. Ac devover o livro e inserir © cartdo novamente
no leitor, ird aparecer a mensagem de devolugdo OK ou afraso.

O pagamento da multa da bibloteca, se for o caso, segue o mMesmeo

principio da compra com Smart Card,
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4.3 2.4 Cartéo de acesso.

Zaso a escola pessua facldades orde o acesso é restrito ou controiado,
é possive doré-ios de mecanismos de comtrole de ertrada e sdida. Desse mede,
para acessar determinade local, serd preciso inserir o cartdc em um leitor, que
beraré {ou né@o) a entrade. Cutra drea de aplicaglio serla pora acesso a infernet,
_& gue 0s dados das pessods gue se conecTaram feardo registrados no termingl,

que pederd ser “fechadd’, listando +odas as Transagbes.

4.3.2.5 Acesso d notas e boletim

Zm algumas escolas, o dcesso ds noras ou até mesmo do boietm pode ser
feito otravés da corsulta por meic de um computador ligade a rede da escola.
Esse acesso & ferto por meo de umg senha pessodl, de posse do dlunc. Aigumas
escoas Tampém disponblizam esse servigo via internet. O uso do SmarTaEN
card vcderia subsTituir essa serkq, pois Jtlizado juntamertte com uma leitora de

smart card e um computador, permitinia o acesse do aluno.

4.3.3 Difterenciacdo do produto

A diferenciacdo de produto depende do cliente que o proauto arenderd, ou
seja, a escoia, que escotherd quais aplcatives va implementar e como serd o

ayout deste cartdo.

4.3 4 Macro andlise funcional

Redzando-se esta macro andise funcicral, deseja-se esclarecer dual(s)
als) fungdo(Bes) do produto. No caso do SmawTREN card, este foi dividao e

partes funcionais, aue visudlmente se diferenciom umas das outras.

Temos entdo;
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Cartéo de pldstico:

= g identidade do produto. Pode ser inserido em rermingis de venda e de
consuta. Nesta parte do produto encontra-se @ programagdo visual do
produto, como o logetipo, desennos decoratives, etc. O +tamanhe e forma

do cartdeo sdo plangjados de modo a facltar o seu +ransporte e utlizogdo.

Microchip:

Esse compenente & responsével peio armazenamento e processamento
das informagbes atribuldas go cartdo. E esse dspostivo que permite
acesso restrito ou ndo ds mformagdes, o que & derterminado através da
ctribligdc ou nde de sennha.

A fungdo de armazenamento do chip serve para guardar as irformagdes
de saldo do cartdc e dos dados pessoas do alune. Ja o processamentc se
aé quando é feita uma compra com o cartdo, o que subsTrul 0 registro do
sSaildo anferior por um rovo.

O fatc desse dispositivo ser pequeno possiplita a sua inser¢gdo em um
cartdc pidstico de tamanno padrdo (comc os cartdes de crédto ou

cartdes releféricos)

Desse mode, pode-se observar gque o produto atende as necessidaces
dos cliertes, & medida em que exerce uma funglo bastante ampla, sérvindo come
dirmeiro eletrénico, bance de dados pessod ao mesmo tempo gue tem um formarto

sastarte prévico e fac! de ser usado.
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5.1 INTRODUCAO

o deservovimento de um produtc é recess@rio que se readizem
pesquisds de campe, sgam elgs com OS clentes em potencial do proauto oo
andlise de produtos concorrertes ou gue possuam ciguma similaridade com O
produtc o ser desenvolvido.

Esse capitulo trata do pesauisa ce campo e & dividido em frés partes:

1. Awadliagdo do prege de venda
2. Andlise dos Linhas de ©milaridace
3. Engenharia Reversa
Cecm 880 preterce-se dreccrcr © prgietc do procuTe ctroves od

cssmicgBo de novas Tecro'cgos, corcetesticss, e Imragles ce custo.

5.2 AVALIAGAO DO PREGO DE VENDA

O prego é uma das caracteristicas mals importantes para 0 suUcesso ov
~&o e um produte. Ele deve refletir o valor que o cliente esté disposto a pagar
peio predute, ou seja, é o valor percebido pelo cliente. Por isso, é necessdrio aug
se faga uma avdliagBo bastarte detalhada o prego de venda do produte.

O prego de um produfo pode se gpresentar para O consumidor mum
destes trés niveis:

% O produto representa um atrativo @ mdis: o consumidor acha que o produto

lhe +raz mais beneficics do que o dinneiro empregado na compra dele.

# O preduto representa uma frocc: © pPrego cobrade & exatgmerte o

corsumider estaria dsposto ¢ pagar pelo produto

# O produte ndo cfral os clientes: O consumidor, mesmoe gostando do produte,

ndo acha gue ele valha o prego coorado.

Para chegarmos a um valor mercadoiégico Ideadl, foram utiizacas +écricas
de pesauisa de mercade, ensinadaos pelo Prof. Floriane Gurgel, no curso de
Prgjeto do Produto, como a pesduisa e procura de pregos no mercado, d escald
de avaliag@io desses precos e a determinaglo do valor mercadoldgico do produto

a ser deservolvide.
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5.21 Procura de Pregos no Mercado

Sarg se ter uma referéncic do vaior mercadoiégico do produto, foram
evantados vdrios precos dos mais diversos produtos, todos facimente
enconirades em supermercades, drogarios, Iglas de corveniéncia etc. Foram
seleciorados nicicdmente 80 produtos e servigos Msto que certdo dém de ser
um produte fisico também esté prestando um servigo) diferentes ertre s., quer
seja na utlidade, forma, fungdio material ou prego, 0s guais foram anctados e
colocados em ordem crescente.

Drocurou-se escoher produtes varigdos, cue afendessem g civersas
necessidades de usudrios com diferertes perfis, para que tivéssemos um rol bem
diversificado de produtes e pregos. Aiém disso, estes produtos, foram escolridos
pela faclidade de serem recorhecidos pela populagiio em gerdl (e em especia pelo

segmenTo de mercado do SmawTEREN card).

5.2.2 Escala de Avdliagdo de Pregos

Sertre os produtos selecionadeos ne tem arterier, foram escolhidos 30
com as mais variadas utlidades, cujos pregos se encortrassem nc faixa entre
RE3.00 e R$20,00 (que foi o faixa estimada para o valor mercadoiégice ao
oroduto gue estd sendo desenvolvido neste +rabalho). A fim de ndo corfuncir ©
ertrevistado, & necessério gue sejam retirados guaisguer produtos due

aoresenterm qualguer semehanga fisica ou funcional com o SmaeTREN card, ¢

gue nde ocorreu. Os produtos foram entdc colocados em ordem crescernte de
oreco. Teve-se o cuidado de escolner procutos com uma diferenga de pregos
mais ou menos constante em relagdio ao produto anterior (ou sejo: cada produtc
da lisra é aproximadamente REO.50 mais caro que o seu antecedente).

Com isso, fol redizada primeira pesduisa com 5 possivels consumidores
{aue ndo sdo as criangds e sim 0s pais, |G gue sdo eles gue irdo pagar por esse
servico) para adequar e gustar a escdla da régua iniclal, Uma vez gue o vaior
mercadolégico do produto a ser cesenvolvido deve ficar no meio da régua.

Assim, fol elaborada a régua vertical de pregos (abaixo), contendo &

produtos com preges de RS4.20 a RPIG30, que servird de base para d
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determinagée do valor mercadolégico do SmawTREN card, proximo tem deste
capiuio.

Tabela 5.1 - Pesquisa de pregos no mercado

”bescrigt‘jo do b_;bdufo Prego I
:"-2—:-:31;:50 em Fast Food = 420 i:i
”5-:”:5” Ferrero Rocher, G unldaces 500 ‘
I:Ex*-:rfsc"io Elétrice PP Piano 10 m &0 II
i_-f::: a Canelada gigarite .85 !i
ii._.avagem de carro com cera ! 750 ll‘
|\ Desodorarte Conexion 80m| dO Boticario : 8,25 ifl
i!Caixa parc ferramentas Max! Box Suprema Replast 8520 i
:.Jogo de frescobol Speedo : 240

EEV:ricure 10,00 i‘
| CD Amigos 10,20 |i
éif:essao de cinemc + pipoca e refrigerarte (Cinemark) 1,40 :‘
|\ ngresse para Teatro infoanti 12,00 I
!:95’*5 Bole Plasdi 12,85

Trés atragdes nos brinquedos de Playcenter ' 13,50 H
%f'ravesseiro sintéticc Affintry 14..00 -i
[Vinho Por+ugués Amirc Tawny ' 485 :
i_Qodizio Churrascaria 15,50 |
!iCor're de cabelo masculino | 18,30

o - A

5.2.3 Determinagéio da Valor Mercadolégico

Tendo em méos a régua vertical de pregos apresentada no item anterior,
‘ol construido um “folder™ do produto @ ser deservolvide (o gual se enconra em
anexo), parc queé se pudesse redlizar uma pesguisa, com pesscds que
representcssem ¢ segmento-aive de mercado, a fim de descobrir gucl o vaior
mercadoiéaico do produto. Tal pesguisa fol redlizada na porfc de colégios
particuares de . e 2°. grau de classe A e B. Foram entrevistadas 50 pessoos,

pais de estudantes na faixa etéria de 7 a 77 anes.
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O modo como se procedeu ¢ pesguisa foi o seguinTe:

:'\J;'E‘

perguntando se estariam dispostos a participar da pesquisd,

abordar pesscas que estivessem espercndo seus fihos na porta do colégio,

: . " ol B -
¥ entrevistar as pessoas em questdo, mostrando ¢ “folder” e a régua verficc

de pregos e pergurtande: “caso o{a) senhor(a) tivesse o SwarTREN card, por

qua produte desta lista o{a) senhor(a) o trocaria™”;

" anctar a resposta numa folha a parte; e

*

agradecer suads participagdes e colaboragdes para com a pesquisd.

Com isso, obteve-se o resurtado apreserntade na tabela abaixo.

Tabela 5.2 - Resuttado da pesqunsa

"Deecr igéo do pr‘odufo Prego Qesposms ;‘
‘23:—3 '_;:’35 e"‘; Fost Food e 4,20 S __4-!,
!'{::*:cﬁ' Ferrero Rocher, 1€ unidades 5.0C :
.lzx*snsao Eiétrica PP Plano 10 m 6,10 |
|2acia Cenelada gigarte .85 ;i
'f_.:v::: de carro com cera 750 XX ;.
E%Sesodorar"fe Conexion 80m| 4O Boticério 8,25 XXX ”
‘Caixa para ferramentas Maxi Box Suprema 8920 HOOCKK !
,Il?epchs* |
“ _ogo de frescobol Speedo 2,40 KKK ;I
[Menicure 10.00 XX |
|CD Amigos 10.20 XOOOXRRK |
j‘5—:—5550 de cinema + pipoca e refrigerante | 140 SOOOK il
| ara Teatro infarti 12,00 DOOOOOONXKX |
|Porc Bolo Plasr 12,85 XOORXX |
:i‘r’és atragdes nos bringquedos do Flaycenter 13,50 HKOROORAK
'i”r‘avesse'iro sirtétco Affinity 4,00 XX :;i
!:\/ nho Portugués Aimiro Tawny 14.65 'I
|‘Qodlzao Churrascaria 15,50 Ii
Cor*e de cabelo masculino 16,30 X I
- | o - Einborode .oe;'a outorg

O felder da pesquisa se enconira ne Anexo
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A seguir, para melor visudizagdo, cpresentameos um hisTograma  do
~esuado da pesquisa. Observe que a curva resutante & dproximadamente
normal. emborad isto ndo sela tdo claramente observade, talvez devido ao faro de
que poucas pesscds foram entrevistadas. Vale notar, além disso, que a grande
aioria das respostos se ercortrar na faxa de pregos ae RE2,00 a R314.00,

serdo grande a preferéncia peics programas rfantis.

(Gréfico 5.1 - Resuftado da Pesquisa

12+

10

Freqligncia

s e U

12,85 o

FElaboreds pelg autore

~ende isto em mios, fo possivel cchar ¢ média e o desvio-padrdo dos
sregos, encontrando assim o vaior mercadeoibgico médio e provavel do produto.
Ou seja. através de céicuios conclu-se gue a média dos pregos é de RO e
que o desvio & de RP,95. Isto quer dizer que o Smart Card tem um vaior
mercadolégico de RENIG £ 1.95, o que significa que nesta foxa de prege o
oredutc em gquestdo teric mercaac garantide, peois o corsumidor em potencia
estaria dispostc a comprar o produto, sem que O Prego do mesmo sgia um
obstaculo para a compra.

Tendo entdo defrido o valor mercadoiégico do produte, devemos passar 4o
esrudo da estrutura do produte, o gual serd redlizade atrovés de uma andlise de

simlaridades, nos préximes tens deste capHuio.
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5.3 LINHAS DE SIMILARIDADE

De posse do valor mercadolégice do produte ¢ ser deservoivido, desegja-se
cvaliar novas déias e técnicas a serem incorporadas ao prgjeto do produto. Isso
& feito através de uma andlise de similaridades. Essa afividade permitird
chegarmos a uma nova estrutura do procuto.

O método propos*o no curso de Prgeto do Produto procura similaridades
em 4 areas:

% Matéria Prima: Exame de produtos gue utiizam a mesma matéria(s) prima(s)
previstas inicialmente

# Forma: Exame de produtos gue tennam forma parecice com ¢ produte

% Tecnologia: Exame de produtos com +ecnologia e complexidade similar

% Prego: Exome de produtes com ¢ mesmo prego, indepencentemente do Tive.

5.3.1 Similaridade de Matéria Prima

A matéria prima inicicimente escolhida para a fabricagdo do Smart Card é

o PVC. No entarto, esse pode ser encortrado em diversas formas, gue podem
ser usadas ras mals diferentes aplicagdes, dependende das caracteristicas do
material, como densidade, composigiio, etc. Pesquisamos entdio as apicagdes do
ENC e suas principais caracteristicas, chegondeo ds seguintes concusées sobre o
material
# Pode formar tarto pegas rigidas quanro muito flexiveis.
# Permire estampagem.
é bastarite inerte quarto em contato com outrds substancias.
A maioria das pegas formadas a partir do PVC tem como processo de
fabricagdo a laminagdo.
% Apesar de ndc termos listado os pregos (0 descrigdo dos produtos é

sastarte genérica), observamos também gue quarto maior g resisténcla do

material @ a sua quartidade, mais caro serd ¢ produte, dpesar .
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Tabela 5.3 - Produtos com a mesma matérig-prima

IAplicagéo \Caracteristicas observados
|

= —— — — —
:1| ubos rigidos para dgua e esgoto |Rigidez, resisténcia, inerencia.
|
|
|

Tubos flexiveis pore aguc |Fiexibilidade, ineréncia

| !

|Esquadrias para janelas |Ressténcia aos agertes externos (sol, chuva)
|Embaiagers rigidas e Transparéncia

~ronsparentes para bebidas

|Correras transparentes para Possiblidade de estampagem

Flexiblidade, menor custo

W
8]
4]
O
n
1))
0
O
g
O
L]
m
3
8]
[
9
O
(]
(e
[0

lcouro artificiai

[Toalhas de mesa Permite g impressdo

Cortings de chuveiro [Transparéncia, densidade

Elgtorade peg autord

O materiadl usade no cartdo deve possuir as seguintes caracteristicas
# Ser pouco Texive

* Ser ressterte

.
U

SCEr S8r 85 omnado

Ay,

= N = =
Coer 87 LS TAnC \PUTE nearLlo cC omp

5.3.2 Similaridade de Forma

O formato do cartdio & é preestabelecido por nermas IS0, Desse mocdo
ndc & possivel fazer variacdes sobre as dmensdes do produto, pois issc
impossiplitaria o use desse em termindis e lettoras de Srmart Cord, ja
sadrorizadas para determirade *amarto de cartdo.

O gque pesquisamos entdo, foram cartdes ou similares ja existentes gue
servem ¢ pdblico estudenti, verificando caracteristicas due poderigm ser

agregadas ao produto:
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Tabela 5.4 - Produtos com forma parecida

Produto #ung_éo Ec;raé-rerr_;,ﬂcaﬁ - i |
-. Cc”:‘:; MV Cordo de Cr_é-d-i:l;o para | Lay out cl-’i;m-éﬁ_'i;/;: -co-rﬁ-;_r‘“es fortes. I
H Jjovens Traz associado a marca da emissord.
|‘ Cartelra | Idertificag@o estudontil Cores chamativas
II Estudanti| D4 desconto em evertos Contém a foto do aluno
l Centém Informagdes pessoais como: |
1ome, nome da escola, série, RG e
H data de nascimento.
‘ | Possul um selo que auterica ©
35 cartiio (UNE, UBES, etc) |
' Carteira ,de'mﬂﬂcagao do gluno dertro | E im{;f'esso em fundo due cor-*é-r_rﬂ_a—:;
.I‘ Estuganti das deperdéncias da escola | marca da escola ‘
| Contém a foto do aluno |
! | Contém Informagdes pessodis coma. |
|| nome, série, RG e data de
_: nascimento.
;__C.aﬂrei'a de | Possiblita a retirada e | Possul o nome“, a série e uma foro d_c;i‘
i' Biblioteca livros na biblioteca aluno ‘
il Possul campos para anoftagéo dos
‘| iivros retirados e devaividos

—— — e == —_—

Elaborods pela ouiore

Dessa pesauisa concliimos que o ayour do produtc deve ser elaberado

com cores vivas, com desentios due se dentifiquem com o perfll dos usudrios. O

fundo do cortd@io deve ter o simboio da escola, seja em forma de logotipo ou page!

de parede. Deve também corter a foto do aluno, o nimero de matricuia e a sua

classe.

5.3 .3 Similaridade de Prego

Ne irem || deste relatério, encontramos que ¢ valor mercadclégico do

rosso produte é de R$ 116 + 1.925. Assim sendo, foram procurados &

selecionades vérios produtos no mercado cujos preges se situavam nesta faixa,
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com a findidade de podermos ver e andliscr quais sdo 0s produtos ConcorrenTes

em prego com o SmawTEREN card. Abaixo encontro-se d +tabela comparativa.

Tabela 5.5 - Produtos com prego similar

Descrigdo do produto Prego (R%$)
‘Saixa para ferramerrras Maxi Box Suprema Replast 8920
| Jogo de frescobal Speedo 240 |
Manicure 10,00 |
iS.’? Amigos 10,20
Sessdic de cirema + pipoca e refrigerarte (Cinemark) M40
llngresso para Teatro infarttil 12,00
Porta Bolo Piasitil 12,65
Trés atragdes nos bringuedos do Playcerter 13,50
_ - - ;Ezgamda peg ayrm;a" :

Acredito que a melhor forma de comparar o valor mercadolégico do
oroduto gue esté sendo proetade com ¢ prego de oufros produtos &, novamerte,
realzando uma pesquisa na forma de ertrevistas a possiveis compradores do
S TEEN card. Assim, com a lista de produtes ccima, foram entrevistades
mais 40 pessoas, ds duadis se encomfravam com criangas e adolescentes
realizando compres no Shopping Morumbi. A forma como se deram as entrevistas

46 foi detdhada arteriormerte, e o resuitado cdesta nova pesduisga se encontrad

resumido no grafico a seguir.

Grifico 5.2 - Resultado da segunda pesquisa

285
g 40 T o e e 2
oo
& e o Bt

oo D

oo [P
0 oy ¥ © Q 0 ry
Freqliéacia
Elstorady pelg avtoro
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Podemos rotar que 85% dos votos (34) se concemtraram enire RS

D00 e RS 12,00. Fol calculada novamenre o média de distribugdo para ¢

reavaiacéo do vaior mercadolégico. R$11,26+1,02

5.3 4 Similaridade de Complexidade Tecnolégica

O Smart Card ele associada aue pode ser imediotamente observaaa écC

recnologic do chip, que pode grmozenar € processar dados. Assim, forom

esco hidos proautos com estas caracteristicas, ¢ gue rasufou na tabeia abaixo.

Tabela 5.6 - Produtos com tecnologia similar

;-Desc;igc’jo do produTo. g
|Disquete 3 e ¥ pol.
I

|Recordaple CD

| Caleuladera solar
IAgenda Eletronica

'i Crocessador Pentium 233

e ——

Angdlsande esta tabelg do porto de vista ‘tecrolégice, nota-se que os

sroautos vio fcando mais caros cerforme a capgacidade de armazeramento & d

complexidade com gue processam os dados. Por exemplo, ¢ disduete e © Co

Rom apenas armazenam os dados, ao cortrario da calculadora, que basicamertte

srocessa os nimeros que sdo dgitados. Jé o micre e a agenda eletrdmica, fozem

comocs as atividades, isto &, torto armazenom informagdes como ftambém as

processam. Vale notar que em aiguns produtos estd embutido no prego o CusTo

dos aplicativos que eles carregam, come no caseo do micro € da agenda gefrénica.

5.4 ENGENHARA REVERSA

A engenharia reversa é outrd ferramenta poderosa para erriguecer o

proerte do produto, pois tem come ogjetive evarttar Todo g Tecnologia inseriaa no

orojeto e ne fabricagdio de um produte concorrente.
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Selecioramos meios de pogamerto e cortelrinhas de identificagdo gue
]

spaeriam ser substitutes do proaute,

fabricadas e outras coracteristicas.

5 4.1 Processo de fabricagdo

chservando o seu funclonamento, como sdo

Pesquisamos o¢s processos de fabricaglo dos cartdes existertes ro

mercade para avaliarmes aud a melnor forma de fabricar o SmawTaREN card ¢

cue Tecnologias podem ser dproveirtadas.

Tabela 5.7 - Levantamento de processos de fabricagto de cartfes

” Descrigdo do produto

Matéria Prima

Processo de Fabricagao

L

| = Fore o
;!C:r-i'ao Telefénico
|

|

\Cartéo de Visitas

(Caseiro)

i

ABS

ayout escolhido

Pioca de ABS é impressa com o

2. Placa é cortdada em cartdes individuals

.F_:_oﬁ'za de

Certoling -

+o,manho Ad

cartoling plectada

2. Os cartdes sdo destacados

1. O layout dos cartdes & elaberado em
um preograma especifico para cartdes

2. Sao impresses & cartdes na folna ae

Cartéio de Crédito

Ve

orotetora

Individugis

3. A chapg é cortada em cartdes

4. E apiicada @ terja magrétice
|
5. O cartdo & embossadd”

6. O cartfic é entirtadc”

? 0 Embossing do cartio consiste na gravagdo em relevo do nome do cliente, nimero e dato de vaildede do cortds

3 Apés o cartdo er sido emboasads, 05 caracteres que foram gravados dever ser pintacos. lsse € chamado de entintements,

. E feita a impresséo da frente e do

|verso de varics cart®es em uma viaca de

2. A chapa é coberta por umg pelicdla
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Car+éo de Débito

1. Impresséo da frente e do verso de
varios cartdes em uma placa de PVC
2. A chaopa é coberta por uma pelficula
protetora

3. A chapa é cortada em cartdes
individugis

4. E gplicada @ tarja magnética

. £ feita a termolmpressad”

=)
&. E aplicada ume pelicula protetora

Craché Eletrénico

1. A frermte e o verso do craché sde
mpressos em |dminas de PVC diferentes
2. E fetto o corte dos cartdes

2. O nome deo funcicnério e nimero de
matricuia sdo impressos ra parte fromta
do cartiio

4. E colocade um sensor entre as
metades do cartdo

5. As metaces sdo coladas

&. E aplicada uma peficula protetorc no
cortéo inteiro

7. E feito o corte no cartdio parc

aplicag@o da presiha.

Carteirinha USF Cartolna

Fime de FPE

1. E mpresse o fundo da carteirinha com
0s campos @ serem preenchidos

2. Os dados do alune e o cédige de
barras séio mpressos na carteirinha

3. As carteirinhas séo cortadas

4. E colada a foto do alune

5. E feta a plastificagéio

. As bordos do plastico sfio cortadas

Elsborads pelg autore

* Aferrp impressdo & um processo correspondente ao embossingsentintamento, pols consiste nia mpressdo do nome, nimero e valdade do cartdo. A
d¥erenga estd a0 fato dessa gravaglio ndio ser em relevo. No cartéo de débifo isso é necessdrio pois garante gue fodas as ransagdes serdo regiizaas

Vi termingl elefrénico, e no manuglmente, evitands fraudes.
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A partir do levortamerto do processo de fabricogdo desses proguTos,
sedemes notar a semelranca emre eles, gue pode ser aplicada na manufatura do
produto. Chegamos ds seguintes concusdes:

# A estampogem dos cartdes deve ser fefta em chapas grandes de PVC (gue
comportem mais de um cartdo)

# Apds a estampagem deve ser aolicada uma pelicule fransparerte na chopd
para proteger a impressdo

% Os cartdes devern ser cortades individuaimente, chegando ao formaro final

% Ag informagdes pessodis bem como os foros devem ser impressas no cartao
pelo precesse de fermo mpressdo

% Deve ser cplicada outra pelicula transparente a fim de proteger a Termo

impressdo do cartéo.

5.4.2 Moedeiro Eletrdnico

Como fol dito no capftule anterior, no SmavTEEN card uma dos fungdes

orincipgis do cartdio é a de meederro eietrénico, possibiitando a compra de
giversos produtos ou servigos.

No mercade mternacicra (o mercade brasiero dnde estd pouco
desenvolvido nesse gspecto) podem ser vistas diversas aplicagdes de moedeiros
e estes podem ser desenvolvidos para o uso em ambienies especificos ou para
urlizagdo mais gerdl, Independerte do estabelecimente.

A escolha de um cortdo parc uso especifico ou geral, depende da
estratégia da empresa e de seus cheftivos. Uma empresa de vargjo due desgia
fidelzar os seus clientes, por exemplo, poce optar por um cartéec gue funcione
apercs em sugs lgjias, que devem possur terminals de venda especficos para ©
uso do cartdo. Dentre os estcbelecimertos due ufiizom este tipo de produfc
podemos citar a rede de fast food o MeDoenald's (no exterior) e os pargues de
entretenimento do Plaviand. Fica bem clarc nestes cases dgue do oferecer os
cartBes cos clentes a empresa espera gue eles voitem ¢ comsumir no
estabelecimento e também que hgja redugdio dos custos operacicnais.

No cgso de um cartdo de uso gerdl, existe uma empresa prestadora de

servigos que deservolve o cartdo com cplicativo de moedere e Tampém os
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+ermingis de vendo gue acertam esse cartdio. Fetto isso essa empresa disporiblize
o apicative do moedelro para os emissores de cartdc e o3 terminais de verda
para os estabelecimentos comerciais. Esse é um processc similar do do cartéo
de crédro, onde o cartéo é acerto (ou ndo) no estabelecimento dependende da
Bondeira (VISA, MC AmEx, e*c.) que o representa. Como exermpio pademcs

c+er as alicagdes Visa Cash da Visa e Mondex da MasterCard.

No caso do SwaytT&EN card, se fosse esccohida uma aplcagdo de

moedeire para uso especiico, teriomos ducs opgbes, restringir o uso do produto
em gpengds aguns estobelecimentos, © due vai contra ds caracteristicas do
produte levartadas com os consumidores ou Iniclar um processo nrensivo de
ocaglo de +termingis parc estabelecimentos, que é nviavel para uma empresa do
norte da administradora. Desse modo, ¢ moedeiro para uso geral pareceu umd
escolha muto mais sensata, pois desse modo, o5 gastes poderiam ser feiros em
auaiguer estabelecimento com +ermingis POS de determinada Bandeira, gue se
respansabilizaria pela distribuicdo des termingis de venda.

_evartamos entd@o dodos de cada meedeiro de uso gerdl, conhecido no

mercade, para podermes escoher qual o mehor aplicative pora o SwarTREN

card.

VIS A

O Visa Cash, chegou ao mercado em 1295 & um porta moedas eefrénico
gue funciora no mundo tedo. Essa apiicagio foi testada em diversas cidaaes como
Varcouver, Toronto e Montreal, em toda ¢ Espanhg, e ftambém em Buencs
Ares.

O cartdo, gue pode ser recarregado, também fol usado durante as
Olimpladas de Adlarta em 26 com mais de 15 mihdes de cartdes emitidos.
Desde de outubro de 97 esté sendo testado um programa picoto na cidade ae
Lobe, ro Jopdo, que agrega *rés +ipos de cartéo ¢ Visa Smart Debit, o Visa
Smart Credt e o Visa Cash com a edicdo de coracteristicas para cgregar volor

(com outres aplicativos além do meedeiro eletrnico).
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Um programa pioto do cortdo Visa Cash foi mplantado em 1227 er
“empings erveolvende 16 barces” e mais de &0 agéncias bancérics. O foco do
moedeiro foi dade para o comércio de pequenos valores, como padarias, redes de
““ast-food”, postos de gasolina e ourros. A Visa pensa em emitir o cartdo er
maior escala no comego de 1929. A segur estd uma tabelg com os rimeros dc

Visa Casn no mundo:

Tabela 5.8 - Os niimeros do Visa Cash

Cartdes Visa Cash no |7 MILHOES (54 % RECARREGAVEIS)

.| Mundo:

| Terminais: | + DE 100 MIL

_'_.V-o-lume De Vendas: R _@2_73306_09 o L
| Transagao Media: [Uss 438

| Numero De Paises Com

| Programa Colémbia, Alemanha, Hong Kong, Itdlio,

:, Em Andamento: l Japdo, Espanha, Reino Unido e EUA.

| Futuros Programas: Meéxico e Taiwan

iim Nﬁmero dé Bancos +de_130

[12 (Argen‘rinc-z:_AusTrélia,- Brasil, Canadd, |

Eppta: Visg intarngtiong - Dez/97 - Adaptads peis autora

Americar Express

A American Express estd red zardo virics proetos com o Smart Card
com dferentes aplicagbes e tecroiogios e tem feito parcerias com outras grandes
empresas em busca da interoperabiidade global. A primeira experiéncia fo
~zaizada derntro da prépric empresa, com a distribuigdo de cartdes e d
mpartecdo de termirais ras focidades do local, tais como as lanchenetes da
firma e restaurartes nas redondezas. Em novembro de 26 fol redlzado um
projeto ploto no cruzoder USS Yorktown que oferecla um porta-moedas
eietrénico para que Todos os marnheros pudessem fazer compros a borde do
navio. Essa mesma tecnologie fol utlizada em setembro de @7 para 2 ml soldados
baseados em Jacksornwlie: o cart@io com chip permitia o controle do acesso ds

grmas, ao embargue e cdinda possuia um moedeiro eletrdnico,

*\iete resseitar aue o BankBoston participa do plloto do Viss Cash em Cormpinas
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Mordex

Z=m juiho de 1995, a Mondex langou um reste/piloto do seu produto porta-
moedas eletrénico em Swindow, na Ingiaterra, com 1000 cartbes e ©OC
estabelecimentos. O projeto fol se desenvolvendo e os cartdes passaram a se-
acetos em estacionamertos, telefones plb cos e residencidis.

Hgle, existem mais de 120.00C cartdes distribuidos e cerca de Loo0

esrapelecimentos aue acettam o cartdio (70% do total das Igias da cidade).

Bradesco

A moeda elerrdnica Bradesco é um Smart Card com ¢ gudl o portacor
carrega ¢ microprocessador com vadlores para pagemento de peguends compras.
O piloro do programa fol implantado na cidade de i no inicio de o7, sendeo due em
janeiro cde 98 existiam cerca de 20.000 carrdes emitidos. A malor utlizagéio do
cartdio fol verificada em farmdclas, padarias, bares, lonchonetes e, principalmente,
ne +transporte plbico.

A moeda eletrénica j& estd sendo implartada em Sdo Padio, e em especial

~a USP, sendo cobrada a tarifc de RS 3,95° pela aquisigdio do cartdo.

Podemos rotar que os aplicatives da Mendex e da American Express,
apesar de serem bgstante utlizacos no exterior, ainda ndo chegoram no Brasl, ©
aue rviab lzerlg o uso dos cartdes.

A meeda eletrérica do Bradesco, das aplicagdes descritas é a gue estd
em sua fase mais evoluida, pois ja podem ser vistos terminais POS em Sdo Pauio
(no Centro Empresarial existe um piioto). No entarto, ao cormtrario das aplicagées
desenvovidas pelas Bandeiras, ¢ faro do moeedeirc ter side prajetado pelo proprio
barce impossibiiva a emisséo do cartdo por cutros bancos.

A aplicagBo Visa Czsk, porranto, parece ser a mehor escoha para ©

SmarTEEN card. O foro da administradora @ estar participando do plloto do

produte em Campinas e do relacionamertto mais antigo com a Bandeirg, através

do cartdc de crédito) também influenciou na escolha.

® Referreia: Nov/98
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Capitulo 6 - Desenvolvimento do Produfo

G.1 INTRODUGAC

Ssre capttulo, gue trata do ceservovmento do produto, tfem por onetvo
apresertar © progto esauemérco do SwmaeTEREN card. Primeiramerte

esraremos fazendo as espacficagdes técnicas de cada componente do produto,
-~a's core materia, dmrersdes, ec. Terdo esses parémetros estabe ecicos,
passaremos a uma breve descricdio dos processos de fabricagdo.

Para gue ¢ deservoivimento de um produto sejd bem corientade, dever ser
observodos  dlguns  aspectos  basicos. Em seu aspecto mads geral ©
deservo'v merTo deverd ser feto pora
1. Atender ao cliente industrial (permitir o viaplidede de manufatura do produto;

em suas soicitagdes
2. Atender as necessidades de um segmento de mercado de consumo,
evartadas pelo marketing de desenvovimanto

Durarte os esforgos de gesenvonvimento para arender os reguisitos do
mercade surgirdo oportunidades +técricas que poderdo afriour do produto
caracreristicas nfio mognadas e n8o esperadas peio mercado, corferindo uma
firciorardade rresistivel

O desenvoivimento sadio de um produto se desdobra em seis aspectos:

%

Desenvolvimerto para Gludldade: Inserir no prge*o caracrerisricas gue
)

cermtam gue a gudlidade saig ngrurarmenta, mesmo em tébricas deficientes

%

Deservoivmerto para Monufcrura: mser~ no prgetc pegds e corporentes

gue possam ser corformados ce maneira simpies, flexivel e em processos

estaves

%*

Deservolvimento para Operacdo: Criar condigdes para gue o produto se insira

~0 sstema moddl logistico parc ¢ dsribuigdo nos canadls de aisTriplicdo sem
perdas, e d um custo extremamente poixXo.

% Desenvolvmento para Servige. incorporagiio no prgeto das corndigdes

es+tcoelecidas pela poltica de disipuicdo de responsablidades do servigo pds-
verda ertre a empresad e o Lsud o,

% Desenvolvimernto para Moernragem: ncorporagdo ne proefte das condigdes para

se mentar o produto de maneira facl, rdpdc e segura, garantndo a pod

aparéncia e desemgzerhio.
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% Desenvolvimerto pora Custo Baxeo Desenro dos pegas e defmglo dos

compeonenTes pdrd due oS Tempos de com‘ormagﬁo e moenfagem sejam

reduzidos ¢ um minime, reduzinde o custo ndustrial do produto.

Figura 6.1 - O papel do Marketing de Desenvolvimento

Atendimento aos | N Funcionalidade
requisitos do mercado " Irresistivel
Desenvolvimento
Qualidade \ @ / Manufatura
/ PARA \
Servigo / \ Operaglio
Montagem Custo

Forte: Apgst g do L

Deve-se ressaitar que ¢ produte ndo serd fabricade pela admnistradora
de carttes (visto que sso foge ao escopo da empresa),. No ertarto, ¢
correcmento técrico do produto & umg ferramenta necessdria em dqudlguer

orgete de prodates.

&.2 ESTRUTURA FisiCcA DE UM SMART CARD

A estruturg fisica de um Smor+ Card é especificada pelos normas SO
(international Standards Organization) 7810, 78'6/1 e 7816/2. Gerdmente esta
é composta de 3 elemertos (o carrde pidstico, um circuito iMpresso e um circu™o

~tegrado de slicic), como pode-se ver ~o esquema abaixo
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Figura 6.2 - Estrutura de um Smart Card

@ —— Confatos
Chip
Cola

Suporte Plastico

St R s

Fonte: www Smartaara co.uk -
Advptace peis autore

O cartée pidstico segue 0 modelo basice dos cartdes de crédo, fendo as
dmensdes de 85.60mm x 53,98mm x O.860mm (padreonizadas pela norma SO

780}, Um creuto impresse e um crip de circlito integrado sdo emputidos no

O circulto mpresso segue a norme SO 7816/3, que prové 5 porfas de
conexdio para forte de almentagéo e transferércla de dades. Esse disposivo €
mermericamerte fixado na depressdeo preparada no cartéio e depos embutido no
cp. O creuo rpresso protege o cnp rtegrade de stress mecdrico e estéhca
elerromaognérica. A comunicagdo com o chip é feita através dos contatos que
revestem o circultoc impressoe.

A ceopacidade de um Smorr Card & defirida pelo seu crnip de circurto
~+egrade {C. Tpicamerte, .m c"p de circuto Infegrado corsste de um
microprocessador, meméria ROM (read orly memory), meméria dindmica =AM
monstotic random dccess memory, e EEPROM (electricay erasable
srogrammabe read only memory) due mamterd o seu estado duando o cartdo

"2 Atuglmerte, o cro é fero de siclo, um materic rdo fexve e

estver “oflne
perticularmente fAcii de guebrar. Por esse motvo, ¢ fim de evitar danos auando o
cartéio for flexicnado, o chip se restringe ¢ um tamanho de poucos m metros.

ndo um pouce mais a fundo, tfemos gue a Interface fisica, gue permite due
cs daces seam trocades e~tre o chip e o dspositve letor ge cartdes, & Imtado

a 9.600 brts por segurde. Todas as trocas de  informagdes ficam scb o

cortrole da undade central ce processamerto do chip de circuito ntegrado. Os

“ atg &, quando o cartde ndo estd sendo ufilizado
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comandes e o5 dades sfo enviaces pora o chip, que assm gue o recebs,
-esporde com ‘paiavras de status’ e dacos ce sada. Podemos rnotar, entdo, due
a nformagdo € trocada de um mode Aot dupiex, pols g Transmissdo dos dados
pode ocorrer apends em um sertde Ce cadag Vez, dpesar de ser peossve o fuxe
~0s GG S sentides.

Em gera, ¢ Tamanro, espess.c e exgércas de fexdic pera o Srarr Core
sdo proetados de modo ¢ proteger o cartiic de danos fisices. Por outro lads,
sso Também lmrg a capacdade de memdric e processamento due podem ser

arroJidas ao produte.

©.3 PRODUCAC DE UM SMART CARD

O processo de produgdc ce . Srorr Cord ervolve umc sére de

processos dos qudls o “encrusramerts’ dos chip no cartdo pldstco é o processc-
ZUove parG aue se aTrid de um produTe de qualidade.

Comre pode-se ver na ‘gura 8.3, ¢ cperogdo de fabricog@o do produ—o
comega com as especificagdes dos exigércas de aplicagdo do cartdo. A partr
aesscs especificogdes vio se descoorande as especificagdes ndviducis de coda
corporete do produto, como o crip, 0 cart@o plastico, o sistema cperac.onal
S0, e oz sofwores de opcogBo. Geramerte, o sstema operacond é
providenciado pelo fornecedor de semicondutores gue produz os chips, Jé aue o
S0 é gravade em forma de masccra diretamerte no chip. A operaggdo de rserr
¢ cnp no cartdeo “ca sab a responsas idace ne fabricante do pléstico. Também é
DgsTaTre comum gue esse mesc fan-ca-re faga a instaagdo do sofware ce

oplcagdo e o personaizageo dos dacos no crio.
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Figura 6.3 - Fases do Desenvolvimerrto de um Smart Card

Exigéncias
do produto
Especificagles
Escolha do Produgdo do Design do Desenvolvimento
Sistema Operacional Circuito Integrado cartdo dos aplicativos

l l

Encapsulamento do | Fabricagdo do
Circuito infegrado = cartdo pldstico

no Cartdo
- Méscara do Implartagdo
 Cistema do Chip
Operacional l

Personalizagio «—

Elntorocs pe’s avtore

Somente o cortdo de nada serve, se ndo existirem egupamerntos e
dsposimvos aue possam ler os dados e rformagdes nele contides. For isso deve
exsti- um desenvolvimerto dos softwares e hordwares dos periféricos e
~e~faces oJ Integrog¢do dos dspostves fobricados por terceros pard ¢

processcmerto destes dades e nformagdes, como mostra o esquema a segun
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Figura 6.4 - Desenvolvimento dos Periféricos

Exigéncias
do produto
Especificagies
| | !
Desenvolvimento e Desenvolvimento e
Integradio dos dos Softwares de
Periféricos Aplicacdo

Elnboreds pels aitore

Como no esguema anterior, c desenvoivimernto des dispositivos deve partic
das especificagdes do produte, assm™ como ¢ desenvolvimento dos softwares de
cplicagdo.

As especficacdes dos cps, cartdo, softwares e dispositivos, cpesar de
serem fettas separadamente, néio sdo ndependentes, pols devem ser comoativels
ertre si. Desse modo, devem ser prgietados em conjunto.

A seguir estaremcs doorderdo mas detainademente as fases relevantes

nara o desenvolvimerto do predute.

©.3.1 Exigéncias do Produte

Atrravés do ievontamento de recessdaces des clerres (fero ¢ captuo
4), pudermos resumr as exigércias do produfo em poucos iTens due se
desdobraréio para direcicnar o desenvovimento co produTo. Sdo ees:
% Ser zonto
% Ser cortove
i Ser *acil de usar

s Ser gcelro em varios Jgares
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% Ter um prege_usto
% Ser pessoc e mrrarsferive

% Ser g orove de frouces

©.3.2 Especificagbes dos Componentes

Zm o Smart Card Temos cuas portes diferentes o serem especficadas,
uma é a parte fisica, que envolve o cartéo pléstico e ¢ chip e a cutra é a parte da
pregramaglic, gue se relaciena com os aplicdiives € sofrwares do cartio. Toaas
essas especficocdes devem estar de acorde com normas  Internacionais,

cescrTas a seguin

©.3.2.1 Sistema Operacional

O sistema operacicnal ¢e um Smart Card agge como um gerenciador cos
arauvos de rformogdes, corracerdo recursos de hardware e segurangg. O
orcgrama é gravado em forme de méscara durarte g produgdo dos chios, ou se4,
J& no prgjete do Cl, a léglca do pregrama & incorporada ao circute.

O armazenamerto de dados em um Smart Cord é feito uma forma
nerérquca, através de diretérics, simiar a estrutura do MS-D05. Existe um
arauvec mestre, gue é o dretéro rcz. Debaixo da ralz podercs ter dferenres
arquivos: os arguivos elementares, que contém os dados e os arquives dedicados,
aue sdo subdretérios, gue por sua VEzZ podem cernter outros  arguivos

eerertares ou outros dedicades, como mostra a figura a seguir
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Figura 6.5 - Estrutura de arquivos em um Smart Card

Arquivo Mestre

[
_l | |

Arquivo Arquivo Arguivo Arquivo
Elementar Elementar Dedicado Elementar
[ [ |
Arquivo Arquivo Arquivo
Elementar Elementar Dedicado
Arquivo
Elemertar
Cohorads el outorg

C sistema cperacional deve ser compativel com os apicativos due se
deseja irserir no cartdo. Quardeo os ap cativos ainda ndeo foram deservovidos, a
escora do sistema operacional (SC) é mais flexivel, pois os aplcatves serdo

credes ¢ partic da ibgica do ©O. Ne er-ano, ro casc do smarTREN card, 4

fo pré-definido um apiicativo, © Visa Cash, aue funciorna somente em um sisTema

operacional chomado TIBC.

®.3.2.2 Chip

Exizer vérios fatores ¢ serem decicidos na especficogdo de um cho de
cireurto imtegrado de um Smart Card. A escoha do chip deve ser feita Tomando
como base gs seguintes caracrerisTcas:
% Tipe de microcontrolader
% Tarmanre da méscara ROM (sistema cperaclonal)

% Tarmarhe da memérig RAM
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% Too de meméra ndo voar [EPRON, EEPROY, e,
% Tamanro da memdria ~do ve ar
s Pgromerros elétricos (votagem, correrte, etc.)

Na pré+ica, os fapricantes ce semcordutores posSsuem uma voredade oe
orcaL oS pare dudis as caracrerstcas acrma 4 se ercortram pré-defnces,
serco cue o srojetsta deve escorer cerTre o0s dispon’ves no merccco. 0 CTip
aue mais se aproxima do perfil desecdo.

No Brasl rdo existem fabrico~+es ge crps. Os principais forrmecedores de
cmo o rercade munda sdo a Mororag, Semens, Prlips, SGS Thomsor, —irack,
Oxl Sericondurores e Texgs nsTrome s

Assim como ne case do sistema operaciondl, as especificagdes do cho
~ampérm devem estar de acorcc com as exgéncas do aplcativo, © Visa Cash.
Zssc especficaglo deve ser segudc DA dué 05 cortdées possam ser dcetos
o ermros P05, A Vise noss. cgurs formecedores remocgados ce ¢n o, 103
quais a é gravado o sistema operacora T BC.

A escolha da empresa fabrcorre de chps fol baseada em +rés forores:
Rede ae disTriouigdc munda, ¢ cue ‘Ge ma a répida subs*tugdo dos crips em
ccso ce cefetos.

2. Prego competitivo
2. Bom relacionamerto com @ erpresd faorcanTte do cartio.

Sscoremos ¢ Moorca como fasrcorre des crips, cua especfocagdo
esE © seg.r
%  Modelo: Motorog GERCOSSCT
% CPU: 8 Bir Buses
s ROM: ‘G Kb de Meméria do Programa Sistema Operaciord)

5 EEPROM: 3 KB ce memdra c-ugc zével

% RAM: 240 Byres de memdria vo.dr

©.3.2.3 Cartdes
Ds parémetros a serem cerdes st 0s seguirtes:
% Dmensges do cartdo

# Leocdlzagdo do chp
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w  Mgtrerigl do cartic

%  Zxigéncias de mpressdo
% Trilha mognética

«  Tarja para assingturc

% Holegroma ou foro

%

Embossing ou Termo mpresséa

O +tamanhec dos plésticos é determinade por um padrio imternaciond (SO
78105, aue defrnem as dimensdes ce 85,60mm x 53,28mm x 0.80mm. Esse
sadréo *ambém defire as caracrersticas faicas do pldstico, tais como resisténcia
& rerpercrurc e fexibldade. O cnp ceve fcar ecalizado ¢ 2 mm da oerde

esquerda do cartéo e & 18,5mm da borde superior (Fig.&6.©;.

Figura 6.6 - Dimensdes do carttio

18.3mm

9, ¥mrm

'l 53,.88mm

42, 6mm

Elaporedp pes citors

A escoha do mareria do cart@o aferg as propriedades ambientas do
sracuto fngl. ricigmerte, 0 PNVC erc u~lzado na manufatura dos carvées, pos
permite uma maior resclugdo de mpressde. T ais cartdes sdo composTos por rés
camadas, cada uma com uma pefcula “ransparernte na frente e aftrds. ™Mais
~ecertemer+e, Tampém o ABS vem serdo usado, o gue permite que o cartio sgo

oroduzido por Um processe de mocagcem por Iregdo.

? Embossing & o mpressio em releve dos dados 6o us.éie do cariio, 0.6 como nome, nlmero de carts, vl idade, etc. A fermo mpresséo tem ¢
mesa firglo, com a diferenga de que @ impresafo é feita o quente, riio em re @vo.
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Oc-gmes por utlizar o PVC, pe'a gud'dade de Impressdo e peo fatoc ae
ooreserTar UM CUSTO Mais baixo, ViSTo Gue ¢ processo de fobricagdo é o mas
difundido. O material utilizado pela fooricarte de cartdes & o PVC da marco
~Mazuchel, de gramatura 150 g/crrz.

O cortdo terd estampaco em se. layout o logotipo do escoa, aém da
ogomarca de Visa Cash e *amsém co saco emssor do cartdo. A fore co dumo e
o seu nome (ou seja, a perseraizagdio co produte), serdec colocados no cartdo
apds este +er sldo estampado, corrado e dcabado.

A tril-g magnética co car+de pode dar outras carcorer'sticds do cartio.
= ¢ ooge ser usada para corferr um stcous de cortdo de crédro ou de déoio,
por exemplo, habltando a compra em estabeecmentes gue dcerrem esses TPos

de fransa¢des. Nesse primeiro momernto, o SwavTEEN card rdo possuré a

~a- ¢ magnética, pos 1sso levaric ¢ produto para outro foco, necessanao polticas
ge crécro ou conta corrente, o c.e fugra do erfogue Inicd, isto &, .m cartdo
para peguenos compras. Decorrerte disso, a *arja para assinatura também &

dispensave.

6.3.2.4 Softwares de Aplicagéo

Os scftwares de aplcag@c 8o cefnr a utiidade do certdo, se moedero
eletrénico, cartdo de débito, para armozernagem de dados, etc. As aplicagbes
podem ser projetadas como uma parte do sistema, ou sgla, serem nciicas
_uTTererte com o sistema opercoona, ne entarto, o deservovmerto des
soFwares sescrodamente, parc cepos gravé-os em uma memdra PROM,
gararnte uma maior flexiciidade, ja aue a aplicaglo pede ser carregaca no chip
apds a manufatura deste, em poucos mnuTos.

A primerra oplicaglio € o moedero elerrénice, viabilzado pelo apicatvoe Visa
Ceos-. A escohc desse aolca ve se de. devdo ao peaer ce dconce e cceragdo
da Bandeira Visa e pelo fato de *er se estabelecido primeiro no Bras |, resse
rame de cartées imteligentes.

Para as aplicagdes espectcas da escolg, como carreirmna dg bibioTeca,
cor-go ce ccesso ds notds € boet ', etc, 0 cartdo préec sy Ter apencs L™ espagl

para due as Informacgdes ndividuas do dlune sejam armazenadas. O cartdo resse
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caso oge como um cort@o de mermdrig, onde ndc hd processcmerto ac
rformagfie. 1850 ocorre no rermnal que estard lendo os dodes. Os dades
conTidos ne cartdo serdo.

% MNome de alung

% NJmero de marricula

x Sére/Soa

%

Dotra de Nascimerto

% Enderego residencia

%

Te.efone para emergéncas
Esses dodos serfc gravados mo chin e protegidos com Lo senha, due
restringird o grovaoglio dos mesmos, gue deverd ser ferta dperas por Pessods

auteorizadas.

G.3.2.5 Periféricos

Como cispesitives perfércos “emos prmeramerte os POS (o~ o sae),
tlizades para debrrar o saldo dos car+tdes a medida em gue as compras vao
sence reaizadas. Esses termingis devem homologados peia bandeira emissora co
Go comvo, no case a Visg, para gue reconregam as Transagdes reaizadas com Lm
coZo dessc nandera.

Existem vdrios modelos de POS aue acerfam Smart Cards com apicagdio

Visa Cash, dos aquais podenmres citar:

% Fabricartea Hypercom

5 “ogdelo STSC Sat Card PN Pac (co-diego ne Anexo V)

%

Fabricante: Dassautt AT

% Mogelo: Freesla 5000 (cardiogo no Anexe V)
Esses termingis sdo forneccos pea Visanet, (empress Crederncadora da

Ba~cera Vsg, vide copfruic 2) coe cosra ume Taxa g de iocaglo mersa per

cada eguipamento cedido, do mesmo medo gue & feito o aiuguel dos POS de
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carrio ge crédito, desse modo, a escolta do modelo do ferminal fica a crtério aa
zscod,

J& para viabilzar os aplecagdes de carteirinha da bidloteca, acesso ao
bolerm, e*c, sdo necessdrios dos dispostives, um para redizar a leturg das
nformagdes e outro para red’zar o processamenta. A eitura dos dados pode ser
ferc crravés de um apare e bastcre e moles, cue age como uma nterface entre
o cartde e um scftware gue fard o© reconhecimerto desses dados. O
processamento dos dados pode ser feiro amravés de um software inserido em um

=C. O fluxe de Informagdes segue ¢ esguema abaixo,

Figura 6.7 - Fluxo dos informagfes

C

.

Elaporads pe'a oo

O aisposriva para lerttura escolnde € o seguirre;

% Fabrica-re Hypercom

A
5 Modeo ICR Srmarr Card Imre-foce

J& o desenvoimernto do software serd felto por uma empresa
especidlizada em desenvolvimerto de progromas especificos para este fm. O
so™ware pode ser programade em aversas linguagens, fais como Visual Basic ou

~guagem C.

4 -
Catdiogo no arexe IV
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©6.3.3 Manufatura de cartéo

©.3.3.1 Fabricagdo do chip

O chps de circuito Inregrace para Srart Cards sdo formades a partic de
waffers de sificio.

A primera parte do processo consiste na marufatura do substrate aue
cor+ém o chp. lsso é chamodo de COB (Crip On Board) e é composto de um
s.oerfce de epoxy com corectores, "¢ gud © onde o chp rmpatcce. Esse
mplarte pode ser ferro Utlizande-se trés técricas aistntos. Wire Boraing
soicagem dos chips), Fip Chip Frocessing e Tape Automated bonding (sodage™
Do cod)

-6 o5 crios s8c proc.zidos ¢ oo de um wofer semiconduTor (oreparcde
pelo fornecedor de semicondutores) aue é fatiado em pedagos retanguares com o
uso de uma “serra’ de diamante.

O subtrato com as chips mparrades & selgdo hermeticamernte com um
~crera rere (como resna ce epoxy,. O mcrombdulo é entéo colado ro cortéo,
aue deverd corter um orfcio de Tamarreo adequadeo para nsergdeo do circuto

rtegrado (conhecide como Cl.
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Figura 6.8 - Fabricagdie do chip e implantagdio no cartdo

B | DIf < 25mm?

Waffer cortado erm
chips indviduais
Waffer de Silicio
DiGrnetro: 100-150 mm
Espessura; 0.6 mm
DIE colado
“
oo Subsiraio

Substrato de Epoxi

com os contatos do

cobre banhados o Fios de ouro ou
ourQ alumninio {25 mm)

conectando os DIEs

Carido piistico
{PVC ou ABS)
Impresso

Chip selado herrmeo-
ticarnenfe com
resing epoxi inaffe

Chip on board
{COB} "coladc”
no carféo

Fonte: www.smartord co.uk -
Adaprade pe autora
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©.3.3.2 Fabricagéo do cartéo

O processc de fabricag@o de cartdes plésticos necess*a de nirmeros
cuidades para gque seja garartida o gualidade do predute. Comoe pode ser visto no

esquerna a seguir

Figure 6.9 - Processo de Producdo do cartdo

\|. Fotolito/ .
. Venda do ; l., Ill. Impresséo V. Overley V. Corte
~ Grava =i IV .
produto vogHo no PVC e Selegdo
de telas
Zabarade pelp autord

A primeira fase & a venda do produto, gue envolve a crioglio do ayout e
das nformagdes necessdrios no cartdo. Tudo 1850 € fetto no computador aré c
aprovaglo fral do clenre, peia adminstradora de cartdes. Na BankBostor

Co~Bes sso ocorre de acorco com o seg. rte fuxa

Figura 6.10 - Detalhe da fase |

Requisicio da | Requisilio da dreade | Proposta da agéncia

drea de produtos processos de vendas de propaganda
e |
) Ndo Proposta
aceita?

. Sim

Fase |l

No SwawTEEN card, obrigatoriamente devem constar as segures
nformagdes:
% Nome do cartio (SmawT&EN card)

% Logotipe do banco
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% Logotpo da escolo

*®

~Marca VISA Cash

&%

Nome do aluro

% Foro Bxs

%

Ndmero do cartéo

Figura 6.1 - Lay aut do cartéio (modelos)

SmarTEEN

— | - ard
B

Eltoreds pelo avtors
A fese | ocorre 'ogo apés ¢ cprovaglo do design do cart@o. O layout
aprovade va para fotolito e sdo gravadas telas ctravés da técrica de offser. E
nessa fase que sdo criades os modelos para a produgdio dos cartdes. O deserho

frgl & enviade para a empresc fabricante de cartdes agrravés de arguvos de

cesen~os (brrmap, jog, etc.).
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Para melhor cornecer o orocesso de fabricagdo de um carrtdo fol fera ume

ve~a & féorica de cartdes “Amerca Barx Note Company’ uma das mciores do
Bras”
Nag fébrica de cartdes plésticos s@o utlzacas as placas de PVC com as
carccreristicas arteriormanre descras. Nestas € mpresse ¢ oyodt do cardo, o
c.e & feito a*ravés do processo ce oset. A méguina wtizoda é a Heidelberg
Speedmaster e tem capacidade para produgdc de até 10.000 car+des por
rora. Essa velocidade depende do nimero de cores das mpressdes e do
corpexidace do layout. Ao sar da méagurna ¢e mpressdo, a placc de PVC rem
estcmpados 32 cartdes, 8 com €S gu ¢S parc corte, gue delmitam s meddas ce
um cartdo (vide fig ©.12).

Apés a estampagem do cartdio, & feito o overlay, cu lamncacdo, due
corss*e na sodagem de uma pe’cua trarsparente (filme de poiprop ero) que
oromegeré a mpressdo. sto é ferc em .~ recto fechado e ester zado, once é
necessario o uso de mdascara e luvas, parg garantr due nennuma particula ou
syerra penetre sob o camada de overay (como é cramada a pelicuic). Esse

P . P =]
oracesso Também é conhec do como soldage™, visto due isso é felto a cuerte.

% A\ fhibr ca s local'za em Baruer!, e per metivos de segurarga ndo %! possive, obter otes do processc
© Cbs: NEo foi possivel acompanhar esse proceseo que é feto ra %or ca ro Ko de Jereire
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Figura 6.12 - Distribuigio dos cartdes na placa de PVC

53,9

Floborads pelo auforg
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A fgse seguirre € o corte dos cortbes. Primelramente a placa de PNVC é

corrada longtudinamente ao mew na cortadora Guaran.

Figura .13 - Corte da placa

183.5mm

Elaporads peie autore

O processe de colocagdo das placas na mdading é manudl, ¢ aue corfere
uma mener velocidade ao processo. Sdo cortadas aproximadamente 80 pacas/h,
~ora zardo 2.000 cartdes/hora.

Em seguida as ‘“metades” de paca s8co colocadas em  corfgdora
“Spartanias 500" que tem copacidade para o corte de 5.000 cartdes/r.

Os cartdes sfio armazenades em caixas de papeldc e encaminnades parc
ura fase de +estes. Cada Hoo de cartéio possul suas praprias normas duanto ao
serce~~Lc do ote que deve ser *estade. Sdo felres testes de amostrage™ de
flexdo e tor¢do, 5OC vezes segudos.

Os cartbes sfio testadas em mais ciguns aspectos, como probiemas de
mpressdo, bohas no plés*ico, cen*raizagde de design, etc.

Neta: As perdas no processo de ‘obreagde do cartdo estdo em +oro de 45 O

percentudl de perdas que a empresda citida considera deerdvel & 5.
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©.3.3.3 Implantagdo do chip

O processo de implantagéo do ch'c é uma seqléncia de processos comeo

pode-se ver a seguir

Figura 614 - Implantagdo/Inserglio da chip

|. Pré-teste I, Separagdo lll. Fresamento it Insetl'gao
g o Miling » IV.Cola ——  dochip
o chi 05 chips llin
P P g (Embeding)
Eicboregs pe v aviore

Uma Onmica méguing, @ MG 500 aa Cibernetyx, redliza todo o
procecmente descritc  no  diagrama  acima.  Sdo  colocodos em seus
compartmeros 0s chips e os corvdes pldsticos. Primergmente é feito um pré-
~esve ~cs chips, gue consiste em emergzar 0s chips com uma Tersdo de B V.
Esse teste pode ser ferro pelo préprio fabricante do chip, due resse caseo
centifica os circutos com uma peauena marca. Os chips, gque vém do fabricarte
e forma de carretel, sfio entdc cortades e separados.

E feito emt@o o miing, cue & o core ou fresamento da depressdo onde
seré inserido ¢ chip. Nesse espaco é colocads uma cola e logo depois o chip.
Essa operagdo é feita & frio (rampém existem equipamentos gue redzcém o
emoecing ou nserc¢do do chip a auente) e o ¢hip & mantide sop pressdo durarte
agurs seg.uncos, para fxagde.

A maguing de implartagao do chip aringe a velocidade de 500 cartdes/h.

6.3.3.4 Personalizagdo

A persoraizacdo co cartic corsste na adigdo dos dodos e rformagles
gue dentificardc ¢ usudrio final. A compiexicdade ceste processe vai depender dos
requistos de cada produto. A méauna Jtiizada parc a personaizcgdo &€ g

CotaCara QOO0, cua foro se encor™a g seguir.

96



Capitulo 6 - Desenvolvimento do Produto

Figura £.15 - Datacard 9000

Farte: Dotacard

Esse equipamento rediiza as seguintes atividades:

% Persona zagbo do cnip: insergdo ae informagdes no chip

% Codfcagdo ca +arja magnética: rsergio de Informagdes na rarjc magnétca

% Erbossing e ertrrarerto. Grovagdo co nome, rlmero do car@es, efc, em
relevo e pinturg desses caracteres.

% Terme-impressdo. Personaizacdo do pl@stico com caracteres gue néo ficam
em relevo (como ne embossing)

s Ap coglo da foror A foro é impressc mo cartdo por Termo Impressao.

s  Overlayer: Avlcacde ce uma ou duas peliculcs transparertes Fime de
polpropleno) para preteger as impressées.

No case do smarTERN Card, o processo de persondlizaglo é composto

cas seguintes fases:

Figura 6.16 - Persondlizagiio do Cartdo Smarteen

.

|, Termo Ill. Aplicagdo
| —

do chip Impressdo da foto

— —_

|. Personalizacdo ]
§ — V. Overlayer
| i

Eatoreds pela gutore
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A persondlizagfo do chip é ¢ rserglic dos dodos pesscais do LsuGrio ac
camEe ra meméra do chip. Em seguca é feitc uma termo mpressdo, a.e é a
mpressdc do nome do dune e nimere do cartéo

As nformacdes de cade cartéio devem ser enviadas para o fabrcarte de
car-des em forma de arduvo, ¢ Guc seré carregade pela macuing, aue a partr

cesses dedos rec zard a personc zZegto.
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Capitulo 7 - Estudo da Embalagem

7.1 INTRODUGCAQO

A embacgem exerce .m pape: estratégico na cpresertaglo ce um
produto, & conseglentemente em sud gceitgglo € no seu desempenno o
—arcaco consumidor. Nesse cap-uo iremos dscutir o importéncia cesses

comoomentes no produto fra e como serdo apresentados para o Jsudrio.

7.2 O PAPEL ESTRATEGICO DA EMBALAGEM

O proeto aa embalage™ é .ma das parves mais fundamentais ©o proero
do produto, umg vez dque é ela cuem va verder o produto, devendo atrer ¢
arergfio do usudrio, gue deverd se sertr mpeldo g levar o produto pard casa.

_ma boa, coretc & efcerre erbaogem devel proteger o produto,
expressar 0s valores do segmernto do mercade consumidor, estar de acorce com
a legisia¢fio *ripuréria, adeauar-se pem a manufatura e & distribuigdo, resperar o
cédgo do corsumidor, estar de acordo e revelar a politica comercial do empresa,
com.ricar o conceTo mercadoldg co, erre cutras coisas. Temos os Trés Tpes de
empaiagem:

% Emboiagem ae Cortergdo . Flca em contato direto com o produto, ndo

dexando gue eie seja afetado pelo meo. A embalagem de correngdo ndo pode
reggr com o produto, serce recessdra  Jmra  compatiolidade entre cs

componentes do produto e ¢s materidis da empoalagem.

%*

Ermpaiagem de Apresertagdo . Ervove a embalagem de contengdio, sendo a

nega fundamerta para a verda do procuto para o consumidor final (no caso de
ser verda a vareo,. Para se- efcerre, elc precisa :
% despertar a atengdio do usudric pelas suas caracteristicas &hcas, como
visibldade, cores, forma, evc.
% gargrtir a permanéncia do o'ho do corsumidor na embalagem através de
snguiar dagges gue nreressem o ee.
% despertar o desejo de comprar, com Imagens associativas gue estimuem
esse desejo
% gpresertar as caracter’sticas fechaderas de  venda, como  as

espec ficagdes do procdu=o, coage de parras, efc.
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w  Emboogem de Comercia zogdo: £ o mitiplo do embalagem de gpresentagic..

corst+u o unidade para a extragio de pedido, permitindo e faci+ardo o seu
+ransporte do fabrica para o porto de venda.
A embalagem relaciona-se com mulos aspectos do negdcio, como &

mosTrado ne guadre a segur

Figura 71 - O papel da embalagem

Interface Sub/Super
Produto/Embalagem Embalagem

Protegdio \ / Adequagtio ¢ manufatura

do Produto \ T — / e d distribuigdo

Legelogio | ___— weoNegocio |~~~ | Cédgo o
Tributaria \ consumidor

Automagio
comecial

Comunicagdo do Polftica

conceito mercadoldgico Comercial

Eighorods peig autore

7.3 PRESSUPOSTOS DO DESENVOLVIMENTO DE EMBALAGENS

Qluerdo faames de erboigge~ de pers de consumo, principamente os néo
duréveis, logo pensamos em uma caixa de papeldo ou fime plastico aue envoivem o
Srecute nas gdndolas do supermercado. No coso dos cartdes pidsticos, 1550 & um
souco cFererte, pois ndo podemcs considerd-los bens de consumo, mas melcs de
pagamertos eletrénicos due ndo sfo expostos em prateelras cu virnes. Ne
entarTo, o primero ceontato do usudrio com o produto se dard pelc embaiagem,
cue ceverd Trozer em seu visua e formato uma mensggem, fransmtndo G

corceto do produto, bem coro o corce*c do segmerto ao qudl ele se destra.
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7.4 AS EMBALAGENS

NEo exsterm rormas rgicds © serem seguidas no deservovmento de
embaiagens para certdes piésticos. Podem ser usadas cesde artas metdlcas com
gravagdes em relevo até smples erveiopes ce papel. A escolha desses mareras
deperderé do plblico que desejc-se arrgr- e do custo due se pretende *er com G
*eorcagéo.

No casc de um cartdio oferecice peia administradeora, pard clenras com
rerda mensal acima de RS 20,000, a empaggem gue © clente recebe em casd
é cors*~lda de umra lara metd co prarteada, smilar ds embdldgers DSCOTOS
crororoueses. O cor+do ver cerro dc \are, envolto Do um espuTa snTétca,
Jjurtamente com um foineto explcatvo e é emtregue em mdos na residéncic do
clente. Nesse caso fica claro que a escona dessa embalagem fol arecioncda ae
ccordo com o perfl do mercado que se prerende aringr, sendo que o custo serd
coce—o +a~*o pelg crudace page peo ¢ erte (bem mais dta se compcrace cos
outros cartdes) e pelas recefas decorrentes da ativagdo do cartdoe.

_8 05 gemais cortdes de crédte ca empresa tém uma embdidgem pem
~cs sples. Estes sdio nseridos o. coaces em uma foina de papel dobrade em 3
serTes guas.

Esse folheto, por suc vez é colecade dertro de um envelope, due possibita

a postagem e envio do conjunto para o cignte, via correio ou sevigo de colrmen

Figura 7.2 - Embalagens de contenglio e apresentagio de cartdo de crédito

<§

& P

Verso

Frente

C:] Eigporedo pe's autore
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O custo dessa embalagem é sem dividc mais baxo que o arrerior, sem

zue com sse figue prejudicada a imager do procute.

7.4.1 Embalagem de Contengdo/Apresentagdo

O produto, dferente da maorc dos cortdes de crédte, rdo serd env.ade
para o usudric pele correlo, @ sim erfregue na escola Arefomente para ¢ auno,
Desse modo, a utlizaglio do envecpe coemo embalagem de apresentagdc fica
desrecessira, vista que sua princpa. furgdo é a de viabilizar ¢ ervio do produte.

Ontaores entdo ne'a eicboregdo ce uma embalagem Grica para conrenglo e
gpresertacdo do produto. Por esta razdo, diém corter informagdes score o
produto, ela deve também protegé-o. A segulr tfemos uma tapela comparariva
erre os princpios utlizados parc o deservovimento das embalagens, quals as
exgércas do mercado e fobrcortes e quais ds esTratégias adoraccs patd

gicangar esses reguisios:

Tabela 7.1 - Caracteristicas do Embalagem

Caracteristicas | Objetivos Estratégias

Protecdo A embdagem deve proteger o | Marerial resistente e design

gue se desprendc fac'merte da | segura

embalagem.

cartBo, ndBo agexando aue este | prgetadc para acondicicnar

sofra atcaues do meo exrerio ou | o cortde de uma manera

Comunicagdo A comunicaclo do conceito deve | Uso ce lustragdes, com

ser cdrg e suorta para o répido | pouco Texto para leura

expilcative

A linguagem  deve

Letras grandes e legveis
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Tabela 7.1 - Caracterfsticas da Embalagem (cortinuagtio)

Caractreristicas | Objetivos Estratégias
Tamanho A embalagem ndo pode ser muito | Utlizar  uma  embaiagem
peqguena, para evtar cue o dluno | retangular, com  famanho
esquego ou O perca facimente, | aproximado de um envelope
~em murto gra-ce, dfcuttande o | de carta oficie.
Seu Transporre.
O +amarne ga embaiagem €
nfluenciado Também pela
augntidade de ~formagdes gue se
desegja transmtr
| lustragbes Cs usufirios do cart@o cevem se | Fotos ou lusTraogbes gue
I6ra’ﬁaaﬁ dentificar-se com o ayout dal retratem o da g da dos
embalagem. aluros, na escola e fora deag,
| mostrards o use do proguTo.
|
| inteface O produto deve fxar-se | Opramos por fixar ¢ cartdc
hl FProduto- frmemerte nc embcdcgem, sem | na embdlagem ofrovés de
i Embabagem gue iss0 dficuire o sua rerirada dois rasgos 'oreras.
ldentificagdo Cada embalagem deve permitir a | A idertificagdo dc

facil idertficagdo do usudrio do

cartdo.

embalagem pode ser feirc
pelo proprio cartéo, desde
gue hgja umg sareld ng

embalagem aque permita ©

visualizagdo do cartdc.

Distribuicdo

| Manufarura e

Produgdo simples e praticidade de

gistribuigdo e de facl manuseio

A espessura da embalager
serd pequeng, faclitande a
distriouigéo e 2
acondiclenamento nas
embalagens de

comercigizagdc,

Elaporady ve's autore
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Podemos entdo construir umg tapeg que redciong os caracter'stcos

2xgdas para a embalagem e em gue parte dessa elas terdo influércia:

Tabela 7.2 - Caracteristicas da Embalagem - Resumo

' Caracteristicas Material | Mensagem/Desenhos | Formato

|! Prorecdo x X
Comunicacdo x X

| Tamanro X X
wsTragdes Graficas X

| Intreface Produto-Embalogem X

|

| dertificagdo X

| ~Manufatura e Distribuigéo X

|

Sabereds peg autora

Decidimos  utlizar uma embalagem smiar & embalagem de cortengéo

Jtlizada para os cartdes de crédto (sem © envelope). Esta consisTe em um

forero de cape dobrado em trés partes, numa das guais fica nserndo o cartde.

O folhetoc serd dobrade ce mcorera tol que a primeira parte fgue em

contato com a terceira, gue por sua vez fica em contatc com a segurda. O

car+@o serd rserido em um corte presente na Terceira parte da embaicgem.

Para permitir g Identficaglo do cartdc sem gue pard sso a empalagem

-erra gue ser dperta serd fetc um corte refargular nG primeira dobra, de modo

aue o nome do adlunc (mpresse no cartdo) possa ser VvisTo. A segur esté um

aesenno (fora de escala) que mostra a embalagem de contengdo/apresentagdo.
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Figura 7.3 - Esbogo da embalagem de cortenglio/apresentagdo do cartdo

\r_:

N/

Elnbpvdy pei cioe

O papel utiizade para servir como embalagem Tem as dmensdes simiares
ac ramanne A4 (210x227) e seré dobrade em partes guais. O material fo
escolido com base ra acudidade da ‘mpressdo e briho, o gue conferz 4
emroalege™ Jmga aparércia mais jovem e moderna
= Dimensdes:

% Tamanne do papel 210 x 300 mm

% Dobras: A cada 100 mm

% Tamanho dalarela 5O x5 mm

% Posicionomerto da janela x30mm; v:28mm
% Materigl Fapel Gioss

s Gramatura 20 g/ m?
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Figura 7.4 - Embalager de contengio/ apresentagdio (aberto)

lewn
mm:..,\‘

\ /
\ /i

e 2 N B

Elaborady pe'a cutorg
Figura 7.5 - Vigtas frontal e lateral da embalagem
210mm
100, 83mm
Elaberads pela autore

Algm de servir como meo de comtengdo do produto, a embaagem & um
~gio ce comunicacde com o usuério e geve cornter dados do produto, mersogens

do fapricarte, instrucdes de uso, servindo Também como manudi.
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Figura 7.6 - Partes do embalagem

AN
\ 3% parte (Frente)

. ™~
/ 1 pUrTe (FrenTE) \C}- _10 pari'e (\/erso) \

_— 2% parte (Frente)

2% parte (Verso)

/ 39 parte (Verso) /

1, D
Reils sigriniclfs g AR At

A embalagem, por ser dvidda fisicomente em © partes, que poderdo

ancraar, coda uma, temas diferer-es.

Tabela 7.2 - Contelido da embalagem

Frente da embalagem: E a sarte “de ford” da embaagem. Sua principa fungdo &

o produtc, otrovés de cores e imagens. No deve cornter mutas

~formagdes escritas.

Partes Elementos Fungdo

@ oarte _ogotipo do preduto dentificar o proguto
Layout ao cartdo Corrrer a ldentificagdo do usudrio para
Nome do e casse do aiume | entrega do carric

2 Par+e Mearca / Neme ca ~arte posterior da embalagem
gaministradora de corrdes

3 Pagrre | Cartdo Conter o cartdo (fisicamerte)

Apresentaglo do carTio

Transmrir ¢ concelrc do produto
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Tabela 7.3 - Contedde da embalagem (cortinuagdio)

Verso da embalagem: E ¢ nterior ga embdlagem. Deve conter os principgls

rformagdes go produto, dlvidas, berefcos, evc.

Partes Elementos Fungdo

@ par-e MensageT de boos Transmdir parg @ ciernte um Tratamento
vindas/parabérs rdividual e personalizado.

= Parte Funcionamento do cartdo E o manual do produte, contendo onae e

como usgr, onde pode ser Terto o

carregamento, etc.

2° Parve | Beneflcios do produTo Zar rformagdes adiconais soore o

Dividas mais freaglientes produte.

Zabarags pea autors

A Impressde do maoterial serd fertra por uma gréflco gue Ja mantém um
relacionamento com g admnstradore de cartdes. A guarntidade impressa ce

morera ré variar de acordo com ¢ demarda da escola.

7.4.2 Embaolagem de Comerciadlizagéo

A erbalagem de comercia zagéo facl+a o transporte dos ermpacgens de
apresertagdo, aiém de protegé-ias durante o transporte do fabricante para o
poste de venda. Na concepgdic da embalagem de comercidizagdc deverm ser
evados em conta dversos fatores, como o rndmero de embdlagens de
cpresertacdo que cabem dentro de ume Jmdade de comercidlizagdo, o tempo ale
o produto vai ficar ro estoque da fébrica, ¢ tamarho dos lotes para a venda, a
resisténcia & compressde das embaiggens de contengdo e opresentagio.

O *+amanne da embaiagem de comerciaizagdo, porranto, estd dretamente
regconado com o tamonbo dos erbeicgens de dpresentacdo, que possuer Gs
cgimensdes 210 x 100 x 2 mm.

As embalagens de contengdo/cpresentacio, serdo dispostas em dugds
counas e gquatro lnhas, sendo empiradas &0 unidades, comeo mostra a figura a

segu"
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Figura 7.7 - Distribuighio dos embalagens de contenglio/opresentacdio na embolagem de comercializagtio

+00mm

210mm

—21i0mm

100mm

Elaborodo pe'a curore
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Fo escokidc ermtdo o modelo 0204 com dmensfes nTerncs
AOOxA20x120mm, feito de papeldio ondulado e de parede simples. Quarto ae

+ipo de onda, fol escolnlda a estrutura C com espessura do papeldo de 5 mm

Figura 7.8 - Embalagem de Comercializagio

e

Elnborode pe'a autore

A caixe deverd ser selada com f+a adesiva tarto na parte inferior como
na parte superior. Esta fta seréd a Scotch® 525, com espessura de O.6mm,
argura 38mm e comprimerto 50Om.

Na emcalagem de comerc'c zaglo dever constar “ambém Hformagdes gue
nstruam o pesscodl do fransporfe e recebimento deerca dos cudados a serem
+omados com ¢ produte. E importante frisor a recessidade de a embaiagem Ter ©
cécigo de barras (necessdrio & cermficagdo do produtc nos cemros orde ele
serd corercazaedo ao ¢ erre Fra), comes indicando ¢ emplhamerto maximo, ¢
temperatura maxima a gue o produto poderd ser exposto, aua face devera ficar

para cima, fragiidade ou ndo, etc.

As ngrmes da embaagem estdo 1o Anexo V
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&1 INTRODUGAO

Com o produte deservolvido, chega @ hora de colocd-lo em disponibildade
para ¢ mercade.

Esse copitulo tem como obietive mostrar o método de colocagdo do

SwarTEEN card re mercado, etopa por etapa. Serd descrito o plano de

angamento, bem como gs etapas envelvidas nesse processo.

8.2 LANCAMENTO DO PRODUTO

A metodologia aplicade para a implartagéo de um produte nove no mercado
noda mais é do gue um plangomento composte de diversos atividages com ©
ohietivo Urico de viabiizar a venda e garanTr o sucesseo do produto no mercado.
Zsse plangjamento inicia~se com a valdagdo internc do produto e se encerra no

momerto em que este chega fisicamente na mdo do cliente.

Figura 8.1 - Fases do langamento do produto

T | M . 1 Apresentagdo
Definigtio do Detalhamento Proposta do S
, i , —>  Testes —> do Produto para
Conceito Operacional Produte
_ - 1w as Escolos
?’Przsenfagao do = Extrega do _P?'E - Deficio do
= | —t
o ':'Tf) paid Ios [ e Produto L Produto Escola
usudrios fingis
Eigborado peis guiora

&.2.2 Definigéo do Conceito

Essa & a fase de posicionamertto do produte ne mercade, identificacdo de
seus concorremntes, seu plblico aivo e como atingi-los. O posiclonamento ae um

produto possul quatro aspectos, como mesird a figura a seguir

115



Capitulo 8 - Marketing de Aplicacao

Figura 8.2 - Posicionamertto de um produto

Atendimento das
caracteristicas do
conceito proprio . w [ e
d ik - Diferenciaggio do dcomumcagoo
e um segmento ekt
produto em Prego de venda L
K de mercado W )
radga ajustado ds avaliagdes
concorréncia dos sliroE
< Elpboredp pelz autore

O SmavTEEN card estd gterndende dois segmentos de mercado do

mesmo Tempo; o5 estudantes, que utlizam o cartdo come moedeiro e idertificagdo
em suc escola, e a instituiclo de ensino, gue reduzird seus custos e terd mais
seguranga com o usc de produtc em estudo.

Ndo podemos esquecer Tampém do comérclo em gerd), que se beneficiara

com a comodidade frazida nas transagdes com o uso do SmaTEEN card.

Estes sdo os grupos beneficiados com a intredugéio do produfe:

Figura 8.3 - Grupos beneficiados pelo SmavT'&&EN card

e

/-
/" Banco/Instituigio ™
|
Financeira ~ /
—
-~ “H-H_—\- —r _—-—'—"‘f
Recetia
‘\‘_J Comodidade Fidelizagdo
Sequrangg Meihores produfas

Paicccce | SMBWT mimN | Conenitrca Comérciof \J
Uzo ma escola ca K’ Aumemo oz verdas Es‘rabeiecimen’rqg/’

Seguranga —

Sequranga .

Ecoromia
‘ wmguo
P i i

( )
Escola
\x_____,_, /

FElaborady pe's autors

NZo +d divides de que o produto apresenta uma gronde diferenciago

auanTo aos Beus concorrentes, visto que ndo existe no mercado nada semelhante
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aue possuc tamtos fungdes {0 aque ndc Impede que oOUTrOS ETpresas
saministradoras de cartées possam vir a desenvolver projetos similares), gue
represernte um concorrente direto ao produto.

O prego de venda, como foi visto no copitulo B, fai levantado junto ace
usuGrios frals do produto, por isso espera-se gue a dpresentagdo desses
valores para os clientes sgja bem acerta.

A comunicagdio do produto esta retrataca no proprio preoduto, através da
cores e desenhos impressas +anto no cartdc como em suds emodldgens
‘capilos & e 7). Essa é a comuricagdic de marketing para o usudrio fingl, 1st0 &,
o auro ou o pal deste. Deve-se pensar também na comurnicacdo para as escolds,
ague irdio comprar o produto e personalizé-lo para a instituigdo.

O materia de comunicagle para as escolas devem conter as
caracreristicas e os benefcics +trazices pelo predute, nstrugdes sobre como

opré-io e telefones de cortate para maiores informagdes.

8.2.3 Fase de detalhamento operacional do produto

Essq fase consiste em definir detalbadamente o produto do porto de vista
operacional. Devem ser espeacificados todas cs atividades gue possam viabiizar o
angamertto do produto no mercada.
As arividades consistem em
# Detalhamento das operagdes de manufatura do cartde: As operagdes J&
foram citadas e descritas no copitule do deservolvimento do preduto. Deve-se
entéc selecienar a empresa que fobricard os cartdes (levendo em
consideragdo cs pré-reguisitos cperociondis,.

# Desenvolvimento dos soffwares: Esse desenvolvimente serd feirto por uma
empresa terceirizada.

% Afliagdo dos estabelecimentos” Como fol mencicnado anteriormernte, a

fungdo moedeiro do SmarT&EN card de nado serve se o cart@o ndo puder ser

aceto em estabelecimentos normamente frealientados pelos usudrios do cartdo.

' No Bros)l, o dnica empresa homologada pela Visa pera fabricogo do Visa Cash & o American Bank Nete

2 A ofiagdo dos estubelecimentas é processo que pode ocorrer também simuianeamente com o apresentagdo do procuto e até mesma com a venda do
srodufo parc as esccles, pois, por exemplo, o vender ¢ Cartdo Smarteen pare uma escola lacalizada no Moruri, pocem ser concerfrados esforgos
parc afiaglo de padarias, videolocadoras, cinemas, lanchonetes, e outros estabelecimentos locallzados nias proxim caces dessa InsTmigho.
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Essa acertagdo significa que o portto de vendo deve possuir termingis Jeitores ae
Smart Card, ou sela o5 POS (point-of-saies).

Deve ser fetto entdo um esforgo conjunto & Visanet” para oferecer os
+terminals a determinados estabelecmentos, expondo ds vartogens de Ter ¢
oroduto. Esses estapelecimertos devem ser selecionados mediante uma pesquisa
feita emtre gs criangas e adclescentes, que sdo o ave do produte, levartando
quais os seus principais gastos, se com comica, diversdo, roupas, etc. Deve-se
+omar o cuidade ao formular a pergunta, pora dque sejam detectados os gastos

redlizades pela crianga com o seu préprio drnheire.

8.2.4 Fase de testes do produto

A fase de testes é essercia para ¢ vom funclonamente do produto, para d
detecgBo de evertuais falhas.

O principal objetivo dessa fase, ertdo, & determinar se o produto Tem
oropablidades de se comportar da meneira imcicdmernte proposta, antes de ser
colocade & dispesigdo no mercado.

Os +estes devem entdio ser feitos utlizando-se todas as dplcagdes do
produto, seja ¢ moeedeiro, cartée de ccesso & biblioteca, etec. Tais testes serdo
fertos pelo préoric laborarério do barco, que possul POS e fermincis de leifura,

bem como os softwares instalados em suas facllidades.

&.25 Formulagéio da Proposta

Tesg fase da Imolantagdo é essencicimente um processo mterno a
administradora, na qugl serdo definidas as caracteristicas do cartdo e 05 Servigos
que serdio oferecidos ds escolas, bem como ¢ prege de cada um deles.

A Implartagiio do SmawT&EEN card ra escola nlo consiste scmente da
vends do cartdo, mas implica em instclagdes de soffware, dluguel de terminais

POS, letoras de Smart Card, etc. E mais que a compra de um simpies produtc,

é, na redlidade, o desenvaivimento de um projeto.

% Empresa que cuida da ofliagio dos estabelecimento para produtes Visa, fornecendo, inclusive, 0s POS de Smart Card
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Tabela 8.1 - Componentes do projeto Smiawt'&&N card

;- Produto

Caracteristicas

Car‘*’dé com chl_p

' ﬁornegedor —“

Cartdo com o logotipe do escoela,
nome, e feto do aluro.

Chip

contendo a fungdo de

moedeirc eletrénico e meméra
pcoro armazenamento dos dados

pessodis do auno.

Administradera de cartdes |

-
| Software

para

-_.SO'E?’WCH'é

Administradora de cartées |

que podera ser
'i Biblicreca instalado no PC da bibicteca
'!i Software de | -;-oug-%ama que-perr"*k'é_(ou nc’ioj o) Admiﬂisfrc_:dor';aéuca.r'i'ge;_|
: Acesso | Geesso do duno a fociidaces e
i| | documertos (como notas e '
'L | poletim escoiar)
!i "':erminais dé_ iéi+ura A‘p-a_r:elhos -p;ara ler s Admlms_'rradora de carréés i

(para transagdes ndo financeiras)

| informagdes contidas no cart@o |

‘ Terminais POS

j aplicativo Visa Cash)

| Terminals que efetuam o débite do
Smart Card de acordc com ©

valor de  venda (acetram o

Aluguel do  aporelno €

solcitadoe jurto a Visanet |

Floborade pels gurore

Em uma versdio atual {a aquartidade de aplicagdes pode ser aumertada,

conforme o agparecimento de novas necessidades), o praeto que serdg oferecido

nara as escolos possuird os seguntes componentes:

8.2.6 Apresentagdo do produte no mercado de escolas

Com o produto testade e vdidado e a proposta para as escelas

elcborada, a préxima fase € a apresentagdo do produto nesse segmento de

mercado, cu segja, entre as escolas.
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Existern dversgs maneirags de fazer um produfo connecido por um
segmento de mercade. arravés da midia, relemarketing, promogfc em eventos,
maia direta, dispioys em pertes de venda, etc.

Visto aue o produto serd vendido parc escoias de Y e 2 grau, uma boc
oporrunidade pora uma primeira agpresentagdo do produte & a divuigagdo do
mesmo em fergs escolares e eventos aue reunam esse plbiico.

Nesses eventos deveré ser mortade um stand que distribuird folhetos
informativos do produto aiém de fazer demonstragdes de uso. Pora esse everto
qeverdio ser elaborados moteriais com explcagdes do produto e as vantagens da
Jrizagdo deste na instituig@o de ersino.

UJma préxima etapa é a distribuigdo de malas diretas, para as esceolas gue

+enham o perfl desejado.

8.2.7 Definicdo do Produte Escola

A préxima fase comega no momerte em que o clente, Tendo tomade
corhecimernto do preduto, se inferessa por ele e expressa 0 desgo de

deservoiver um projeto com o SmawT&EN card jurtamente com a administragora

ge cartdes.

Deverd entfio ser evartcda a ista das recessidades da escola, ou sgjg,
as apicagdes gue d escola desea gue estejam disponivels no cartdo. A partir
dessas exigéncias serd elaporada uma propeosta pard a venda deo cartdo,
correndo os pregos e prazes de enmfrega do cartdo (gerdmente esse deverd
estar pronto ro Inficio do ano letvo).

O desenvolvimerte do layout do cartdo também ceverd ser de comum

acordo entre as partes, syetto d aprovagdo da administradora e da escoic.

8.2.8 Produgiio e Entrega

A partir das sclicitagdes da escola os cartdes serdo produzidos, sendo

inseridas as apiicagdes desgjadas e rambém com o layour escelhido.
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Serdo feltos os devides restes (o portir de uma cmostragem) e, estonco
+Ldo dertro dos padrdes, os cartdes serdo entregues na escald, juntamente com
suas embalagens.

A nstalagdo dos softwares e terminais ce leitura de Smaort Cards seré

feira por +écrices contratades pela administradera de cartées.

8.2.9 Pés-venda

Dartindo do principio gue “a responsabiidace do fornecedor ndo acapa no
ato da compra deo preduto.. mas cortinug durante o uso do rnesmo”L, vermos ¢©
necessidade de acompanhamento do funcionamento do produto apds ele ter saido
aa fabrica. Dever ser fetras ertdio verficacbes constartes, jurto do usudrio, a fim
ge levartar se o mesmo se encontra satisfeito com o desempenho do produto.

Para melhor atender os clientes, sera montado uma eguipe de assisténcia
+écnica para a manutenglio nos equipamentos eletrénicos adjacentes co carfdo e
+ampém um Servige de Atrendmento ao Clente (©AC) que servird Tanto aos

uslérios do cartdc guanto ds escoias.

&.210 Langamento do produto para os usudrios finais

Avds a escola ter adauirido o SmawTREN card, este deve ser divuigado

rampbém pora os usudrios findis do cart@o, os dlunos e Também para os pais
gestes. Essa apresentagdo do produte servird ftamte come propagandd do

oroduto come da escalo.

8.3 ATRIBUICOES E RESPONSABILIDADES

=m +ode o deservolvimerto do preduto é necessdrio gue sejam atriouidas
respeonscbilidades e deveres & +odos os envolvidos. Esfos estdo descrmas ¢

seguirt

* Gurgel, Ploriano do Amaral, Apostila do Curso de Extensdo em Administraggio dustricl
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& .31 Geréncia de Produto

Dromover o deservoivimerto do produto, elaborande prgetos e estudos
para estar sempre melhorando a performance do produtc
Principais Atividades
% Participar do desenvolvimento de planos e estratégias de desenvoivimerto de
proautos da administradora de cartdes.
# Pesquisar novos produtos.
#® Acomponhar e controlar ¢ orgamento de produto
#  |evantar de dados dos proautos
% imterface de relacioncmento com a VISA e Visanet
# OSupervisfic do processo de produgdo dos cartdes e acompanhamenTe do

processe de desenvolvimento dos sofrwares

8 .3.2 Geréncia de Qualidade

Oferacer produtos de dudldade reconnecidamente excelerte, certificando-

se para tarto do auadidade de seus fornecedores

Principais Atividades
4 Redizar +estes com o0s cartdes e terminals aue serdo oferecidos pela
administradera

# Trabahar com fornecedores de matérig-prima de gualidade assegurada

# Desenvolver um controe eficiente de aualidade

% Austar os padrdes de gudlidade ds necessidades dos clientes, marrendo-os
no mais akle patamar possivel levando-se em censideraglo os custos para

+arreo,

% Utilzar somerte fornecedores certificados com a 190 2000

8.3 3 Geréncia Financeira

Cortrole e centablizaclic das despesas e recetas advindas do

SmawTEREN card, procurando semore otimizar o uso do dnheiro.
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Principdis atividades

% Controle de +odos os custos da empresa, desde gastes com forrnecedores
até o saldrics dos funclenarios

# Documentacdo do fluxo de caixa previsto, gue servird como bdse parc

defimicde da melhor politica de pagamenteos e recebimentos de capral {pode-se

gefinir mehor data para essas operagdes,

% Previsdo de receitas e custos futuros, prgjetando o lucro do negdcio

ArudlizagBo constartte em relagdio co prego de venda a ser praticado

&.3 4 Geréncia de Marketing

Criar @ imagem de marca de um produto vartgjeso, prético e dferenciado
no mercado.
Principais Atividades
#  Andlse do mercadeo pora previsdo de vendads
# |_angamento de versdes mais modernas do produto

% Divulgagdo do produte

R

#  Participagdo em feiras escolares

# Pesguisa de opinlde para avdliar a satisfacdo dos consumidores quarto go
desempenho (em todos os aspectos, prego, dualdade, durabiidade, etc.) do
produTo

¥ Geomarketing para determinar a localizagéic dos mercodos em potencial, bem

como a sua magnitude, o que vai auxliar na previsdo de vendas

8.3 5 Geréncia de Vendas

Vender o produto, o SmawTREN card para escolas.

Principais atlvidades

£ Vistas individuals cos clentes, com pessod de vendas bem frenado e
conscierte das caracte-isticas do produto

# Oferta do preduto através de telemarketing afivo @ malas diretas

% Oferra de pianos especials, desde que validado junto a equipe financeira
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Capitulo 9 - Estudo da Viabilidade

9.1 INTRODUCAO

Nesse capule, serd feita a avdliagiio econdmica do preduto, pois ndo
hasta apenas langar um produtc de boa qudlidade, é preciso tampém prever se ©
orodute rard lucre ou prejuize para d empresa.

Redlizaremos entéo o estudo da viabldade comercial do produte, com base
nos valores mercadolégico e econdmico do produto. Enauanto o valor
mercadolégico corresponde ao vdior daue o consumidor em potencidl estd disposto
a pagar pelo preduto (valor gue o usudro acha justo pagor pelas rnecessidades
aue serdc supridas pelo produto), o vaior econémico consiste na soma de Todos
os custos e despesas necessdrics quande da fabricagdo do preduto.

A viabllidade comercial se confirma guando ¢ valor mercadolégico supera ©
econdmico. No entarntc essa dferenga precisa ser significativa, pols podem
ocorrer varagdes tarnto no valor mercadolégico {queda de demardag, diminuigde do
poder de compra, etc.) como no vaior econdmico, gue esta sueffo ac aumento de
pregos de matéria prima, mdo de obra, e outros.

O produto serd avalado +ambém financeiramente, o inclunde-se 0s custos
e recetas do servigo e do prgeto como um fodo. Sergo contados portanto os
custos com o desenvolvimento des programas , o investimento em eguipamentos,

entre outros.

2.2 VIABILIDADE COMERCIAL

9.21 Cdiculo do Custo Industrial
A agvdliagdo de custo de fabricagdo dos cartdes pode ser dividida em.

¥ custos com matérigs-primas

¥ custo com eguipamenTtos

g

# custo com méoc-de-cbra

2.2.1.1 Custo com matérias-primas

Para a produgdo de 1.0OOO Smart Cards temos o0s seguintes cusTos

relatives & matéric-prima:
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o
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e

Placo ce PVC

unidode = placa de 437mm x 308 mm x 0,860 mm
prego unitério = R$ 1,80

quartidade necessdria = 40 placas

custo rota = Re 72,00

Chip Motoraia
prego unitério = RS 2,10
quartidade necessaric = .0OCO chips

custo tora = RS 210000

Tirra para mpressée em PV
uridade = Lata com 1 galdo

prego unirario = RS 48,00
auantidade necessdria = /10 gaides

custo toia = RS 4,80

Emrbalagem de contengdc
Jridage = lote com BOO folhas
prego uritaric = RS 50,00
quantidade necessdaria = 2 otes

custo total = RS 80,00

Empalogem de apresenragdo
unidade = lotes com BOO envelopes
prege urtério = RS 50,00
gquartidede necessdria = 2 lo*es

custe Total = RS 100,00

Embalagem de comercidlzagdo
Jridade = lote com 20 caixas desmontadas
preco unitario = R$ 15,00

guantidade necessaria = 110 Icte
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custo toral = RS O,1Z
# Fita adesiva
unidade = rolo com 50 m de comprimento de frre
srego nitarle = RS 250
auartidade necessdria = /25 rolo

custo tota = RS O,10

©.21.2 Custos com Equipamentos

Darc determinar os custos Rordrios das mdauings, Tol utlizada como

pardmetro a tabela de taxas hordrias preserntes no Anexec V.

Ry

ToUess Méavina: Heidelberg Speedmaster
Velocidade: 10.000 cartdes/hora
Custo herérno. RS 60,00/n

Custo total RS 6,00

e oy Maéquina. Arcrech KCB
Velocidade: 10.000 cartdes/h
Custo hordrio. RS 40,00/n
Custo total RS 4,00

Corie mense Maguina: Guarani
Velocidede: 2,000 cartées/hora
Custo hordrio. RS 20,00/h
Custo toral RS 10,00

Co~e coomdérco  Maaguna Sparranias 500
Velocidade: 5.000 cartdes/h
Custo herdario: RS 25,00/h
Custe toral RS 5,00

Toorasfo de chp Maaung MG 500 da Cibernetyx

Velocidade: 500 cartdes/h
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— =
=l -

Custo hordrio RS &0,00/r

Custo Toral RS 120,00

Maguna Datocard 2000
Velocidade: 650 cartdes/h

Custo horarior RS 80,00/

Custo toral RS 52,00

©.21.3 Custos com mdo-de-obra

Os custos de mdo de obra foram baseados nas taxas hordrias presentes

no anexo V. Porg operacées da nna de produgdc e montagem do cartde, Tais

como Impressdio das placas, corte, overlay, etc foi adetado um custo de RS 3,50

sor nora (basicarente de operadores de méguina). Ja parc os cperagbes de

sersonaizaclo do cortdo, é utlizada mio-ce-obra mais especidizada, pois é

precise lidar com ‘arguives de dades, programagdo da mdguina, etc. Nesse caso

utlizames o custo hordrio RS 10,00. Desse modo temos 05 seguintes custos

para 1.000 cartées:

gy

7]
f
¢
N

Cveray

.
Corte rmar.d

— =
eSO ZoL S

HH necessarias: 110 +

Custo total RS O35

A necessaras: 110 4

Custo total Re 0,35

HH recessérias: 1/2k

Custo totak RS 175

i+ necesséras. /5 4
Custo +otal RS 0,70
HH recessarias. 2k

Custo total RS 7,00

HH necessérias: 0.5 h

Custo total RS 6,50
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9.2.1.4 Fichas de Custos

Com os custos de materigis, equipcmentos e mdo-de-obra determinados,

podemos elaborar uma ficha de custos. Note-se gue a elaboragdo de uma Grica

fiche de custo se deve ao fato de que o arranje e a fabricagdo se ddo de forma

near {(apesar da presenga de estoques nrermedidrios) e dada a simplicidade

desse +ipo de arrarjo, faz-se necessdria somente umc ficha de custos.

Tabela 9.1 - Ficha de Custos de matérig-prima

FICHA DE Produto:
CUSTOS SmarT&EN card
b Matérias-primas Quant 7/ 1000 u Re /u R% /ROOO u
Slaca de PVC 40 placas 1,80 72,00
 Crip " 1000 chips 2:0 210000
Tirta R V'O galdo 48,00 480
I Caming de conercao 1000 folhes (2 50,00 100,06
ores)
Caxa de papel ondulado 2 caxas (1O B.00 O 5
ote)
Fira adesiva 1/25 rolos 250 Q0
Subtotd ] 227705
| Toral com despesoéhde fabricag@o (496) e perscnalizagdo (196) 2.390,20
) . Floborady velz autore
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Tabela 9.2 - Ficha de Custos de equipamentos

FICHA DE Produto:
CUSTCS SmarT&EN card
Méquina h /1000 u R3$ / h R%$ / 1000 u
Heidelberg Speedmaster GO 0,00 &,00
Welding o0 40,00 400
Guarani o5 20,00 10,00
Spartanias 500 0,2 25,00 5,00
MG SO0 Cloernetyx 20 e0,00 120,00
DeraCard 2000 154 80,00 5200
Subtroral 97,00
Total com perdas de processo (59) 205,85
Elgborads pe.g autore

Tabela 9.3 - Ficha de Custos de mio-de-obra

FICHA DE Produto:

CUsSTOS SwarTE&EN card

Mao-de-obra / Operadores | HH/ 1000 u R$ / HH R% /1000 u

operagdo
mMpressdo 1 o0 350 035
Overlay 1 00 350 025
Corte Marual L o5 350 1,75
Cor+e Auromdtico 1 0,2 320 070
mplantagdo do chip 1 20 3,50 7,00
Personalizagéo 1 154 10,00 50
Transporte 2 2 400 8,00
Supbtotdl 3265
Teordl com perdas no processo (396 33,63

Elhorody pels curore

O custo industrial unitdrio do Smarteen card: RS 2,63
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©.2.2 Célculo do Prego Final do Cartéo

O preco caiculado a partir das fichas de custo do produto &, na verdaae, ¢

srege ae fabricagdo do forneceder do cartdo. Este ird vender o produto para a

administradera por um prego diferente, no dud serdo incluidos fodos os cusTos

diretos e ndiretos para a fabricagdo do produto, embutindo-cs no seu custo findl.

Usamos a seguinte expressdo:

ROL = FIx CPV

ONges;

ROL = recetta operaciora liquida, que é dada pela recelta proporcionada peia
venda dos produtes, descontando-se 05 mMposTos.

Fl = Taxa de mark-up adotada pela indistria, para fazer frente aos lucros,
despesas financeiras, impostos e custos indiretos de fabricagéo.

CPV = custo dos produtos vendidos, que Inclu os custos de fabricagdo,

momtagem e embalomento.

Temos também despesas gue ndo foram atribuidas co produto, sdo elas:
DAM = despesas administrativas
DVAR = Despesas varidveis de vende (comissdes a vendedores, +transporte).
Dadem ser definidas como m x ROL, onde m é um pardmetro relotivo ao

sistema de comerclalizagdo

e DOFIN = despesas financeiras, relativas ao fnanciamento, calculadas como p %
ROL, onde p & um parémerro relativo ao sistema financeiro
e DFV = despesas fixas de vendas.
o _OP = lucre cperacional proporcionade pela venda do produto, dado por T X
ROL., onde T é um parémetro relative & porcentagem de lucro sobre a RO
A fm de calcular a recerrc operacional liguida, é fefto o seguinte
desernvolvimento:

ROL = Flx CPV

BOL=CPV +DAM +DFV + (m+p + 1) x ROL
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Desse mode fica possivel determinar a taxa de mark-up, que é dada po~

F1=14+ (DAM + DVFYCPV

T-(m+p+1)

Os seguintes indices foram adorados, tomando come base os balangos de

empresdas gue aruam ng mesmo ramo.

o DVF=E%
o DAM = 6%

Dessa maneira tem-se:
CPV = 100% - (4 + 4 + 12+ & + 8)% = ©C%
Fi =1+ (0.08+ 0.08)/0.00 =1515
1-{0.04 + C.04 + O12)

Fortanto:

ROL =155 %x336=R% 5,02

Com isse calculamos a recerra pruta | (RBI), formada dos impostos e do

ROL.. Os impostos cobrades sdo o ICMS e o PIS/CONFINS. A KRBl é dada per:

RBI = ROL

1-(ICMS + PIS/CONFINS)
RB = 5,09/ 1- (018 + 0.0265)
RB = R$ 6,41

Pre¢o de venda do produto: RS ©,41
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9 .2.3 Valor Mercadolégico x Valor Econdmico

Tende em mdos o prego de venda calculade de RS ©.41 e o valor

mercadciégice RS 1,26 = 1,02 (levartado no capitulo 4 desse trabaha), podemos
ver gue a produgdo do SmawTEEN card é vidvel, gerando uma margem de

aproximadomente 4©7%.

Essa margem garante dque o produto dard lucros a empresa, mesmo
auando nowver variogdes nos pregos das matérias primas, equipementos ou mado-
de-cbra.

Podemos afikar © prego do produto em RS 10,00, o gue cortinruard a aa-
JUCros para @ empresc @ do mesmo tempo poderd fornar o produto ainda mais
arratvo para ¢ mercado. A diferenga entre o prego de venda e o custo do

sroguto caird para B3E%.

9.3 VIARILIDADE FINANCEIRA

Na viablidade financeira estaremos considerando os custos <o prgeto
comgo um todo, Incluindo-se & os cusTos com pessccl de vendas, suporte. 0 cusTe

dos equoamentos, as recetas provenientes da movimentagdo firarceira, etc

9 31 Previsdio de Adesdo

Paro verificar a viabdade financelra do prgeto, estaremes prevendc o
volume de adesdes do prgeto, dodo essencial pdra due se poessa verificar @
vicbilidade financeira de um prgjete. Com ela é possivel prgerar as entradas e
sdidas de copital Tornando possivel prever se ¢ projeto dard lucro ou prejuizo.

Projetomos ¢ adesfo das escolas com base ne nimerc otal de escolas
particulgres existertes na cidade de Sd&c Poulo. No ano de langomento cdo
predute, esperamos vender o prgeto para 5 escolos, dobrando esse numero no
préxime ane e quadruplicando rno arc seguinte.

Consideramos as escolas com uma média de 1.500 alunes.
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©9.3.2 Investimentos

Ds investimentos cornsistem em um capltal aplicado em egupamentos,

méveis, inhas telefénicas, etc. Temos:

Software

) sofrware serd deserwclido por uma empresa especadllzcdc em
programagdio, sendo que o mesmo programa serd utlizado pora fodas as escolos,
salvo as persondlizagdes due deverdo ser incuidos, tais como rome da escola,
prazo de enfrega dos lvros, mutta por dafraso, efc. Consideramos esse
desembolso como um Investimernto pois +ende deservolvido o software, este
passard a ser propriedade da administradora de cartdes. Os custos sdo:
o Software para bidlioteca: RS 12.000,00
e Soffware para controle de acesso. RS 2.000,00
s Sofrware para acesso & notas e boletim: US$ 3.000,00

Temos entdio um investimernto micial, no desenvoivimento de soffware de

R%$ 18.000.,00

Hordware

Os cartdes precisaric ser testades ontes de serem entregues para o
ciente. Desse modo, a administradera terd que comprar equipdmentos para
redzar estes testes. Serdo necessdrios:
# Terming de venda de smar+ card + impressora: RS 400,00
# Leitora de smart card: RS 200,00
# Microcomputader RS 200000

Esses equipomentos totalzam um gasto de RS 2.600.,00.

Total dos Investimentos: RS 20.600,00

9 3.3 Custos

Nesse tem foram includas todas as despesas verificadas no decorrer do

projeto do SmarvT&EN card para a escola. Nao foram cortabiizados os gastos
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com eguipameantos necessdrios para d mpiantagdo do preoduto nag escola ('ei'roras
ae smart card, POS, micros), visto que esses custos serdo repassados a escoia,
que os solcitard de acorde com ¢ sua necessidade. Os custos da administradora
estdo concentrados princlpaimente nos recursos humaros, ou sga na mdo-de-

cora. Temes:

Mbo-de-cbra

Tabela 9. 4 - Custos de maio-de-obra

l Area Fun;é; Quantidade Custo mensal
I Deservolvi- | Redlizar a persor‘allz_.agao dos 1 +écnico RS 2.000,00
ll merTo soffwares para as escolas, de |

| acorde com ¢ particularidades de

|

|

|‘ cada uma, bem comao desernvolver 1 [
novas versdes des programas. !

- nstalar os softwares

ii "’lanu*engao Redlizar g nstalagdo dos 2 Técricos RS 2.000,00
eguipamertes.

Rediizar a manutengdo dos

equipamentos guando necessaéric

A*el:{r_jn_memm Auk'i:icﬁ}’. o clierte - . 2 ctendertes RC.B‘L—_OOO,OO

Responder as dlvidas do cliente

Registrar reclamagdes/sugestdes

i Vendas Redlizar visitas para clerres | 1 vendedor R$ 1.500,00

| Produtcs Gerenciar o produTo

1 analista B 1:.5__30010_0._...

Definir estratégias para o

produto

RS 8.000,00 |

Total

Fighorass pe.g outorg

135




Capitulo 9 - Estudo da Viabilidade

Fromogdo

Ndo podemes deixor de conrallizar os custos com divulgagdo e introdugdo
do produto no mercado. Todo o material de comunicagéo e ¢ custo do servigo de
empresas terceirizadas serd cortado nesse +épico das despesas:
% Poarricipaglio em feiras escoares: R$ 4.00000 (duguel do locd e
mortagem do stard). Esse custo ndo é mensdl, visto gue esses eventos sdo
periédicos.
% Servicos de empresas de publcidade para desenvolvimento de material

asromocional: RS 2.000,00 mensais

# Mareria de comunicagdo. RS 2.000,0C mensdis (folders, banners, pdginas

em publicagdes especializadas).

% Temos ertdio um gasto de R$ 4.000,00 mensais em promogdo.

Total dos custos mensais: RS 12.000,00

9 3 4 Receitas

Para a administradora de cartdes, as receitas vém de variades forrres:

Escola
Ao adotar o proeto do SmasTREN card, o escola ird pager a

administradera pelo servigo prestado. O custo inicial bara a escola € calculaco ¢
partr dos custos da personaizagdo dos soffwares e da instalagdo dos
orogramas e eduipamentos. Fo  estabelecimento um  CUsTo inicial de R%$

5.000,00 pora umo escola de porte médio (aproximadamerte 1.500 aluncs)

Vernda do cartdo
O prege de venda do cartéio foi fixado em RS 10,00. Esse custo poderad,
oL ndo ser repassade co aluro (ou melhor, ao pal deste) pela escola. sso gerc

uma margem bruta para a administradora de R$ 2,95 por cartéo.

Com base nos vregos oferecidos na feirg escolar “Educands”
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Floating

Ao comprar um sgldo ric cartdo, o dinheiro ficora “paradd” em uma conta
bancaria aré gque haja movimertaglo finoncera desta. Sobre o montante aue se
encortra na conta sde colculados rendimentos, o que gera uma recerta de flooting.
Para efeitc de cdiculo dessa receta, tomamos como base que o usudrio do
car+dc utliza o seu sdlde unformemerte co lorgo do més, zerando o seu saldo no
fingl. Consideramos que o dinheiro ertra na conte ne primeire dia do més, e &

gasto rnos préoximes 30 dias. A figura a segur mostra as entradas e sdidas:

i ibedid iy wao
2 % 21 B

N 2282458 2 3 H

Trazende a valor presente femos a seguinte expressdo, do ponto de vista

da admiristradora de cartdes:

VP = (x/30Y(1+1)+x/3OV 0+ +(x/3OY (1444 +(x/3OY(1++)*
VP = x{(I+)+ (4t + (4P + (1) + .+ (14170301

Utiizando como base a +axa over (2,60% am.) para o cdleulo da
remuneragdc mensal do dinhelre [+ = 2.60C/3000). Temos que a receita
proveriernte é de aproximadamente 1,35% (VP = xXO,01357) ao més sobre o vaior

colocade na conta.

Receltas de sobre tronsogdes
Agsim come nas transagdes de carto de crédito, ao redlizar o pagamentc
para a Credenciodorg responsdvel pela representagdic do cartdo, & paga ¢

administradera de cartdes um percentual sebre a tronsagdo.

No caso do SamvTEREN card, cue utiiza a o aplicative Visa Cash, a

Ceredenciadore em auestdo é a Visanet, que Iréd remunerar a administradora de
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com base no volume das transagdes. A tarfa praticada atudimente é de O,25%
sop o valor das compras.

Novamente, assuminde que o valor do cartdeo segja gasto integralmante até
o fim do més, vemos gue a receita da administradora ficard em O,25% do fo7c

gas cargas.

9.4 ANALISE FINANCEIRA

Dara redlizar a andlise financeira do negécio foram utiizados os seguintes
DArdmeTros:
e O prazo de ovaicglo do proeto é de trés aros
e Os equipamentos sofrem depreciagdo corstante oo ionge de 3 anos.
o (D prosro terd inicio em maio de 29
e O projeto serd implantade no ano 2000
o O precgo de vernda do prgeto para a eéscola serd de RE 5.000,00
o A “oxg de descortos pard trdZer o resuitade para o valor presente & de 1.9%

ao més

Feram construidas duas tabelas (presentes rno Anexe VI, uma para
simulgr os resultades do prgeto e umc oufra tobeia um pouco mMas resumidd,
descontardo-se o Impos+o de renda (scbre o lucre) e trazendo os vaiores para ¢

vaor preserte mediarte uma taxa, a fim de verificar a viaclidade do regécic.

9.5 CONCLUSOES

7 estude da viablidade comercial e financeira pdde nos formecer garantics
de que o produto & vidvel. No entarto, néc é possivel scber co certo a cemarac
do produte, ficande a divida se vale a pena ou ndo Investir capital nesse produte.

Segunde o plangjamento elaborado, a venda do progute se miciara
somerte no nicic do ane 2000, por sso, até essa data ndo haveria fortes ce
recerra, openas desembolsc de capital, Totdlizando aproximadamente R

78.000,00.
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10.1 INTRODUGAO

O Gitimo capitulo do frabahe tem a fungdo de finclizar o trabaho,
sintetizande os pories principais do trabalho, avcliar criticamente o processo as
aprendizogem e ¢ conhecimerto adquiride pela aufora, assim como sugerir os

préximes passos para o dprimoramerto desse trabalho.

10.2 PARA A AUTORA

O reclizacéc deste trabolho permitiu & autora  se aprofundar no
correcimento do mercade de cartbes ac fazer um levartamento completo sobre ©
cerdric do mercado atusl bem come as prgegdes futuras, identificando
oportunidades e nichos de mercado.

Diante dessa avdliagdo fol possivel conceber um novo produto, ©

SmawTEEN card, um cordo inteligente especifico para o usc de criangos e

adolescentes na Idade escolar, um segmerto de mportdncia crescente na atudl
conjunTura.

O fa*o da administradora aindc ndo ter planos concretos para implementar
o projeto, tornou o *robaho de levantamento de dados e de desenvolvimerto
+écrico do preauto extremamente dificeis. Enfretante, com dados como estmativa
dos nimeros de adolescertes em dade escolar e a avdliog@o dos hdbitos de
corsumo fol possive! conceber um produto

Foram aplicados vdrios cencetos de Engenhario de Produgdio, como na
concepgdio, na fabricagdio do produto e de sua embaiagem e na implanragéio deste
rne mercado.

Alguns detdhes técrices, como o processo de fabricagdo do chip ou ©
processo de gravagée de dados no mesmo, ndo foram mais profundamente
abordadoes pela autora, pelo fato des+e ndo ser o escopo do +rabalho e tampouco
do curso. Acredita-se no entarto gque ne dmbito do Engenharia ae Produgéo, o
objetivo fol amplamente dlcangade.

No ovdliagdeo de viabiidade econdmica, foram aplicades técnicas de
plenejamernte gerencial e da engerharia frnanceira. Néo foram considerades o

cendrio econdmico os fatores poicos e macreecondmicos.

140



Capitulo 10 - ConclusGes

O fato do cutora ter deservolvido todas as etapas da geragdo e
langamento ce um produto rediistico, onde fol possivel aplicar vérias ftécnicas
aprendidas durarte o curso, tornou a experiéncia ndo apends enriduecedora como

+também altomertte motivadora para sua carreirc.

10.3 PARA A EMPRESA

O ceservovimento de trabaine serviu como base inmiclal para a empresa na
avdlagéo da possiblidade de ‘angar um nove produto novador e diferencicac no
~ercado jovem, um mercado rdo apenas de importdncia crescente mas também
estrotégica, porgue permtird a empresa fixar a sua imagem perante o consumidor
do futuro assim como dard a empresa uma imagem de jovididade e dinamisme
fundamertal para dias atugis.

O trabalho também +rouxe a empresa uma crientagde incia para se langar
no mercade de novas tecnoleglas no mercadeo de cartdes, o due a colocard em

uma posigfio de vanguarda em relagdo 0os seus concorrentes.

A decisdo de investir ou n&o no proeto do SmavTaREN card cepende

Jnicamente dao diretoria da érea, que gecdird se a entrada rno mercadeo ,ovem,
com uma recrolegia imovadora vird de erncortre com a estratégia e necessidades

da empresda.

104 SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Peia fakta de oportunidade, nde fol possivel fazer um levartamento de
dados jurto s associagdes de marteredoras das escolas privadas para avalar a
acetaglo desse produte.

Para aprcfunder o estudo de vioblidade desse produto, o autora sugere
corer tombém os dados de consumo do exterior, vistTe due os ndbrros de
consumo estdo cada vez mais globdlizados e dadeos de outros paises podem ser
urm bom indicader das tenaéncias do mercace prasliero.

Um outro aspecte de estudc dque vale a penc ser fefoc & na drec

trecroldgica. Com ¢ rdpido avango ra drea de microeletrénica, é possivel ter em
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um curto espago de tempe, dterngtivas de menor custo que facilitem ainda mais ¢
cngamerto desse produte.

Um fater ndo desprezivel a ser considerado € a conjuntura peia gual passa
o pdis e o mundo. Esse fator pede Influir fortemente no hébito de consume dssim
como ra orgarizagdc dos sistemas fnancelros-cancarios.

Por fim, esse trabaho mestra a necessidade de Integrar os esforges de
+todos o0s departamentos. Nesse raciocine, um estudo mos detalhado sobre
orgarizacdio para suportar ¢ comercializagdo desse produto pode ser bastante
nteressante.

E desnecessdrlo dizer gue um pesqusa cortinua sobre ¢ necessidade do
mercade é ndispensével para sucesso de qualquer produto por melhor que seja a
sua concepglio. Deve-se ent@o redlizar perlodicomente pesquisas de mercado
oara avalagde do preoduto, ‘evatramento de concorrertes e de novas

coortunidades.
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Anexo | - Pesquisa

MODELO DO QUESTIONARIC UTILIZADO NA PESQUISA PARA IDENTIFICAGAO DE

NECESSIDADES

Aoresen-agio. Bom dio/tarde/roite, estamos redlizando uma pesquisa e gostariamos

de sud colaboraglio

Etapa 1 - Classificagéo do usudrio para verificar se o mesmo estava apfo

para particlpar da pesquisa:

1. O sr/sra tem filhos™~

Sim Qluantos™
Nao
Coso o e~revistode ndo possuir filkos, ercerre a ertrevista

2. Qua a idade dos seus flhas?

s

) Ermtre O 27 aros

~

) Ertre 7 e 17 anos
()

Caseo o errevistcds se encaxer n¢c p-meirc ou tercelra opgéo, encerre a evrevists

Acima de 17 anes

3. O sr costuma dar mesada para o seu(s) fiho(s)?
Sim  Quarto por més

Néde Por que?




Anexo | - Pesquisa

Etapa 2 - Classificagio dos produtos exisfentes

4. Come o sr/sra costuma dar mesaca dos seJs filhes™

“~
~

Chregue

) Dinheiro

() Corra Corremnte + chegue
() Conta Corrente + cartdo de débito

() Outres, (ud

5. Qua a avdlag@o desse instrumento de pagamento”?

P

() Ormo

~
-

) Reguiar

() Deficiente. Por gue?
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SwasTEEN card, a mesada eletrénica

do seu filho, um cartéo pra usar a toda
hora, em todo lugar, para tudo
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Foreword

ISO {the International Organization for Standardization) and IEC (the
International Elactrotechnical Commission) form the specialized system for
warldwide standardization. National bodies that are members of 150 or
IEC participate in the development of International Standards through
tachnical committees established by the respective organization to deal
with particufar fields of technical activity. ISO and IEC technical com-
mittees coliaborate in fields of mutual interest. Other international organ-
izations, governmental and non-governmental, in liaison with I1ISC and [EC,
also take part in the work.

In the field of information technology, ISO and IEC have established a joint
technical committee, ISC/IEC JTC 1. Draft international Standards adopted
by the joint technical committee are circulated to the member bedies for
voting. Publicaticn as an International Standard requires approval by at
least 75 % of the national bodies casting a vote.

International Standard ISC/IEC 7810 was prepared by Joint Technical
Committee ISOAEC JTC 1, Information technology, Subcommiitee SC 17,
Identification cards and related devices.

This second edition cancels and replaces the first edition {150 7810: 1985}
of which it constitutes a technical revision.

© 1SOMNEC 1995
All rights reserved. Unless otherwise specified, no part of this publication may be reproduced
or utilized in any form or by any means, electronic or machanical, including protocopying and
rrucrofilm, without permission in writing from the publisher.

ISGAEC Copyright Office » Case postale 56 » CH-1211 Gendve 20 » Switzerand
Printed in Switzerland

Copyright by the International Organization For Standardization
Thu Nov 13 16:29:06 1997
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Introduction

This International Standard is one of a series of standards describing the
parameters for identification cards as defined in clause 4 and the use of
such cards for international interchangs.

iii

Copyright by the International Organization For Standardization
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INTERNATIONAL STANDARD & ISO/IEC

ISO/IEC 7810:1995(E)

Identification cards — Physical characteristics

1 Scope

This International Standard specifies the physical
characteristics of identification cards including card
materials, construction, characteristics, and
dimensions for three sizes of card.

ISO/IEC 10373 specifies the test procedures used to
check cards against the parametars specified in this
International Standard.

This International Standard specifies the requirements
for cards used for identification. It takes into
consideration both human and machine aspecis and
states minimum requirements,

It is the purpose of this series of standards to provide
criteria to which cards shall perform, and methods of
testing. No consideration is given within these
stangards 1o the amount of use, if any, experienced
by the card prior to the test. Failure to conform to
specified criteria should be negotiated between the
involved parties.

NOTE — Numeric values in the Si andfor Imperial
measurement system in this International Standard may
have been rounded off and therefore are consistent with,
but not exactly equal to, each other. Either system may be
used, but the two should not be intermixed or reconverted.
The original design was made using the Imperial
measuremsant system.

2 Conformance

An identification card is in conformance with this
International Standard if it meets all mandatory
requirements specified herein.

3 Normative references

The following standards contain provisions which,
through refarence in this text, constitute provisions of
this International Standard. At the time of publication
the editions indicatad were valid. All standards are

Copyright by the International Organization For Standardization
Thu Nov 13 16:26:07 1987

subject to revision and parties to agreements based
on this International Standard are encouraged to
investigate the possibility of applying the most recent
editions of the standards indicated below. Members
of I1EC and ISO maintain registers of currently valid
International Standards.

ISO 7816-1:1987, Identification cards — Integrated

circuit(s] cards with contacts — Part1: Physical
characteristics.

ISO/IEC 10373:1893, [dentification cards — Test
methods.

4 Definition

For the purposes of this International Standard, the
following definition applies.

4.1 identification card: Card identifying its holder
and issuer which may carry data required as input for
the intended use of the card and for transactions
based thereon.

5 Dimensions of card types

The nominal dimensions of the three sizes of card are
shown in table 1.

Table 1 — Nominal dimensions

Card Width
type

Height Thickness

mm in mm in mm in

iD-1 | 8560 ) 3370}5398| 2125 0,76 | 0,030
D2 1105,00( 4,134 | 7400 | 2913 | 0,76 | 0,030
ID-3 |125,00| 4,921 | 88,00 | 3,465 | 0,76 | 0,030
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5.1 Card type ID-1

The fallowing dimensions and tolerances apply to
cards under the standard test atmosphere of 23°C
+3°C (73°F+5°F) and 40% to 60 % relative
hurmidity.

5.1,1 Card width and height

All points on the edges of the card in the finished
state, except for the rounded corners, shall fall
between two concentric, similarly aligned rectangles
which are dimensioned as follows:

Unembossed card:

— Quter rectangle: width 85,72 mm {3,375 in)
height 54,03 mm {2,127 in)

— Inner rectangle: width 85,47 mm (3,365 in} _
height 63,92 mm (2,123 in}

See figure 1.
Eully embossed card;

— Quter rectangle: width 85,90 mm (3,382 in)
height 54,18 mm {2,133 in)

— Inner rectangle: width 85,47 mm (3,385 in}
height 53,92 mm {2,123 in)

See figure 2.

§.1.2 Card thickness

The thickness of the card shall be
0,76 mm = 0,08 mm (0,030 in £ 0,003 in).

See figure 1.

5.1.3 Corpers

The corners shall be rounded with a radius of
3,18 mm = 0,30 mm {0,125 in = 0,012 in}. Care should
be taken to avoid misalignment hatween the rounded
corners and the straight edges of the card.

5.1.4 Card edges

Edge burrs normal to the card face shall not exceed
0,08 mm {0,003 in) above the card surface.

6 Card construction

The card may be made of solid, laminated, or bonded
materials, with or without inserts.

C-opyright by the International Organization For Standardization
Thu Nov 13 16:29:10 1997
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7 Card materials

The card shall be made of PVC {poilyvinyl chloride)
andfor PVCA {polyviny! chloride acetate} or materials
having equal or better performance such as
polyesters, polyethylengs and polycarbonates. Card
insert material may be used. They are not, however,
specified in this International Standard and shall not
interfere with other requirements specified in this
International Standard.

WARNING — Rigid PVC and PVCA are sensitive to
the effects of plasticizers which may be
incorporated in some flexible plastic materials.
identification cards kept in contact with such
flexible plastics may soften, harden, or deform.

8 Card characteristics

8.1 General

The following general characteristics apply to
identification cards.

8.1.1 Bending stiffness {for ID-1 cards]

The bending stiffness of the card shall be such that
deformations in normal use (bends not creases) can
be removed by the recording or printing device
without impairing the function of the card. The
deformation which occurs when the card is subject to
a test load {see ISQ/IEC 10373} is defined as:

35 mm (1,38 in) maximum
3mm { 3,51 in} minimum

The card shall return to within 1,5 mm (0,06 in) of its
original flat condition within one minute after the load
is removed.

8.1.2 Flammability

Resistance to flammability, if required, is specified in
the International Standards dealing with the various
applications of identification cards.

8.1.3 Toxicity

The card shall present no toxic hazard in the course of
normal use.

8.1.4 Resistance to chemicals

The card shall not exhibit any adverse effects in
flexure, lamination or physical dimensions when
submerged into separate solutions, as described in
1SO/IEC 10373.
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8.1.5 Card dimensional stability and warpage
with temperature and humidity

When exposed to the following temperature and
relative hurmidity:

-35°Cand + 50°C
-31 °F and + 122 °F}

temperature:

relative humidity: 5§ % to 95 % with a max wet bulb
temperature € 25 °C (77 °F)

the structural reliability shall rernain in compliance for
dimensional stability and warpage, as specified in
clause 5, 8.1.11 and 8.1.12.

NOTE — Environmental temperatures as defined do not
mean card temperatures but refer to the environment in
which the card is used.

8.1.6 Light

The card and its printed text shall resist deterioration

from exposure to light encountered during normal
use.

8.1.7 Durabillty

Durability of the card is not established in this
International  Siandard. It is based on a mutual
agreament between the card issuer and the
rmanufacturer.

8.1.8 Delamination

Component layers of material that form the card
structure shall be bonded to the extent that any layer
shall possess a minimum peel strength of 6 Nfcm
(3.4 Ibffin). Tearing of the overlay during the test
signifies that the bond is stronger than the overlay,
which is automatically deemed acceptable,

NOTE — The issuer is warned that the card's artwork
design directly influences lamination bond strength. Certain
printing inks may prevent the card from meeting the
delamination requirement.

8.1.9 Adhesion or blocking

When finished cards, without embossing, are stacked

together, the cards shall show no adverse effects
such as:

a) delamination

b} discolouration or colour transfer

¢} changes to surface finish

dl transfer of material from one card to another
e} deformation

The cards shall be easily separated by hand.

Copyright by the international Organization For Standardization
Thu Nov 13 16:29:11 1887
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8.1.10 Light transmittance

All machine readable cards shall have an optical

transmission density greater than 1,5 on the specified
area.

8.1.11 Overall card warpage (card type ID-1,
unembossed cards)

Card warpage is any deformation of card flatness. The
maximum distance from a flat rigid plate to any
portion of the convax surface of an unembossed card
immediately prior to embossing shall not be greater
than 1,5 mm {0,06 in} including the card thickness.

8.1.12 Card warpage (card type ID-1, embossad
cards)

When lying convex side up aon a flat rigid plate, the
maximum distancs from the flat surface to any non-
embossed portion of the convex side of an
embossad/encoded card immediately prior to issue
shall not be greater than 2,5 mm (0,10 in} including the
card thickness.

9 Special characteristics
9.1 Embossed cards

For cards that are embossed, special attention shall
be paid to the characteristics of the material affacting
its suitability for this purpose, particularly in respect to
its ability to resist crushing and collapsing of the
embossed parts when operating in imprinters,

9.2 Cards with magnetic stripe

Tha card material shall not contain elements which
might migrate into and modify the magnetic material
to such an extent that, during normal use of the card,
this material is likely to become incapable of meeting
the characteristics specified for it in this series of
International Standards for identification cards.

9.2.1 Magnetic stripe area warpage {card type
ID-1)

Application of a 2,2 N {0,5 Ibf) lnad evenly distributed
on the front face opposite the magnetic stripe shall
bring the entire stripe within 0,08 mm {0,003 in) of the
rigid plate.

9.22 Surface distortions (card type ID-1)

In area B minus area A {see figure 3) there shall be no
surface distortions, irregularities or raised areas on the
front or the back of the card that might intarfere with
the contact between the magnetic head and magnetic
stripe.
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If, however, a raised signature pansl area is located
on the front or back of the cerd, then regardless of the
magnetic stripe width, the following shall apply:

al When the signature panel is at lzast 79,88 mm
(3,145 in} long and displaced from the right hand
edge of the card by not more than 2,92 mm
{0,115 in), the raised area shall be no closer to the
top edge of the card than 16,76 mm (0,680 in).

b} In all other cases the raised area shall be no
closer to the top edge of the card than 19,05 mm
(@,750 in).

No raised area shall exceed 0,51 mm (0,020 in) in the
embossing area {see area C minus area D).

B 4451903 Ob2blbD uu3 M
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No raised area shall exceed 0,25 mm {3,010 in) over
the entire remaining front or back of the card.

NOTE — Scratching or marking of a signature panel may
occur in some reading or encoding devices.

9.2.3 Contamination

The card material and any material added to the card
shall not contaminate the devices which encode or
read the card.

9.3 Special characteristics for cards with
integrated circuits

Refer to ISO 7816-1 for additional characteristics.

Dimensians in millimetres (inches)

R 3.18 £0.30 {0,125 +0,012)

74

53,92 (2,123)
54,03 (2,12'0

|
|
|
|
[
|
T!

85,47 (3,365)

0,76 20,08 {0,030 +0,003)

85,72 {3.375)

Figure 1 — Card dimensions for unembossed cards

Copyright by the International Organization For Standardization
Thu Nov 13 16:29:11 1997



B ISQ/IEC

M 4351903 0b2HLL) 38T HR
ISO/IEC 7810:1995(E)

Dimensions in millimetres (inches}
R 3,18 0,30 {0,125 *0,012]

—_——

53,9212.123)
54,18 (2,133}

85,47 {3,365}
85,90 13,382}

NOTE — When the height of

the outer rectangle exceeds 54,10 mm (2,130 in}, machine reading problems may occur.

Figure 2 — Card width and height for fully embossed cards

~
a a‘/— Magnetic moterial
1]
wd Dimension mm in
Oistortion-free area
5 Amax. 2,54 0,100
Eront [ e B min. 19,05 0,750
4 ac
T 4 = C max. 24,03 0,946
£ min. 2,54 0,100
Embossing area 4
=~
L)
S K

Figure 3 — Locations of areas defining allowable surface distortions for ID-1 card

Copyright by the International Organization For Standardization
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Foreword

IS0 (the International Organization for Standardization) is a worldwide federation of
national standards bodies {ISO member bodiest. The work of preparing International
Standards is normally carried out through ISO technical committees. Each member
body intarested in a subject for which a technical committee has been established has
the right to be represented on that committee. International organizations, govern-
mental and non-governmental, in ligison with 180, also take part in the work.

Draft International Standards adopted by the technical cornmittees are circulated to
the member bodies for approval before their acceptance as International Standards by
the 1SO Coungil. They are approved in accordance with SO precedures requiring at
least 75 % approval by the member bodies voting.

International Standard 150 7816-1 was prepared by Technical Committee ISO/TC 97,
Information processing systems.

Users should note that all International Standards undergo revision from time to time
and that any reference made herein to any other International Standard implies its
latest edition, unless otherwise stated.

@ Intarnationat Organization for Standardization, 1987 #

Printed in Switzerland
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INTERNATIONAL STANDARD

ISO 7816-1: 1987 (E)

Identification cards — Integrated circuit(s) cards with

contacts —

Part 1:
Physical characteristics

0 Introduction

This International Standard is one of a series of standards
describing the parameters for identification cards as defined in
iSO 7810 and the use of such cards for imternational inter-
change.

1 Scope and field of application

This part of ISO 7818 specifies the physical characteristics of
integrated circuit(s} cards with contacts. It applies to identifica-
tion cards of the ID-1 card type which may include embossing
and/or a magnetic stripe as specified in ISO 7811 paris 1 te 5.
This part of 1SQ 7816 applies to cards which have a physical in-
terface with electrical contacts. It does not, howsever, define
the nature, number and paosition of the integrated circuits in the
cards.

NOTE — Other types of IC cards, formats or interfaces may be
developed in the future which will cali for additions to be made to this
part of 1S0 7816 or will result in the need for other Intemational Stan-
dards 10 be prapared.

2 References
180 7810, /dentification cards — Physical characteristics.
IS0 7811, /dentification cards — Recording technigue —
Part 1: Embossing.
Part 2 : Magnetic stripe.
Part 3 : Location of embossed characters on 10-T cards.

Part 4 : Location of read-only magnetic tracks — Tracks T
and 2

Part 5 : Lacation of read-write magnetic track — Track 3.

1SO 7812, [dentification cards — MNumbering system and
ragistration procedure for issuer identifiers.

Copyright by the International Crganization For Standardization
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IS 7813, Idantification cards — Financial transaction cards.

3 Definitions

For the purpose of this part of 1SO 7816, the following defini-
tions apply.

3.1 integrated circuit{s] : Electronic component(s) design-
ed to perform processing and/or memory functions.

3.2 integrated circuit({s) card {IC card} : An|D-1 card type
{as specified in ISQ 7810, ISO 7811 parts 1 to 5, 180 7812 and
IS0 7813} into which has been inserted one or more integrated
Gircuits.

3.3 contact: Conducting element ensuring galvanic con-
tinuity between integrated circuit(s) and the external interfac-
ing equipment.

4 Physical characteristics

The following physical characteristics describe the card after
the insertion of integrated circuit{s} with contacts into an 1D-1
card type meeting the reguirements of ISO 7810, 1S0 7811
parts 1 ta B, I1SO 7812 and IS0 7813.

NOTE — Specific test methods applicable to séveral of these
characteristics are described in the annex which forms part of this
International Standard.

4.1 General

The physical characteristies specified for all types of identifica-
tion cards in SO 7810 shall apply to IC cards. The requirements
for flammability and overall dimensions specified for financial
transaction cards In 1SQ 7813 shall also apply to these cards.

NOTES

1 The thickness of the cards as specifiad in IS0 7810 applies to a non-
embossed card including contacts and integrated circuits.
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2 Concerning “resistance to chemicals” (see sub-clause 6.1.4 of
1SO 7810) the attention of card issuers is drawn to the fact that infor-
mation held on a magnetic stripe or in the integrated circuit{s) may ba
rendered ineffective as a rasult of contamination.

4.2 Additional characteristics

4.2.1 Ultra-violet light

Any protection beyond the ambient UV light level shall be the
responsibility of the card manufacturer.

4,22 X-rays

Exposure of either side of the card to a dose of 0,1 Gy relative
to a medium-energy X-radiation of 70 1o 140 Kv (cumulative

dase per year) shall nat cause malfunctien of the card,

NOTE — This corresponds to twice the generally accepted human
dose of 0,05 Gy per year.

4.2.3 Surface profile of contacts

The difference in levei between ail contacts and the adjacent
card surface shall be less than 0,10 mm. The protection area
specified in sub-clause 6.3.3 of 150 7810 shall be extended to
the area between B and C shuwn in the figure in 150 7810.

424 Moechanical strength (of cards and contacts)

The card shall resist damage to its surface and to any com-
ponants contained in it and shall remain intact during normal
use, storage and handling.

Each contact surface and eontact area {entire galvanic surface}
shall not be damaged by a working pressure equivalent to a
stee! ball of diameter 1 mm to which is apptied a force of 1,6 N.

See the test methods in clauses A.1 and A.2 of the annex.

4.25 Electrical resistance (of contacts)
The contact resistance of a card connector assembly can be

defined and measured by using a test card with a short circuit
hetween the contacts within the card.

2

Copyright by the Intemational Organization For Standardization
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When a d.c. current of any value between 80 A and 300 mA is
applied, the resistance measured between any two lines of the
connector {two contacts in series) shall be less than 0,5 (.

The impedance shall be such that the voltage across the im-
pedance shall remain lower than 10 mV for an a.c, current of
10 mA peak at a frequency of 4 MHz.

4,26 Electromagnetic interference [between magnstic
stripe and integrated circuit(s]]

If the card carries a magneatic stripe, the IC card shall not be
damaged, matfunction or be altered after reading, writing or
erasing of the magnetic stripe. Conversely, the writing or
reading of the integrated circuit(s) shall not cause a malfune-
tion of the magnetic stripe or its associated reading, writing or
handling mechanisms.

4.2.7 Electromagnetic fields

The exposure of the card two a 79500 A.r/m {1 000 Oe)
magnetic fiald shafl not cause malfunction of the integrated cir-
cuit{s), The test shall be effected with a static magnetic field of
the indicated valus.

WARNING — This magnatic field will erase the contents
of a magnetic stripe (if used).

4.2.8 Static electricity

The integrated circuit shall not be damaged in normal use by a
person charged with static electricity.

The performance of the card shall not be degradad by exposure
to a static discharge bstwesn any contact and ground of
1 500 V through a resistance of 1 500 Q from a capacitance of
100 pF.

See the test meathod in clause A.3 of the annex.

4.2.9 Heat dissipation
The IC in the card shall not dissipate more than 2,6 W,
WARNING — Whatever the environmental conditions

may be, care shall be taken so that the temperature on
the surface of the card does not exceed 50 °C.
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Annex

Test methods

{This annex forms part of this stapdard.}

A.1 Bending properties
A.1.1 Procedure
Place the card between the two jaws of a machine, one of them being a moving part and hend
a) the long side :
— deflection {f) : 2 cm;
— periodicity : 30 bendings per minute;
b} the short side :
— deflection (f) : 1 cm;
— periodicity : 30 bendings per minute.
Check the functioning of the card in the writing or reading mode every 125 bendings.

Recommended test duration : at least 250 passes in each of the four test orientations,

Short or fong side of the card

[

= o
/ Moving part
Fixad point

Figure 1

A.1.2 Criteria for acceptability

The card shall stili function and shall not show any cracked part after 1 000 bendings.

A.2 Torsion properties

A.2.1 Procedure

Place the card in a machine which applies torsion to its short sides, the maximum displacement being through 15° £ 1° in alternate

directions at a rate of 30 torsions per minute. Check the correct functioning of the card in the writing and/or reading made (as ap-
propriate} every 125 torsions.

Copyright by the International Organization For Standardization
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A.2,2 Criteria for acceptability

A.3 Static electricity

A.3.1 Procedure

Discharge potential : 1 500 V

Long side of the card

T84k BT 1-47 I 4a851903 0057903 T r

Figure 2

The card shall still function and shall not show any cracked part after 1 000 torsions.

Send the discharge of a capacitor of 100 pF through a 1 500 rasistance as shown in figure 3; send the discharge successively in
normal potarity, then in reversed polarity between the other contacts of the card.

500
POVL v —i0pF

— — GND contact

{ 2 _J

Card

™~

A.3.2 Criteria for acceptability

4

Copyright by the International Organization For Standardization
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Figure 3

The functioning of tha integrated circuit in the writing and reading modes shall be checked at tha beginning and at the end of the test.
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Foreword

ISQ {the International Organization for Standardization) is a worldwide federation of
national standards bodies (150 member bodies). The work of preparing Internationat
Standards is normally carried out through SO technical committess. Each member
body interested in a subject for which a technical committee has been established has
the tight to be represented on that committse. International organizations, govern-
mental and non-governmental, in liaison with IS0, also take part in the work. ISO
coilaborates ciosely with the International Electrotechnical Commission (IEC) on all
matters of elagtrotechnical standardization,

Draft International Standards adopted by tha technical committees are circulated to
the member bodies for approval befare their acceptance as International Standards by
the IS0 Council. They are approved in accordance with 1SO procedures requiring at
least 75 % approvai by the member bodies veting.

International Standard IS0 7816-2 was prepared by Technical Committee ISO/TC 97,
Information processing systems.

IS0 7816 will consist of the following parts, under the general title of, /dentification
cards — Integrated circuit{s) cards with contacts.

— Part 1 : Physical characteristics.
— Part 2 : Dimansions and location of the contacts.

— Part3: Electronic signals and exchange protocols.

Annex A of this part of ISO 7816 forms an integral part of the standard, Annex B is for
information only.
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introduction

This Internationat Standard is cne of a series of standards describing the
parameters for identification cards as defined in ISQ 7810 and the use of such
cards for international interchange.

Copyright by the Interational Organization For Standardization
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Identification cards — Integrated circuit(s} cards with

contacts
Part 2:

Dimensions and location of the contacts

1 Scope

This part of ISO 7816 specifies the dimensions, locations
and assignment for each of the contacts on integrated
circuit{s) cards of an |D-1 card type.

This part of 1SO 7816 is to be used in conjunction with
ISO 7816-1.

2 Mormative references

The following standards contain provisions which,
through reference in this text, constitute provisions of
this part of ISO 7816. At the time of publication, the
editions indicated were valid. All standards are subject to
revision, and parties 10 agreements based on this part of
ISO 7816 are encouraged {0 investigate the possibility of
applying the most recent editions of the standards listed
below. Members of IEC and SO maintain registers of
currently valid International Standards.

180 7810, [Identification cards - Physical characteristics
ISO 78186-1, ldentification cards - Integrated circuit(s)
cards with contacts - Part 1 : Physical characteristics

3 Dimensions of the contacts

The shape and the surface of the conductive zones which

include each contact are not defined in this part of
ISO 7816.

Copyright by the International Organization For Standardization
Thu Nov 13 19:44:37 1997

Each contact shall have a minimum rectangular surface
area not less than the dimensions specified in Figure 1.

This part of 1SO 7816 does not define the maximum
dimensions or shape of the contacts except for the
requirernent that each contact shall be electrically
isolated from the other contacts.

Dimensions in millimetres

1.7

Figure 1 - Minimum dimensions of the contacts
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4 Number and location of the contacts

This part of IS0 7816 defines eight contacts referred to

The contacts are located as shown in figures 2 or 3; {see

The contacts may be located on either the front or the
back of the card, but in either case the dimensions are
referenced to the left and upper edges of tha
carresponding surface of the card.

See annex A for the test method.

Dimensions in millimetres

r Upper edge
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10,25 max. - !
- 12.25 min.
- 1787 max. -
B 1387 min. —

Figure 2 - Contacts location
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Thu Nov 13 19:44:39 1987



781t PT 2-88

[SO 7816-2 : 1988 (E)

Dimensions in millimetres

B ves51403 oos7aun A [

Upper edge —1

- ? N O N
IR
S ZlE Blg .
= &l wmEl  mp .
V] Tl 58 &IE
Left edge ———qm CB clp ' [ E g-g_‘:
7 C3 1 =
6 C2 V
!
€5 €1 !
10,25 max.
N 12.75 min., -
- 17 87 max.
- 19,87 min. =

This contact location, which has been developed and implamented prior to this International Standard, will continue to

exist no later than the end of 1980.

Copyright by the International Organization For Standardization
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Figure 3 - Transitional contacts location
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5 Assignment of the contacts

Table 1 - Assignment of the contacts

761k PT 2-88 J v2s1903 oosene ol

Each numbered contact shall be assigned as specified in Table 1.

Contact Assignment Contact Assignment
No. No.
c1 VCC [Supply voltage) cs GND {Ground}
c2 RST (Reset signal} cg VPP {Programming voltage}
c3 CLK {Clock signai} c7 1/0 {Data input/output)
c4 Reserved to ISOAEC JTC 1/SC 17 [0:] Reserved to ISQ/IEC JTC 1/5C 17
for future use for future use

Copyright by the International Organization For Standardization

Thu Nov 13 19:44:53 1997
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Annex A
{normative)

Location of the contacts - Method of measurement

Construct two perpendicular axes of reference X and Y intersecting at 0. Mark three reference points on the axes: points
P2 and P3, measured 11,25 mm and 71,25 mm from O, shall ba marked on the X axis, and peint P1, 27,00 mm from O, on
the Y axis. Place the card, whose contacts are to be measured, contact side up, so that the top edge touches points P2
and P3, and the left edge touches at P1 (sea figure A.1).

Measure dimensions A, B, C and D for each contact from the two axes, with equipment having an accuracy of 5/100 mm.

1,25

0 121'1@ X
( S .

o~ 1 a
o~

{contact not to scale)

e AL

Figure A.1

Copyright by the International Organization For Standardization
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Table A.1 - Contacts location

Dimensions in millimetres

The measurements shall conform 1o the values given in Tables A.1 or A.2, where A and C are maximum values and B and
D are minimum values.

A B c D
c1 10,25 12,25 19,23 20,93
c2 10,25 12,26 21,77 23,47
c3 10,286 12,25 24,31 26,01
C4 10,25 12,25 26,85 28,85
1933 17,87 19,87 19,23 20,93
c8 17.87 19,87 21,77 23,47
c7 17,87 19,87 24,31 28,01
cs 17,87 19,87 26,85 28,55
Table A.2 - Transitional contacts location
Dimensions in millimetres
A B G D
c1 17,87 19,87 16,69 18,38
c2 17,87 19,87 14,16 15,86
c3 17,87 18,87 11,81 13,1
Cc4 17.87 19,87 9,07 10,77
[ 10,28 12,25 16,69 18,38
(of3] 10,25 12,25 14,18 15,86
c7 10,25 12,256 11,61 13,31
c8 10,25 12,26 9,07 10,77

Copyright by the International Organization For Standardization

Thu Nov 13 19:44:58 1997
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Annex B
{informative)

Location of contacts relative to embossing area and/or magnetic stripe

The following drawings show the contact side of the card

Card without magnetic stripe
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ELECTRONIC _ ELECTRONIC
Freesia 5000

State of the Art Technology

Flexible, Multz‘-Purpdse lerminals for
Magmnetic Stripe and Smart Card Applications

@

Compact Terminals, Integrated Pin-Pad, Easy Operation

DASSAULT AT

AUTOMATISMES & TELECOMMUNICATIONS



“FREESIA 5000/XXX” TERMINALS

FREESIA 5000/2

Multi Application

Magnetic Card Terminal

Adaptable for Smart Cards

Credit, Debit, Loyalty, Value Added Services
On/Off-Line mode

Integrated Pin-Pad (Keypad)

Flash EEPROM Memory (Removable as an Option)
Expandable Memory

Integrated Printer

Telephone Connection Facility and Modem
Series Interface

Programmable Function Keys (Softkeys)
Software and Parameters Downloading

EOX X X K X OE K X K ¥ X

FREESIA 5000/5

* Mutti Application

Terminal for Magnetic and Smart Cards

Credit, Debit, Electronic Purse, Loyalty, Value Added
Services

Connectors for SAM Modules

On/Ofi-Line Mode

Integrated Pin-Pad (Keypad)

Flash EEPROM Memory (Removable as an Option)
Expandable Memory

Integrated Printer

Telephone Connection Facility and Modem

Series Interface

Programmable Function Keys (Softkeys)

Software and Parameters Downloading

* ¥

* oK K % X % %K X ¥ ¥

FREESIA 5000/5 (With Customer Validator)

Multi Application

Terminal for Magnetic and Smart Cards

Customer Validator

Credit, Debit, Electronic Purse, Loyalty, Valued Added
Services

Connectors for SAM modules

On/Off-Line Mode

Integrated Pin-Pad (Keypad)

Flash EEFROM Memory (Removable as an Option)
Expandable Memory

Integrated Printer

Telephone Connection Facility and Modem

Series Interface

Programmable Function Keys (Softkeys)

Software and Parameters Downloading

* * ¥ ¥

* W X X X O O ¥ X X




“FREESIA 5000/0XX”’ TERMINALS

FREESIA 5000/0EP

* Hand-held Terminal

Muiti Application

Credit, Debit, Electronic Purse, Loyalty, Value Added
Services

Terminal for Magnetic and Smart Cards
Connectors for SAM Modules

Telephone Connection Facility and Modem

Series Interface RS 232

Flash EEPROM Memory (Removable as an Option)
Expandable Memory

Programmable Function Keys (Softkeys)
Connection for External Printer

Software and Parameters Downloading

* ¥

LR I . I S I 2

FREESIA 5000/0P

* ¥ K ¥ E XK X X ¥ ¥ X ¥

Portable Terminal

Multi Application (Electronic Purse)
Rechargeable Batteries (Ni Mh)

Smart Cards

Connectors for SAM Modules

Telephone Connection Facility and Modem
Series Interfaces RS 232

Flash EEPROM Memory (Removable as an Option)
Expandable Memory

Programmable Functicn Keys (Softkeys)
Connection for External Printer

Software and Parameters Downloading

FREESIA 5000/0PC

3

FEE IR K B K R R

Hand-held Terminal for Connection to Interface Series
RS 232 (PCs, ECR, POS)

Multi Application

Terminal for Magnetic and Smart Cards

Connectors for SAM Modules

Series Interface RS 232

Expandable Memory

Flash EEPROM Memory (Removable as an Option})
Programmable Function Keys (Softkeys)

Software and Parameters Downloading



LOADER-RELOADER
FOR SMART CARDS

FREESIA 5000/L-R

*

X ¥ K ¥ K X K X K ¥

Multi Application

Unattended Terminal for the Loading of Electronic Purse
and Other Banking Services

indoor Installation

Mixed Interface of Magnetic Cards and Smart Cards with
Retention Facility

Automatic Rejection of Card in the Event of Power Failure
Connectors for SAM Modules

Integrated Pin-Pad (Keypad)

Integrated Printer

Automatic Paper Cutter

Telephone Connection Facility and Modem

Series Interface

Flash EEPRCM Memory (Removable as an Option)
Expandable Memory

Programmable Function Keys (Softkeys)

Software and Parameters Downloading

ELECTRONIC PURSE KIT
FOR VENDING MACHINES

FREESIA 5000/VK

*
*
*
*
*
*
%
£
£
*
*

Electronic Purse Kit to Integrate in Vending Machines
Multi Application

Card Interface with Retention Facility

Automatic Rejection of Card in the Event of Power Failure
Connectors for SAM Modules

Series Interface RS 232 (x2)

Display Connection

Keypad Connection

Additional Input/Output Signals

Removable Memory (Flash EEPROM)

Software and Parameters Downloading




Functional and Technical Characteristics
Added Value

The technical and general functional specifications of the F-5000 terminal family are detailed below.
These characteristics must be applied according to configuration and modular function implemented in each of them.
All terminals in the F-5000 Family comply with international standards: Security, Electromagnetic Compatibility and

Communications.

HARDWARE AND SOFTWARE PLATFORM
Standard for the whole range of F-5000 products. Open structure,
modular and adaptable.

OPERATING SYSTEM
FOS (Freesia Operating System): Real time and rmudti-task.

APPLICATION DEVELOPMENT

The Operating System of the Terminal has been designed so that
the development of applications takes place with commerdial
market tools (“C" Language). The system is therefore open and
not subject to any proprietary languages or tools.

CPU
16 Bit processor {11 Mhz).

CLOCK & CALENDAR
Auto-maintained clock and calendar (RTC) with battery.

BASIC MEMORY STRUCTURE

* 128 Kbytes EFROM (for FOS)

* 128 Kbytes RAM as working memory

* Disk A: FLASH EEPROM - 128, 256 or 512 Kbytes

MEMORY EXTENSION

* Through SIMM Modules (Single in-line Memory Module)

+ Disk B: FLASH EEPROM, Option of: 128, 256, 512 Kbyzes, |
1,5, 2 Mbytes

+ Disk C: FLASH EEPROM, Option of: 128, 256, 512 Kbytes, !
1.5, 2 Mbytes

ON/OFF-LINE FUNCTIONING
The memory capacity permits the developments of Off-Line
applications, with large capacity for Operations and Black Lists.

RECUPERATION OF TRANSACTIONS

The use of Flash Memory (without batteries), with removable
modules, means that transactions can be easily recovered, in Off-
Line mode. The transactions are not lost in the event of terminal
rajfunction without having carried out batch processing,

KEYPAD

Two possible options can be installed:

* Standard keypad

* Keypad with Cryptography Module (Integrated Pin-Pad)

DISPLAY (Liquid Crystal)

* 2lines of 16 characters. High contrast LCD. STN Technology.
* Graphic display

* Back-light (optional)

PRINTER

* Thermal

* 32 or 40 characters per line

* Printing speed: 1,7 lines/sec. / 2,7 lines/sec.
* 57 mm wide paper

* Impact (Optional)

MAGSTRIPE CARD READER
¢+ Bi-directional
» Track 2, Track | & 2 or Track 2 & 3

SMART CARD READER
* 150, EMV Standards

* Read/Write

* Landing connection

SAM SECURITY MODULES
The terminals accept various options regarding the number and
type (Card, Minicard) for SAM security modes,

COMMUNICATICON

On a physical level, supports Synchronous and Asynchronous
communications (ISO-OS). Also Synchronous and Asynchronous
dara link protocols.

MODEM

With the following options:

* Modem V2I, V22, Bell 103, 212A

+ Modem V21, V22, V23

* Modem V21, V22, V22 Bis, Bell 103, 212A

AUTOMATIC DIALLING /f AUTOANSWER

V25. Allows downloading, remote diagnostic, management of
statistics, software updating, remote system management, remote
parameter configuration.

COMMUNICATION INTERFACES

* 1" Interface series RS 232 (Optional RS 485)

* 2" Interface series RS 232 (Optional)

* Alfa interface: For connection to peripherals (Customer
validator in electronic purse, external PIN Pad (Optional),
special function keys)

« Telephone connection facility

* Associated telephone connection facility

ENLARGEMENT BUS

Enlargement bus for hardware. For Enlargements of Interfaces for
Smart Card Applications er future connection to special modes;
security or special ISDN communications ete.




FREESIA 5000 TECHNOLOGY

The Freesia 5000 technology is made up of a Family of Terminals, designed according to market necessities and requirements
for various applications, such as:

* Authorisation and Capture of Electronic Payment Transactions
* Hectronic Fund Transaction

* Electronic Purse

* Incentive and Loyalty Programmes

+ Electronic Transfer of Welfare Transactions

+ Control of Welfare Transactions

¢ Healthcare

= Salary Payments

» Transport

Flexibility, Modularity, Hardware Extension, Open architecture, Unified Hardware and Software Platform and User Friendly
Operation, are the key to the FREESIA 5000 Technology.

The development of this technology allows ICS to respond to the current market requirements and those of the future thus

alleviating concern regarding the evolution of terminals. The upgradability facilitates enhancement of the installed configuration,
thus maintaining investments made.

Dassault A.T. reserves the right to modify any of its product specifications without prior notification.
All trademarks mentioned are the registered property of their owners,

Patent I n.° 87126

Local Agent:

DASSAULT AT

AUTOMATISMES & TELECOMMUNICATIONS
ICS (Informacidn, Control y Sefializacién, S.A. - DASSAULT A.T. Subsidiary)
Ulises 96 - 28043 Madrid - Spain - Tel. (34 1) 388 1602 - Fax (34 1) 388 11 05

DASSAULT AUTOMATISMES ET TELECOMMUNICATIONS S_A. (GRUPO DASSAULT ELECTRONIQUE)
9, rue Elsa Triolet - Z.1. des Géatines - BP 13 - 78373 PLAISIR Cedex - France - Tel. (33 1) 3081 20 00 - Fax (33 1) 30 5519 31

DASSAULT A.T. OF AMERICA, Inc.
53 Perimeter Center East - Suite 175 - Aflanta - GA 30346 - USA - Tel. (1 770) 383 2311 - Fax (1 770) 393 2177



I C | 1 Smart Card Interface

ISO 7816 Compatible Smart Card Interface for
Emerging World-Wide Standards

Hypercom’s new ICRT Smart Card Interface is a convenient, externally mounted

tevice compatible with all Hypercom “T7" terminals. The ICRT is designed to add
cost-effective, simple field migration to IC card capability for Hypercom
terminals and PCs.

Product Highlights

v Convenient and efficient size.
v Accepts all ISO 7816 compatible IC cards.

v Supports emerging VISA, MasterCard and Europay
specifications.

Like the Hypercom S7SC PIN Pad, the interface employs
a captive card reader that securely locks the card within the
device during a transaction.

This feature, unique to Hypercom, positively eliminates the
possibility of a card's memory being corrupted if a card is
withdrawn before the transaction is completed.

The ICR1 interface is also equipped with an oplional

Secure Application Module {SAM), which complies with
the VISA ICC specifications and other systems requiring
secure off-ling authentication of cards and card holdars.

iCR1 shown
with T7E terminal

 HIPERCON _4

Cost- Effective Technology For Converting
Paper Into Electronic Transactions

1-800-578-2436

2851 W. Kathleen Road, Phoenix, AZ 85023
Tel: (502) 504-5000 » Fax; (602) 866-5380

ICR1 shown in relail situation with
T7P Integrated Terminal




Configuration

Stand-Alone Terminal Support — ICR1 with PIN Pad

Specifications

Memory
EPROM
RAM
Optional
GCommunicafions

Memory/Back-up
Power

Operating Temperature

Relative Humidity
Weight
Dimensions

Smart Gard Security Supported

ESD Resistance
Reliability
Card Reader

32k
2k
Expandable to 128k

4-wire (RS485), T series compativle,

Async, 2600 - 9600 bps

Lifhium Battery - 5 years (optional)

12 Vdc, 150 mA

0°C to +45°C (+32°F to +113°F)
0-95 percent, noncondensing

90z.

31/4" x 2 Y47 footprint, 4 1/2° H
IS0 7816 Async and Sync Cards

ViSA SAM
GSM
12,000 volls

100,000 reads

Captive Card Reader

86 @ Copyright 1996, Hypercom, Inc. Al rights reserved. Hypercos
service marks, registered lrademarks, o registered service mark:

e respective owners.

 HYPERCOI 4

Corporate Office

2851 Wast Kathleen Rd.» Phoenix, Arizona 85023
Tel: (602) 504-5000 « Fax: (602) 856-5380

International Offices

Hypercom ASIA

Kowlgon Bay, Hong Kong
Tel: 852-2561-6800
Fax. 852-2561-5880

Hypeecom Auslralia
Svdney, Australia
Tel: 61-2-699-8555
Fax: 61-2-698-33689

Hypercom Europe LTD, Inc.

iddlesax, England
Tek: E44 181-899-1745
Fax: (44) 181-899-1719

Hypercom Japan
Tokyo, Japan

Tel: 81-3-3355-2733
Fax: 81-3-3355-2704

Hypercam Latino America
Miami, Florida

Tel: (305) 477-0315
Fax. (305) 477-4172

Regional Sales Offices

Atianta, GA
Tel: 1770 641-7117
Fax: {770) 645-4490

Boston, MA
Tel: (617) 448-0084
Fax: (617) 449-1858

Chicago, IL
Tel: (847) 945-7341
Fax: (847) 945-7351

Los Angeles, CA
Tel: (310) 455-0708
Fax: (310) 455-2969

New York, NY
Tel: (516} 521-3112
Fax: (516) §21-2449

Omaha, NE
Tel: 402’573-7300
Fax: (402) 573-7301

d [he Hypercom kgo are requstered Irademarkes of Hypercors, Ine. All other products of services mentioned in this document are trademarks,
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2.1. Papelao ondulado
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Fatrutura formada por um clemento ondalado (minlo), eoladng
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em ambos os lados,
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Estrutura formada por tres elementos planvs (capas), cola-
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1ados a tres elementos ondulados (miolos), Intercalados
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n Estrutura formada por cinco ou mais elementos planos (ca-

pas), colados a quatro ou mais clementos ondulados

(hiotos),
intercalados
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Anexo 1
Simbologla

Marcagoes especiais nes embalagens

ponto de rafaréncia
para empilhamento

3
4

nédo utilizar
objeto conante

icamanto

face superior
nesta diregao

i néo agitar - frégil proibido usar proteger
frégil g e gancho ou furar contra umidade
N2
I/\i“
(et
=
ot s N

proteger
contra calor

numero de
carnadas
maxirnas pars
empilhamento

mercadorias

proteger 0N8s  animeis pars  centro de
contra lur pereciveis laboratério gravidade
alh
i A@ @ @
8nimais vivos exemplo de exemplo de
aplicacso aplicagéo
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TAXAS HORARIAS - PROJETO DO PRODUTO
Prof. Floriano - Junho de 1.998

__OPERACAO | TAXA EM US$
Mao de obra de auxiliar de produg:ao e montagem 3,50
2 |Linhade montagem e decoracdo de produtos leves 10,00
3 | Operagéo de pintura industrial de pecas metélicas e 18,00
| pecas de plastico.
| Aplicagéo de silk screen e de tampo print para 5,00
__| decoracdo de pecas metalicas e plasticas.

5 | Aplicacdo de hot stamping 10,00
8 | Aplicacédo de ultra som para juncé@o de pecas. 8,00
- 7 | Operagéo de injecdo em maquinas até 100 8,00
_ | toneladas de fechamento.
~ 8 | Operagéo de injegdo em maquinas de 100 até 300 16,00

| toneladas de fechamento.

9 | Operagéo de injecdo em maquinas de 300 até 800 40,00
] toneladas de fechamento

- 10 | Operac&o de injegdo em maquinas acima de 800 60,00
- | toneladas de fechamento
| Tomeamento 16,00
: Frezagfem 25,00
| Furacéo 10,00
- | Retifica 25,00
.| Brochamento 40,00
| Eletroeroséo 25,00
| Plaina limadora 10,00
{ Plaina de mesa . 25,00
- | Operacéo de serra de tarugos de aco 10,00
Operacéo de tamboreamento de pecas de aco 8,00
| Montagem de produtos médios, como 25,00
_ | eletrodomésticos portateis.
| Montagem de produtos n&o portateis como 35,00
-] maquinas de lavar roupa.
Prémontagens de componentes intermos leves 10,00
T Prémontagens de componentes internos 18,00
| medianamente pesados e com mais de um semi-
__{ acabado ou componentes externos
| Prémontagens de componentes intemos pesados e 25,00
| com mais de um semi-acabado ou componentes
| externos
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Fluxo de Caixa

Periodo | Investimento | Receitas | Custos | Deprec. | Margem | impostos Fluxo de Caixa liquido

Bruta 10% VF VP VP Acumulado
1 20,600 - 5.500 {26.100) - (26.100){ (26.100) {26.100)
2 9.500 (9.500) (9.500)] (9.323) (35.423)
3 - 7.000 (7.000) (7.000)| (6.741) (42.164)
4 - - 9.000 {9.000) - (5.000)| (8.506) (50.670)
5 - - 9.000 {9.000) - (9.000)f (8.347) (58.017)
6 - - 9.000 {9.000) - (9.000)1 (8.192) (67.209)
7 - - 9.000 867 (9.000) - (9.000)| (8.039) (75.248)
8 - 109.610 | 12.000 97.610 9761] 87849 | 77.005 1.757
9 - 15.360 | 12.000 3360 336 3.024 2,601 4358
10 - 15360 | 12.000 3.360 336 3.024 2553 6.911
11 16.360 | 12.000 3.360 336 3.024 2505 9.416
12 15.360 | 12.000 3.360 336 3.024 2458 11.874
13 - 15.360 | 12.000 3.360 336 3.024 2413 14.287
14 - 15.360 | 16.000 (640) - (640) {(501) 13.786
15 - 15.360 | 12.000 3.360 336 3.024 2324 16.110
16 - 15.360 | 12.000 3.360 336 3.024 2.280 18.390
17 - 15.360 | 12.000 3.360 336 3.024 2238 20627
18 - 15.360 | 12.000 3.360 336 3.024 2196 22823
19 - 15.360 { 12.000 867 3.360 249 31 2217 25.040
20 - 169.220 | 12.000 157220 | 15722 | 141498 ) 98.95% 123.996
21 - 30,720 | 12.000 18.720 1872 16848 11.563 135.559
2 - 30.720 | 12,000 18.720 1872 16848 | 11.347 146.906
23 - 30.720 | 12.000 18.720 1872 16848 | 11.136 158.042
24 - 30.720 | 12.000 18.720 18721 168481 10928 168.970
25 - 30.720 | 12.000 18.720 1872 16848 10724 179.694
2% - 30.720 | 16.000 14.720 1472 | 13248 8.276 187.969
27 - 30.720 | 12.000 18,720 1872 16848 | 10328 198.297
28 30,720 ( 12.000 18.720 1872 16848 10.136 208433
29 - 30.720 | 12.000 18.720 1872 16.848 9.947 218.379
30 - 30.720 | 12.000 18.720 1872 16848 9.761 228.141
31 - 30.720 | 12.000 867 18720 1.785| 16935 9.628 237.769
32 - 338440 | 12.000 326440 | 32644 | 293796 | 163.925 401.694
33 61.440 | 12.000 49.440 4944 | 44496 | 24.364 426.058
34 - 61.440 | 12.000 49.440 4944 | 44496 | 23910 449.968
35 - 61.440 [ 12.000 49.440 4944 | 44496 | 23464 473432
36 - 61.440 | 12.000 49.440 4944 | 44496 | 23.026 496.458
37 - 61.440 | 12.000 49.440 4944 1 44486 225597 519.055
38 - 61.440 | 16.000 45.440 4544 | 40896 | 20.381 539.436
39 - 61.440 | 12000 49.440 4944 44496 21.762 561.199
40 61.440 | 12.000 49.440 4944 | 44496 | 21.3% 582.555
41 - 61.440 | 12.000 49.440 4944 | 44496 | 20958 603.513
42 - 61.440 | 12,000 49.440 4944 | 44496 | 20.567 624.081
43 - 61.440 1 12.000 49.440 49441 4449 | 20.184 644.264




