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RESUMO

Este trabalho discute o Terceiro Setor destacando sua Legislacdio, as suas principais

caracteristicas e as dificuldades ainda existentes para sua evolugfio.

Através do desenvolvimento de conceitos como missio e visio do Instituto, foram
elaboradas tabelas de Indicadores de Eficécia, Eficiéncia e Efetividade objetivando

avaliar ¢ monitorar a prestaciio do servico,
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INTRODUCAQ

No ano 2000, o autor deste trabalho foi convidado a participar como coordenador de
um evento, organizado por um grupo de amigos, com o objetivo principal de gerar
alegria a muitas criancas carentes da Cidade de Sfo Paulo. Naquela época, era ainda
um Projeto, Projeto Teu Sonho Meu Sonho, que deu origem posteriormente ao

Instituto de mesmo nome, no qual esté realizandoe o seu trabalho de formatura,

Inicialmente auxiliou em todas as atividades do Projeto, pois
ndo havia sido estruturada nenhuma distingfio de fungio para

os coordenadores. Porém, nos anos seguintes o autor deste

Teu

trabalho atuou como coordenador de integracdo | gélonho,
. i R rlcu

selecionando e treinando os voluntirios e organizando as Sonho.

equipes para realizagfio de visitas as InstituigGes. W :

b ]

A motivagio de fazer o trabalho de formatura voltado as Figura 1 - Logo do

instituigdes do Terceiro Setor, deveu-se a experiéncia obtida  IPstitute

no contato com as criangas atendidas pelo Projeto e principalmente pela vontade de

aplicar conhecimentos, adquiridos na Universidade, na Instituigfo.

A elaboragio deste trabalho no Instituto, se de um lado trouxe a liberdade de atuacio,
em virtude da Instituicio encontrar-se ainda em formago, ou seja, tudo pode ser
criado ou medificado; de outro lado apresentou uma grande preocupacéo, a caréncia
de elementos estruturais e concretos, correndo-se o risco de superficialidade e de
imprecisdo do trabatho. Vale a pena enfatizar que, alertado pela orientadora, o autor
sabia desde o principio deste desafio, porém o aceitou devido as necessidades e

possibilidades de melhorias que podem ser realizadas neste campo.

Como este frabalho estava sendo concretizado em entidade sem que o autor possuisse
o vinculo de estagio, a concessdo de uma bolsa de auxilio a pesquisa, pela Fundagfio
Carlos Alberto Vanzolini, acarretou para o autor uma maior responsabilidade e

estimulo na elaboragio deste trabalho.
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Inicialmente sera feita uma breve introdugio sobre o Terceiro Setor, sendo
comentada a legislagio que atualmente o regula e uma apresentagiio do Instituto bem
como do Projeto objeto deste trabalho.

A seguir serdio expostos assuntos, entre eles, a missio do Instituto, 0 conceito dos
servigos prestados, os segmentos de mercados atingidos, o valor, custo, a efetividade

dos servigos e as relagdes de troca.

Sera apresentado, entdo, uma proposta de medigiio de eficacia a partir da miss#o, um
check list e uma tabela de indicadores para monitoramento da evolugio da eficiéncia,

eficacia e efetividade do Instituto.

Por fim, serfio expostas sugestdes de melhoria ao Instituto, baseadas no conceito de
servigos revolucionarios, as dificuldades encontradas na elaboragfo deste trabalho e
propostas para a sua continuidade. Este trabatho foi elaborado com base dos dados

dos anos 2000 ¢ 2001 e as mais recentes realizagdes do ano em curso serdo
abordadas no final deste trabatho.

Além das sugestdes e das consideragBes supra mencionadas, a conclusfio incluird a

opinifio pessoal e a manifestacdo de satisfagio do autor na elaboragdo deste trabalho
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Conforme j4 exposto, o fato do Instituto ainda estar em formac&o obrigou o autor a
buscar, para 0 embasamento do trabalho, a pesquisa bibliografica visando encontrar

sugestdes ¢ informagdes j4 existentes no Meio Académico.

Inicialmente a pesquisa abrangeu livros de administraciio de servigos, marketing
organizages sem fins lucrativos, de psicologia infantil, legislagiio do Terceiro Setor
e assisténcia social. Apesar da constante preocupagdo com a selegdio, qualidade e
origem das informagdes, objeto de matérias ndo estudadas no Curso de Engenharia
de Produgdio, o autor sente dificuldade em garantir a exatiddo destes dados, pois
foram baseadas exclusivamente em bibliografia lida, no sendo o autor preparado
para julgar este tipo de informagio. A leitura dos temas citados foj fundamental,
porém, entre outras razdes, para 0 embasamento e julgamento de valores € o suporte

Juridico e fiscal especificos do Terceiro Setor.

Também foi desenvolvida, ndio s6 para este trabalho, uma pesquisa setorial que serd

apresentada logo na sua abertura.

E, para simplificar a leitura do trabalho, foi desenvolvido um esquema dos topicos

que serdo abordados:

Figura 2 - Roteiro do Trabalho de Formatura
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1. TERCEIRO SETOR

Por néo ser ainda um tema do conhecimento geral, neste capitulo serd mostrada uma

breve ¢ atualizada introdugdo sobre o Setor.

Terceiro Setor ¢ a melhor forma de expressar, hoje em dia, o grupo de entidades que
visam realizar afividades sem fins lucrativos, ou melhor, que ndo tenha o lucro
distribuido entre os seus dirigentes. E valido observar que uma entidade niio deixa de
ser considerada do Terceiro Setor se porventura visar o seu crescimento através de re

investimento do lucro obtido de alguns Projetos.

Outro nome para designar entidades do Terceiro Setor é Organizacio Néo
(rovernamental (ONG). Na sua origem, esta denominagdo possuia uma conotagio
politica, entidades que se contrapunham ao Estado (Ex.: Green Peace). Hoje, porém,
este entendimento foi alterado, tanto ¢ verdade que a soci6loga Ruth Cardoso, atuai
primeira dama Brasileira, criou uma ONG, chamada Comunitas’ e sendo ela

vinculada a0 Governo ndo criaria uma entidade anti-governo.

Uma outra caracterizagio bem aceita, denominada estrutural/operacional, ¢ dada por
SALAMON E ANHEIER (1997), citada por SILVA no artigo Zerceiro Setor

Buscando uma conceituacdo. Segundo esta definigio, as organizagdes que fazem
parte deste setor sdo as que apresentam as cinco seguintes caracteristicas, as quais

serdo transcritas;

a) Estruturadas: possuem certo nivel de formalizagfio de regras e procedimentos, ou
algum grau de organizago permanente. SHo, portanto, excluidas as organizagdes

socials que nfo apresentem uma estrutura interna formal.

b) Privadas: estas organizages ndio tém nenhuma relagio institucional com

governos, embora possam dele receber recursos.

! Citagio feita em entrevista no Portal do Voluntério pertencente as Organizagies Globo




PARTE 1 - PAGINA 6

c¢) Nao distribuidoras de lucros: nenhum lucro gerado pode ser distribuido entre
seus proprietarios ou dirigentes. Portanto, o que distingue essas organizagdes nio € o
fato de ndo possuirem “fins lucrativos™, e sim, o destino que ¢ dado a estes, quando

existem. Eles devem ser dirigidos 4 realizago da missfio da mstituicio.

d) Auténomas: possuem os meios para controlar sua propria gestdo, nio sendo

controladas por entidades externas.

¢) Voluntérias: envolvem um grau significativo de participa¢fio voluntaria (trabalho
ndo-remunerado). A participagdo de voluntérios pode variar entre organizacées e de

acordo com a natureza da atividade por ela desenvolvida.

Outra definigio utilizada pela sociedade foi dada por FERNANDES (1994), também
citada neste mesmo artigo. O setor é definido pelo método da exclusio de papéis,

conforme é mostrado na tabela abaixo:

Meios Fins Setor
Publicos Plblicos Estado
Privados Privades Mercado

Privados Piiblicos 32 Setor
Figura 3 - Terceiro Setor - Fonte: FERNANDES (1994) - adaptade pelo autor

E bastante utilizada devido a sua simplicidade e objetividade: entidades que se utiliza

de meios privados para fins piblicos.

Ao tentar definir o setor o promotor de justiga Toméaz de Aquino Rezende, em artigo

Terceiro Setor, Ongs e Institutos, publicado no site da Fundata, escreve:
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Primeiro Setor
O Estado, entendendo este como o ente com personalidade juridica de direito
publico, encarregado de fungdes puiblicas essenciais e indelegdveis ao particular

(Justica, seguranga, fiscalizago, politicas ptblicas, etc.).

Segundo Setor
Este ¢ compreendido como as organizagdes do mercado: pessoas fisicas ou juridicas
de direito privado, encarregadas da producio e comercializagiio de bens e SErvigos,

tendo como escopo o lucro e o enriquecimento do empreendedor.

Terceiro Setor

Este ¢ aquele que congrega as organizagoes que, embora prestem servigos phiblicos,
produzam e comercializem bens e servigos, ndo sio estatais, nem visam lucro
financeiro com o0s empreendimentos efetivados, estando incluidas aqui, portanto, as

associagdes, sociedades sem fins lucrativos ¢ fundagdes.

Porém estas definigBes ndo abrangem o papel solidario que possa existir dentro das
empresas pois existe também interagdes que o Terceiro Setor faz com os outros
setores da sociedade. Para descrever melhor essas interagdes citamos 0 modelo de
Rosa Maria Fischer do Centro de Estudos de Administragio do Terceiro Setor
(CEATS) apresentado pelas pos graduandas Alice Arawjo ¢ Mariana Rocha em

semindrio Introdutoério sobre o Terceiro Setor (Informagio pessoal).
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/ L =

 / Fundagéo ds epoin,
4 sindicatos (7), sistemas “5®,
' entidades yem fing hacrativos |
: estabslecidas paio y,
poder piblico P 4

Terceiro Setor

/ N Associagtes:
v </ cultursis, aducacionsis,
aesistenciais, esporiivas..ete;

fundagiies privadas; ONGe «
: /-/ 4 Fundaghies de empreses, movimeantos socisis
/ prajetos socisis operados
. Por empresas, cimars de comérein, [
sntidades de beneficios privado, /

' /

sindicatos & cooperstivas. Y.

Figura 4 - Intera¢des do Terceiro Setor (Fonte: FISCHER, Rosa Maria citado em Seminario
Introdutério sobre o Terceiro Setor de Alice Araujo e Mariana Rocha) - 2002

Como pode ser observado, neste modelo sdio apresentados tanto entidades que
executam atividades de natureza publica a partir de empresas privadas como a partir
de Orgéos ligados ao Governo e que, por se confundirem com outros setores, deixam
de ser enquadradas como entidades exclusivas do Terceiro Setor. De forma alguma,

porém, estas devem deixar de serem consideradas.
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a. Inicio e desenvolvimento do Terceiro Setor

O movimento do Terceiro Setor iniciou-se ha séculos, porém sé nas altimas décadas
ocorreu © seu maior crescimento. Um dos principais motivos para esse

desenvolvimento € a redefini¢dio do papel do Estado.

Segundo BARBOSA (2002), a forma politica estatal tem sua origem no século XVI
como meio de organizar a sociedade civil e promover a sua defesa diante de
invasores externos. Surge um Estado que cumpre esse primeiro quesito de defesa,
porém de forma muito autoritaria. Mas é com J. Locke? no século seguinte que este
Estado tem maior conhecimento sobre os direitos dos cidados e da democracia. B
ness¢ momento que aparecem as Constituigdes Federais reconhecendo ao cidadio
uma ampla lista de liberdades positivas ¢ negativas e estabelecendo a estrutura
dinémica das principais instituigSes politicas e seus poderes (Legislativo, Executivo e
Judicidrio). E conforme a sociedade se articulou e criou forga politica, exigiu um
complemento ao salrio recebido, caracterizado pela prestagio de Servigos sociais e
coletivos como escolas, saneamento basico, transporte, etc. Entretanto estes SErvigos
s6 poderiam ser realizados pelo Estado ja que economicamente nfo sio vidveis, pois

nio sio lucrativos.

Com a crise do petréleo nos anos 70, segundo CASTELLS (1980), os Estados
enfrentaram grande dificuldade para manter e financiar estes Projetos sociais ¢
tiveram que reduzir estes gastos passando a fazer somente o basico, que & conhecido

como ¢ “Estado minimo™,

Neste momento, com a caréncia de servigos sociais, 0s governos buscam alternativas
para contornar a situacdio, incentivando as organizagdes do Terceiro Setor a
realizarem um papel que era por ele desenvolvido passando a ser a ele

complementar,

2 John Locke (1632 — 1704) escreveu as seguintes obras: Carta sobre a Tolerincia (1689), Tratado
sobre o Governo Civil, dois tratados (1690); Ensaio sobre o Entendimento Humano (1690),Alguns
Conceitos sobre Educa¢do (1693), Cristianismo Racional {1695).
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Cabe atualmente ao Estado o dever de regulamentar e controlar tais organizagies e,
utilizando-se de beneficios fiscais por exemplo, direcions-las em 4reas que acredita

que sejam prioritarias.

No Brasil este setor se desenvolveu mais com os movimentos sociais e politicos de
esquerda durante o regime militar contando com a ajuda de entidades internacionais
de defesa dos direitos humanos. Com o fim da ditadura inicia-se um crescimento

acelerado do setor e muitas entidades que atuavam informalmente se regularizam.

E importante salientar que sdo consideradas organizagdes do Terceiro Setor
unicamente as entidades reconhecidas pelo Governo. E, como o proprio nome
sugere, devem ser organizadas, pois muito se fez no periodo da ditadura em prol dos
mais necessitados, porém nfio se pode considerar qualquer iniciativa uma

organizaglo, deve-se aguardar a sua estruturagio.
b. Retrato do Terceiro Setor

A proposta do autor para esie sub-item é de mostrar os dados mais recentes e
disponiveis encontrados. Entretanto, da mesma forma que existe uma complexidade
em se definir 0 que ¢ o Terceiro Setor, existe uma grande dificuldade em mapear,

quantificar, qualificar ¢ analisar estas organizagdes.

Primeiramente serdo quantificadas as entidades (associagbes e fundacdes) que se
enquadram neste Setor. Segundo a pesquisa elaborada pelo Johns Hopkins University
e pelo Instituto Superior de Estudos da Religidio (Iser) existem mais de 220 mil
ONGs no Brasil. Por ser um setor ainda em desenvolvimento, sem davida nenhuma,

representa um namero significativo.
Trabatho no Terceiro Setor

A grandeza do Terceiro Setor pode ser medida pela sua participagio no mercado de
irabalho. Segundo pesquisa publicada pelo BNDES, paises como Holanda, Irlanda ¢
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Bé¢lgica possuiam mais de 10% do total de sua populagiio ocupada em atividades
deste setor (12,5%; 11,5% ¢ 10,5% respectivamente). J4 o Brasil situa-se abaixo da

média desses paises, com 4,8 % da populagio ocupada em atividades neste setor.

Com dados muito parecidos, existe outra pesquisa comparativa de Jonhs Hopkins,

publicada pelo Instituto Superior de Estudos da Religifio (ISER) em 1999 e a seguir
apresentada.

144

Figura 5 - Participacdo por pais do setor sem fins lucrativos no total de pessoal ocupado {Fonte:
Pesquisa Comparativa Johns Hopkins - ISER, 1999)

Observa-se que o Brasil, nas duas pesquisas, estd colocado como um pais que tem
uma pequena parcela da sua populagdo participando do setor e pode-se prever que

possivelmente devera crescer acompanhando a média mundial.

Cabe destacar, segundo a mesma pesquisa do BNDES, que foram criados, somente
entre 1991 e 1995, cerca de 340.000 postos de trabalho neste setor no Brasil, fato que

confirma esta tendéncia de aumento de sua participagiio no mercado de trabalho.

Pode-se acrescentar, ainda, que segundo LANDIM E BERIS (1999), no Brasil, em

1999, o setor criou mais empregos do que o conjunto da economia.
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Destrinchando o setor

Como foi definido no sub-item anterior compde o Terceiro Setor diversos tipos de
entidades. Para se ter uma idéia deste setor é apresentada uma pesquisa publicada
pelo ISER em 1999 que mostra a proporgdo entre as organizagdes de acordo com a
sua natureza juridica. Esta proporgdo foi feita com base nos dados dos empregados

que na época trabathavam para o setor.

Federagao
0,7%
Fundagao
5.0%

Confederagao
0.2%

Organizagao
Rekgiosa
134%

Assadiacao !
77.1%

— = — —
——m === o —_— —

Figura 6 - Emprego no Terceiro Setor no Brasil - 1995 (Fonte: ISER/JHU, 1999)

Como pode ser observado no grafico acima, as Associagdes, conceito que serd
definido no capitulo seguinte, empregavam a maioria das pessoas que trabalhavam
no setor. Com isto se tem uma idéia de que o ntimero de Associagdes era bem maior

que o numero de outras entidades.

Esta discrepancia entre o nimero de Associagdes ¢ Fundagdes se da principalmente
devido a natureza juridica de sua constituigiio que ¢ de forma bem mais complicada ¢

burocratizada, conforme sera visto posteriormente, no caso das F undagdes.

Outra pesquisa, mais recente, realizada pela Associagiio Brasileira de Organizagdes
ndo Governamentais (ABONG) no final da 2001 pode nos dar uma idéia das
principais atividades que as entidades que pertencem ao setor realizam. Observe que

o total supera 100% uma vez que algumas entidades realizam mais de uma atividade.
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Figura 7- atividades no terceiro setor - ABONG 2001

Segundo esta pesquisa, mais de 50% das entidades do Terceiro Setor desenvolvem
trabalho na drea de educagfo. Fica evidenciado por estes dados que a maior parte dos
Projetos sociais que so divulgados, como os realizados pelo Instituto Teu Sonho
Meu Sonho, tém objetivos educacionais, ensinando algum instrumento musical para

criangas ou algum trabalho para os adolescentes.

Qutro atividade bastante desenvolvida entre o Terceiro Setor & a formacfio de grupos

populares como por exemplo as associagdes de bairro.

Na mesma pesquisa publicada pela ABONG ¢ mostrado o piblico foco dessas
entidades do Terceiro Setor. Segue abaixo grafico mostrando o resultado desta

pesquisa,
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Figura 8 - Piblico foco - ABONG 2001

Esta pesquisa aponta os grupos de pessoas mais carentes e as suas necessidades.
Excluindo as organizagdes populares, que buscam os seus proprios beneficios, sio as

criangas ¢ adolescentes as que mais precisam de ajuda.

Por trabalhar com criangas e adolescentes carentes o Instituto Teu Sonho Meu Sonho
ndo foge a regra ¢ faz parte do enorme grupo de entidades que ajudam este segmento

da populagéo.

Capital

No Brasil, estudo realizado pela Kanitz & Associados em 2000 revelou que as 400
maiores entidades filantropicas do pais despendem anualmente em torno de US$ 940
milhdes. Nos Estados Unidos, estima-se que as doagdes filantrépicas alcancem a
cifra de US$ 180 bilhdes.

Em outra pesquisa realizada pela Universidade Jonhs Hopkins (1997) comparando

22 paises, pode-se notar que uma parcela bem menor do PIB foi movimentada por
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entidades sem fins lucrativos no Brasil. Enquanto foi movimentado no mundo
Mundial 4,6% do seu PIB (US$ 1.1 trilhdes) no Brasil foi movimentado 1,5% PIB
(USS$ 10,6 bilhdes). Vide grafico abaixo.

$25.000,00
|
$20.000,00 +— —~ S— — —
|
$15.000,00 +— — e | |
W Ouiros
i Tercmro Setor
$10.000,00 +—— e — S =
|
$5.000,00 +— — e — e —
|
$0,00 + — e .0
Murdi| Brasi

Figura 9 - Comparativo Brasit X Mundo do percentual de capital movimentado por entidades
sem fins lucrativos em relaciio ao PIB (Fonte: Johns Hopkins University, Comparative Study in
22 countries, 1997)

Com relagdio a composigio do orgamento das organizagdes que integram o Terceiro
Setor Brasileiro, podemos citar dados da pesquisa do ISER, publicada no relatério do
BNDES, que decompdem em doagdes do governo, doagdes privadas e capital proprio
provenientes da venda de mercadorias e servigos em trés esferas: Nacional, América

Latina ¢ Mundial (média de 22 paises).
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Figura 10 - Composicio do or¢amento - Fonte: Pesquisa Comparativa Johns Hopkins - ISER,
1999

Deste mesmo relatério extrai-se a conclusio que o Terceiro Setor tende a
desenvolver-se de forma mais efetiva onde o peso relativo do financiamento estatal &
superior. Como acontece na Irlanda, Holanda e Israel, por exemplo, cuja participagio

do setor sem fins lucrativos ultrapassa a norte-americana em termos relativos.

Em relagiio as fundacdes empresariais, dados do Grupo de Institutos, Fundagdes e
Empresas (GIFE) revelam que seus associados investem anualmente

aproximadamente R$ 400 milhdes, conforme os dados a seguir:

— -

| Ano Valor (corrigido) RS % acumulado |
1957 377 745.036,75 ;
[ 1958 410.543.013,58 38 {
I 1959 233,702 881,31 48 |
| 2000 237.081676,00 187 |
i

e — e eeeeeeee—

Tabela 1 - Evolugiio do investimento social 1997-2000 para os associades do GIFE

A pesquisa “A Iniciativa Privada ¢ o Espirito Pablico”, realizada pelo IPEA,
divalgou que as empresas da regido Sudeste destinaram, em 1998, cerca de R$3,5
bithdes para agdes sociais de diversos tipos. Este niimero correspondia a menos de
1% do PIB regional ¢ a 30% do gasto social federal na regido Sudeste (excluidos os
gastos com previdéncia social) naquele ano. O gasto social do governo federal em

todo o Brasil, excluido aquele com a previdéncia, foi de R$141 bilhdes em 1998 ¢ de
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R$149 bilhdes em 1999. Com base nestes numeros, percebe-se que os investimentos
sociais implementados pelas empresas tdm carater complementar as agdes
governamentais de cardter piiblico mas podem ser significativos no que se refere a

composi¢do de recursos para o Terceiro Setor.

Outro ponto pesquisado e divulgado pelo GIFE e pelo Instituto Ethos é que, em
relagdo as grandes empresas, existe uma concentragdio de seus investimentos nas
areas de educago, cultura e saide, sendo a comunidade a que pertencem o phblico-

alvo usualmente privilegiado.

Resultados relativamente distintos sdo obtidos quando séo incluidas no campo de
analise empresas de pequeno porte. A pesquisa realizada pelo IPEA anteriormente
citada demonstrou que as 4reas de destino dos investimentos das empresas da regido
Sudeste eram, em ordem de prioridade, assisténcia social, alimentacfio, seguranca,
esporte, educacio e satde.

Conclusio

Pela analise destas pesquisas, verifica-se, comparado a média mundial, o setor
encontra-se aquém das suas possibilidades e necessidades e que estd atualmente se
desenvolvendo devendo alcangar nos proximos anos uma maior participagiio na

socledade.

Esta participagio devera ocorrer, em virtude da menor complexidade juridica,
acompanhando a proporcio anteriormente apresentada, principalmente através de
Associagbes e destinadas prioritariamente a educagio e voltadas para o publico de

criancas e adolescentes.

Prevé-se também uma maior investimento de capital nestas organizagbes , com a

ampliagdo da participagio do Governo.




PARTE 1 - PAGINA 18

2. LEIS QUE REGEM O TERCEIRO SETOR E INCENTIVOS FISCAIS

Este capitulo estd baseado no livio Manual de ONGS - Guia pratico de orientagiio
juridica. Torna-se fundamental o estudo e o entendimento das leis que regem o

Terceiro Setor para elaborar métodos, condutas de estruturagiio e gestdo de institutos.

Serdo abordados quafro topicos: da constituicdo da sociedade, das relagdes

trabalhistas, das imunidades e isengdes de impostos e dos incentivos fiscais.
a. Constituicdo da entidade

Para atuar no mercado e ser reconhecida pelas autoridades, ¢ necessdrio que a
entidade tenha seu estatuto registrado em Cartério Civil de Registro de Pessoas

Juridicas.

Para a constituicdo da entidade siio necessarios alguns documentos: (1) Ata da
constituiclo, (2) Estatuto Social, (3) Ata da eleigdo da Diretoria ¢ do Conselho
Fiscal, (4) Requerimento de registro, (5) Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas no
Ministério da Fazenda e (6) Cadastro na Prefeitura.

Destaca-se a importiincia, na constituigio da organizagdo, da decisio quanto a
natureza juridica da entidade: Associagio ou Fundagfio. A seguir ¢ mostrada uma

tabela comparativa entre associagdes e fundages com os pros e contras de cada uma.
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Bl ade nido pode ser altereda pelos administradores.
Essenciai para a constitnicio da Fundagio, o patriménio
RBattminlo |deve ser suficiente e compativel com as finalidedes da  [Niio requer patrimbnio prévio para 4 sua crisgio.
entidade. )
O MP examina documentos ¢ atos da entidade, como
Contrale do PO exemplo: a escritura da instituigtio & suficiéncis ou

A ndo da dotagdo de bens fnfciais, 2 adequagio ou ndo das O MP faz uma vigildncia eventual oy quando se fizer

Prihlico atividades aos fis, a legelidade e a pertinéncia dos etos  |necessirio no caso de deniinciss.

dos adeministradores e a aplicagiio dos recursos |
financeiros.
Anualmente, apresenta so MP rdatérios contébeis e
circunstanciados das stividades desenvolvidas no
periodo, sem prejuizo de oufros relatitios que serdo
encaminhados aos drgdos competentes no caso de a

|Passivel de slteracter por manifestaghio dos sécios,

Prestacdio de
comigs da

Apresenta relatérios tircunstanciados no caso de a
entidade possuir determinado titelo (Utfidade Piblica,

ificad . i
858 | cntidade possuir determinado ti (Uiidade Pébica, |C150440 de Fins Fimirtpicos)
Certificado de Fins Filantrépicos) . i |
v z Seguranca em relagio & perenidade dos fins desejados gfu'bihdade na adaptaciio da vida institucional a novos
| e Wi!ltagensg pelo (s} instituidor (es). Credibilidade reforgada em Autonom

funciio de ter, necessariamente um controle extemno.

Tabela 2 - Diferenca entre Fundaciio ¢ Associaciio - adaptada do livro Manual de ONGs

Como o Instituto Teu Sonho Meu Sonho ndo tinha patrimdnio na sua constituigio e
desejava ser bem flexivel na sua administragio, optou-se por ser uma Associagio.
Em um futuro préximo devera obter o Titulo de Utilidade Pablica e o Certificado de
Fins Filantropicos.

b. Relacdes de trabalho

Na legislagdo brasileira, o vinculo capaz de gerar direitos trabalhistas fica
caracterizado quando o trabalhador presta servicos em cardter pessoal, de forma
continua, subordinada ¢ mediante remuneragio. Logo o fato de o Servigo ser prestado

a uma instituigéo filantropica ou religiosa ndo descaracieriza a relagio empregaticia,

A auséncia de um estatuto juridico aplicdvel ao trabalho voluntrio dificultava a
profissionalizagio deste servio por duas razdes: (1) a entidade nfo exigia
pontualidade, competéncia, responsabilidade do voluntério, temerosa de que a
exigéncia pudesse vir a caracterizar a subordinagfo tipica da relago de emprego; (2)

a entidade resistia a efetuar qualquer ajuda de custos, embora justificavel em muitos
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casos, receosa de caracterizar a remuneracgio, outro elemento tipico da relagdo de

emprego.

Para solucionar este problema, foi editada a Lei no. 9.608, de 18-2-1998,
estabelecendo simplesmente que o voluntirio deve assinar um breve “termo de

adesfio” que estabelece o vinculo entre as partes e as condigbes em que o servigo serd

prestado.

Segundo a pesquisa da Fundata (1999), apresentada no quadro abaixo, feita mais de
um ano depois da edigiio desta lei, existia na época, em Minas Gerais, muitas
entidades que néo tinham termo de adesfo assinados pelos seus voluntarios. Apesar
da pesquisa nfio apresentar dados de todos 0s voluntarios, com dados de 1888 pode-

se ter uma idéia da proporgdo verdadeira.

lapids uandidade
Rezularizacio ?le e rad (%)
Com Terruo de Adesin Q04| 47 90%
Sem Termo de Adesio 84| 52,10%
Total 1 88%8| 100,00%

Tabela 3 - Termos de adesdio (MG) - Fonte: Fundata - Fipe, 1999

No Instituto

O Instituto atualmente conta com uma gestora de Projetos ¢ um estagidrio
trabalhando em periodo integral. S3o as duas Unicas pessoas remuneradas no
Instituto.

As demais pessoas que trabalham e/ou ajudam o Projeto séio voluntarios: aqueles que
ajudam apenas um dia, os que trabalham algumas vezes por més ou mesmo aquele
que trabalha algumas horas por semana. O Instituto, como acaba de ser constituido ¢
por ter-se iniciado por um grupo de amigos, ainda n8o viu a necessidade em exigir a
assinatura do “termo de adesfio” pelos voluntarios mais assiduos ao Projeto. Porém

com a entrada de novos voluntarios, esta pratica devera ser alterada.
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¢. A imunidade e a isencfio de impostos

Como consta da Constituig8o Federal, trecho abaixo, existe a imunidade tributaria

das institui¢des sem fins lucrativos.

"Art. 150. Sem prejuizo de outras garantias asseguradas ao contribuinte, é vetado
Unido, aos estados, ao Distrito Federal e aos municipios:

VI- instituir imposto sobre:

aj...

b)...

¢) patriménio, renda ou servigos dos partidos politicos, inclusive suas Jundagdes,
das entidades sindicais dos trabalhadores, das instituigbes de educacdo e de
assisténcia social, sem fins lucrativos, atendidos os requisitos de lei;

§ 4° As vedagbes expressas no inciso VI, alineas b e c, compreendem somente o
patriménio, a renda e os servigos relacionados com as finalidades essenciais das

entidades nelas mencionadas."

Ainda sobre o assunto, dispde o art. 146, inciso III da Constitui¢iio Federal:

" Art. 146. Cabe a lei complementar:

(ce)

II- regular as limitagdes constitucionais ao poder de tributar;

C") 1]

Para que as entidades gozem desta imunidade estd escrito no art. 14 do Cédigo

tributario Nacional que é dever dessas entidades:

"l - Ndo distribuirem qualquer parcela de seu patrimonio ou de suas rendas, a
qualquer titulo;
Il - aplicarem integralmente no pais os seus recursos na manutencdo de seus

objetivos institucionais;
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Il - manterem escrituragdo de suas receitas e despesas em livros revestidos de

Jormalidades capazes de assegurar sua exatidio.”

E para imunidade a contribuigdes sociais esta escrito na Constituicdo Federal.

“Art. 195

§7¢ Sdo isentas de contribuigdo para a seguridade
social as entidades beneficentes de assisténcia
social que atendam a&s exigéncias estabelecidas em

s

lei..

Pela citagOes supra mencionadas, existe embasamento juridico para que as entidades
sejam isentadas e/ou imunizadas de impostos devendo cumprir uma série de

procedimentos para receber este beneficio.

Segue uma tabela resumida dos principais impostos que podem ser isentados efou

imunizados pelas entidades com a apresentagio de documentos aos orgdos

responsaveis.

_ Tipaste Naturezs Orgio 4 que so divigis
1PTU* Imunidade  |Secretaria Municipal da Fazenda —J
IPVA Imunidade  |Secretaria Estadual da Fazenda
IR Imunidade |Secretaria da Receits Fedaral
155 I idad Secretaria Municipal da Fazends

Conmiribuicio social | MNahoeza Orgia a que se dirvigiv
CSLL _ |lsengdo o
Cofins Isengdo -
Quota Patronal Isengao™*

CFMF Isengio®* |Entidade que reteem o imposto

|PI3 Isengio™**

* A imunidade atinge o [PTU ¢ nfo as demais taxas de servigos publicos.
** A entidade deve possuir alguns certificados

*** Exists muitos problemas constitucionais sobre esta contribuigio social

Tabela 4 - Resumo sobre isencfio e imunidade dos principais impostos que sio incididos no
Instituto
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Discute-se, ainda, a diferenca entre imunidade e isencdio. Conforme esclarecem
BARBOSA ¢ OLIVEIRA (2002) em seu livro, “A imunidade nfio ¢ apenas uma
dispensa da cobranga de um imposto, mas uma proibi¢fio para o legislador, que nio
pode instituir imposto sobre os fatos imunizados™, ou seja, em caso de imunidade ndo
ha questionamento sobre o pagamento do imposto € nfo se pode limitar ou vincular
este imposto a qualquer condigio municipal ou estadual, ja4 que a imunidade estd

prevista na Constituicdo Federal.

d. Incentivos fiscais para doacio

Os incentivos, como foi dito anteriormente, sio concedidos pelo Poder Pihblico,
como forma indireta de sua contribuigio para a realizacio das atividades por estas
entidades. Através deste meio o Governo tem um certo controle do setor, podendo

estimular dreas talvez menos visadas, mas de fandamental importincia.

A maior parte das entidades tem dificuldades na captagio de recursos € por isso

devem ter uma atengo especial para os possiveis incentivos fiscais na doagio’.

Esses incentivos admitem a dedugfio de parte do imposto de renda devido pela pessoa
fisica (limite de 6% do IR) e pessoa juridica (1% do IR mensal)*.

3 £ considerado doacfo a transferéncia gratuita, em cariter definido & pessoa fisica ou pessoa juridica
de natureza cultural, sem fins lucrativos de recursos financeiros, bens ou servicos para 2 realizaciio de
projetos culturais, vedado o seu uso em publicidade para divulgagio das atividades objeto do
respectivo projeto cultural e patrocinio. Patrocinio, diz respeito a transferéncia gratuita, em carter
definitivo, & pessoa fisica ou juridica de natureza cultural, com ou sem fins Iucrativos, de recurso
financeiros para a realizacdo de Projetos culturais finalidade promocional e institucional de
publicidade. (Instrugdies Normativas conj. MinC/MF n° 01 de 13/06/95, Art, 1°, paragrafo finico,
inciso T e IL

* Podem ser beneficidrios, isto ¢, investir doagio e/ou patrocinio: a pessoa juridica tributada
com base no lucro real e a pessoa fisica que faga a declaragio completa do Imposto de
Renda. O incentivador nfo pode beneficiar Projetos de pessoas ou instituigdes a ele
vinculadas.'




PARTE 1 — PAGINA 24

Lei Rouanet (Lei Federal de Incentivo & Cultura — Lei 8.313/91)

Projetos cadastrados e aprovados pelo Ministério da Cultura podem dar incentivos de
60 a 80% para doadores dependendo de sua natureza. Este tipo de incentivo faz com
que as entidades, que possuem Projetos nesta drea, consigam mais recursos e que
novos Projetos sejam criados. Estes novos Projetos além de incentivar a cultura tem a
finalidade de atrair a atencgéio para a entidade e fazer com que as pessoas tenham

conhecimento de outros Projetos da instituigio.

O Instituto Teu Sonho Meu Sonho estd criando neste ano um Projeto chamado
Uirapuru, que tem por finalidade ensinar criangas a focar instrumentos musicais e
formar uma orquestra. Esta sendo analisada a proposta de ser beneficiado pela Lei
Rouanet, concedendo aos seus doadores incentivos fiscais. Além de estar ajudando
estas criangas o Projeto atraird maior atenc8o 2 entidade e provavelmente trari mais
investidores e voluntirios para os outros Projetos. Poderd também diluir alguns

gastos administrativos.

e. Certificagdes, titulos e declaracdes

Caracteristicas importantes para as entidades do Terceiro Setor séo as certificagoes,
os titulos € as declaragdes concedidas a elas pelo Poder Piblico. Estes documentos
permitem que a entidade, além de ter os beneficios fiscais, conceda incentivos aos
seus doadores, ampliando a arrecadagfio de capital, e por serem controladas pelo

Estado, as tornam entidades de reconhecida confianga e dignas de doacdes.

Alguns beneficios sdo concedidos as entidades que tem a Certificagdo de Utilidade
Pdblica Federal, dentre eles podemos citar: (1) ¢ um pré-requisito para o Certificado
de entidade de Fins Filantropicos, (2) pode conceder dedugio das doagdes no IR dos
doadores, (3) tem a possibilidade de receber doagdes da Unidio, (4) tem a
possibilidade de receber receitas da loteria federal e por fim (5) tem a possibilidade

de realizar sorteios.
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Para conseguir tal Certificagdio a entidade precisa ter uma serie de pré-requisitos,
como por exemplo, ter funcionado por mais de trés anos consecutivos. O Instituto

visa em breve fer este Certificado e com ele conseguir os beneficios supra citados.

Utilidade Pablica Estadual e Municipal

Da mesma forma que o Certificado Federal existe o Certificado Estadual e o
Municipal. O Estadual tem praticamente 0s mesmos requisitos € tem como beneficio
a 1sen¢fio da quota patronal do INSS e o reconhecimento pelo Estado como entidade
idonea.

J4 para o Municipal os requisitos sdo bem mais simplificados ¢ tem beneficios

equivalentes no 4mbito Municipal.

Organizaciio da Sociedade Civil de Interesse Piiblico (OSCIP)

As principais vantagem deste certificado sdo: (1) a possibilidade de se firmar termos
de parceria com o Poder Puablico, (2) a ndo exigéneia de prazo minimo de existéncia,

(3) a possibilidade de remunerar os dirigentes ¢ por fim (4) a sua simplicidade na

CONCESSA0.

Este certificado € interessante para entidades novas como o Instituto Teu Sonho Meu
Sonhe, por ser simplificado o seu processo de aquisi¢dio e por nfio ter a exigéneia de

anos antertores de funcionamento .
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3. INSTITUTO TEU SONHO MEU SONHO

O Instituto Teu Sonho Meu Sonho foi criado no ano de 2001, a partir de um Projeto
(Projeto Sonho) que se realizou no ano de 2000 quando um grupo de jovens amigos
manifestou a vontade de realizar o sonho de criangas carentes da Cidade de S3o

Paulo.
Hoje o Instituto conta com mais trés Projetos: Projeto Anjo, Projeto Educago para o
Trabalho ¢ Projeto Formagdo. Mais adiante serfio detalhadas as atividades
desenvolvidas por cada um dos Projetos.

a. Organizacio do Instituto
O Instituto Teu Sonho Meu Sonho ¢ uma organizacio sem fins Jucrativos que é
gerida pela gestora de Projetos, Veridiana Almeida Prado, e tem como responsaveis

legais um Presidente, um Secretdrio e um Tesoureiro que atuam pouco no Instituto.

Para melhor entender a organizagio atual deste Instituto & apresentado a seguir o seu

organograma.
(’_ FPrevdents ‘\
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Totedemadores A "ot Senndores de (
Gwm‘—.-l - )( hﬁv“;k ) F“bhm X :‘-I‘ o )

Figura 11 - Organograma do Instituto
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Fazem parte do Instituto, como voluntarios, atuando como coordenadores dos
Projetos, profissionais de diversas areas. Exemplificando temos profissionais das
areas de administragfio, direito, economia, psicologia e engenharia. Apesar da maior
contribuigio desses profissionais no Instituto nfio ser na sua area profissional, os seus
conhecimentos séo dteis em reunides especiificas e na tomada de decisdes quando o

assunto desenvolvido ¢ do seu conhecimento.

Assim sendo, apesar do Instituto ndio ter contratado profissionais de algumas areas,
que provavelmente precisaria para desenvolver os Projetos, conta com a ajuda de

voluntérios de diversas formagdes que os auxiliam na tomada das melhores decisdes.

b. Orc¢amento do Instituto

O seu orgamento ¢ muito dificil de ser analisado uma vez que ele n3o conta somente
com doagdes em dinheiro. O Instituto recebeu no ano passado, com o Gnico projeto
realizado (Projeto Sonho), apoio de diversas empresas e voluntirios que forneceram
produtos e servigos, sem serem remunerados, Pode ser feita uma andlise com base

em estimativa de valores movimentados pelo Instituto.

2001
Nimero de
envolvidos ao Mlaterial Obs._ Yalor médio Total
projeto
£ 200 Ingresso no Playcenter R$ 27.00| R$ 167.400,00
Aluguel do dnibus para
120| Transporte dois dias PlayCenter ¢
Gindsio do Ibirspuera) R$90,00| R$ 1080000
€ 200| Camisetas
RE7.20] PRdd44640,00
- Sanduiche, suco,
6200| Alimentagio soreete, cereate qua R$500| R$31.000,00
Patinetes, bicicletas,
5000| Prasentes bolas, bonecas, patins,
catrinhos, etg. R$ 46,30| R$ 231.500,00
1| Show no Gindsio R$ 1500000 R$ 15.000,00
Total R4 500.240,00

Tabela 5- Estimativa do valor movimentado pelo Instituto
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¢. Missdo do Instituto

“Proporcionar as criangas e adolescentes que vivem em instituigdes e aos voluntarios
envolvidos em nossos Projetos, oportunidades para se desenvolverem e se

transformarem em cidadéos atuantes com solidos valores humanos”
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4. PROJETOS ORGANIZADOS

a. Projeto Sonho

No ano de 2000 o Projeto Sonho levou cerca de trés mil criangas carentes, internas
em institui¢des diversas, ao Parque Playcenter e com a ajuda de empresas
participantes da iniciativa, colaboradores e cerca de oitocentos voluntérios,
promoveu um dia de alegria para essas criangas. Com a ajuda dos mesmos, o Projeto
Sonho realizou, neste mesmo ano, a compra e a entrega de brinquedos, pedidos por

carta, em uma grande Festa de Natal ocorrida no Ginasio do Ibirapuera.

No ano de 2001 o Projeto Sonho resolveu aumentar o namero de atendidos, levando
cerca de cinco mil criangas ao parque com a ajuda de um nidmero maior de empresas

¢ de voluntarios.

O grafico abaixo apresenta a evolugfo do Projeto nos seus dois primeiros anos de

funcionamento,

7000 -

6000 -

5000 -

4000 - BVoluntarios

B Criancas

3000 -

2000 -

0+—m—

2000 2001

Figura 12 - Evoluciio do Projeto Sonho
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Objetivos
O Projeto Sonho tem como principais metas:

* Dar Esperanga as criangas carentes
As criangas das instituicdes assistidas pelo Projeto sofrem de necessidades tanto
materiais como afetivas. Através do constante contato, os voluntirios tentam
minimizar suas caréncias afetivas, mostrando a importincia delas para eles
(sociedade) e com 1sso as motivam a ter Esperancga em suas vidas.

o Transmitir valores morais’

O relacionamento entre os voluntarios e as criangas proporciona a possibilidade de

fransmiss@o dos valores morais dos jovens voluntarios s criangas € vice-versa.

¢ Desenvolver e estimular o trabalho voluntario na Cidade de Sio Paulo
Muitas pessoas se interessam pelo trabalho voluntario, nfo encontrando, porém,
oportunidade para desempenha-lo. O Instituto atua muito bem nesse sentido

dirigindo voluntarios as institui¢des que deles necessitam.

Existem também alguns objetivos ndo tdo importantes do Projeto que serdio citados a

Seguir;

3 “Definindo-se como o conjunto de crengas, principios, regras que norteiam o comportamento
humano, a moral € o campo em que dominam os valores relacionados ao ber e ao mal, como aquilo
que deve ser buscado ou de que se deve afastar. O conteido dessas nogSes panha concretfude no
interior de cada contexto social especifico e varia enormemente de sociedade para sociedade, de
cultura para cultura, em cada situagio concreta, intervém interesses, estabelecem-se poderes, emergem
conflitos. O que € importante assinalar é que a moratidade é componente de todas as culturas e a
dimensiio moral esti presente no Comportamento de cada pessoa em relagdo com as outras, das
culturas e dos povos entre si.” (Etica ~ Parimetros curriculares nacionais : terceiro e quarto ciclos :
apresentag@io dos temas transversais / Secretaria de Educagio Fundamental. — Brasilia : MEC/SEF,
1998.)




¢ Divulgacio do Instituto
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O Projeto Sonho fem tido grande divuigagdo na midia (jomais, televisdo, radio e

Internet), vide CD em anexo, podendo atrair voluntarios para outros Projetos que

deles necessitem.

¢ Ajuda de patrocinadores

O Projeto visa atender a demanda de empresas que se preocupam com o trabalho

social e proporciona a possibilidade de apoios dessas empresas.

Clientes

O Projeto Sonho conta com quatro clientes basicos:

¢ Instituigles

Segue abaixo a tabela com o codigo € o nome das instituigbes que participaram do

Projeto em 2001.

| AA Lar Done Cotinka
| AB  Abrigo Raviver - Obras Pro is da Cristo R
| AC Casado Amparo Fratenno Jesss dt Hazars - Pompéia
| AD E.GJover Catarina KamtenichiCentro Edscacional CE
| |AE Espago Gente Jovarm - ¥ila Sl Jolo
AF Espage Gante Joveorm Vila Nova Carga
|AG Cuwado Ampase Fraterno Fasmy b Hazavk - faguaric
|| AH Fendaglo Frareisen Franct - Casa Semaia
Al Abrigo Vik Prodaite
| BA  Arco AssqeiscSo Beneficente
| IBE Cwa Tasguara
|| BC AMEM - Ansociagio dos Amugos do Menot peio Erporte Maior
\BD Espago Gente Tovern Nosso Lax
|BE CEPEC- Cantro d Juverstda do Jandion Jacracline
|| BF Espaco Gente Jowvem Cidade Hova
| IBG Casa Abrigo Ipiranga
| |BH As de Prote;io Habitaniomal &s Criangas Carentes - PROBACC
| | CA UniBo Brasikavo Tsractiti do Bem-E3tar Secl - TNIBES
|1 CE Lax Altawr Martow
(CC Sociedade Pala Faorilia - Centro Edocacional Gracinha
(€D Associagiio Criamga Brail - [
\CE Abrigo Ackimagio
| CF Fundagio Francivca Franco - Casa 4 Mam%a
(CG Socisdade Beneficente Viverdada Crianga,
(CH Espago Gente Sovem Crianga Esperarga
| 161 Associagio Crianga Brasil - 11

Instituighes de 2001

D& Lar Jesas Mana Joss

DE
oc

Botinis Lar di Criamca
Hiovwe Lar Bebirda

DD Cantro Social 340 Josd

DE
DF

Abrgn Andlis Fanco

A3 Evangébica Beneficente *Projeto Rompendo em F&” (Creche Marcelinho de Jens)

DG Casa de Ampuo 80 Pegure Sto Toio Batista

|92 3AA3AIZERARABHESE

Lar Sino Pré Infinca

Casa do Cristo Redemior

Casa Abngo Capela do Scoomy

Lar da Crianga Memino Jems
hssociagho Samta Terezinba

Cormradade Eclesial de Base Sitic Pinkeirimho - CEBASP
Associagio Civil "Cantinke Que Evcontrei®
Fandagio e - Formaglo 11
Coeicdate Thowc it Edocaci
Chmtas Pavogual de Santa Suzama
Espago Gante Jovam do Cantro Social Le¥o XTI
Sarta Casa Se Mbariedrdia & Disdama
Sociedade de Amparo a0 Menor Paib de Tano
Lar 530 Josk

Lar Socual Gurassal
Associsgio Casado Menor Ko kaé

Sociedads Benefitartte Lar do Caminha

1 S50 Thiago

Figura 13 - Lista de instituicdes participantes em 2001
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A instituigdes atendidas pelo Projeto sio: Espaco Gente Jovem, lares e orfanatos.
Adotamos alguns critérios para a selecBo dessas institui¢ges. Qs critérios de selegfio

foram:

o Que esta esteja na regidio da grande Sdo Paulo.

Seria muito dificil que o Projeto atendesse criangas que vivem fora da Cidade de Sdo
Paulo ¢ pelo fato do evento ser realizado na Cidade, tormnar-se-ia muito dificil e

custoso transporta-las, além de dificultar as periddicas visitas dos voluntarios a

instituicio.

o Que atenda criangas com idade entre 7 a 12 anos (exceto orfanatos)

A coordenaglio do Projeto entende que nfio poderia estar lidando, nem com criangas
muito pequenas, 0 que demandaria um numero maior de voluntirios por
necessitarem de atengfio especial, nem com criangas mais velhas ja que os
voluntarios do Projeto séio, em alguns casos, muito jovens o que dificultaria o

trabalho social principalmente quando essas criangas s#o agressivas.

Vale destacar que temos como excegdo o caso de orfanatos pelo fato de geralmente
acolherem as criangas mais carentes. Nestas instituigdes, com poucas criangas, a
exclusio das menores e das maiores que as idades limites, na maioria das vezes
acarreta a nfio participagdio de pouquissimas criangas. Este € o motivo pelo qual o

Projeto € mais flexivel neste caso.

o As criangas destas instituigdes permanecam nelas nos finais de

sCmana

A maior parte das atividades desenvolvidas pelo Projeto ¢ de realizagfio nos finais de
semana, ja que a maioria dos voluntarios disponibiliza unicamente esses dias. Logo o

Projeto trabalha com institui¢des nas quais as criangas la se encontrem nestas datas.
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o As instituigdes com possibilidade de obtengdo de meios de locomogéo

para 0s eventos

De forma a facilitar a organizagio ¢ isentar de algumas responsabilidades, pelo
menos nos dois primeiros anos de atuagfio do Projeto, foram selecionadas instituigdes
que possuissem meios de obtenglio de transporte. O equipe do Projeto auxiliou
muitas vezes a realizagio de acordos dessas instituigdes com a Prefeitura ¢, em
alguns casos, foram dados recursos para a instituiclio contratar empresas de 6nibus
para conduzir as criangas, isentando-se com isso das responsabilidades decorrentes

do transporte.

e Criangas

Como visto no item anterior as criangas habitam em diferentes lugares. Serdo
mostradas nas préximas linhas as provaveis diferencas dessas criangas a partir de
uma analise destes locais. Atualmente o Projeto ndo atua de forma diferenciada, mas
isso poderd vir a ocorrer de forma a atendé-las de uma melhor forma,

individualizando o tratamento.

o Espaco Gente Jovem (EGI):

Os EGJs sdo Orgios da Prefeitura de S#io Paulo. Sera transcrito, a seguir, frecho
extraido do seu portal:

“O espago Gente Jovem, funcionando em equipamentos conveniados com a S4S°,
visa atender a criang¢as / adolescentes na faixa etdria de 6 a 14 anos. Esses
equipamentos prestam atendimento Socio educativo e oferecem atividades
facilitadoras ao exercicio da cidadania, da ampliagcdo do unmiverso cultural e

vivéncia grupal.

¢ Secretaria de Assisténcia Social da Prefeitura de Séo Paulo
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Incluem atividades articuladas com a escola e promovem o acesso & prdtica de

esportes, a recreacdo, ao lazer e a cultura.

Para a faixa etdria de 12 a 14 anos estdo previstas atividades voltadas para o

fortalecimento da auto-estima com énfase para o retorno e o sucesso escolar.”

Os coordenadores do Projeto observaram que: (1) as criangas atendidas nessas
localidades freqiientam escola em um periodo, permanecendo no outro no EGJ, (2)
as criangas voltam para os seus lares & noite, (3) usualmente os EGJs ndo funcionam
durante os finais de semana, (4) os EGJs associados ao Projeto Sonho tem em média

120 criancas e (5) os EGJs atendem familias pobres.

A maijor parte das criangas assistidas pelo Projeto sfio provenientes destas

instituigdes.

o Lares:

Conforme também site da Prefeitura, os lares ou abrigos para criangas € adolescentes

SA0:;

“Servigo de protec¢do voltado ao atendimento de criangas e adolescentes de até 17
anos, orfdos, vitimas de maus tratos fisicos e ou psiquicos, vitimadas sexualmente,
ou ainda em situagdo de rua (risco pessoal e social). Esse servico acontece em
conjunto com as Varas da Infancia e da Juventude, Ministério Publico, e Conselhos
Tutelares, na perspectiva de retorno & familia de origem, ou quando isso ndo for

possivel, de encaminhamento a familias substitutas.”

Os coordenadores do Projeto observaram que estes locais sdo geralmente pequenos e
atendem criangas que sofrem de problemas resultantes de significativa caréncia
afetiva e se caracterizam, muitas vezes, como criangas mais revoltadas, desmotivadas
¢ desesperancgadas. O trabalho com essas criangas ¢ muito dificil, mas essas séo as

criangas que mais precisam de apoio e estimulo dos voluntarios.
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o Orfanatos:

Os orfanatos sfio, em sua maioria, grandes, tanto em espago fisico quanto em niimero
de criancas, € também muito organizados. Geralmente as criancas se consideram
irmios e os funciondrios sdo tratados como pais. O trabalhe com essas criangas é
relativamente facil e muito gratificante, sdo criangas, em geral, muito bem educadas

e agradecidas.

¢  Voluntarios

Separo a seguir os voluntarios que atuam no Projeto quanto as atividades por eles

exercidas.

o Coordenadores:

Os coordenadores sdo em sua maioria jovens que dedicam grande parte do tempo,

durante o ano inteiro, a organizar as atividades dos Projetos.

o Voluntérios que trabalham com criangas:
Sdo os que dedicam alguns finais de semana ao Instituto. Assistem a palestra de
capacitacdo e fazem visitas para conhecer a entidade/criangas com que irdo realizar
o trabalho.

o Voluntarios que atuam na organizagfo dos eventos:
Sdo os que se dedicam ao trabalho voluntario apenas no dia do evento,através da

distribuigdo ¢ venda de camisetas, ou da distribuigfo de alimentos, ou ainda da

organizagdo de 6nibus e filas de entrada.
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e Empresas e financiadores
Diferentes sdo as formas que empresas e financiadores atuam nos Projetos.
o Empresas que apbiam:
S&o empresas que fornecem produtos ou servigos proprios para que o Instituto realize
o evento. S0 exemplos de empresas que apoiaram o Projeto: a Coca-Cola, a Sadia, a
Nutrimental € o Playcenter.

o Empresas ¢ financiadores que patrocinam

S@o pessoas juridicas e fisicas que contribuem com dinheiro para os Projetos. S#o

exemplos de empresas que ja patrocinaram o Projeto: a Ipiranga e a Brasmetal.

o Empresas que organizam grupos de voluntarios
Muitas empresas ajudam o Projeto com a formacgio de equipes de voluntarios do
Projeto. Muitas vezes um patrocinio comeca dessa relagiio dos voluntarios com as

criancgas,

Para uma melhor compreensio das relages entre os clientes ¢ o Projeto foi

elaborado o esquema abaixo.




PARTE 1 - PAGINA 37

| Este ¢ o primcipal relacionaminde plansisdo pile l
|Propeto. Grupos de voluntinas sio fommados ¢ i
|| fazem wvisitas s coanigas b Insttuagdes espathades :
| porSF O progeto cegamzs tambim dows eventos i
| pars extan coangad ¢ volunténos. Porém este |
| relacionementos o caractemas de Forme indirets, [
|| pois nem o9 voRumdizion, nem &8 crisngas sho & |
(| propesa & somente dele putscipam |
|
| O Fropete seleciona I I O Prejeto orgamze
| cnangas da Cudade que grupos de volunténos
|| serRo stendider patos que visako as Il
voluntinos InstituigBes |
I —
| O Progelo saten eoa comfako Ay empresns I
| com as Insttaighes Fuzendo paticipam do projéts |
| & selegiio através de mas através de doaghos, |
|| dirponittidades « cazéncia parcenes o }
| —— mcentrrando s I
funciondnes em
comporem grupos de
volumtisies =~ |
|
L

Figura 14 — relacdes entre os clientes — elaborada pele autor

Enquanto o relacionamento entre as criangas ¢ o Projeto; ¢ o de voluntdrios € o
Projeto acontece somente no momento da selegfio efou treinamento destes, o
relacionamento entre as criangas € os voluntarios do Projeto, conforme apresentado
na figura como sendo o principal relacionamento, se realiza na maior parte das vezes,
nas diversas visitas que ocorrem durante o ano, sem 2 presenca direta do Projeto
Sonho (presenga de funcionarios e coordenadores). Apesar dos voluntarios tratarem
as criangas com se elas pertencessem ao Projeto e vice-versa, ambos sdo apenas

selecionados ou indicados pelo Projeto.
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b. Projeto Anjo

O Projeto Anjo se caracteriza como um “apadrinhamento” da crianga pelo
voluntario, nfo apenas monetariamente mas também com a sua presenca fisica de

apoio a crianga.

Na sua concepgio o Projeto prevé um acompanhamento exclusivo de um voluntario

para cada crianga.

Objetivos

O Projeto Anjo tem como finalidade ¢ com o acompanhamento de psico-pedagogos,
promover um relacionamento entre o voluntario e a crianga, de modo a satisfazer a
necessidade de ambos € de uma forma muito mais freqiiente ¢ intensa do que €

elaborado no Projeto Sonho.

Clientes

» InstituigSes

Para atender os objetivos do Projeto, as criangas nfio podem ser substituidas ¢ a
institui¢io deve ser pequena. O Projeto escolheu trabalhar com orfanatos pequenos

por satisfazerem esses requisitos.

¢ Voluntarios

Sdo em sua maioria jovens que desejam se dedicar ao trabalho voluntario
quinzenalmente, com maior responsabilidades que os voluntarios do Projefo Sonho e
neste caso, como o relacionamento com essas criangas € mais intenso  as frustragdes,
caso o voluntario falte, serio maiores. Logo o Projeto se preocupa muito com a
formaciio dos mesmos e atua selecionando os que realmente poderdo bem

desempenhar esta fungio.
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¢. Projeto Formacéo

O Projeto consiste na organiza¢do de palestras e discussdes entre voluntarios visando

o seu aperfeigoamento e a capacitagio do ponto de vista moral € humamitario.
Objetivos
Os objetivos do Projeto formagio sdo:

¢ Dar acompanhamento psico-pedagogico
Dentre as criangas atendidas pelos outros Projetos existem aquelas que sofrem e/ou
sofreram sérias frustragdes no presente momento e/ou em sua infincia e por
conseqiéncia, segundo a psicologa Sonia Pires, perdem a Esperanca ¢ a vontade de
viver. Sabendo das responsabilidades e riscos de gerar ainda mais frustragGes, caso
seja mal conduzido, o Instituto da o acompanhamento técnico adequado.

¢ Dar formagio de valores morais a0s voluntarios
O Projeto tem também como finalidade desenvolver os valores morais dos
voluntarios, a partir de palestras de especialistas na darea, tais como
filésofos,psicologos e educadores.
Clientes

e Projetos

O Projeto iniciou as suas atividades para atender a necessidade de outros Projetos

que necessitavam de voluntarios melhor instruidos para as suas fungdes.

+ Jovens que participam do Projeto
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Este Projeto é o primeiro contato do jovemn com o Instituto ¢ a partir dessa

capacitagio serdo escolhidos os futuros voluntarios de outros Projetos.

d. Projeto Educacio para o trabalho

O Projeto Educagfo para o trabalho se caracteriza pela realizagfio de cursos a jovens

de institui¢cdes carentes e a colocacio dos mesmos no mercado de trabalho.

Como o Instituto Teu Sonho Meu Sonho possui um bom relacionamento com
diversas empresas ¢ institui¢des da Cidade de Séio Paulo e viu como um interesse de
ambas as partes a insercio do jovem no mercado de trabalho, iniciou o
desenvolvimento desses jovens com os curses visando sempre a sua colocagfo nas

empresas.
Para a realizagfio deste Projeto foram feitas parcerias com instituigdes de ensino que
propiciam 0s cursos a um prego inferior ao praticado no mercado. E, para o seu
pagamento, ¢ de outros funcionarios que fazem o acompanhamento dos jovens,
contam com a colaboragéio de patrocinadores.
Objetivos
Os objetivos do Projeto Educagio para o trabalho siio:

¢ Ensinar uma profissdo para adolescentes
Apoiado em técnicas de outra entidade, o Projeto ensina a esses adolescentes, atraves
de aulas ministrada por educadores e psicélogos e de uma forma didatica, diversas

profissdes.

e Dar formag¢io moral aos adolescentes
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Através destas aulas os orientadores passam de forma direta e indireta aos

adolescentes conceitos éticos que servirio ndo somente para fins profissionais.

Clhientes

+ Empresas

Empresas que disponibilizem vagas e que desejem estimular o trabalho de menores

carentes.

e Jovens carentes

Jovens carentes, com idade entre 16 ¢ 18 anos, que sejam responsaveis € que queiram

entrar para o mercado de trabatho.

e. Escolha do Projeto Sonho

Para aprofundamento, no trabalho de formatura, foi escothido o Projeto Sonho por
(1) ser o maior dos Projetos, (2) estar em funcionamento ja ha algum tempo, (3)
contar com um grande nimero de criangas ¢ voluntarios envolvidos ¢ (4) pelo fato do

autor deste trabalho fazer parte da coordenagio deste Projeto.
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1. MISSAO

“Dois cortadores de pedra estavam trabalhando na reconstrugfio da Igreja de Séo
Paulo, em Londres, quando Sir Christopher Wren perguntou a cada um o que estava
fazendo. O primeiro respondeu: “estou cortando pedra™. O segundo declarou: “estou
construindo uma Catedral”. (KOTLER, 1978, p.172)

A citaglo acima define a importincia da consciéncia da missfio em uma Instituigio.
Enguanto o primeiro cortador fazia a sua tarefa acreditando em um objetivo muito
simples, apenas o cortar a pedra, o segundo realizava a mesma tarefa sabendo o
objetivo do Projeto, construir a Catedral. Com este simples trecho podemos perceber
a diferenga que se consegue quando a missdo esta presente entre os funcionarios e

voluntarios do Instituto.

Como j4 foi citada, a misséio do Instituto Teu Sonho meu sonho €: “Proporcionar as
criangas ¢ adolescentes que vivem em instituigdes € aos voluntarios envolvidos em
nossos Projetos, oportunidades para se desenvolverem ¢ se fransformarem em

cidad&os atuantes com solidos valores humanos™.

Neste capitulo propde-se a discussio da importincia do Instituto ter uma missdo
clara e objetiva, e que todos que trabalham direta ou indiretamente a tenham em seu

conhecimento.

A missdo da entidade cita como seu objetivo tiltimo apenas dois dos seus clientes: as
criangas e os voluntarios. Estes sdo os de maior importincia para o Instituto e
podemos considerar que enire os voluntarios podem estar as pessoas que trabalham
nas empresas que ajudam a entidade e em criangas as organizagbes que elas as
abrigam. Assim todos os principais envolvidos estfio sendo considerados. A proposta

¢ clara: todos os envolvidos obtenham e/ou desenvolvam valores humanos.

Como um Projeto que ndio é assistencialista, dar mais ou, atender mais nfio significa

estar cumprindo melhor a miss3o. Neste ano, 2002, o Instifuto esta trabalhando com
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menos criangas € voluntarios, comparando com o ano passado, porém estd
conseguindo atingir seus objetivos com maior qualidade, dando maior atengio a cada

uma das criangas e voluntérios.

O fato dele nfio ser assistencialista tem mostrado como uma evolugfio perante outras
organizagdes sem fins lucrativos, ndo desprezando o valor dessas entidades que
visam dar algo a quem ndo tem nada, mas mostrando a diferenca. O Instituto Teu
Sonho Meu Sonho visa ir além do minimo, realizando o sonho da crianga e, ao
concretizé-lo, o voluntirio também acaba por realizar o seu, que & dar a sua

contribuigéio, mesmo que pequena, para a construco de uma sociedade melhor.

Como apresentado por SILVA em palestra para a PUC, lembrando a cangfio dos
Titds: “A gente nfio quer s6é comida, a gente quer comida, diversiio e arte”. Estas
criangas precisam de um lugar para viver e comida para sustenta-las, mas esta nio é a
missdo do Instituto. O Instituto visa levar algo a mais para as criancas, visa levar a
realizacfio de um sonho, visa levar o carinho dos voluntarios, visa levar valores dos
voluntarios ds criangas ¢ aos monitores dos assistidos e por fim visa levar aos

voluntarios os valores das criangas.

E de fundamental importincia que a idéia vinculada na missdo seja de conhecimento
de todos. O Instituto acredita que informa-la nfio & o principal, a missio deve estar
em cada um que participa do Projeto. As pessoas devem ter estes valores para poder

transmiti-los.

Na andlise de eficicia, que serd feita no final deste trabalho, a missdo ¢ um fator
essencial por ser exatamente com ela que se consegue perceber o quanto a entidade

estd focada em realizar o seu objetivo inicial.
a. Desdobramento da misséio nas atividades do Projeto

Baseado na missdo apresentada, os objetivos dos Projetos do Instituto serfio

reapresentados mostrando a sua afinidade com o Instituto.
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Para facilitar o entendimento foi elaborado um grafico que serd apresentado abaixo

seguido de explicagdes.

Projeto Sonho ¢ Projeto
Anjo

Projeto Eduvcagio
para o trabatho

Cidad#os com silidos
valores humanos

Figura 15 - Misso do Instituto

Projeto Sonho

Os objetivos do Projeto Sonho sio: Dar esperan¢a a criangas carentes, transmitir
valores morais ¢ desenvolver e estimular o trabalho voluntirio na Cidade de Sdo
Paulo. Com este Projeto as criangas a este ligadas t8m a oportunidade de estar com
os voluntarios do Projeto ¢ com eles aprender valores morais que infelizmente a
muitas destas criangas nd3o foram transmitidos por nfio terem tido as mesmas
oportunidades. De outra forma o voluntério que presencia a dura realidade da crianga
carente em seu abrigo aprende a valorizar o que lhe foi dado e da importancia do seu
trabalho para a sociedade. Cumpre-se assim a missdo do Instituto em que ambos

desenvolvem os valores humanos.
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Projeto Anjo

Os objetivos do Projeto Anjo séo similares ao do Projeto Sonho porém so realizados
de forma mais intensa uma vez que existe uma interagio maior entre o voluntirio e a
crianga. Portanto, da mesma forma que o Projeto Sonho, o Projeto Anjo atinge a

missao.
Projeto Educacio para o trabalho

O Projeto Educagéio para o trabalho tem como objetivo ensinar uma profissio e dar
uma formagcéo moral para os adolescentes. Logo, aborda a misséo de uma forma mais
direta ¢ eficaz em relagio ao Projeto Sonho porém o seu envolvimento € restrito ao
reduzido numero (comparado ao Projeto Sonho) € ndo tem grandes envolvimentos de

voluntarios (presente na missio).
Projeto Formacio

Os objetivos do Projeto Formagio sdo: dar acompanhamento psico-pedagogo e dar
formag8o moral aos voluntérios do Projeto. Da mesma forma que o Projeto Educagéo
para o trabalho, o Projeto Formagio abrange a missfo de forma direta ¢ eficaz e é

direcionado a somente um dos piblicos citados na missdo: os voluntarios.

2. SERVICOS E PRODUTOS

Segundo NORMAN (1993) manufatura é a “atividade que transforma fisicamente
materiais” enquanto os servigos seriam “atividades relacionadas com transagdes de
intangiveis, que influenciam o acesso ¢ a disponibilidade para objetos fisicos, e que

influenciam a utilizagio de outros tangiveis ou intangiveis”.

Porem nem sempre a fronteira entre servico e manufatura pode ser estabelecida
claramente. BERRY & PARASURAMAN (1992) apud NOBREGA (1997)
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argumentam que “ndo existe uma simples dicotomia entre as empresas de fabricagio
¢ as de servigos...na realidade, o servigo produzido é sendo o maior, fator de sucesso
para a companhia de fabricagio. Clientes compram nfio apenas mercadorias ou
servigos, mas ambos. Se a fonte de beneficio essencial de um produto é mais tangivel
do que intangivel, ele é considerado mercadoria. Se o beneficio é mais intangivel, ele

€ um servigo”

O Projeio Sonho também oferece aos seus clientes produtos e servigos. Como
exemplo de produtos que sdo ofertados junto com os servigos temos: (1) a doacéio de
brinquedos nas visitas a instituigio para que os voluntarios possam brincar com as
criancas, (2) a doagfio de alimentos e bebidas as criangas e aos voluntarios para que
estes possam passar o dia com a equipe do Instituto e (3) a doagiio dos bringuedos no

ginasio do Ibirapuera para a realizagdo do sonho da crianca.

A maior parte dos prestadores de servigos, assim como o Instituto, fornecem
produtos junto ao servigo prestado. Existe porém distingéio entre essas empresas ¢ tal

distingfo pode ser melhor analisada com o grafico apresentado abaixo.

Produtos Servigos

100% L1i 1Y & 507% 100246

Figura 16- Continuo entre produtos e servicos modificado pelo autor. Fonte: SASSER et al.
(1978) citado por HECKERT (2001)
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3. SEGMENTOS DPE MERCADO

Para se ter conhecimento da efetividade do trabalho desenvolvido, ponto que sera

discutido posteriormente, deve-se analisar o segmento de mercado atingido.

O primeiro segmento de mercado escolhido pelo Instituto sdio as criangas carentes
que moram em instituigdes. Dentre elas estio as que vivem em orfanatos, lares e

abrigos.

Apesar do Instituto ter trabalhado com criangas carentes de EGJs (creches da
Prefeitura), que era o seu maior segmento, acredita que o trabalho deve ser focado
em criangas que nfio moram mais com os pais. Por isso serfio analisadas apenas

criangas nestas condigdes.

Nido obstante ter sido muito procurado pelo autor o nimero de criangas
marginalizadas na Cidade de S&o Paulo, ndo foi possivel encontrar este dado. Porém
na matéria “Os orfdos do Brasil” publicada no Correio Brasiliense, do dia nove de
janeiro deste ano, foi publicado que existiam 200 mil 6rfios no Brasil, namero que
segundo a propria reportagem incluia os orfdos de pais vivos, ou seja, contabilizava
também habitantes dos lares e abrigos que estdo sem a protegfio dos pais porque estes

perderam a guarda dos filhos, frutos de maus tratos ou abandono.

O autor estima, usando os dados da reportagem e fazendo uma distribuigiio conforme
dados do ultimo censo do IBGE (2000), vide célculo a seguir, que existam pelo
menos 5600 criangas carentes de 7 a 12 anos na Cidade de Sdo Paulo. E, como é
dificil nfo permitir que criangas de orfanatos, de outras idades, participem de
atividades do Projeto, 0 autor estima que o0 mesmo poderia ajudar aproximadamente

15000 criangas.
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Total de Criangas Carendes () a 19 anos) no Brasit* 200000 | |
Total de criangas (0 & 19 anos) o Brasil* 68 205 937
Total de criangas {0 a 12 anos) em 530 Paulo™* & 479 905
Estimativa de cxdangas carentes (0 a 19 anos) em Sio Paulo 19001
Proporgiio entre crianpas de 0-19 para criangas de 7-1 2%+ 20 47%
Estimativa da criampas caventes (7-12) anos na eidade de §3c Paulo 5800

* Fonte: Jomal Cozreio Brasiliense (R/01/02)
#* Fonte: IBGE - censo 2000

Tabela 6 - Estimativa, elaberada pelo autor, de criangas carentes na cidade de Sio Paulo -
Fontes: IBGE e Correio Brasiliense

Outro segmento de mercado escolhido pelo Instituto sfo os jovens voluntarios. No
grupo de Jovens Voluntarios estariam todos os Jovens de 20 a 30 anos dispostos a
fazer algum servigo social para a comunidade. Com base no censo de 2000 publicado
pelo IBGE ¢ em pesquisa, j4 mencionada, publicada pelo BNDES o autor estima que
existam pelo menos 160 mil jovens que desejam trabalhar em atividades voluntarias
na Cidade de Sdo Paulo.

Hitmero de jovens entre 20 & 30 anos** 3382348
Percentual de jovens que fazem trabalho vohintdrig*dek 4 80%
Estivnativa de jovens (20-30) que fariam trabatho volmtivio 162 353

## Fonte: IBGE - censo 2000
*# Foute: pesquisa publicada no BNDES

Tabela 7 - Estimativa, elaborada pelo autor, de voluntarios na cidade de S3o Paulo - Fontes:
IBGE e BNDES

Como o nimero de voluntirios deve ser proporcional ao nimero de criangas o

universo de 160 mil jovens nunca serd servido pelo Instituto.

A visio do Instituto afirma: “Até 2010 conseguir que 100% das criangas que vivem
em institui¢des de S3o Paulo estejam direta ou indiretamente ligadas 4 pelo menos

um de nossos Projetos.”
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Conforme estd escrito na visio do Instituto, o publico que deve ser levado em
constdera¢io para fing de efetividade € o das criancas. Porém a estimativa nos mostra

que existe um niamero suficiente de jovens que poderiam participar do Projeto.

4. VALOR/CUSTO

Uma entidade do Terceiro Setor, como qualquer organizacfio, tem custos. Os custos
do Instituto foram e sfio reduzidos devido a grande quantidade de parcerias
realizadas. No ano passado os custos do Projeto Sonho se restringiram basicamente
a: material de escritorio, compra de camisetas e compra de alguns presentes que

faltaram.

O fato de ter custo reduzido mostra uma preocupaciio em utilizar bem o capital
recebido, porém a proposta deste capitulo nfio € de apenas analisar o uso do dinheiro
no Instituto, mas de analisar o uso de todos os produtos e servigos doados, inclusive

o servigo do voluntario.

Nio foram muitas as doages em dinheiro que o Instituto recebeu até hoje, mas, sem
contar com o trabalho voluntario, o Instituto, conforme apresentado anteriormente,

tem um or¢amento de meio milhZo de reais.

O custo do servigo voluntirio, que foi excluide do célculo acima, € de dificil
estimativa. O fato de ser de complexo calculo nfio pode ser desconsiderado como

uma variavel, e tem que ser usada de forma inteligente ou otimizada.

Comeo ja foi visto anteriormente, 0 universo de voluntarios que provavelmente se
prontificariam a ajudar o Instituto ¢ grande. Porém so6 se atinge eficiéncia se todos os

envolvidos estiverem sendo bem treinados e aproveitados 0s seus potenciais.

Um calculo que foi feito no inicio do Projeto e que ilusira este raciocinio, € o da

quantidade de criangas que ficam com cada voluntario. O nimero que até hoje foi
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foi utilizado € de trés criancas.Pode-se futuramente fazer uma pesquisa junto a estes

vohuntarios que estiio com as criangas para saber se este niimero ¢ adequado.

Os matenais e servigos doados ao Instituto também devem ser analisados, porém
como o5 produtos e servigos doados ao Projeto s¢ foram conseguidos por iniciativa

dos préprios coordenadores, tudo o que foi conseguido era realmente necessario.

5. EFETIVIDADE

CARDOSQ (1997) em sua monografia define o conceito contrastando com o
concetto de capacidade. “Capacidade significa a habilidade de promover e conduzir
agbes coletivas eficientemente, como promover a lei e a ordem, garantir oferta de
servigos de saide publica e infra-estrutura basica; efetividade, por outro lado, € o
resultado da utilizagfio dessas capacidades para atender as demandas sociais. Um
Estado pode ser capaz e, no entanto, n3o ser efetivo, se suas capacidades nfio sdo
utilizadas no interesse da sociedade.” (CARDOSQ, 1997, p.11)

Este conceito ¢ muito complexo no entanto necessario para uma analise de como
deve ser gerida a instituicdo. O Instituto tem que saber se tem capacidade para
realizar o que se propds e avaliar se estd sendo efetivo neste trabalho. Para o exame
da efetividade deve ser indagado o publico a quem atende, o que espera do Projeto, e

saber a proporgfio que esta sendo atendido.

Para a medicio da efetividade podemos usar o conceito de GAEBLER &
OSBORNE, citado por Luis Alberto dos Santos no relatério Avaliagdo de
desempenho da acdo governamental no Brasil: problemas e perspectivas, no qual

diz que a efetividade € medida pelo grau em que se atinge os resultados esperados.

Segundo este conceito deve se fazer uma previsdo, como a “visdo” da instituigio

(longo prazo), e analisar periodicamente o quanto estd sendo feito para alcanga-la.
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6. QUALIDADE NOS SERVICOS

Segundo J. M. Juran no livro “Controle da qualidade Conceitos, politicas ¢ filosofia
da qualidade” a qualidade ¢ tanto disponibilizar produtos (bens, software ou
servigos) segundo as necessidades dos clientes como produzi-los sem a presenga de
falhas (ndo somente as falhas na produgio como também na entrega do produto ou

qualquer outro servigo que for executado pela empresa).

Juran sustenta a idéia que a qualidade de uma empresa deve atingir todos os

departamentos de uma organizagio tendo sempre em vista a qualidade final.

“A funcio qualidade € o conjunto das atividades através das quais atingimos a
adequagcfio ao uso, ndo importando em que parte da Organizagiio essas atividades sio

executadas”™.
Qualidade em servicos

A subjetividade presente nos servigos dificulta precisar a definicio de qualidade em
servigos. GIANESI & CORREA (1994), entre outros autores, definem quahidade dos
servigos pela relagdo entre a expectativa do cliente antes da compra do servigo ¢ a
percepgéo pelo servigo prestado. Caso haja uma superagdo da expectativa, o servigo
foi prestado com qualidade.

Apesar de existir pouca literatura sobre o assunto, hoje discute-se bastante nas

organizagdes do Terceiro Setor sobre qualidade em servigos.
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7. RELACOES DE TROCA

Segundo KOTLER (1978), todas as organizacles, sejam elas com ou sem fins
lucrativos, para sobreviverem e serem bem sucedidas devem :(1) atrair recursos
suficientes, (2) converter estes recursos em produtos e servigos e (3) distribur estes
produtos e servigos entre os seus piblicos consumidores. KOTLER (1978) ainda
afirma que essas organizagdes se estabelecem e s¢ mantém através de relactes de
troca, com seus varios mercados e pliblicos e que para a concretizagio destas trocas

o beneficio recebido deve sempre compensar o esforgo desprendido na relaggo.

Segue abaixo grafico apresentando as relagdes de troca do Instituto.

T, ““\\
Criancas )

Sernasio de bem estar ¢
deservolvimento de valores humano

! Seleclo # treinamento

Tempo e dirheiro

1

Figura 17 - trocas entre os clientes do Projeto

A troca entre os diversos clientes e o Projeto nem sempre € de facil defini¢do. Para o
caso do relacionamento entre criangas e voluntérios foi utilizado pelo autor a
defini¢fio de troca entre caridade e doador definida por KOTLER (1978).
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“Uma quinta troca ocorre entre a caridade e os doadores. A caridade oferece ao
doador um sentimento de boa comsciéncia ou bem estar em troca do tempo, do

dinheiro ou de outras contribuigdes do doador.” (KOTLER, 1978, p.41)

Conforme HECKERT (2001) conciui em seu trabalho, existe no Instituto a presenga
de multiplos steak-holders na condigio de clientes, uma vez que ac contririo das
empresas que lidam com clientes de perfil melhor delimitado, as organizagdes do

Terceiro Setor interagem com uma enorme variedade de publicos.
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1. MEDICAO DE EFICACIA E SUA RELACAO COM A MISSAO

Muitas organizac¢des sem fins lucrativos medem sua performance através de medidas
simples como capital arrecadado, nlimero de participantes, entidades atendidas, custo
e pessoas atendidas. Essas avaliagdes com certeza sfio importantes, no entanto néo

medem com precisdo se a missdo da entidade esta sendo atendida.

SAWHILL & WILLIAMSON (2001) dizem que toda organizacio nio
governamental deve medir o progresso na realizago completa da sua missfio, no
sucesso da utilizagdio dos recursos e na eficacia do trabalho realizado pelos

funcionarios.

O grafico abaixo apresenta o desdobramento da missdo em atividades colocando

sempre a0 lado o seu método de analise .

Medi¢io de progresso através da missio e
) de objetivos de longe praze que dirigem o

foco da instituicio.

Medigio de progresso através de objetivos

} e de Projetos implementados que dirigem o
comportamento da instituigio

organizagio fazendo acontecer o projetado

I Medig#o de progresso de todos os niveis da

Figura 18 - Graifico adaptado de relaibrio publicado pela Mckinsey Quarterly
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Esta separagéio em trés niveis de indicadores sera utilizada para a medicdo de eficacia

proposta a seguir.

Os objetivos ¢ estratégias podem ser vistos como os diversos Projetos que foram e
poderfio ser criados. Os Projetos podem ter objetivos e estratégias distintas, porém
nunca podem contrariar a missdo da instituigdo. Por isso na inser¢do de um novo
projeto, o Instituto deve realizar uma criteriosa analise de quanto este projeto ajudaa
alcangar os seus objetivos primeiros, que sdo os de levar os envolvidos no Instituto a

serem cidaddos com solidos valores humanos.

De forma semelhante, as novas atividades desenvolvidas em cada Projeto devem

respeitar o pré determinado para esie Projeto.

A medicfio da eficicia das atividades desenvolvidas no Projeto ¢ mais facil de ser

avaliada por acontecerem com maior freqiiéncia e o periodo duragéo ser menor.
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2. CHECK LIST

Segue abaixo check list elaborado pelo autor, com pontos béasicos que devem ser

analisados em uma entidade.

Cumprimentos legais
Constitaigio da soviedade foi bem feita?
Qs volmtdrios assinam de termos de adesao?
Possm Certificagdes?

Eriabilidade
A entidade tem capacidade de pagar as suas dividas? (Caso tenha)
| A entidade tem patrimonio representativo?
| A entidade troca de divigente com fregiencia?
As eleigBes s3p demnoeriticas?

A entidade teria nmitos problemas na saida do gestor de projetos?

| Validacio de terceiros
A entidade ja recebeu alpurn prémic?
A5 empresas que apoiam tém expressio em sen ramo de atuagio?

Miszio e visio
| Qs envolvidos na entidade conhecem a missio?
Qs envolyridos na entidade apoiam a miss3o?
s envolvidos na entidade conhecen a visan?
Os envolvidos na entidade acreditam na realizagio da visio?

Tabela 8- Check list

3. INDICADORES

MUSCAT e FLEURY (1994) afirmam que através da defimglo, medigdo e
monitoramento de indicadores a empresa estrutura agdes para melhorar o seu

desempenho competitivo.

Apesar do Instituto estudado nfio estar em um mercado competifivo € Sim em um
ambiente mais solidario, em que as instituicdes geralmente compartilham suas
experiéncias e dificuldades, ¢ importante aplicar no Instituto os mesmos

conhecimentos adquiridos com o mercado.
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Para tanto serdo estudados os casos e seré realizado um paralelo entre os setores.

a. Definiciio

Como defini¢io de indicadores utilizaremos algumas citagdes:

“Indicadores sdio um conjunto de varidveis que aferem caracteristicas quantitativas
e qualitativas, consideradas significativas no desenvolvimento de um plano,

definidoras de seu contexto de atuacdo e de seus resultados.” (CER/CMI, 1995)

“Uma varidvel cujo objetivo é medir a (ransformacdo num fendmeno ou

processo.” (USAID)

“Indicadores sdo sinais ou evidéncias que nos permitem verificar em que medida o

Jenémeno observado estd sofrendo variagbes a partir da intervengdo realizada.”
(WWF, 2000)

"4 fungdo principal de um sistema de indicadores de Q&P é integrar o
monitoramento do desempenho de cadeias e agregados de empresas com o

planejamento de capacitagbes”. (MUSCAT & FLEURY)

“As organizagdes orientadas por valor estdio se tornado cada vez mais cientes da
necessidade de monitorar o desempenho. Os financiadores querem evidencias de
produgdio e resultados; os conselhos querem saber até que ponto os objetivos estdo
sendo alcangados; os administradores precisam de informagdes que lhes permitam

efetuar agdes corretivas” (HUDSON citado por HECKERT (2001), 1999, p157)
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b. Escolha da Estratégia

MUSCAT e FLEURY (1994) citam que para a escolha de indicadores deve-se antes
verificar a estratégia da empresa. Para a Manufatura, que n#o € o caso, o artigo cita 5

diferentes estratégias: Custo, Qualidade, Tempo, Flexibilidade e Inovagio.

Ainda no artigo s@o apontados os casos em que a estratégia deve ser usada. Como
referéncia e para a tomada de decisgo foi destacada a estratégia ¢ o motivo de escolha
¢ posteriormente ser apresentado um paralelo com o setor estudado neste trabalho,

optando-se entdo por qual estratégia sera empregada.

Estratégia por Custos
Mercados com pouca competi¢iio, os produtos sio padronizados ¢ ha baixo nivel de

exigéncia por parte dos clientes.

Estratégia por Tempo e Qualidade
Para tempo existem duas possibilidades:
a) qualidade aos clientes no menor prazo possivel

b) atender aos clientes de uma faixa de tempo com a menor variagio possivel.

Estratégia por Flexibilidade (capacidade de mudanca do que é oferecido pelo
sistema)
Empresas que adotam esta estratégia em geral possuem mix de produtos ¢ datas de

entrega e precisam sempre diversificar.

Estratégia por Inovaciio
Estratégia utilizada pelas empresas que desejam estar sempre a frente de seus
competidores em termos de um produto diferenciade e com caracteristicas sem

precedentes.
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Ja PORTER (1980) sustenta de forma convincente que existem estratégias

competitivas genéricas para servigos: custos, diferenciagio e focalizagio.

Estratégia por Custos
Estratégia semelhante a apresentada anteriormente, com a ressalva da influéncia da
estratégia na busca dos clientes ¢ a procura por padronizagdo dos servigos para

reducgdo dos problemas ¢ dos seus custos.

Estratégia por Diferenciacio

Estratégia abordada como a percepgiio deste servico como sendo o (nico. Entram
nesta estratégia pontos como: (1) tomar tangivel o intangivel através da
materializag@io de um servigo; (2) Personalizagio do Produto-padriio, como forma de
agregar maior valor ao servigo; (3) redugdio de risco percebido através da
transparéncia e solidez do servigo prestado; (4) valorizagio do treinamento pessoal
através da melhoria da qualidade do servigo prestado; e (5) controle de qualidade

através da manutengéo de um nivel consistente de qualidade.

Estratégia por Focalizacio
A estratégia de focalizacio ¢ a de satisfagio dos clientes (mercado-alvo) de acordo
com a suas necessidades especificas. Tal atividade € na pratica a aplicagdo da

lideranga em custos e/ou diferenciagio de um segmento de mercado em particular.

Na anglise dessas estratégias percebe-se que para o caso dos institutos do Terceiro
Setor, também deve ser ferto um estudo que definira qual a estratégia a ser utilizada.
No entanto, diferentemente da aplicag@io pelas empresas das estratégias que buscam a
competitividade, o Terceiro Setor, poderia utiliza-las com a finalidade de aprimorar a
eficiéncia da prestagdo do servigo. A tUnica competicio que poderia existir entre

institutos seria na atragio de capital através da melhoria de sua eficiéncia.

A de Estratégia de Custos, no caso de entidades do Terceiro Setor, pode parecer a

principio pouco importante, porém, na verdade, ¢ uma das grandes preocupacdes dos
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clientes fornecedores de capital. Estes querem saber se o processo esta avaliando os

custos e a sua eficiéncia.

Quanto aos usudrios dos produtos/servigos prestados pelos institutos, existe uma
preocupacgio com os pontos de Qualidade e Tempo. O autor, porém, ndo acredita que
seja de forma competitiva, j4 que estas instituigdes recebem estes servigos
gratuitamente ¢ devem se submeter & disponibilidade da entidade provedora dos
servigos. Do ponto de vista do voluntirio ou da empresa acordada, existe

preocupacio no que se refere estas estratégias.

O autor considera importante a analise da estratégia de focaliza¢io da entidade e
acredita que deve ser apenas considerada apds pesquisas de mercado para o

direcionamento dos servigos prestados a esse nicho.

Quanto as estratégias de flexibilidade e inovagfio,segundo FLEURY e MUSCAT
tanto para a Manufatura ,quanto para entidades do Terceiro Setor, estas sdo
estratégias necessarias somente na apoOs a concretizagio das trés primeiras, ou seja,

s6 deve existir a preocupagdo com inovagio em uma entidade que possua qualidade.

Para a especificagio da mesma, devem-se identificar quais sfio os atributos do
produto/servigo mais valorizados pelos clienies e como tornar estes atributos do
produto/servico mais atrativo. As respostas a estas deverfio estar associadas,
respectivamente, as Capacitagdes (competéncias) da empresa e aos FCS’s (Fatores

Criticos de Sucesso)

No caso do Instituto Teu Sonho Meu Sonho os atributos mais valorizados pelos
clientes podem variar, pois como ja apresentado, existem clientes distintos e que
requerem diferentes atividades do Projeto. No caso das instituigdes, os atributos que
sdio valorizados sdio os da qualidade, enquanto os atributos de custos sfo os

priorizados pelos voluntarios e por empresas que fornecem produtos ou doam capital.
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Fica claro entdo que o melhor sistema de indicadores para o Instituto deve conter

ambas as estratégias, a de custo e de qualidade.

(s Fatores Criticos de Sucesso sfio varidveis mas a empresa/Instituto precisa

necessariamente ter bom desempenho e dar sustentagfo a sua estratégia.

¢. Fatores Criticos de Sucesso

Analisando os Fatores Criticos de Sucesso do Instituto acreditamos que eles podem

Se resumir em:

Selecionar voluntarios dindmicos e motivados a ajudar o préoximo

¢ A escolha de atividades ndo supridas pelo Poder Publico.

e A opglo por superar as expectativas das criancas carentes, procurando
oferecer além das necessidades basicas (escola, moradia ¢ alimentagiio), um
momento de alegria.

e Prestar um servigo inovador

e Prestar um servigo com custos reduzidos, j& que os recursos sd0 em sua

maioria produtos e servigos doados e ndo propriamente dinheiro

* Transparéncia no processo

d. Tabelas de Indicadores

A seguir serdio sugeridas tabelas, elaboradas pelo autor, de indicadores de eficiéncia,

eficacia e produtividade como avaliago periddica do Instituto.
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Estas tabelas, na sua opinido, poderiam auxiliar o Instituto como forma de controlar o
cumprimento da sua missio e visdo; e conjuntamente analisar os eventos organizados

(visitas e dias de confraternizacgio).

Explicando melhor alguns dos indicadores utilizados:

1) Eficicia de Instituto

Conforme apresentado anteriormente, a missfio do Instituto deve ser monitorada e
para isso fol criado um indicador especifico. Este indice pode sinalizar se as
atividades organizadas pelo Instituto alcancaram as suas expectativas. Apesar de ser
uma avaliagdo bastante subjetiva, o autor acredita que, ao longo dos anos, com
pergunias objetivas em questionarios avaliando o Instituto, pode ser uma ferramenta

para se ter uma idéia de sua evolugéo.

2) Efetividade do Instituto

Outra medigdio que o aufor acredita ser importante, ¢ o quanto foi executado do

planejado pela visdo.

Esta medigfio leva em consideragiio o prazo proposto de execugdio em 10 anos

planejado.

3) Eficiéncia das atividades (Eventos e visitas)

Para medigdo da eficiéncia das atividades, o autor propds um indicador composto por

dois fatores basicos: qualidade e custos.

Para composicido de tais fatores, o autor utilizou o conceito de rede de indicadores,

método publicado por MUSCAT e FLEURY, que ¢ apresentado nas figuras 22 e 23.
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Tabela 11 - Indicadores das visitas e dos eventos
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Fignra 19 - Rede de indicadores de custo

Figura 20 - Rede de indicadores de qualidade
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Para o acompanhamento dos Indicadores, foi elaborado um modelo de
monitoramento que, além de servir para verificar as suas evolugdes, também pode

evidenciar, na ocorréncia de problemas, as suas causas € os respectivos responsaveis.
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1. SUGESTOES - SERVICOS REVOLUCIONARIOS

Conforme HESKETT (1990) algumas sio as caracteristicas dos prestadores de
servigos revolucionarios. Pode ser feita uma analise do Instituto a luz dessas
caracteristicas ¢ apontar aspectos que podem ser perseguidos ,a fim de melhorar o

servigo prestado.

HESKETT separa essas caracteristicas , assim esquematizado:

r — —— ——— ——— —
I Enfase em fatores comportamentas
| Segmento Alvo do mercado (como o chients persa ¢ agt) ,
L I
i': ———————————————————————————— . — 5  Processamento atrarée 30 qual todes or mpectos da valio ':
i Posicionamento D estratégicn sho peojetades » gerentiados em relacke ks |
M il ol il ' npecessidades do consumidor € is possibiidader dox
| comtarmenies ||
" x = Defimado em termos dos resultadeos akancades pelos |
| Conceito de servigo consumidores I
| 'y |
I Al Valor/Cust :  Alcangar alta quabdade x baxe custo
!il, .......................... B 4
| ' |
[ = Formua de alavancar a pereepglio do corsumudor do valor do
Ii Emmd’w servig o e relscdo 2o 20w cWtG
I :
!.:----'-----l--l----“--“-“‘- -““_-__“-_“--""-'-'---'_‘r 4 M ||
I = -2 i Alkinsgada através de selaglio, desenvolnimento, monvagho ||
0 Integmgt BetratégiacSistemay [ ol e I
il v ||

Metodo zprimorads ¢ controls de qualidade dos resultados

; I Sistema de W de sm‘” abtidos pelos contummdores |

| | Elementos bisicos  [SUNNUNSNINES Elementos Integrativos

Para alcancar o sistema de prestagfio de servigos revoluciondrio é necessario

revolucionar outras etapas ,desde a redefinicfio do segmento alvo do servigo.

Como pode ser observado no esquema, a definicio do segmento alvo de mercadeo
deve ser feita de forma diferente da apresentada neste trabatho. Fatores
demograficos, idade, educagfo, a escolha deste segmento, segundo HESKETT,

devem ser estudados com base em fatores comportamentais.
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Todos os exemplos citados a seguir, serdo de apenas um publico alvo: as criancas.
Foi escolhido tal publico por ser, aos olhos dos participantes do Instituto, o mais
necessitado e por isso o prioritaro.

Mais especificamente, no caso das criangas, aplicando-se a definicio do segmento
alvo, foram escothidas criancas carentes que moram na Grande Sio Paulo ¢ tem entre
7 e 12 anos. O Instituto pode fazer uma melhoria nesta selegfo. Este aperfeigoamento
provavelmente tornaria o processo um pouco mais complicado, mas acarretaria um
melhor servigo prestado. Pode-se, por exemplo, pesquisar quais as caréncias de um
grupo de criangas, o que podera vir a resultar um trabalho diversificado para cada
tipo de entidade (orfanatos, lares, abrigos ou EGJ). Seria necessario, entdo, um

estudo aprofundado das necessidades e comportamentos dessas criangas.

Quanto ao item posicionamento, que ¢ a estratégia que o marketing utiliza para
diferenciar ¢ seu produto ou servigo ao seu publico alvo, aplica-se exclusivamente 4
empresas. O servigo de institutos, por serem gratuitos, tém menor dificuldade para

serem apresentados e aceitos pelos clientes.

O conceito do servico é um ponto que deve merecer uma atengfio especial
principalmente por ser um servigo gratuito e ndo sofrer as mesmas influéncias do
mercado, quando realizado de forma diferente da idealizada. Pela sua gratuidade o
trabalho do Instituto pode ser realizado de forma excelente, muito bom ou ruim para
as entidades que a ele se vinculam. O fato deste servigo ndo ser analisado pelo
mercado da mesma forma pode torna-lo aquém do desejado ou do esperado. Porém o
que serd apresentado a seguir foi feito de acordo com base na visdo de HESKETT,

frisando os pontos que o tornam revolucionario € ndo apenas aceitiveis.

Ao invés de olharmos este servigo como sendo uma atividade beneficentes a essas
criangas, para ser um servigo revolucionario, devem ser analisados os resultados pe

obtidos pelas criangas apos a prestagdo do servigo.
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Exemplificando, a luz da definigio do servigo, nfio pode o Instituto ser classificado
como entidade que promove eventos sociais. Deve ser caracterizado como um
organismo que, através desses eventos, cumpre a sua missfo: tornar os envolvidos

com esses Projetos cidaddos com sélidos valores humanos.

J4 na definigéo de alavancagem de Valor/custo a definigio usada no Instituto ¢ de
aumento de eficiéncia e produtividade. Segundo o esquema anteriormente

apresentado, pode-se ter uma melhor alavancagem atingindo a alta qualidade com

baixos custos.

Alcancar alta qualidade a baixo custo nfo ¢ uma tarefa simples e, muito
provavelmente, s6 sera conseguida com o aumento dos niveis de eficiéncia e
produtividade do Instituto. Ou seja, apesar de estar sendo conduzido de maneira
correta,, para realizar um servigo revolucionario, segundo HESKETT, existe a
necessidade de alta qualidade com baixo custo, ao invés do modelo de eficiéncia e

eficacia.

Sendo mais pratico e relacionando este conceito com o Instituto, ao invés de
avaliarmos somente s¢ as nossas atividades eficientes , o Instituto deve examinar o
que pretende alcangar , seguindo todos os padrSes de qualidade necessarios, e apartir

dai, procurar realiza-los com 0 menor custo possivel..

As estratégias de operagdes realizadas pelo Instituto deve levar em consideragédo o

valor que o cliente da estas estratégias.

Neste caso foi utilizado o exemplo de voluntarios, pelo fato de terem maior
percepgdo de custos envolvidos no Projeto. Especificamente no caso do Projeto
Sonho, a estratégia de operagdes que deve ser implementada, deve mudar a
percepgio de que o Institute faz o melhor a0 menor custo € provocar através da
realizagfio de atividades com alto valor agregado a percepgo destes voluntarios de

que o Projeto realiza um excelente atendimento as criangas.
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De forma mais indireta da ja apresentada e analisando o tempo de trabalho como o
“custo” do voluntario ,pode-se concluir que o seu tempo deve ser muito bem
aproveitado e que sua ociosidade deve ser minimizada Porém adotando o
pensamento de HESKETT, deve-se ter uma preocupagiio que a sensagio do
voluntario seja a de ajuda as criangas e que o tempo dedicado ao Instituto seja por ele

relacionado como de 6timo valor.

Quanto & integragdo entre estratégia e os procedimentos adotados, que muitas vezes
refletem o cumprimento de padrdes preé-estabelecidos, pode-se, como o Projeto ia
estd realizando, fazer selegfio, desenvolvimento, motivagéo e controle de pessoal €
Projeto de instalagdes. O que pode ser sugerido visando o seu aperfeigoamento ,

seria aumentar as integragdes para melhorar, ainda mais , o atendimento ao cliente.

Finalmente quanto ao sistema de prestacdes de servi¢os pode , segundo HESKETT,
ser utilizado como um método de aprimoramento e controle da qualidade do

servico prestado.

Na pratica, e relacionando com o Projeto, 0s encontros entre criangas e voluntérios
devem ser vistos como fundamental , mas ndo como o fim Oltimo do Projeto € sim
como uma oportunidade de andlise das atividades realizadas, conforme o
preestabelecido e avaliar a sua adequag#o, e principalmente se existe campo para o

seu aperfeigoamento

2. DIFICULDADES DO TRABALHO

A realizagdo deste trabalho de formatura encontrou uma série de dificuldades, entre

elas as que a seguir encontram-se elencadas:

¢ O Terceiro Setor ainda nio esta plenamente desenvolvido
Existe muita informag8o sobre o Terceiro Setor porém muitas vezes
nos deparamos com informag¢Bes incorretas e dados conflitantes,

tornando dificil a sua analise e projecéo.
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s ldade do Instituto
Por ter apenas trés anos de existéncia, o Instituto possui pouca
estrutura , normas ¢ procedimentos de suas atividades, bem como ndo
dispde de pesquisas e materiais sobre as atividades por ele

desenvolvidas.

* Bibliografia
Existe na Universidade de Sdo Paulo pouco material e informagdes
sobre 0 Terceiro Setor e o autor ,por diversas vezes, foi obrigado a

aplicar conceitos e a experiéncia de outros setores.

e Disponibilidade de tempo para realizaciio do trabalho
Como este trabalho foi realizado em uma Instituicio, composta
principalmente por voluntarios e que exercem trabalho esporadico,
encontrou ¢ autor grande dificuldade em colher opinifes e realizar

pesquisas.

Apesar dessas dificuldades apresentadas o autor eespera que este seja utilizado nfo
so pelo Instituto visando a implementag@o das melhorias sugeridas, como também

por outras entidades do Terceiro Setor.

3. CONTINUIDADE

O autor espera dar continuidade ao trabalho desenvolvido por acreditar que existe

muito campo de aperfeicoamento neste Setor.

Mais especificamente no Instituto, o autor se interessa em aplicar os pontos sugeridos
de melhoria bem como analisar com a devida maturagfio ¢ através dos indicadores,

a percepsdo do servigo prestado.
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4. 2002

Como este trabalho foi realizado no exercicio de 2002, os dados do Projeto, relativos

a0 ano corrente, ndo foram mencionados.

O grafico, a seguir apresentado, complementa estes dados. O Projeto Sonho reduziu
ao longo deste ano o namero de criangas ¢ de institui¢cSes atendidas para aprimorar ¢
seu trabalho. Observa-se, ainda neste grafico, que as criangas sfio provenientes de

entidades de menores proporgdes.
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Figura 21 - Evolugiio de 2000 a 2002
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5. REFLEXOES DO AUTOR

"A verdadeira solidariedade comeca onde ndo se espera nada em troca.”
(Antoine de Saint-Exupéry)

"A mais fiel de todas as companheiras da alma é a esperanca."”

(Pe. Antonio Vieira)

"Quando temos um sonho parece que o universo inteiro conspira para gue ele se
realize."
(Paulo Coelho)

"Deus quer, 0 homem sonha, a obra nasce.”

(Fernando Pessoa)

Ao concluir o trabalho, o autor quer registrar a sua enorme satisfagio em té-lo
realizado, levantando e analisando dados de um Setor que ainda carece muito de
informagdes e pesquisas publicadas .E, ao fazé-lo, espera, ainda que de forma
insuficiente, fer prestado a sua modesta contribuig8o, divulgando € conscientizando a
Sociedade de que devera rapidamente se organizar, ¢ de forma eficiente, prestar
servigos aos marginalizados. Em contrapartida, o homem alcangard uma maior
realizagfio dos seus objetivos e sonhos, levando e encontrando a Esperanca € o

sentido de sua vida.

Esperando manter os dados atualizados, gostaria o autor de despertar o interesse de

educadores e de estudantes para os desafios deste Setor.

E finalizando como foi muifo bem dito pelo cartunista brasileiro Henfil, “Se ndo
houver frutos, valeu a beleza das flores; se nie houve flores, valeu a sombra das

Sfolhas; se niio houver folhas valeu a inten¢do da semente”,




BIBLIOGRAFIA— PAGINA 78

BIBLIOGRAFIA

Bibliografia citada

BARBOSA, M. N. L.; OLIVEIRA C. F. DE Manual de Ongs — Guia Pratico de
orientagdo juridica - 2. ed. — Rio de Janeiro: Editora FGV, 2002. 180 paginas.

BARBOSA, M N. L. Estado & Cidadania — Notas sobre a valorizagio dos vinculos
comunitarios no pensamentos politico contempordneo — Instituto para o

Desenvolvimento do Investimento Social (IDIS), 2002

BNDES. Terceiro Setor e desenvolvimento Social - Relatério Setorial julho de
2001.

CASTELLS, M. Cidade, democracia e socialismo. Rio de Janeiro: Paz e Terra,
1980

DERDYK, SILVIA — Brincando com a realidade o encontro de uma crianga com a
Febem, Tese de mestrado, PUCSP 1986

FITZSIMMON, J.A.; FITZSIMMONS, M. J. Administracio de Servicos Operagio,
estratégia ¢ tecnologia de informag3o — 2. ed. - : Bookman

GIFE. Investimento Social Privado no Brasil: Perfil e Catdlogo dos Associados
GIFE. GIFE, Sdo Paulo, 2001.

HESKETT, J. L.;SASSER, W. E. JR.; HART. CW.L. Servicos Revoluciondrios:
mudando as regras do jogo competitivo na prestagiio de servicos — S#o Paulo:
Livraria Pioneira Editora, 1994. 315p.



BIBLIOGRAFIA- PAGINA 79

KOTLER, P. Marketing para organizac¢bes que nfio visam o lucro / Philip Kotler;
tradughio de H. Baroos; revisiio técnica e prefacio & edigio brasileira (de) Rebens
da Costa Santos. S3o Paulo : Atlas, 1978

MUSCAT, ARN. & FLEURY, A.C.C. Indicadores da qualidade e produtividade

na indistria brasileira, Revista indicadores da qualidade e produtividade, IPEA,
1994. pp. 81 - 107.

MUSCAT, A. R. N; FLEURY A. C. C. Produtividade e gestio da Producdo. 1987

PORTER, MICHAEL E. Generic Competitive Strategies Free Press. Nova York,
1980

SAWHILL, J; WILLIAMSON, D. “Measuring what metters in nonprofits” -
Mckinsey Quarterly de 2001

SILVA, ADEMIR ALVARES DA SILVA - Assisténcia Social Brasileira em trés
cenarios - Fita de video - Ed. Videoteca PUCSP

LANDIM, LEILAH. e BERES, NEIDE. “As Organizagdes Sem Fins Lucrativos no
Brasil: Ocupagdes, Despesas € Recursos”. Iser/John Hopkins University. Nau
Editora. Rio de Janeiro, Qutubro de 1999.

Bibliografia complementar

] BOWLBV - Criangas carenciadas, separata da revista de psicologia normal e
patologica ano VI — outubro- dezembro de 1960 — no. 4 (pag 677 — 894)



BIBLIOGRAFIA— PAGINA 80

Home Pages

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE ORGANIZACOES NAO
GOVERNAMENTALIS, disponivel no site: http://www.abong.org.br. Data de
acesso: 10/09/2002

ATENDIMENTO A CRIANCA E AO ADOLESCENTE, disponivel em:
http://www.Prefeitura.sp.gov.br/secretarias/assistencia_social/criancas adolescen

tes/gente_jovem.asp. Data de acesso: 01/07/2002

CENTRO DE EMPREENDEDORISMO SOCIAL E ADMINISTRACAO EM

TERCEIRO SETOR, disponivel em: http://www.fia.com.br/CEATS. Data de
acesso: 25/10/2002

FUNDATA (Banco de Dados das Fundagtes de Direito Privado e Entidades de
Interesse Social que prestaram contas aos Ministérios Publicos dos Estados

conveniados), disponivel em: http://www.fundata.orgbr. Data de acesso:
15/10/2002

PORTAL DO VOLUNTARIO, disponivel em:
http://www.programavoluntarios.org.br. Data de aceso: 01/09/2002

REDE DE INFORMACOES PARA O TERCEIRO SETOR, disponivel em:
http://www.xits.org.br. Data de acesso: 01/09/2002




