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RESUMO

O presente Trabalho de Formatura apresenta os requisitos de um Sistema de
Informacdes para uma empresa de pequeno porte que se dedica ao gerenciamento
de recursos de terceiros. Este sistema deve possibilitar o registro, armazenamento e
atualizacoes das operacdes relacionadas ao gerenciamento das carteiras dos
diferentes fundos de investimentos da empresa. Os Requisitos sdo levantados
segundo a Modelagem Orientada a Objetos com a utilizacdo da linguagem UML. Ao
longo do trabalho é apresentado o problema da consolidagcdo das informacdes
referentes aos ativos dos fundos de investimentos dentro da empresa, buscando
identificar suas causas e, posteriormente, propor os Requisitos capazes de resolver
estes problemas. Estes Requisitos sdo divididos em trés diferentes partes, os
funcionais, definidos através de casos de uso, os Nao Funcionais e os de Interface.
No final do trabalho é realizada a analise desses Requisitos, confrontando os

mesmos com 0s problemas previamente levantados.

Palavra — chave: Sistema de Informacéo Gerencial.



ABSTRACT

The purpose of this dissertation is to present the requirements of an
information system for a small company which dedicates itself to asset management.
This system should allow the register, storage and updating of operations related to
portfolio management of different investment funds of the Company. The
requirements are captured following the Object Oriented Modeling using the UML
language. Throughout this dissertation, the information consolidation problem,
related to the company’s asset funds, is presented in order to identify its causes and,
later, allow the proposition of requirements capable of solving the problem. These
requirements are divided in three different groups, the Functional Requirements, the
Non-Functional Requirements and Interface Requirements. At the end of the work,
an analysis on the requirements is done, confronting these with the problems

previously identified.

Keyword: Managerial Information System.
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CAPITULO1 INTRODUCAO
1.1 Introducao ao Trabalho

Este trabalho foi desenvolvido na Bresser Administracdo de Recursos,
empresa que atualmente gerencia cinco diferentes Fundos de Investimentos. Cada
um desses fundos é constituido por uma carteira distinta de ativos financeiros tais
como Acao e Titulo Publico, entre outros. Esses ativos financeiros diariamente
passam por alteracbes que devem ser documentadas para posterior andlise e
tomada de decisdes.

No Mercado Financeiro decisées ocorrem a todo o0 momento e cada uma
dessas decisdes traz consigo inuUmeras consequiéncias. Deste modo, antes da
tomada de uma decisdo é necessario certificar-se que foram analisadas todas as
informacgdes referentes ao ponto em questdo para que sé assim seja tomada uma
posicdo. Essas informacdes vao desde o posicionamento do fundo em relacao a
ativos possuidos, passando pelos dados da economia, em geral, chegando as
informacdes sobre os setores da economia e até mesmo de uma determinada

empresa, em particular.

Por outro lado, no Mercado Financeiro as informagcées mudam muito
rapidamente, e como, para aproveitar as melhores oportunidades do mercado ha a
necessidade de se agir rapidamente, geralmente o tempo para analise € escasso.

Assim, um Sistema de Informacdes capaz de fornecer as informacdes
referentes a um fundo em tempo real, de maneira atualizada e confiavel pode
permitir que a analise das informacdes seja feita de maneira muito mais rapida,
permitindo uma decisdo mais segura o que possibilita um melhor desempenho por
parte do Fundo de Investimento.

Durante a realizacdo do estagio na empresa, péde ser observado que o
Sistema de Informacdes atual ndo possibilita que as funcionalidades e
caracteristicas necessarias sejam completamente cumpridas, ja que o sistema é
constituido de médulos separados de complexa atualizacdo, o que faz com que as

informagdes nao estejam disponiveis em tempo real, tampouco de maneira
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confiavel. Deste modo, foi identificado que a especificacdo e a construcdo de um
novo Sistema de Informagbes s&o de extrema importdncia para o melhor

desempenho dos Fundos de Investimentos e por conseqliiéncia da empresa.

Buscando atingir o objetivo de uma futura construcdo de um novo Sistema de
Informagoes, este trabalho de formatura versa sobre os requisitos deste Sistema de
Informacées capaz de gerenciar os Fundos de Investimentos da Bresser
Administracao de Recursos.

O desenvolvimento do trabalho é feito de maneira a inicialmente introduzir a
Empresa, sua organizacdo, os papéis de seus colaboradores. Em seguida é
apresentado o Mercado no qual a mesma esta inserida, levando a serem levantados
os fatores criticos de sucesso para a companhia. Apés este levantamento, € situada
a questao das Informacgdes, sua acessibilidade e importancia para a Empresa.

Na sequéncia é realizada a discussao sobre os fundamentos tedricos acerca
do tema do trabalho. Esta discussao abarca a Modelagem Orientada a Objetos e a
linguagem UML (Unified Modeling Language), utilizada para desenvolver e

representar essa modelagem.

No capitulo seguinte sao feitas uma sucinta apresentacao e posterior analise
do Sistema de Informacdes atual, possibilitando que no capitulo subseqliente seja
iniciada a realizagdo da captura dos requisitos, segundo metodologia levantada,

para o Sistema de Informacdes a ser desenvolvido visando melhorar o sistema atual.

Dando continuidade ao trabalho, sdo levantados os requisitos funcionais, nao
funcionais e de interface do sistema. Posteriormente é realizada uma analise desses
requisitos levantados, ressaltando as caracteristicas do novo sistema e culminando

com a conclusao do trabalho.
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1.2 Objetivo do Trabalho

Este trabalho desenvolve os requisitos de um Sistema de Informagdes para
uma empresa de pequeno porte que se dedica ao gerenciamento de recursos de
terceiros. Este Sistema de Informacdes deve possibilitar o registro, armazenamento
e atualizacbes das operagdes relacionadas ao gerenciamento das carteiras dos
diferentes fundos de investimentos da empresa.

Uma razao bastante forte para a realizagdo deste trabalho é a necessidade de
se obter, a todo 0 momento, informagdes rapidas, seguras e confiaveis a respeito da
alocacao de ativos financeiros em um fundo de investimento por parte de seu gestor
e auxiliares. Visto desta maneira, um Sistema de Informacdes se torna fator critico
de sucesso para a Empresa. O principal resultado deste trabalho é a Especificacao
de Requisitos do Sistema, que possibilitara o posterior desenvolvimento do design e

a implementagdo do mesmo.

O levantamento de informacbes necessarias para esta especificacao foi feito
pelo autor através de contato direto e diario com os usuarios, utilizando os
procedimentos descritos mais a frente neste capitulo.

A Especificagdo de Requisitos do Sistema contém um modelo de requisitos
para o sistema a ser construido, de acordo com trés diferentes dticas. E necessario
gue sejam abarcadas a ética de objetos, que descreve os objetos do sistema e seus
relacionamentos, a 6tica dindmica, sobre as interacdes entre os objetos do sistema e

a otica funcional, que descreve as transformacdes de dados do sistema.
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1.3 A Empresa

A Bresser Administragdo de Recursos foi fundada em outubro de 2001 e se
dedica a administracdo de recursos de terceiros por meio de fundos de
investimentos. O portifélio de produtos da empresa é composto por cinco desses
fundos sendo dois deles locais, ou seja, sediados no Brasil e trés deles off-shore, ou
seja, com sede fora do pais. A Bresser Administracdo de Recursos, nesse setor,
pode ser considerada uma empresa de pequeno porte, sendo que atualmente,
administra, nesses cinco diferentes fundos, certa de 160 milhdes de Reais, tendo
como cotistas clientes corporativos bem como pessoas fisicas em geral.

A estrutura da empresa é bastante enxuta e hoje conta com trés sécios, dois
funcionarios e dois estagiarios. Dada essa estrutura, alguns servicos sao
terceirizados como o servico de limpeza, contabilidade e departamento juridico. Os
servicos de Administracdo dos Fundos e custddia dos mesmos sdo também
terceirizados sendo as empresas Mellon Brasil e Ital responsaveis respectivamente

por essas areas.

Gestor |

L Assistente I

Analista Junior Analista Sé&nior
I Estagiario 1 I Estagiario 2

I Funcionaria 1

Figura1: Organograma da Empresa

O papel de cada um dos colaboradores da empresa (sécios, funcionarios e
estagiarios) nao é rigidamente definido sendo que todos desenvolvem diversas
funcbes dentro da empresa.
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O sécio fundador e principal sécio da empresa é responsavel por toda a
gestdo dos fundos. E ele quem traca a estratégia da empresa, que se desdobra nas
estratégias dos fundos de investimentos e quem em Ultima instancia opta por quais
operagdes devem ser executadas e o0 momento em que as mesmas devem ocorrer.
Cabe a ele também o papel de principal contato comercial da empresa, uma vez que
sua ampla experiéncia no Mercado Financeiro e renome fazem com que muitos
clientes institucionais ou pessoas fisicas sejam atraidos a investir nos fundos de

investimentos da empresa.

Ao segundo sdcio, que no trabalho € identificado como Analista Sénior, cabe
a analise das conjunturas politico-econémicas locais e mundiais, a analise de alguns
setores de empresas listadas na Bolsa de Valores de Sao Paulo (BOVESPA) e
finalmente, a funcao de coordenar toda parte operacional da empresa.

7

O terceiro so6cio, que no trabalho é identificado como Analista Junior, é
responsavel basicamente por andlises de alguns setores de empresas listadas na
BOVESPA.

E importante ressaltar que as andlises realizadas por ambos os Analistas
constituem as principais ferramentas de apoio a decisdo do Gestor o que as tornam
extremamente importante para a boa gestdo dos fundos de investimentos da

empresa.

O Estagiario 2 tem como principal tarefa o suporte operacional. E ele o
responsavel pela boletagem das operacdes de renda variavel e indices, isto é, € ele
que documenta as operacdes de compra e venda de acdes e de contratos futuros,
sejam eles de ddlar, indice ou juros. Cabe a ele ainda fechar e conferir as carteiras
dos fundos off-shore. Como funcao de auxilio a Gestao, o estagiario 2 é responsavel
pelo gerenciamento de riscos da carteira dos fundos de investimentos.

O funcionario 1 é responsavel pelo fechamento e por conferir as carteiras dos
fundos locais, por boletar as operacbes de aluguéis de agdes e renda fixa. Cabe a
ele também a administragcdo dos pagamentos da Empresa e o contato da empresa
com as empresas Terceiras que Sao responsaveis por algumas operacdes
terceirizadas da empresa como Contabilidade e Apoio na area de Informatica.
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O funcionario 2, identificado no trabalho como Assistente, é responsavel por

assessorar o Gestor exercendo a funcao de secretaria, gerenciando sua agenda. E

responsavel ainda por atender clientes.

1.3.1 O Estagio

O papel do autor na empresa como Estagiario 1 é de apoio tanto ao Gestor
como ao Analista Sénior. Sdo suas responsabilidades a elaboracao de relatérios que
exploram os fundos concorrentes bem como o Mercado de maneira geral. O autor
executa as operacoes relacionadas a renda fixa (CDB, Titulos Publicos, Titulos
Privados etc), bem como operagdes envolvendo Aluguéis de Acdes. Na parte de
apoio operacional, sdo realizadas conciliacbes que objetivam a eliminacao de erros

que eventualmente ocorrem nos controles da empresa.

Apesar de a tarefa principal do estagio dentro da empresa ndo estar
diretamente ligada ao sistema de informacado a ser proposto, o bom funcionamento
do mesmo vai permitir que as conciliagdes ocorram em menor nimero e de maneira
mais rapida, fazendo com que as atividades sejam mais produtivas e seja
disponibilizado mais tempo do estagio para o desenvolvimento de tarefas que
agreguem maior conhecimento que conferir dados em diferentes planilhas buscando
encontrar o motivo de uma eventual diferenga. Por outro lado, o desenvolvimento do
modelo de requisitos representa um desafio de compreensao, reflexdo e abstracao
dos processos em uso na organizacdo, além da aplicagcdo de conhecimentos
adquiridos no curso de Engenharia de Producao.

1.3.2 Fatores Criticos de Sucesso para a empresa

Por ser uma empresa do setor financeiro, mais precisamente atuante do
Mercado Financeiro, a Bresser Administracdo de Recursos depende fortemente do
desempenho da Economia Brasileira de maneira geral. Caso o Brasil consiga com
sua politica Econdmica atrair investimentos estrangeiros, fica mais facil a captacao
de novos cotistas e, conseqientemente, maior volume financeiro para administrar,

resultando numa maior receita para a empresa via Taxa de Administracéo e Taxa de
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Performance. Em um cenario otimista, as pessoas tendem a diversificar mais seus
investimentos, ficando propensas a investir suas economias em investimentos de
maiores riscos buscando maiores retornos. Como os fundos gerenciados pela
Empresa possuem um risco maior que investimentos tradicionais de Renda Fixa tais
como investimentos em CDB e Caderneta de Poupanca, um horizonte otimista pode
refletir em maiores aportes nos fundos. Por outro lado, num cenéario de maior
volatilidade e incerteza, grande parte das pessoas tende a buscar fundos de
investimentos que tenham uma menor exposicdo a oscilagdes da Economia em
geral, da Bolsa de Valores, enfim dos diversos componentes do Mercado Financeiro
que compdem, tradicionalmente, o portifélio de um fundo de investimentos em

Renda Variavel.

Por outro lado, o segmento do qual a Empresa faz parte é caracterizado pelo
grande numero de empresas concorrentes e todos esses players se caracterizam
pela grande capacidade técnica o que torna o mercado muito competitivo. A escolha
do investidor de aplicar seus recursos em um fundo ou em outro pode se dar de
diversas maneiras, mas, sobretudo se da pelo desempenho historico que os diversos
fundos de investimentos apresentam. Deste modo, estar entre os melhores fundos
do mercado € muito importante para que um fundo consiga um maior nimero de

investidores.

Este melhor desempenho é obtido por uma combinacdo de fatores, mas
principalmente, por meio de uma boa gestdo que por sua vez se da, obviamente,
devido ao conhecimento do funcionamento do Mercado Financeiro e seu
comportamento, mas também da possibilidade de utilizacdo das melhores

ferramentas de apoio as decisbes, neste caso, as melhores informagdes.
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1.3.2.1 O Sistema de Informacoes como um fator critico de sucesso

Voltando ao topico anterior, pode-se observar que um dos fatores criticos de
sucesso é a disponibilidade das melhores informacdes. Um Sistema de Informacgdes
eficiente é capaz de prover informacdes corretas e com rapidez. Tendo essas
informacdes é possivel a tomada de decisdes num menor espaco de tempo, o que
no Mercado Financeiro pode significar enormes ganhos. Esses ganhos, além de
significar um maior retorno para o cotista, significa também um melhor
posicionamento em relagdo aos concorrentes, o que ja foi destacado como a grande

variavel na escolha do investidor.

Entretanto, caso o Sistema de Informacées ndo desempenhe suas funcdes
com eficiéncia e eficacia, as informacées podem demorar a chegar ou até mesmo
chegar de maneira incorreta ou imprecisa, 0 que em alguns casos pode significar
grande perda para o fundo de investimento e por consequiéncia, para o cotista que
pode deixar de realizar maior aporte no fundo ou até mesmo resgatar seu

investimento.
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1.3.3 Estrutura de Informatica

Hardware

A Bresser conta com nove computadores pessoais, conectados em uma LAN
(Local Area Network), sendo um dos computadores utilizado como servidor de rede.
Outro computador € usado como servidor para acesso a Internet. Neste computador
esta instalado um Firewall, que é responsavel pela protecdo da rede interna contra a

entrada de intrusos.

Os computadores tém configuracdes diferentes. Dependendo do computador
a velocidade do clock varia de 1300 Hz até 3 GHz, sendo que o tamanho da
memoria RAM vai de 256 MB a 2 GB.

Software

Todas as maquinas sédo equipadas com o Microsoft Windows 2000 e com o
pacote Office 2002 da Microsoft, que inclui Microsoft Word, Microsoft Excel,

Microsoft PowerPoint e Microsoft Access.

Algumas maquinas sdo equipadas com o Broadcast, sofftware da Agéncia
Estado que permite a visualizacdo das cotacbes dos mais diferentes ativos
financeiros em tempo real, bem como a leitura de noticias que sédo atualizadas

constantemente.

Existe, ainda, um software chamado Economatica que estd instalado em
todas as maquinas e que tem a funcdo de guardar todos os dados histéricos dos
ativos do Mercado Financeiro. Este software pode ser atualizado todos os dias,

entretanto ndo disponibiliza as cotagbes em tempo real.

Adicionalmente, existe instalada uma estacdo que é destinada ao uso do
terminal Bloomberg, terminal este que, a exemplo do Broadcast, permite a
visualizagcdo em tempo real de cotacbes de diversos ativos financeiros e prove

noticias. Entretanto, o Bloomberg possui uma gama maior de funcdes
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disponibilizando praticamente todas as informagbées que abarcam o contexto do
Mercado Financeiro e suas operagodes.

1.3.4 Organizacao das Informacoes

As informagbes sdo basicamente de dois niveis: pessoal e de uso coletivo.
Quando um dos funcionarios produz um novo documento, este tem duas opc¢oes,
salvar este arquivo no disco rigido do seu computador pessoal ou salvar no disco

rigido da rede, tornando o arquivo acessivel a todos os usuarios.

Sempre que os arquivos produzidos sao de uso particular, estes sdo salvos
nos discos rigidos particulares dos respectivos usuarios que tém total autonomia
para classifica-los e dividi-los da maneira que melhor entender podendo inclusive
proteger estes arquivos por senha ou nao.

Entretanto, a maior parte dos arquivos produzidos € de uso coletivo devendo
ser disponibilizados a todos os usuarios do sistema. Assim, este arquivo deve ser
salvo no disco rigido do servidor. No entanto, para que possa ser salvo no servidor,
este arquivo deve se encontrar em sua versao final para que ndo ocorra nenhum mal
entendido ocasionando um fluxo de informagéo incompleta ou até mesmo incorreta o
que pode levar a um retrabalho ou, num caso mais grave, a erros que podem

influenciar negativamente a realizagdo das operacdes da empresa.

Sempre que um arquivo é salvo no disco rigido do servidor, este deve passar
por uma classificagao criteriosa, sendo alocado na pasta de assuntos correlatos para
que assim os demais usuarios que nao participaram da elaboracdo do documento

possam facilmente acessa-lo quando desejarem.
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1.4 Levantamento de Informacdes

Para que fossem levantadas todas as informacgdes a respeito do Sistema de
Informacdes atual e do Sistema de Informagdes desejado, contou-se com o apoio de

todo o pessoal da Bresser.

Muitas das informacdes sobre o Sistema de Informacbes atual ja eram
conhecidas, mesmo porque este sistema é utilizado desde o inicio da realizagdo do
Estagio. Entretanto, alguns detalhes e funcionamentos eram desconhecidos do
autor, sendo assim de extrema importancia a conversa com os demais membros da

equipe.

Estas conversas se deram inUmeras vezes através de entrevistas semi-
estruturas, seja no decorrer do dia ou mesmo durante o horario de almogo. Neste
ponto, o fato da equipe ser extremamente “enxuta” permitiu um contato préoximo e

natural com todos os usuarios do sistema.

Também quando da elaboracdo dos requisitos do novo Sistema de
Informacbes, todas as pessoas da empresa tomaram partido no processo de
desenvolvimento. Por mais que as entrevistas tenham ocorrido de maneira informal,
a cada nova entrevista foi agregada uma nova informacao ao trabalho. Ao final da
fase de entrevistas foram apresentados para todo o grupo de trabalho, em uma
reunidao formal, os pontos que haviam sido levantados para que se pudesse ter
certeza que nao havia nenhum aspecto sem a cobertura necessaria. Dada a
aprovacao por parte da equipe foi possivel continuar a tarefa, abordando entdo os

aspectos mais técnicos do Trabalho.
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1.5 Alguns conceitos importantes

Alguns conceitos sao de vital importancia para a compreensao deste trabalho,
sobretudo para familiarizar o leitor com o jargao financeiro. Segue a apresentacao

sucinta desses conceitos conforme sdo apresentados em Rudge (2003).

Aluguel de Acao: Negécio realizado entre duas partes no qual uma das
partes cede uma agado por um determinado preco e por um determinado prazo e
outra parte paga o valor acordado no momento da devolucdo da acdo. E utilizado,
quando o tomador do aluguel deseja cobrir uma posicdo descoberta por uma venda

de uma acao que nao possuia.

CDB - Certificado de Depdsito Bancario: Titulo de renda fixa emitido por
bancos comerciais e de investimento que rende juros, que representa promessa de
pagamento nominativa endossavel a ordem, de importancia depositada em banco,
acrescida do valor da remuneracdo ou lucratividade convencionada até o

vencimento.

Contrato Futuro: Acordo entre duas partes, que obriga uma a vender e outra,
a comprar a quantidade e o tipo estipulados de determinada commodity, pelo preco
acordado, com liquidagdo do compromisso em data futura. Sao bastante utilizados
os contratos futuros de ddlar, os de indices de bolsa de valores e os de taxas de

juros.

Cota de um fundo de investimento: Valor mobilidrio correspondente a uma
fracdo ideal do patriménio liquido de um fundo de investimento. Equivale ao valor do
patriménio liquido dividido pelo numero de cotas emitidas.

Debéntures: Titulo que representa um empréstimo contraido por uma
companhia, para captar recurso, visando investimento ou financiamento do capital

de giro, mediante langcamento publico ou particular.

DI: Instrumento financeiro destinado a possibilitar a troca de reservas entre as
instituicbes financeiras. Registrado pela CETP — Central de Custdédia e de
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Liquidacdo Financeira de Titulos. Referéncia do custo do dinheiro de um dia,

negociado no mercado interbancario.

Dividendo: Valor distribuido aos acionistas como participacado nos resultados
da companhia. E distribuido em dinheiro e seu valor é proporcional a quantidade de

acOes possuidas pelo acionista.

Fundo de Investimento: Entidade financeira, que pela emisséo de titulos de
investimento préprio, denominado cota, concentra capitais de inumero investidores
para aplicagdo em carteiras diversificadas de titulos, valores mobiliarios,
instrumentos financeiros, derivativos, ou commodities negociadas em bolsas de

mercadorias e futuros.

Fundo de Investimento em A¢oes: Fundo de Investimento que possui como

estratégia basicamente a alocacao de recursos na compra e venda de agoes.

Fundo de Investimento Multimercado: Fundo de Investimento que busca
retorno no longo prazo, possuindo como estratégia a alocacao de parte dos recursos
em Renda Fixa e parte dos recursos em Renda Variavel.

FIDC - Fundo de Investimento em Direitos Creditérios: Também
conhecidos como Fundo de Recebiveis, sdo os direitos e titulos representativos de
crédito, originarios de operacoes realizadas nos segmentos financeiro, comercial,
industrial, imobiliario, de hipotecas, de arrendamento mercantil e de prestacao de

Servigos.

Juros de capital proprio: Forma de remuneragdo ao acionista da empresa,

originado pelo lucro retido em periodos anteriores.

Long / Short: Estratégia comum em Fundos de Investimento Multimercado
que consiste em operar comprado em alguma posicao (Long), beneficiando-se,
assim, se o valor desta posicao subir e vendido em outra posicao (Shori),

beneficiando-se, assim, se o valor desta posi¢ao cair.

Renda Fixa: Tipo de aplicacdo na qual a lucratividade é contratada

previamente, ou que segue taxas de mercado. Pode ser prefixado ou pés-fixado.
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Nessa categoria se encontram os Titulos Publicos e os Titulos Privados tais como
Debéntures, FIDC e CDB.

Renda Variavel: Tipo de aplicagcado na qual a rentabilidade ndo é contratada e

depende da cotacdo nos mercados organizados.

Taxa de Administracao: Taxa cobrado pelo administrador do recurso para
administrar fundos e clubes de investimentos. Esta prevista no regulamento do

Fundo ou do Clube.

Taxa de Performance: Remuneracao cobrada pelo administrador de carteira
ou de fundo de investimento, em fungédo da performance da carteira. Normalmente
cobrada sobre o que exceder determinado parametro, fixado em norma legal,

contrato de administracdo ou regulamento do fundo.
Ticker: Palavra inglesa que significa o cédigo de uma acao ou de outro titulo.

Titulo Publico: Titulo emitido que deve ser resgatado pelo governo federal,

estaduais ou municipais.

Titulo Privado: Titulo emitido que dever ser resgatado por uma ou mais

pessoas ou empresas privadas.
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CAPITULO2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Este capitulo apresenta uma revisdo bibliografica envolvendo os principais
temas que embasam o desenvolvimento da solucao proposta. Esta revisdo, busca
ser abrangente e composta por obras de relevancia cientifica, visando fornecer o
embasamento tedrico para que posteriormente possa ser realizado o trabalho
propriamente dito.

Desta maneira a elaboracao desta revisao bibliografica busca abarcar todos
0s conceitos que serdao desenvolvidos e utilizados ao logo do trabalho de formatura,
desde o conceito de Informacéo até o detalhamento do Modelo a ser utilizado.

2.1 AInformacao

A partir da década 80 ocorreu uma grande massificacdo do uso de
computadores por parte das pessoas. Esta difusdo aliada ao rapido avanco
tecnolégico em todas as areas do conhecimento e a intensa globalizacao fez com a
informacdo se tornasse ainda mais importante do ponto de vista estratégico do que
até entdo. Deste modo, ser o detentor das informagbes tornou-se possuir uma
grande vantagem competitiva em relagdo a concorrentes ao ponto de hoje em dia, a
informacao ser considerada sendo o mais importante, pelo menos um dos recursos
cuja gestdo e aproveitamento estdo diretamente relacionados com o0 sucesso
desejado (Moresi, 2000). Entretanto, deve-se atentar ao grau de relevancia das
informagdes, pois somente com informagdes precisas e na hora certa, os
administradores podem monitorar 0 progresso na direcdo de seus objetivos e
transformar os planos em realidade (Stoner, Freeman, 1999).

Portanto, antes de comecar o aprofundamento no tema de Sistema de
Informacdes é necessario que sejam analisados 0os componentes que compdéem o
mesmo. Mais diretamente, é preciso, antes de analisar o Sistema de Informagdes,

ter uma idéia clara do que seja uma informagéo.

Segundo Dalfovo e Amorim (2000), informacao “é o dado trabalhado que

permite ao executivo tomar decisées”, enquanto dado “é qualquer elemento
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identificado em sua forma bruta que por si sé ndo conduz a uma compreensao de
determinado fato ou situagdo”. Stair (1998) segue na mesma linha e define dados
como fatos em sua forma primaria e informacao como sendo um conjunto de fatos
organizados de tal forma que adquirem valor adicional, além do valor do fato em si.
Deste modo a informagéo € algo imensuravel dentro de uma organizacao e seu valor
esta diretamente ligado a maneira como ela ajuda os tomadores de decisées a

atingirem as metas da organizacéo.

Neste contexto encaixa-se a definicdo adaptada de Alter (1996) que define
Sistema de Informagbes como sendo um conjunto integrado de recursos (humanos e
tecnoldgicos) cujo objetivo é satisfazer adequadamente as necessidades de
informacao de uma organizagao e os respectivos processos de negdcios.

2.2 Sistema de Informacoes

Apesar de ndo existir uma definicdo formal e consensual para Sistema de
Informacdes (Almeida, 2005), outras definicbes de Sistema de Informacdes sao
relativamente préximas a definicdo de Alter, cabendo ressaltar a de O’Brien (2001)
que diz que um “Sistema de Informacdes € um conjunto organizado de dados que
coleta, transforma e dissemina informagdes em uma organizacdo” e ainda uma
definicdo mais antiga proposta por Buckingham et al. (1987) que classifica Sistema
de Informacdes com “um sistema que reldne, guarda, processa e faculta informacao
relevante para que a organizag¢ao, de modo que a informacéao é acessivel e Util para

aqueles que a querem utilizar, incluindo gestores, funcionarios, cliente etc”.

O emprego de Sistema de Informacdes, segundo Blinder (1994), pode vir a
facilitar o processo decisério, pois permite monitorar informagdes estrategicamente

escolhidas, independente do tamanho da empresa.
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2.2.1 Classificacao dos Sistemas de Informacoes

Mesmo podendo ser Uteis na grande maioria dos ambientes de trabalho, os
Sistemas de Informagbes ndo sdo utilizados de maneira uniforme em todas as
organizacbes cabendo, portanto, segundo Dalfovo (2000), a classificacdo dos

mesmos conforme seus niveis de atuagao:

- Sistemas de Informacbes em nivel operacional: sdo os Sistemas de
Informacées que monitoram as atividades elementares e transacionais da
organizacao e tém como propdsito principal responder a questdes de rotina e fluxo
de transacoes;

- Sistemas de Informag¢des em nivel de conhecimento: sdo os Sistemas de
Informacdes de suporte aos funcionarios especializados e de dados em uma

organizacao;

- Sistemas de Informacdées em nivel administrativo: sdo os Sistemas de
Informacdes que suportam monitoramento, controle, tomada de decisdo e atividades

administrativas em nivel médio;

- Sistemas de Informacées em nivel estratégico: sdo os Sistemas de
Informacbes que suportam as atividades de planejamento de longo prazo dos

administradores.

No entanto, esta classificacdo ndo é a Unica adotada. Para outros autores
Alter (1996) e Rodrigues (1996), os Sistemas de Informacdes podem ser divididos de
acordo com as funcdes administrativas, que, a mercé de suas caracteristicas
proprias, foram sendo tratadas de forma individualizada, resultando na criagdo de
varios sistemas para ajudarem os executivos, nos varios niveis hierarquicos, a

tomarem decisoes tais como:

- Sistema de Processamento de Transacdes (SPT): coleta e armazena dados
sobre transacoes e as vezes controla decisdées que sao executadas como parte de

uma transagdo. Uma transacdo € um evento empresarial que pode gerar ou
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modificar dados armazenados num Sistema de Informacdes. Sdo Sistemas de
Informacdes basicos, voltados para o nivel operacional da organizacao;

- Sistema de Automacdo de Escritério (SAE): ajuda as pessoas a
processarem documentos e fornece ferramentas que tornam o trabalho no escritério
mais eficiente e eficaz. Também pode definir a forma e 0 método para executar as
tarefas diarias e dificilmente afeta as informacdes em si. Exemplos deste tipo de
sistema sao editores de texto, planilhas de calculo, softwares para correio eletrénico

e outros;

- Sistema de Informacdes Gerencial (SIG): converte os dados de uma
transacdo do SPT em informagdo para gerenciar a organizacdo e monitorar o
desempenho da mesma. Ele enfatiza a monitoragcdo do desempenho da empresa
para efetuar as devidas comparacdes com as suas metas. Este tipo de sistema é
orientado para a tomada de decisdes estruturadas, onde os dados sao coletados
internamente na organizacdo, baseando-se somente nos dados corporativos
existentes e no fluxo de dados. A caracteristica dos Sistemas de Informacdes
gerenciais é utilizar somente dados estruturados, que também sao Uteis para o

planejamento de metas estratégicas;

- Sistemas Especialistas (SE): tornam o conhecimento de especialistas
disponivel para outros e ajudam a resolver problemas de areas onde o
conhecimento de especialistas é necessario. Eles podem guiar o processo de
decisdo e assegurar que os fatores chave serdo considerados e também podem
ajudar uma empresa a tomar decisées consistentes. Um sistema especialista pode
ser, por exemplo, um sistema no qual médicos dizem os sintomas e sao

pesquisados em uma base de conhecimento os possiveis diagnésticos.

- Sistema de Apoio a Decisédo (SAD): ajuda as pessoas a tomarem decisdes,
provendo informacdes, padroes ou ferramentas para analise de informagdes. Os
maiores usuarios sdo os analistas e gerentes. Um sistema de apoio a decisdo da
apoio e assisténcia em todos os aspectos da tomada de decisbes sobre um
problema especifico. Sdo sistemas voltados para administradores, tecnocratas
especialistas, analistas e tomadores de decisao, sendo de acesso rapido, interativos

e orientados para acao imediata;
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- Sistema de Informacgdes para Executivos (SIE): fornece informagdes aos
executivos de uma forma rapida e acessivel, sem forcar os mesmos a pedirem ajuda
a especialistas em andlise de informacdes. E utilizado para estruturar o
planejamento da organizacdo e o controle de processos, e pode eventualmente,
também, ser utilizado para monitorar o desempenho da empresa. E voltado para os
administradores com pouco contato com Sistemas de Informacbes automatizados.
As caracteristicas deste tipo de sistema consistem em combinar dados internos e
externos, na utilizacdo de menus graficos, no acesso a banco de dados internos e
externos e os dados sdao mostrados nos relatérios impressos de forma comprimida,

existindo, portanto, informagdes prontamente acessiveis, de forma interativa.

Entretanto, segundo Machado (1996), devido as mudancas pelas quais as
organizacdes passaram nos ultimos anos estas seis partes se transformaram em

apenas duas, cabendo agora a seguinte divisao:

- OLTP (On Line Transaction Processing) que englobaria os dois primeiros
niveis do modelo de Alter (SPT e SAE) tendo como caracteristica principal a
configuracdo para prover respostas rapidas a transacées individuais, uma vez que
se trata de um sistema bastante dindmico no qual as informagbes se alteram

rapidamente.

- OLAP (On Line Analytic Processing), que englobaria os demais niveis e
tendo como caracteristica a nao relevancia da velocidade das transacoes, pois 0s
Sistemas de Informacdes baseados em OLAP podem armazenar os dados de forma
estatica e sdo configurados e otimizados para suportarem complexas decisdes
baseadas em dados historicos.
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2.3 Modelagem de Sistemas de Informacoes

Um modelo é uma abstracdo de alguma coisa real, que tem por finalidade
simplificar esta entidade real. Geralmente, esta simplificacdo se da por omisséo de
detalhes ndo essenciais 0 que visa tornar o entendimento mais simples, facilitando

assim sua manipulacao.

Modelos sempre foram muito utilizados por arquitetos, engenheiros entre
outros profissionais, para atender as mais diferentes finalidades tais como, testar
uma entidade fisica antes de lhe dar forma, comunicacao com clientes, visualizagao

e reducao da complexidade.

Desta maneira, um modelo deve incorporar os aspectos fundamentais de um
problema e omitir os demais ja que a especificacao de detalhes de implementacao
irrelevantes para o algoritmo pode limitar desnecessariamente a escolha das

decisdes de projeto e desviar a atencédo dos problemas reais (Rumbaugh, 1994).

2.3.1 Modelagem Orientada a Objetos

No caso de software, existem varias maneiras de se definir um modelo,
entretanto as duas maneiras mais comuns sdo provenientes da perspectiva de um

algoritmo ou de uma perspectiva orientada a objetos.

Segundo Booch; Rumbaught e Jacobson (1998), a visdo tradicional no
desenvolvimento de softwares adota a perspectiva de um algoritmo. Nesta visdo, o
principal bloco de construgdo do software € o procedimento ou a funcdo. Esta
perspectiva conduz os desenvolvedores a voltar seu foco de atencao para questdes
referentes ao controle e a decomposicao de algoritmos maiores em outros menores.
Existe, portanto a tendéncia a permitir sistemas instaveis, pois a medida que os
requisitos se modificam, o que ocorre com freqiéncia, e o sistema cresce, se torna

dificil a manutencao desses sistemas construidos a partir do foco em algoritmos.
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A visdo contemporanea no desenvolvimento de software adota uma
perspectiva orientada a objetos. Nessa visdo, o principal bloco de construcado de
todos os sistemas de software é o objeto ou a classe. De maneira bastante simples,
pode-se definir objeto como alguma coisa geralmente estruturada a partir do
vocabulario do espaco do problema ou do espaco da solugdo. Ja uma classe seria a
descricdo de um conjunto de objetos comuns. Todo objeto tem uma identidade
(podem lhes ser atribuidos nomes ou diferencia-los dos demais objetos de alguma
maneira), um estado (geralmente ha dados a eles associados) e um comportamento
(vocé podera fazer algo com o objeto ou ele podera fazer algo com outros objetos).

Ainda segundo os mesmos autores, 0 método orientado a objetos para o
desenvolvimento de software vem prevalecendo, pois conseguiu provar seu valor
para construcdo de sistemas de todos os tipos de dominios de problemas,
abrangendo todos os graus de tamanho e de complexidade. Soma-se a isso o fato
de muitas linguagens, sistemas operacionais e ferramentas contemporaneas serem,
de alguma forma, orientados a objetos, corroborando com a idéia de enxergar o

mundo em termos de objetos.

2.3.2 UML

Diversas sado as linguagens para elaboracdo da estrutura de projetos de
software dentre as quais se pode ressaltar a Unified Modeling Language (UML).
Criada em 1977, esta linguagem padrdao é empregada para a visualizacédo, a
especificacdo, a construcdo e a documentacdo de artefatos que facam uso de

sistemas complexos de software.

Apesar de a UML ser adequada para modelagem de uma gama muito grande
de diferentes sistemas, abrangendo desde Sistemas de Informagdes corporativos a
serem distribuidos aplicacées baseadas em Web até sistemas complexos embutidos

de tempo real, nao é dificil compreender e usar a UML.
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Visualizacao

Segundo Booch; Rumbaugh e Jacobson (2000), com a UML, busca-se que a
documentacédo do processo de criacdo de um software seja padronizada fazendo
com que seja facilitada a comunicacao entre as pessoas e com que os modelos
possam ser entendidos por outras pessoas que nao tenham necessariamente

acesso a pessoa que idealizou a logica do sistema.

Por tras de cada simbolo empregado na notacdo UML existe uma semantica
bem definida, sendo possivel, portanto, que um desenvolvedor possa usar UML para
escrever seu modelo e qualquer outro desenvolvedor seja capaz de compreendé-lo
sem ambiguidades.

Especificacao

Especificar significa construir modelos precisos, sem ambiglidades e
completos. A UML atende a todas as decisdes importantes em termos de andlise,
projeto e implementagdo, que devem ser tomadas para o desenvolvimento e

implantagdo de sistemas complexos de software.
Construcao

Os modelos baseados em UML podem ser diretamente conectados a varias
linguagens de programacao tais como Java, C++, Visual Basic. Além disso, a UML é
suficientemente expressiva e sem ambiglidades para permitir a execucao direta dos

modelos, a simulacdo de sistemas e a instrumentacéo de sistemas em execucéao.
Documentacao

A UML abrange a documentacdo da arquitetura do sistema e de todos os
seus detalhes. A UML proporciona também uma linguagem para a expressao de
requisitos e para a realizacao de testes. Por fim, a UML oferece uma linguagem para
a modelagem das atividades de planejamento do projeto e de gerenciamento de

versoes.
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2.3.3 Modelo de Objetos

O modelo de objetos descreve a estrutura de objetos de um sistema — sua
identidade, seus relacionamentos com outros objetos, seus atributos e suas
operacdes. O modelo de objetos proporciona a estrutura necessaria na qual podem

ser colocados os modelos dindmico e funcional.

O modelo de objetos é representado graficamente por diagramas de objetos
contendo classes de objetos. As classes sdo organizadas em niveis hierarquicos
compartilhando estruturas e comportamentos comuns e sdo associadas a outras
classes. As classes definem os valores de atributos relativos a cada instancia de

objetos e as operacdes que cada objeto executa ou a que se submete.

2.3.3.1 Casos de Uso

Os Casos de Uso sao, segundo Sommerville (2003), técnicas baseadas em
cenarios para a obtencdo de requisitos que se tornaram uma caracteristica
fundamental da notagcdo em UML. Representam funcbes completas de produto. Um
Caso de Uso realiza um aspecto maior de funcionalidade do produto: deve gerar um
ou mais beneficios para o cliente ou os usuarios. O conjunto dos Casos de Uso deve
descrever a funcionalidade completa do produto, sem lacunas e sem superposigoes.

O modelo de Casos de Uso serve de base para determinar:
- classes e operacgoes;

- descricbes do funcionamento detalhado do produto;

- teste de aceitacao;

- roteiro de manual de usuario.
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2.3.3.2 Atores

Utilizam-se os atores para modelar os usuarios do produto. Cada ator
representa uma classe de usuarios. Assim, os atores modelam os papéis e nao as

pessoas dos usuarios.

Segundo Paula Filho (2001), os atores podem ser identificados através dos

seguintes critérios:

- quem esté interessado em certo requisito;

- quem se beneficiara diretamente do produto;

- que usara informacéao do produto;

- quem forneceré informagéo ao produto;

- quem removera informacao do produto;

- quem dara suporte e manutencéo ao produto;

- quais 0s recursos externos usados pelo produto;

- quais os papéis desempenhados por cada usuario;

- quais 0s grupos de usuarios que desempenham o mesmo papel;

- quais os sistemas legados com os quais o produto deve interagir;

- 0 tempo, quando Casos de Uso sao disparados periodicamente, de forma

automatica.
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2.3.3.3 Diagramas de Casos de Uso

Os diagramas de Casos de Uso sao importantes para visualizar, especificar e
documentar o comportamento de um elemento. Estes diagramas fazem com que
sistemas, subsistemas e classes fiquem acessiveis e compreensiveis, por
apresentarem uma visao externa sobre como esses elementos podem ser utilizados

no contexto.

2.3.3.4 Captura de Requisitos

Simultaneamente ao levantamento dos Casos de Uso, deve-se realizar a
Captura de Requisitos do Sistema para que assim possa ser dada a seqgiéncia a
elaboracdo pelo mesmo. Enquanto os requisitos sdo as descricbes das funcdes e
das restricoes do sistema, € dado o nome de Engenharia de Requisitos para o
processo de descobrir, analisar, documentar e verificar essas fungdes e restrigoes.
Assim, a Captura dos Requisitos consiste nos primeiros passos da Engenharia de
Requisitos.

Uma boa captura de Requisitos € um passo fundamental para o
desenvolvimento de um bom produto, entretanto para isto, os requisitos devem ser
claros, completos, sem ambiglidade, implementaveis, consistentes e testaveis
(Paula Filho, 2001).

Segundo Sommerville (2003), alguns dos problemas que surgem durante o
processo de engenharia de requisitos sdo resultantes da falta de uma nitida
separacao entre dois diferentes niveis de descricao dos requisitos do sistema:

-Requisitos do usuario que sao declaragdes, em linguagem natural e também
em diagramas, sobre as fungcdes que o sistema deve fornecer e as restricbes sob as

quais deve operar.

-Requisitos de sistema que estabelecem detalhadamente as funcbes e as
restricdbes de sistema. O documento de requisitos de sistema, algumas vezes
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chamado de especificacdo funcional, deve ser preciso. Ele pode servir como um
contrato entre o comprador do sistema e o desenvolvedor do software.

Geralmente, os requisitos do usuario sao escritos para profissionais que nao
tenham um conhecimento técnico detalhado do Sistema, enquanto a especificacao
de requisitos de sistema deve ter como alvo os profissionais técnicos de nivel

superior e gerentes de projeto.

Essa busca de requisitos deve ser uma tarefa conjunta do desenvolvedor do
sistema e do cliente que passara a utiliza-lo, cabendo a este segundo, transmitir ao

primeiro o desenho das interfaces dos usuarios, bem como o escopo do Sistema.

Segundo Paula Filho (2001), de maneira geral, nem desenvolvedores nem
clientes ou usuarios sao qualificados para escrever por si sés a Especificacao dos
Requisitos do Software, porque:

-0s clientes nem sempre entendem os processos de desenvolvimento de
software em grau suficiente para produzir uma especificacdo de requisitos de

implementagéo viavel,

-0s desenvolvedores nem sempre entendem a area de aplicagdo de forma

suficiente para produzir uma especificacdo de requisitos satisfatoria.

Ambos os envolvidos devem trabalhar de maneira sincronizada, pois podem
ocorrer grandes perdas e retrabalhos quando os clientes e usuarios trazem novos

requisitos em fases adiantadas do desenvolvimento do sistema.

A necessidade de se estabelecer os requisitos de forma precisa € critica uma
vez que o tamanho e a complexidade do software aumentam com a adi¢do de novos
requisitos. Os requisitos exercem influéncia uns sobre os outros. Portanto, é de
extrema importancia que apenas 0s requisitos que realmente sejam relevantes

estejam presentes.

Os Requisitos de Sistema de Software sédo frequientemente divididos em dois
tipos, os funcionais e os ndo funcionais, muito embora Paula Filho (2001) ainda
acrescente um terceiro tipo, o0s requisitos de interface.
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Requisitos Funcionais

Segundo Sommerville (1993), os requisitos funcionais sdo declaragcbes que o
sistema deve fornecer, como o sistema deve reagir a entradas e como deve se
comportar em determinadas situacées. Em alguns casos, os requisitos funcionais
podem também explicitamente declarar o que o sistema nao deve fazer. Eles
definem a funcionalidade desejada do software. O termo funcao é usado no sentido
genérico de operacdo que pode ser realizada pelo sistema, seja através de
comandos dos usuarios, ou pela ocorréncia de eventos internos ou externos ao

sistema.

A especificacdo de um requisito funcional deve determinar o que se espera
que o software faca, sem a preocupacdo de como ele faz. E importante diferenciar a
atividade de especificar requisitos da atividade de especificagcdo que ocorre durante
o design do software. No design do software deve-se tomar a decisdo de quais as

fungdes o sistema efetivamente tera para satisfazer aquilo que os usuarios querem.

Quando expressos como requisitos de usuario, eles normalmente sao
descritos de modo geral, mas os requisitos funcionais de sistema descrevem a

funcao de sistema detalhadamente, suas entradas e saidas, excegoes etc.

Deve-se tomar cuidado para que o0s requisitos sejam especificados com
clareza para que seja diminuida a chance de ocorrer alguma ambiglidade levando a
algum problema de engenharia de software. Além disso, a especificacdo de
requisitos funcionais de um sistema deve ser completa e consistente. Por
especificacdo completa, entende-se que os requisitos devam cobrir todas as func¢des
solicitadas pelo usuario e por consistentes, entende-se que 0s requisitos ndo devam
apresentar definicoes contraditérias.

Entretanto, ndo é facil para sistemas grandes e complexos garantir essa
completeza e consisténcia, por isso é necessario que seja feita uma analise

profunda que vise aprimorar estes requisitos por meio da melhoria continua.
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Requisitos Nao Funcionais

Requisitos ndo funcionais, como o préprio nome diz, sdo aqueles requisitos
que nao dizem respeito diretamente as funcdes especificas fornecidas pelo Sistema.
Sao as qualidades globais de um software, que podem estar relacionadas a
propriedades de sistema emergentes, como confiabilidade, tempo de resposta e

espaco em disco.

Os requisitos nao funcionais podem dizer respeito ndo a uma caracteristica
individual do sistema e sim ao sistema como um todo. Deste modo, o
descumprimento de um requisito ndo funcional pode tornar todo o sistema inutil
(Sommerville, 2003).

Estes requisitos surgem da situacdo de contorno que vive o cliente como
restricoes de orgcamento, politicas organizacionais, necessidade de
interoperabilidade com outros sistemas de software ou hardware ou mesmo devido a

fatores externos como regulamentos de seguranca e legislacdo sobre privacidade.

Segundo Sommerville (2003), os requisitos nao funcionais podem ser
classificados, de acordo com sua procedéncia, em trés categorias:

-Requisitos de produtos. Sdo os requisitos que especificam o comportamento
do produto. Entre os exemplos estao os requisitos de desempenho sobre com que a
rapidez o sistema deve operar e quanta memoéria ele requer, os requisitos de
confiabilidade, que estabelecem a taxa aceitavel de falhas, os requisitos de
portabilidade e os requisitos de facilidade de uso.

-Requisitos organizacionais. Sao procedentes de politicas e procedimentos
nas organizagbes do cliente e do desenvolvedor. Entre os exemplos estdo os
padroes de processo que devem ser utilizados, os requisitos de implementacao,
como linguagem de programacao ou o método de projeto utilizado e os requisitos de
fornecimento, que especificam quando o produto e seus documentos devem ser

entregues.



42

-Requisitos externos. Esse amplo topico abrange todos os requisitos
procedentes de fatores externos ao sistema e a seu processo de desenvolvimento.
Dentre eles destacam-se os requisitos de interoperabilidade, que definem como o
sistema interage com sistemas em outras organizagdes, 0s requisitos legais, que
devem ser seguidos para assegurar que o sistema opera de acordo com a lei, e 0s
requisitos éticos. Os requisitos éticos sdo definidos em um sistema para garantir que

este sera aceitavel para seus usuarios e o publico em geral

Na figura 2 é apresentada a classificacdo dos diferentes tipos de requisitos

nao funcionais que podem surgir.

Requisitos ndo
funcionais
I |
Requisitos do Requisitos Requisitos
produto organizacionais externos
| | | |
Requisitos de Requisitos de Requisitos de Requisitos de Requisitos éticos
eficiéncia confiablidade portabilidade interoperabilidade
I |
Requisitos de Requisitos de Requisitos de Requisitos de Requisitos legais
facilidade de uso entrega implementagéo padroes
| | [
Requisitos de Requisitos de Requisitos de Requisitos de
desempenho espago privacidade seguranca

Figura 2: Requisitos Nao Funcionais — Baseado em Sommerville

Muitas vezes os requisitos ndo funcionais sao descritos de maneira informal,
de maneira controversa e sao dificeis de validar. Entretanto, € de extrema
importancia que se busquem métricas para quantificar os requisitos para que se

possa chegar mais facilmente ao objetivo de cumpri-los.

Outra questao a que se deve atentar € que freqiientemente existem conflitos
entre dois ou mais requisitos nao funcionais, uma vez que em diversas situagdes

exige-se que o sistema execute suas operacbes sob condicbes mutuamente
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excludentes como, por exemplo, que o sistema realize todas as operacdées em 1

segundo e que o sistema seja desenvolvido numa plataforma mais lenta.

Desta maneira, pode-se dizer que os requisitos ndo funcionais devem ser
analisados cuidadosamente para que nao seja cometido nenhum excesso quanto a

definicdo do mesmo.

Requisitos de Interface

Segundo Paula Filho (2001), os requisitos de interface podem ser divididos
em dois tipos, as interfaces genéricas e as interfaces gréaficas do usuéario.

As interfaces genéricas levantam, de forma detalhada, todos os requisitos
referentes a entradas e saidas do produto. Nao s6 incluem arquivos de trabalho
usados apenas pelo produto, as interfaces externas, mas também qualquer tipo de
dados partilhados com outros produtos e componentes de sistema. Assim, se uma
interface € externa, ela faz parte do problema, e, portanto deve fazer parte dos
requisitos. Neste requisito indicam-se o conteido e o formato dos seguintes
elementos de cada interface, quando aplicaveis:

-Fonte de entrada;

-Destino de saida;

-Relacionamentos com outras interfaces;
-Formato.

Ja na interface grafica do usuario sdo levantadas questbes referentes a
requisitos de produtos tais como formatos de dados e comando. Outros detalhes,

como formatos de telas e janelas, sdo aspectos de desenho da interface do usuéario.

De qualquer forma, € recomendada, quando do levantamento dos requisitos,
a elaboracdo de esbogos graficos de interface, jA que esses esbocos ajudam a
identificar mais claramente os requisitos, € muitas vezes resultam naturalmente de

atividades de prototipagem usadas para realizar a engenharia de requisitos. Ao se



44

incluir estes esbocos se subentende que estes representam sugestdes, cabendo o
desenho definitivo ser dado dentro do fluxo de Desenho. Ainda segundo Paula Filho

(2001), estes esboco podem ser apresentados das mais diferentes formas:

-Desenhos a méo livre em papel;

-Layouts alfanuméricos grosseiros, feitos com um editor de texto;

-Layouts feitos com um editor de paginas da Web;

-Desenhos feitos com uma ferramenta de desenho técnico;

-Telas desenhadas em um ambiente de desenvolvimento rapido;

-Telas desenhadas no ambiente definitivo de implementacao.

Os campos e comando incluidos em cada interface de usuario (desenhos e
layouts) devem representar requisitos de captura e exibicao de informacao. Durante
a etapa de Fluxo de Desenho, eles poderdo ser substituidos por solugdes com

funcionamento equivalentes.
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2.3.3.5 Diagrama de classes

Um diagrama de classe mostra um conjunto de classes, interfaces e
colaboragdes e seus relacionamentos. Os diagramas de classe sdo os diagramas
mais encontrados em sistemas de modelagem orientados a objetos. Esses

diagramas sao usados para ilustrar a visdo estatica do projeto de um sistema.
Os diagramas de classe costumam conter os seguintes itens:
- Classes;
- Interfaces;
- Colaboracoées.

- Relacionamentos de dependéncia, generalizacao e associagao.

Classes

Classes de objetos sao os blocos de construcdo mais importantes de um
sistema orientado a objetos. Uma classe de objetos é uma descricdo de um conjunto
de objetos que compartiiham os mesmos atributos, operacdes, relacionamentos e
semantica. Neste trabalho, como em muitos outros, a palavra classe é utilizada no

lugar de classe de objeto.

Segundo Paula Filho (2001), as classes podem ser identificadas pela analise
do fluxo dos Casos de Uso. Esta analise se da, entre outras maneiras, utilizando-se

0 sequinte critério:
-ldentificar as entidades tangiveis e papéis que essas desempenham;
-Identificar objetos que sdo necessarios para contemplar os Casos de Uso;

-Identificar as responsabilidades, o conhecimento e as acdes providas por
cada classe;
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-Listar as classes que colaboram para o cumprimento das responsabilidades.

Ao seguir este critério, as responsabilidades identificadas representam o
conhecimento e as acdes que possibilitam as classes cumprir seus papéis nos
Casos de Uso. As colaboracdes representam outras classes que colaboram para o
cumprimento das responsabilidades das classes ja descobertas.

Depois de identificadas as classes, estas deverdo ser especificadas de
maneira a apresentar uma definicdo clara e concisa, uma relacdo de
responsabilidades, as operacbes necessarias para o cumprimento dessas
responsabilidades, os atributos necessarios para 0 cumprimento dessas
responsabilidades e o relacionamento entre as classes colaboradoras.

Atributos

Atributos representam propriedades dos itens que estdo sendo modelados.
Todos os objetos de uma mesma classe compartilham os mesmos atributos. Um
atributo € uma abstracdo do tipo de dados ou estados que os objetos da classe
podem abranger.

Operacoes

Uma operacgao é a implementacao de um servico que pode ser solicitado por
algum objeto de classe para modificar o comportamento. Em outras palavras, uma
operacdo é uma abstracdo de algo que pode ser feito com um objeto e que é
compartilhado por todos os objetos dessa classe. Uma classe pode ter qualquer
numero de operagodes.

Representacao na UML

Para representar as classes, 0os seus atributos e suas operagdes na UML,

utiliza-se construir um retangulo que é dividido em trés partes. Na primeira parte, é
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colocado o nome da classe em questdo. Num segundo compartimento, sao

colocados os atributos e finalmente na terceira divisédo, sdo escritas as operagoes.

A figura 3, a seguir, traz um exemplo de uma classe.

Classe
-Atributos
+Operagdes()

Figura 3: Apresentacao de uma Classe (Elaborado pelo autor)

Relacionamento entre as classes

Quando ocorre a modelagem de sistemas, as classes dificilmente trabalham
sozinhas. Em vez disso, nota-se que a maioria das classes colabora com outras de
varias maneiras. Deste modo, ao realizar a modelagem de um sistema deve-se nao
s6 identificar componentes deste sistema, mas também a maneira com que estes
componentes se relacionam entre si. Segundo Booch; Rumbaugh e Jacobson
(2000), na modelagem orientada a objetos existem trés tipos de relacionamentos
especialmente importantes: dependéncia, que representam relacionamentos de
utilizagdo entre as classes (incluindo relacionamentos de refinamento, rastreamento
e vinculos); generalizagdes, que relacionam classes generalizadas a suas
especializacdes; e associacdes, que representam relacionamentos estruturais entre
objetos. Desta maneira, cada um desses relacionamentos fornece uma forma

diferente de combinagdes de abstracoes.

Dependéncia

Uma dependéncia é um relacionamento de utilizagdo, determinando as
modificagdes na especificacdo de um item, mas ndo necessariamente o inverso. A
dependéncia € representada graficamente, na UML, como linhas tracejadas
apontando o item do qual o outro depende. As dependéncias sdo usadas sempre
que se quer indicar algum item dependendo de outro.
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Frequentemente, as dependéncias sdo usadas no contexto das classes para
mostrar que uma classe usa outra como argumento na assinatura de uma operagao.
Esse &, essencialmente, um relacionamento de utilizacdo, ja que se a classe
utilizada for modificada, a operacéao da outra classe pode ser afetada, pois a classe

utilizada pode agora apresentar uma interface ou comportamento diferente.

Generalizacao

Uma generalizacdo € um relacionamento entre itens gerais (chamados
superclasses ou classe-mae) e tipos mais especificos desses itens (chamados
subclasses ou classes-filhas). Freqlentemente, as generalizacbes sdo chamadas
relacionamentos “€ um tipo de”: um item. Neste caso, as subclasses herdam as

propriedades da mae, principalmente seus atributos e operacdes.

Uma classe pode ter zero, uma ou mais classes-mae. Uma classe que nao
tenha uma classe-mae (superior), mas tenha uma ou mais classes-filha é chamada
classe-raiz ou classe de base. Uma classe que nao tem classes-filha é chamada
classe-folha. Uma classe que tem exatamente uma Unica classe-méae é identificada
como usando uma unica heranca; uma classe com mais de uma classe-mae €

identificada como usando herangas multiplas.

Associacao

Uma associacao € um relacionamento estrutural que especifica objetos de um
item conectados a objetos de outro item. A partir de uma associagdao conectando
duas classes, é possivel navegar do objeto de uma classe até o objeto de outra
classe e vice-versa. Caso deseje-se indicar que um objeto de uma determinada
classe cria vinculos com outros objetos desta mesma classe, utiliza-se a notacao de

duas extremidades do circulo de uma associacdo remetendo a mesma classe.

As associacdes binarias sao aquelas que estabelecem uma ligacao exata
entre duas classes. Ja as associacbes diarias, que nao sao muito comuns,

estabelecem ligacdes entre mais de duas classes.
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Na UML as associagcdes sao representadas como uma linha sdélida
conectando uma classe a mesma classe ou a classes distintas e sdo usadas sempre

que se deseja exibir relacionamentos estruturais.

Além dessa forma basica, existem quatro tipos de aprimoramentos que

podem ser aplicados as associacoes.

Nome

Uma associacdo pode ter um nome que sera utilizado para descrever a
natureza do relacionamento. Utiliza-se, ainda, um tridngulo de indicacédo ao lado do

nome para indicar como deve ser lido 0 nome de uma associagao.

Papel

Ao participar de uma associacdo, cada classe assume um papel dentro desse
relacionamento, desse modo o papel pode estar explicitado junto a classe que o

assume dentro da associacao.

Multiplicidade

Em diversas situacbes ao modelar, € importante determinar a quantidade de
objetos que podem ser conectados pela instancia de uma associacao. Entende-se
por multiplicidade do papel esta quantidade e pode ser escrita como uma expressao
equivalente a um intervalo de valores ou a um valor explicito. Ao determinar a
multiplicidade em uma das extremidades de uma associacao, esta se especificando
que, para cada objeto da classe encontrada na extremidade oposta, deve haver a
mesma quantidade de objetos na proxima extremidade. Multiplicidade pode ser
apresentada em diversas formar, um (1), zero ou um (0..1), zero ou muitos (0..*) ou
um ou mais (1..*). Pode-se, ainda, determinar o numero exato da multiplicidade,

quatro (4), por exemplo.
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Agregacao

Uma associagao pura entre duas classes denota o relacionamento estrutural
entre pares, significando que essas duas classes estdo conceitualmente num
mesmo nivel, ndo havendo distingdo de importancia entre elas. Entretanto, existem
situacées em que é necessaria a representacado “todo/parte”, no qual uma classe
representa um item maior (o “todo”), formado por itens menores (as “partes”). Neste
relacionamento do tipo “tem - um”, tem-se que um objeto do todo contém os objetos
das partes.

A figura 4 mostra um exemplo dos diferentes tipos de relacionamentos

existentes.

Papel 1 pjame Papel 2

Classe 4
A ssociagio i

I
Dependéneia |

Mlultiplicidade Agresacio
0.x

Figura 4: Exemplo de relacionamento entre as classes.
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2.3.4 Modelo Dinamico

O modelo dindmico descreve os aspectos de um sistema relacionados ao
tempo e a seqiéncia de operacoes de eventos que assinalam modificacoes,
seqUéncias de eventos, estados que definem o contexto para os eventos, e a
organizacao de eventos e estados. O modelo dinamico incorpora o controle, que €
um aspecto de um sistema que descreve as sequéncias de operag¢des que ocorrem,
independentemente do que as operacdes fazem, sobre o que elas atuam ou como

sdo implementadas.

O modelo dindmico é representado graficamente por diagramas de estados,
dentre os quais é possivel destacar o Diagrama de Seqliéncia por sua
representatividade e clareza de compreenséo.

2.3.4.1 Diagrama de Seqliéncia

O diagrama de sequéncia, segundo Booch; Rumbaugh e Jacobson (2000), é
um diagrama de interacdo que enfatiza a ordem temporal das a¢des. Um Diagrama
de Sequéncia mostra conjunto de objetos e as mensagens enviadas e recebidas por
esses objetos. Tipicamente os objetos sdo instancias nomeadas ou anénimas de
classes, mas também podem representar instancias de outros itens, como
colaboragdes, componentes e nés. Usa-se este Diagrama de Sequéncia para ilustrar

a visao dindmica de um sistema.
O Diagrama de Sequéncia é constituido seguindo uma série de convencoes:
- linhas verticais representam os objetos;
- setas horizontais representam as mensagens passadas entre os objetos;
- rotulos das setas sdo os nomes das operacoes;
- a posicao na vertical mostra o ordenamento relativo das mensagens;

- 0 diagrama pode ser complementado e esclarecido por anotagdes.
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CAPITULO3  SITUACAO ATUAL

Este capitulo tem como objetivo apresentar a situacdo do atual Sistema de
Informagbes da empresa referente ao controle das carteiras dos fundos de
investimentos. E apresentado com alguns detalhes o funcionamento deste sistema
bem como a relacdo entre seus diversos componentes. Na seqliéncia é feita uma
analise deste Sistema buscando levantar as suas principais criticas para que estas
falhas possam ser corrigidas no Sistema a ser proposto.

3.1 O Sistema de Informacoes Atual

Atualmente nao existe um Sistema de Informacdes formal ou rigidamente
definido. Todas as operagdes sao tratadas de maneira isolada sendo que para cada
uma existe um procedimento de documentagédo. Os critérios para a documentacao
nao sao claramente definidos e muitas vezes mesmo a pessoa responsavel por
determinada tarefa ndo é explicitamente definida o que faz com que ocorram

diversos erros e retrabalhos.

Todos os arquivos do Sistema de Informagdes atual foram desenvolvidos com
o auxilio do Programa Excel da Microsoft e se encontram salvos no disco rigido do
servidor da rede, o que faz com que todos os usuarios tenham acesso a estes

arquivos.

Alguns dos arquivos possuem vinculos com outros arquivos, sendo assim,
criam-se relacionamentos entre alguns dos arquivos evitando que muito retrabalho
seja feito. Por outro lado, estas relacées de dependéncia fazem com que muitos
erros se propaguem pelo Sistema de Informacdes quando este é alimentado com um

dado incorreto ou impreciso.

Podem ser considerados como base do Sistema de Informacbées os 5
arquivos de controle de carteira dos 5 diferentes fundos. Estes arquivos sao
independentes entre si ndo havendo qualquer vinculo direto entre eles. Na pratica,
isto significa que o que ocorre com um fundo n&o influencia o outro, o que é bastante

coerente uma vez que se tratam de fundos independentes.
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Estes arquivos de controle sdo bastante parecidos entre si, sendo que sé se
diferem pelas operacbes que sao efetuadas em cada um deles. Por exemplo, um
fundo multimercado tem algumas planilhas sobre renda fixa que nao séo
encontradas em um fundo de Acdes, uma vez que por regulamentacdo estes nao

podem aplicar em determinados titulos financeiros.

No entanto, estas pequenas variacdes nao prejudicam o entendimento e

padronizacdo dos diversos arquivos de controle de carteira.

Estes arquivos de controle da carteira sdo constituidos por diversas planilhas
sendo que cada qual exerce uma funcao especifica para o sistema. Sdo essas as

seguintes planilhas:

Planilha Resumo — Ligada as demais planilhas que constituem o arquivo,
esta planilha tem por objetivo ser o Resumo da Carteira e apresentar os valores
financeiros de todos os itens que impactam no valor da cota do Fundo, ou seja, 0
valor financeiro das acdes, dos titulos publicos e privados, de contas a pagar e

contas a receber.

Planilha Conta Corrente — Tem poder objetivo consolidar todo fluxo de caixa
de cada um dos dias e assim enviar para a Planilha Resumo o montante financeiro

que deve “sair” ou “entrar” no caixa do fundo naquele dia.

Planilha Carteira de A¢cdes — Esta planilha consolida as diferentes acoes
que estao na carteira do fundo, sendo préprias ou emprestadas. Existe ainda um
vinculo com o Arquivo Precos que garante que seja calculado o valor financeiro das
acoes e este dado é enviado para a Planilha Resumo. Trata-se de uma planilha

passiva.

Planilha Empréstimo de Acdes — Nessa planilha é apresentada a carteira
consolidada das acdes que estdo sendo operadas de forma vendida (shori). A
exemplo da Planilha Carteira de Acbes, nessa planilha existe um vinculo com o
Arquivo Pregos que possibilita o célculo do valor financeiro da soma dessas ac¢des

que é enviado para a Planilha Resumo. Trata-se de uma planilha passiva.
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Planilha Acoes — Nessa planilha é apresentada a carteira de agdes proprias,
ou seja, as agcbes em custédia sem contar as acées que eventualmente estejam
emprestadas. De fato, esta planilha passiva ao apresentar a situagdo prépria da
carteira, mostra a necessidade de aluguel, a qual é explorada em outro arquivo

chamado Aluguéis com o qual existe um vinculo.

Planilha Movimentacao — Nesta planilha sédo colocadas manualmente as
compras e vendas de acdes de cada dia. Isto faz com que ocorra a atualizacao da
Planilha Carteira de Acoes, da Planilha Empréstimos de Acdes e da Planilha Acdes.

Planilha CDB — Esta planilha consolida todas as operacdes de CDB em
vigéncia na Carteira do Fundo. Fornece a data de vencimento de cada um dos CDBs
bem como seu valor financeiro que € atualizado automaticamente a cada dia com o
auxilio da Planilha Cotac¢des. A soma do valor financeira dos CDBs é enviada para a

Planilha Resumo. Trata-se de uma planilha passiva

Planilha Movimentacoes CDB - Esta planilha €& responsavel pelo
cadastramento manual de cada um dos CDBs bem como a movimentacao (resgate)
que ocorre para cada um desses titulos privados.

Planilha Debéntures — Planilha analoga a Planilha CDB, entretanto, como as
operacdes envolvendo debéntures sido bastante raras, o cadastro das diferentes
debéntures é realizado nessa mesma planilha. A soma do valor financeiro de todas
as debéntures é enviada para a Planilha Resumo.

Planilha Cotacoes — Nessa Planilha sdo digitados os valores de alguns
dados que sao essenciais para o calculo da cota dos Fundos, como o valor da cota
no dia anterior, valor do patriménio do dia anterior, valor do CDI. Este ultimo valor
serve de base para o célculo do valor de CDBs e Debéntures. Ja o valor da cota
anterior é enviado para a Planilha Resumo e é usado para o calculo da variacao da
cota no dia.

Planilha Empréstimos de Acoes Passivo — Nessa planilha é calculado o
valor do aluguel a ser pago ou recebido por um aluguel tomado ou cedido. O valor
financeiro da soma das obrigacdes a pagar e a receber é enviado para a Planilha

Resumo.
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Planilha Aplicac6es-Resgates — Nessa planilha sdo colocados os valores
financeiros das aplicacoes e seus respectivos dias de ocorréncia. Desta maneira a
planilha consegue calcular o dia em que ocorre a cotizacdo da aplicacdo ou resgate
e o0 dia em que se dara a contraparte financeira, ou seja, o dia em que sera efetuado
0 pagamento do resgate. Como resposta dessa planilha, temos o envio do valor
financeiro para a Planilha Conta Corrente e para a Planilha Quantidade de Cotas.

Planilha Quantidade de Cotas — Esta é uma planilha passiva que trabalha
com duas entradas para o calculo da variacao da quantidade de cotas: a variacdo
financeira, vinda da Planilha Aplicac6es-Resgates e o valor da cota proveniente da
Planilha Cotagoes.

Planilha Juros de Capital Proprio — Dividendos — Nessa planilha sao
colocados os valores dos proventos provisionados (juros de capital proprio ou
dividendos) de cada uma das A¢des no dia em que as mesmas se tornam “Ex”, ou
seja, quando as empresas anunciam que irdo pagar juros de capital proprio ou
dividendos, e esses valores sdo retirados assim que o dia provisionado de
pagamento chega. Esta planilha envia o valor financeiro da soma desses proventos
para a Planilha Resumo.

Planilha Compra Acdes — Esta € mais uma planilha passiva que tem por
objetivo organizar os dias em que as agcdes negociadas deixardo ou entrardo em
custddia e por contrapartida o dinheiro da venda ou compra venda das mesmas
entrard no caixa do fundo. O valor financeiro dessas ag¢des é enviado para a Planilha
Resumo para a secao de contas a pagar / receber e também para a Planilha Conta
Corrente.

Para o controle de aluguéis de acdes atualmente € utilizado um sistema unico
que consolidam todos os cinco fundos em um s6 arquivo o Arquivo Aluguéis. O
Arquivo Aluguéis € composto por uma série de planilhas que serdo descritas a

sequir:

Planilha Movimentacoes Aluguéis — Nesta planilha sao registrados,
manualmente, todos os dados referentes a operacdes de aluguel, tais como o papel
alugado, a data de partida, a data de vencimento, a quantidade alugada, o fundo
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para o qual esse aluguel foi tomado, a corretora com a qual foi fechado este aluguel
e a taxa a ser paga. E também necessario o registro de quando o aluguel é
devolvido.

Planilha Posicdao por Fundos — Esta planilha passiva é responsavel por
consolidar as informacgdes vindas de planilha Controle A¢cées do Arquivo Controle de
cada um dos fundos, bem como as informacdes vindas da Planilha Movimentagdes
Aluguéis do proprio arquivo. Como resultado € possivel, por meio de uma consulta,
saber qual a necessidade de novos aluguéis ou qual é a sobra de aluguéis que

existem nas diferentes carteiras.

Planilha Préximos Vencimentos — Por meio dessa planilha é possivel que
sejam visualizados os vencimentos dos diversos aluguéis de cada um dos fundos,
listados por ordem de vencimento, para que a pessoa responsavel ndo deixe de

renovar ou devolver o aluguel no momento de seu vencimento.

Todas as movimentagées que ocorrem nos fundos sao registradas no
Arquivo MovimentagOes. Este € um arquivo bastante simples compostos por
diversas planilhas, sendo que cada uma delas representa cada um dos dias. Desse
modo todas as operacdes que ocorrem em determinado dia devem ser colocadas
em uma area previamente determinada da planilha para que quando for utilizado o
Arquivo Movimentagdes — Resumo do dia, esta possa “ler” os dados de maneira

correta.

O Arquivo Movimentacoes — Resumo do dia € composto por diversas
planilhas e cada uma delas representa um fundo. Existe uma sele¢ao, que ocorre via
uma macro de repeticdo, que faz com que em cada uma dessas planilhas sejam
colocadas as movimentacées de compra e venda de Ac¢des ou Contratos Futuros.
Esta separagéo por fundos simplifica o fechamento das carteiras uma vez que as
informacdes referentes as Acdes sao posteriormente copiadas na planilha
Movimentagdes do Arquivo Controle de Carteira de cada um dos fundos e as
informacdes referentes aos contratos futuros sdo copiados na planilha

Movimentacoes BM&F do Arquivo Controle BM&F que é explicado na seqiiéncia.
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Para realizar o gerenciamento das informagdes referentes aos contratos
futuros é utilizado, atualmente um arquivo chamado Controle BM&F. Este arquivo é

composto por uma série de planilhas:

Planilha Movimentacées Futuros — Essa planilha é responsavel por
registrar toda a movimentacao existente nos cinco fundos no que se refere aos

contratos futuros, caso haja uma venda ou compra de um ou mais contratos.

Planilha Cotagc6es — Essa planilha recebe diariamente o valor de mercado de
cada um dos contratos futuros. E a base de informacéo que é utilizada nas Planilhas

Controle de Contratos.

Planilhas Controle de Contrato — Essas sao diversas planilhas que de forma
passiva controlam a quantidade de contratos e o valor financeiro dos mesmos em
cada um dos fundos. Existe uma planilha desse tipo para cada tipo de contrato

futuro e para cada data de vencimento.

Planilha Contratos Consolidados — Essa planilha passiva consolida os
dados financeiros existentes nas Planilhas Controle de Contrato e apresenta o valor
financeiro alocado em contratos futuros para cada um dos Fundos. Esses valores
sado vinculados com o Arquivo Controle de Carteira de cada um dos fundos na

Planilha Resumo.

3.2 Analise do Sistema de Informacoes Atual

O atual Sistema de Informacdes consegue desempenhar as fungdes para o
qual o mesmo é projetado, entretanto, ele exige que para isso, todos os dados sejam
implementados no sistema da maneira adequada. Como o sistema muitas vezes
pode aceitar um dado falho, sem que para isso ocorra qualquer adverténcia, todas
as vezes que se coloca um dado no sistema, deve-se estar muito atento. Mesmo
com toda atencao, algumas vezes erros ocorrem e sempre que iSso acontece, 0s
erros ndo sao notados rapidamente e por vezes, mesmo sabendo que algum dado
dever estar errado, ndo é possivel que a causa seja identificada em um curto espaco
de tempo.
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Os vinculos entre os diversos arquivos que permitem que muitos dados sejam
replicados sem que para isso haja a necessidade de uma nova digitacao, devem
estar sempre atualizados. No entanto, por diversas vezes um usuario de um arquivo
nao sabe se o arquivo ao qual o mesmo esta vinculado foi atualizado e nessas

situacdes podem ocorrer dois tipos de problemas:

- O usuario acredita que os dados estejam atualizados e continua a usar seu
arquivo podendo estar trabalhando sobre uma base nao correta;

- O usuario abre o arquivo ao qual o seu esta vinculado, verifica se os dados
estdo atualizados e caso ndo estejam, os atualizam. Caso os dados estejam
atualizados, o usuario fechara o arquivo e continuara a trabalhar no qual estava
trabalhando. Nesse caso, o usuario tera perdido um tempo realizando uma atividade

gue nao agregou ao seu trabalho.

O sistema é bastante pesado sendo que em diversas situagdes os
computadores, mesmo sendo de ponta em relacdo a tecnologia, levam varios

minutos para realizar os calculos internos da planilha.

Existe, ainda, grande retrabalho no momento das atualizagdes das carteiras.
Primeiro porque diversas operac¢des ocorrem para diferentes fundos todos os dias e
no atual sistema ha de se atualizar cada um dos fundos de maneira individualizada.
Assim, como cada fundo tem seu préprio banco de dados, é necessario sejam
abertas inUmeras planilhas para realizar tarefas anélogas em fundos diferentes.
Além disso, alguns dados tém de ser colocados repetidas vezes em planilhas
diferentes, uma vez que para minimizar o uso de vinculos e evitar os problemas
mencionados acima, em muitos lugares, especialmente para dado pontuais, é

necessario a digitacdo de um valor.

Toda vez que é solicitado do sistema uma resposta para a qual o mesmo nao
tenha sido estritamente planejado para prover, ndo é possivel a obtencdo desses
dados sem que antes nao sejam realizadas diversas operacdes. Em outras palavras,
toda vez que é solicitado algo diferente do normal do sistema, € necessario trabalhar
os dados convencionais de modo a chegar a resposta esperada. Sucintamente,
pode-se dizer que o sistema nao tem grande flexibilidade.
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Como o sistema é atualizado por diversas pessoas sendo que para todas as
principais fungbes todos os usuarios podem editar os dados, por diversas vezes

ocorre confusédo sobre quem deve editar determinado dado.

Por todos os motivos citados acima, o sistema ndo possui grande
confiabilidade, o que reflete na credibilidade, fazendo com que por iniUmeras vezes
seja necessario que o usuario confira os dados com os relatérios fornecidos pelas
empresas que prestam servico de administracao e custddia dos fundos.

Desta maneira, as principais criticas ao Sistema de Informacdes atual podem

ser resumidas na seguinte tabela:

Tabela 1: Criticas ao Sistema de Informac6es Atual

Criticas ao Sistema de Informacodes Atual

- Aceitacédo de dados falhos

-Necessidade de atualizagdes de vinculos entre diversas planilhas

-Demora na execucao das tarefas

-Replicacéo de trabalhos analogos
-Falta de flexibilidade

-Atribuigdo confusa de responsabilidades

-Baixa confiabilidade
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CAPITULO4  APLICACAO DO MODELO

Apés ter sido levantado e discutido o problema que este Trabalho de
Formatura visa abordar, ter sido feita a fundamentagdo tedrica bem como a
apresentacdo do modelo a ser utilizado, é apresentado o sistema atual de
informacdo e sua analise. Cabe agora a aplicagdo do modelo para que sejam
capturados os requisitos do novo Sistema de Informacdes através da aplicacdo do

modelo descrito em capitulos anteriores.

4.1 Descricao e Diagramas de Casos de Uso

Nesta secao sao apresentados os principais Casos de Uso do sistema. Estes
casos devem abarcar todas as fungdes para as quais o Sistema de Informacdes de
informacado deve ser projetado, representando os requisitos funcionais do sistema.
Em cada um dos casos estdo envolvidos os diversos atores que exercem, em maior

ou menor escala, papéis dentro do mesmao.

Cabe ressaltar que os Casos de Uso que sao descritos na seqiéncia sao
considerados os Casos de Uso ideais e ndo os Casos de Uso que ocorrem

atualmente com o Sistema de Informacgdes atual.

Todos os atores dos Casos de Uso sao definidos simplesmente como usuario,
uma vez que na Empresa nao existe uma descriminacao clara das tarefas e todas as
pessoas devem estar aptas a “cobrir” uma eventual auséncia de qualquer outra
pessoa. Desta maneira, a denominacao usudario é a que melhor se encaixa aos

Casos de Uso.
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4.1.1 Login

Este Caso de Uso descreve o processo de /ogin do usuario no sistema, isto é,

quando o usuario recebe a permissao para acessar e alterar o sistema.

Diagrama contextual:

i Ceon >

Usuario

Figura 5: Diagrama de Caso de Uso Login (elaborado pelo autor)

Fluxo de eventos:

1) O usuario aciona o sistema;

2) O sistema mostra a tela Login;

3) O usuario digita sua senha;

4) O sistema verifica a informacéo;

5) O sistema libera a permissao ao usuario;

6) O sistema exibe a tela com as opgoes permitidas;

7) O Caso de Uso se encerra.
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4.1.2 Cadastrar Fundo

Neste Caso de Uso é possivel cadastra um novo fundo de investimento no

sistema.

Diagrama contextual:

Q

Cadastrar Fundo

Usuario

Figura 6: Diagrama de Caso de Uso Cadastrar Fundo (elaborado pelo autor)

Fluxo de eventos:

1) O usuario seleciona “Cadastrar Fundo”;

2) O sistema mostra a tela de cadastro;

3) O usuario preenche 0s campos necessarios;

4) O usuario clica em salvar;

5) O sistema verifica as informagdes e realiza o cadastro;
6) O usuéario seleciona sair;

7) O Caso de Uso termina.
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4.1.3 Consultar Posicao de Fundo

Todas as vezes que se deseja consultar as posicées de um fundo de
investimento, o usuario deve usar este Caso de Uso. Assim é possivel acompanhar

todas as posi¢cdes do fundo de uma maneira consolidada

Diagrama contextual:

Q

Consultar Posigao
de Fundo

Usuario

Figura 7: Diagrama de Caso de Uso Consultar Posicdao de Fundo (elaborado pelo autor)

Fluxo de eventos:

1) O usuario seleciona a opgao “Consultar Posicao de Fundo”;

2) O sistema mostra uma tela com as op¢oes de fundo;

3) O usuario escolhe o fundo que Ihe interessar;

4) O sistema mostra uma relacdo com as posi¢ées do fundo selecionado nos
mais diversos ativos financeiros;

5) O usuério seleciona sair;

6) O Caso de Uso termina.
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4.1.4 Consultar Ativo

Todas as vezes que o0 usuario desejar consultar a posicdo em um
determinado ativo para todos os fundos de maneira simultdnea, o usuario devera

escolher esta opcao de Caso de Uso.

Diagrama contextual:
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Al Piblico
\2
eincludes
aincludes aincludes
Consultar Titulo

Privado

aincludas

Consultar Ativo
aincludes

A Consultar Provento
alncludeas

aincludas

» aincludes
Usuario

Consultar Aluguel

Consultar Caixa

Consultar Contrato
Futuro

Figura 8: Diagrama de Caso de Uso Consultar Ativo (elaborado pelo autor)

Fluxo de eventos:

1) O usuario seleciona a op¢ao “Consultar Ativo”;

2) O sistema mostra uma tela com as opcoes de classes de Ativos;

3) O usudrio escolhe a classe de Ativos que lhe interessar e inicia-se o
préximo Caso de Uso;

4) O Caso de Uso inicial termina.
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4.1.5 Consultar Acao

Este Caso de Uso ocorre quando o usuario deseja ver a posicdo de uma
determinada acao em todos os fundos simultaneamente, isto é importante na medida
em que geralmente os diferentes fundos mantém posicdo nos mesmos papéis,

alterando basicamente a alocacdo dos mesmos dentro da carteira.

Diagrama contextual:
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Figura 9: Diagrama de Caso de Uso Consultar Agao (elaborado pelo autor)

Fluxo de eventos:

1) O Caso de Uso se inicia quando o usuario seleciona “Consultar A¢ao”;
2) O sistema retorna a tela “Escolha a Agcao”;

3) O usuario escolhe a Acao;

4) O sistema devolve a posicao na Acao escolhida para os diversos fundos;
5) O usuario seleciona sair;

6) O Caso de Uso termina.
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4.1.6 Consultar CDB

Este Caso de Uso ocorre quando o usuario deseja ver a posicao dos fundos
em CDB. E utilizado quando se deseja saber a concentracéo de aplicagdo em CDB
em um determinado Emissor, para assim saber o grau de concentracdo dos fundos
da Empresa em um determinado Emissor, calculando-se assim o risco referente a

esta aplicagéo.

Diagrama contextual:
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Figura 10: Diagrama de Caso de Uso Consultar CDB (elaborado pelo autor)

Fluxo de eventos:

1) O Caso de Uso se inicia quando o usuario seleciona “Consultar CDB”;

2) O sistema retorna a tela “Escolha o Emissor”;

3) O usuério escolhe o Emissor;

4) O sistema devolve a posicdo em CDB de um determinado Emissor para os
diversos fundos;

5) O usuério seleciona sair;

6) O Caso de Uso termina.
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4.1.7 Consultar Titulo Publico

Este Caso de Uso ocorre quando o usuario deseja ver a posicao dos fundos
em Titulo Publico. E utilizado quando se deseja saber a concentragdo de aplicagdo

em Titulo Publico dos diversos fundos.

Diagrama contextual:
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Figura 11: Diagrama de Caso de Uso Consultar Titulo Publico (elaborado pelo autor)

Fluxo de eventos:

1) O Caso de Uso se inicia quando o usuario seleciona “Consultar Titulo
Publico”;

2) O sistema retorna a tela “Escolha o Titulo Publico”

3) O usuario escolhe o Titulo Publico;

4) O sistema devolve a posicdo em um determinado Titulo Publico para os
diversos fundos;

5) O usuario seleciona sair;

6) O Caso de Uso termina.
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4.1.8 Consultar Titulo Privado

Este Caso de Uso ocorre quando o usuario deseja ver a posicao dos fundos
em Titulo Privado. E utilizado quando se deseja saber a concentracdo de aplicagdo

em Titulo Privado dos diversos fundos.

Diagrama contextual:
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Figura 12: Diagrama de Caso de Uso Consultar Titulo Privado (elaborado pelo autor)

Fluxo de eventos:

1) O Caso de Uso se inicia quando o usuario seleciona “Consultar Titulo
Privado”;

2) O sistema retorna a tela “Escolha o Titulo Privado”;

3) O usuario escolhe o Titulo Privado;

4) O sistema devolve a posicdo em um determinado Titulo Privado para os
diversos fundos;

5) O usuario seleciona sair;

6) O Caso de Uso termina.
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4.1.9 Consultar Aluguel

Este Caso de Uso ocorre quando o usuario deseja ver a posicao de acdes
alugadas dos fundos. Geralmente isto ocorre para se ter uma idéia de quanto o
fundo esta sendo onerado por estar alugando um papel, ou esta recebendo para
doar um papel. E Gtil ainda para saber se estd havendo uma “sobra” de agdo

alugada que deveria ser devolvida.

Diagrama contextual:
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Figura 13: Diagrama de Caso de Uso Consultar Aluguel (elaborado pelo autor)

Fluxo de eventos:

1) O Caso de Uso se inicia quando o usuario seleciona “Consultar Aluguel’;

2) O sistema retorna a tela “Escolha a A¢ao”;

3) O usuario escolhe a Acao;

4) O sistema devolve a posicao alugada em uma determinada acao para
cada um dos fundos;

5) O usuério seleciona sair;

6) O Caso de Uso termina.
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4.1.10 Consultar Provento

Este Caso de Uso é util quando o usuario deseja saber quais as acdes tem

proventos provisionados e em quais fundos estdo alocadas estas acdes.

Diagrama contextual
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Figura 14: Diagrama de Caso de Uso Consultar Provento (elaborado pelo autor)

Fluxo de eventos:

1) O Caso de Uso se inicia quando o usuério seleciona “Consultar Provento”;

2) O sistema devolve a posicdo de proventos provisionados para cada um
dos fundos;

3) O usuério seleciona sair;

4) O Caso de Uso termina.
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4.1.11 Consultar Contrato Futuro

Este Caso de Uso apresenta a posicdo em Contratos Futuros para os
diversos fundos de investimentos. E sempre importante saber a posicdo exata da
alocacao em contratos futuros, pois eles tém uma influéncia muito grande no

desempenho da carteira.

Diagrama contextual:

¢

wincludes

Caonsultar Contrata
Futuro

Consultar Ativo

Lsuario

Figura 15: Diagrama de Caso de Uso Consultar Contrato Futuro (elaborado pelo autor)

Fluxo de eventos:

1) O Caso de Uso se inicia quando o usuario seleciona “Consultar Contrato
Futuro”;

2) O sistema retorna a tela “Escolha o Contrato Futuro”;

3) O usuario escolhe o Contrato Futuro;

4) O sistema devolve a posicao do Contrato Futuro escolhido para cada um
dos fundos;

5) O usuério seleciona sair;

6) O Caso de Uso termina.
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4.1.12 Consultar Caixa

Todos os dias € necessério que seja realizado um acompanhamento do fluxo
financeiro no caixa dos fundos. Este acompanhamento visa garantir que o fundo tera
condicbes de honrar todas as operagdes provisonadas no mesmo. Assim,
acompanha-se o montante financeiro que devera sair da conta corrente do fundo,
compara-se este valor com o saldo anterior e tem-se que a diferenca é o valor que
deve ser retirado de alguma aplicacdo, geralmente CDB devido a sua grande

liquidez, para o pagamento destas obrigacoes.

Diagrama contextual:

wincludas
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Usuario

Figura 16: Diagrama de Caso de Uso Consultar Caixa (elaborado pelo autor)

Fluxo de eventos:

1) O Caso de Uso se inicia quando o usuario seleciona “Consultar Caixa”;

2) O sistema devolve a posicao do Caixa, bem como o fluxo financeiro do dia
para cada um dos fundos;

3) O usuario seleciona sair;

4) O Caso de Uso termina.
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4.1.13 Cadastrar Ativo

Todas as vezes que o usuario desejar cadastrar um determinado ativo no
sistema, o usuario deve escolher esta opgcdo de Caso de Uso. Assim é possivel

utilizar este Ativo para cada um dos diferentes fundos.

Diagrama contextual:
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Figura 17: Diagrama de Caso de Uso Cadastrar Ativo (elaborado pelo autor)

Fluxo de eventos:

1) O usuario seleciona a opgao “Cadastrar Ativo”;

2) O sistema mostra uma tela com as opcoes de classes de Ativos;

3) O usuario escolhe a classe de Ativos que lhe interessar e inicia-se o
préximo Caso de Uso;

4) O Caso de Uso inicial termina.
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4.1.14 Cadastrar Acao

Quando uma nova empresa langa suas acdées no Mercado Financeiro é
necessario que essa acao seja registrada no sistema para que assim, se houver
algum dia uma compra ou venda de acao, a carteira ja tera a mesma registrada nao
havendo, portanto, a chance de ocorrer nenhum problema por falta de

documentagéo.

Diagrama contextual:
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Figura 18: Diagrama de Caso de Uso Cadastrar Acao (elaborado pelo autor)

Fluxo de eventos:

1) O Caso de Uso se inicia quando o usuario seleciona “Cadastrar A¢ao”;

2) O sistema retorna a tela “Preencha os campos”;

3) O usuario preenche os campos referentes a esta nova acdo com as
informacdes referentes ao Ticker, lote e empresa;

4) O sistema cadastra esta nova acéo;

5) O usuério seleciona sair;

6) O Caso de Uso termina.
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4.1.15 Cadastrar CDB

Antes de ser colocada no sistema, qualquer informacédo relativa a uma

operacao nova de CDB, é necessario que o mesmo seja cadastrado no sistema.

Diagrama contextual:
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Figura 19: Diagrama de Caso de Uso Cadastrar CDB (elaborado pelo autor)

Fluxo de eventos:

1) O Caso de Uso se inicia quando o usuario seleciona “Cadastrar CDB”;

2) O sistema retorna a tela “Preencha os campos”;

3) O usuario preenche os campos referentes a este novo CDB com as
informacdes referentes a Data de Vencimento, Data de Emiss&o, Emissor,
Taxa de Remuneracéo;

4) O sistema cadastra este novo CDB;

5) O usuério seleciona sair;

6) O Caso de Uso termina.
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4.1.16 Cadastrar Titulo Publico

Diversos sado os Titulos emitidos pelo governo, variando por data de
vencimento, indexadores, fluxo de pagamento. Cada um desses titulos tem uma
maneira prépria de ser calculado, o que faz com que cada titulo tenha que ser
tratado se forma individualizada. Antes de ser colocado no sistema qualquer
informacéo relativa a uma operacdo nova de Titulo Publico, € necessario que o

mesmo seja cadastrado no sistema.

Diagrama contextual:
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Figura 20: Diagrama de Caso de Uso Cadastrar Titulo Publico (elaborado pelo autor)

Fluxo de eventos:

1) O Caso de Uso se inicia quando o usuério seleciona “Cadastrar Titulo
Publico”;

2) O sistema retorna a tela “Preencha os campos”;

3) O usuario preenche os campos referentes a este novo Titulo Pubico com
as informagdes referentes a Data de Vencimento, Data de Emissao,
Indexador, Fluxo de Pagamento;

4) O sistema cadastra este novo Titulo Publico;

5) O usuério seleciona sair;

6) O Caso de Uso termina.
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4.1.17 Cadastrar Titulo Privado

Assim como os Titulos Publicos, os Titulos Privados também possuem
grandes diferencas entre si. A comecgar que cada Empresa emite os titulos de acordo
com sua necessidade de fluxo de caixa e pagando diferentes taxas de acordo com a
duracao do titulo e a analise de crédito realizada da empresa. Estes titulos também
sdo atrelados a diferentes indexadores e podem possuir um fluxo de pagamento
totalmente diferente de um titulo para outro. Sendo assim, surge a necessidade de
tratar cada titulo de uma maneira individualizada. Antes de ser colocado no sistema
qualquer informacao relativa a uma operacao nova de Titulo Privado, é necessario

gue o mesmo seja cadastrado no sistema.

Diagrama contextual:
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Figura 21: Diagrama de Caso de Uso Cadastrar Titulo Privado (elaborado pelo autor)

Fluxo de eventos:

1) O Caso de Uso se inicia quando o usuério seleciona “Cadastrar Titulo
Privado”;

2) O sistema retorna a tela “Preencha os campos”;

3) O usuario preenche os campos referentes a este novo Titulo Privado com
as informagdes referentes a Data de Vencimento, Data de Emissao,
Indexador, Fluxo de Pagamento e Preco de Compra;

4) O sistema cadastra este novo Titulo Privado;

5) O usuario seleciona sair;

6) O Caso de Uso termina.
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4.1.18 Cadastrar Provento

Periodicamente as Empresas listadas na Bolsa de Valores pagam duas
espécies de proventos chamados Dividendos e Juros sobre capital Préprio. Caso um
fundo de investimento tinha posicdo ativa ou passiva em acdes de determinada
empresa no dia que este provisionar proventos, € necessario que sejam cadastradas
no sistema as informacoes referentes a este provento. Este cadastro é feito neste

Caso de Uso.

Diagrama contextual:
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Figura 22: Diagrama de Caso de Uso Cadastrar Provento (elaborado pelo autor)

Fluxo de eventos:

1) O Caso de Uso se inicia quando o usuéario seleciona “Cadastrar Provento”;

2) O sistema retorna a tela “Preencha os campos”;

3) O usuario preenche os campos referentes a este novo Provento com as
informacdes referentes a A¢ao, Data de Pagamento e Valor a ser pago por
acao;

4) O sistema cadastra este novo Provento;

5) O usuério seleciona sair;

6) O Caso de Uso termina.
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4.1.19 Cadastrar Contrato Futuro

Este Caso de Uso descreve o cadastramento de um Contrato Futuro para

permitir posterior movimentagao no sistema.

Diagrama contextual:
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Figura 23: Diagrama de Caso de Uso Cadastrar Contrato Futuro (elaborado pelo autor)

Fluxo de eventos:

1) O Caso de Uso se inicia quando o usuario seleciona “Cadastrar Contrato
Futuro”;

2) O sistema retorna a tela “Preencha os campos”;

3) O usuario preenche os campos referentes a este novo Contrato Futuro
com as informagdes referentes ao Tipo (Délar, indice, Taxa de Juros),
Data de Vencimento e Codigo;

4) O sistema cadastra este novo Contrato Futuro;

5) O usuario seleciona sair;

6) O Caso de Uso termina.
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4.1.20 Movimentar Ativo

Todas as vezes que o usuario desejar movimentar um determinado ativo no
sistema, o usuario deve escolher esta opcédo de Caso de Uso. Assim é possivel de

uma s6 vez movimentar toda uma classe de Ativos para todos os diferentes fundos.

Diagrama contextual:

Movimentar Aggo

Movimentrar COB

Movimentar Titubo
Pliblico

wincludes

wincludes

wincludes
_'...-F
wincludes

Movimnentar Titulo
Privado

Maovimantar Ativa

aincludes

wincludexs .
N aincludas Mordimentar Aluguel
Usudrio
v
Ajustar Caixa Maovimentar

Contrato Fuluro

Figura 24: Diagrama de Caso de Uso Movimentar Ativo (elaborado pelo autor)
Fluxo de eventos:

1) O usuario seleciona a op¢ao “Movimentar Ativo”;

2) O sistema mostra uma tela com as opcoes de classes de Ativos;

3) O usudrio escolhe a classe de Ativos que lhe interessar e inicia-se o
préximo Caso de Uso;

4) O Caso de Uso inicial termina.
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4.1.21 Movimentar Acao

Toda vez que ocorre a compra e venda de acdes por parte do Gestor as
informacdes referentes a essa compra ou venda devem ser processada e
posteriormente colocadas no sistema para que haja o controle de cada uma das
carteiras. Fazem parte deste controle a determinacdo da entrada ou saida do
dinheiro da conta do Fundo e o controle da entrada ou saida das a¢des da custddia
do Fundo.

Diagrama contextual:
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Figura 25: Diagrama de Caso de Uso Cadastrar Movimentar Acao (elaborado pelo autor)

Fluxo de eventos:

1) O Caso de Uso se inicia quando o usuario seleciona “Movimentar A¢ao”;

2) O sistema retorna a tela “Preencha os campos”;

3) O usuario preenche os campos referentes a esta movimentacéo,
colocando o Ticker da Acéo, a quantidade negociada, o preco, o fundo no
qual deve ser alocada esta acao e se foi uma compra ou venda;

4) O sistema registra esta movimentacao;

5) O usuério seleciona sair;

6) O Caso de Uso termina.
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4.1.22 Movimentar CDB

A principal maneira de gerenciar o fluxo de caixa de um fundo de
investimento, buscando deixar seu saldo sempre positivo, para evitar pagamento de
taxas adicionais, mas sempre no menor valor possivel, para minimizar o montante
de dinheiro “parado” no fundo que nao gera rendimento, é por meio de resgates e
aplicagdes de CDB. Este Caso de Uso trata justamente desta movimentagdo de
CDB.

Diagrama contextual:
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Figura 26: Diagrama de Caso de Uso Movimentar CDB (elaborado pelo autor)

Fluxo de eventos:

1) O Caso de Uso se inicia quando o usuario seleciona “Movimentar CDB”;

2) O sistema retorna a tela “Preencha os campos”;

3) O usuario preenche os campos referentes a esta movimentacéo,
colocando o cédigo do CDB e a quantidade movimentada;

4) O sistema registra esta movimentacao;

5) O usuario seleciona sair;

6) O Caso de Uso termina.
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4.1.23 Movimentar Titulo Publico

Apébs ser cadastrado, um Titulo Publico estad disponivel para que ocorra a
compra e venda do mesmo e esta seja implementada no sistema depois de

realizada a operacao. Este Caso de Uso apresenta a movimentacao deste titulo.

Diagrama contextual:
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Figura 27: Diagrama de Caso de Uso Movimentar Titulo Publico (elaborado pelo autor)

Fluxo de eventos:

1) O Caso de Uso se inicia quando o usuario seleciona “Movimentar Titulo
Pubico”;

2) O sistema retorna a tela “Preencha os campos”;

3) O usuario preenche os campos referentes a esta movimentacao,
colocando o nome do titulo, o vencimento, a quantidade movimentada e o
fundo do qual o titulo faz parte;

4) O sistema registra esta movimentacao;

5) O usuério seleciona sair;

6) O Caso de Uso termina.
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4.1.24 Movimentar Titulo Privado

Apébs ser cadastrado, um Titulo Privado esta disponivel para que ocorra a
compra e venda do mesmo e esta seja implementada no sistema depois de

realizada a operacao. Este Caso de Uso apresenta a movimentacao deste titulo.

Diagrama contextual:
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Figura 28: Diagrama de Caso de Uso Movimentar Titulo Privado (elaborado pelo autor)

Fluxo de eventos:

1) O Caso de Uso se inicia quando o usuario seleciona “Movimentar Titulo
Privado”;

2) O sistema retorna a tela “Preencha os campos”;

3) O usuario preenche os campos referentes a esta movimentacéo,
colocando o nome do titulo, a quantidade movimentada e o fundo do qual
o titulo faz parte;

4) O sistema registra esta movimentacao;

5) O usuério seleciona sair;

6) O Caso de Uso termina.
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4.1.25 Movimentar Aluguel

Toda vez que algum dos fundos estiver vendido em alguma Acédo é
necessario que se faga um empréstimo de ag¢des de um terceiro para que essa
posicado seja coberta e o fundo nao fique inadimplente. Do mesmo modo, quando a
acao que estava short é recomprada, existe a necessidade da devolugcdo do papel

tomado ao seu dono. Este Caso de Uso representa esta movimentagao.

Diagrama contextual:
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Figura 29: Diagrama de Caso de Uso Movimentar Aluguel (elaborado pelo autor)

Fluxo de eventos:

1) O Caso de Uso se inicia quando o usuario seleciona “Movimentar Aluguel’;

2) O sistema retorna a tela “Preencha os campos”;

3) O usuario preenche os campos referentes a esta movimentacao,
colocando o nome da Acao, a quantidade alugada, taxa de aluguel, data
de vencimento e o fundo do para o qual foi alugada esta acao;

4) O sistema registra esta movimentacao;

5) O usuario seleciona sair;

6) O Caso de Uso termina.
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4.1.26 Movimentar Contrato Futuro

Toda vez que ocorrer uma movimentacao referente a compra ou venda de um
contrato futuro, esta informacao deve ser cadastrada no sistema. Este Caso de Uso

retrata justamente esta movimentacao.

Diagrama contextual:
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Figura 30: Diagrama de Caso de Uso Movimentar Contrato Futuro (elaborado pelo autor)

Fluxo de eventos:

1) O Caso de Uso se inicia quando o usuario seleciona “Movimentar Contrato
Futuro”;

2) O sistema retorna a tela “Preencha os campos”;

3) O usuario preenche os campos referentes a esta movimentacéo,
colocando o nome do contrato, a quantidade contratada e o fundo para
qual foi comprado ou vendido este contrato;

4) O sistema registra esta movimentacao;

5) O usuério seleciona sair;

6) O Caso de Uso termina.
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4.1.27 Ajustar Caixa

Este Caso de Uso descreve a colocacédo de alguma informacédo de ajuste no
caixa de um dos fundos. Este Caso de Uso é utilizado, pois algumas vezes ocorrem
alguns imprevistos no fluxo de caixa dos fundos e por isso € necessario que seja
feito este ajuste.

Diagrama contextual:
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Figura 31: Diagrama de Caso de Uso Ajustar Caixa (elaborado pelo autor)

Fluxo de eventos:

1) O Caso de Uso se inicia quando o usuario seleciona “Ajustar Caixa”;

2) O sistema retorna a tela “Preencha os campos”;

3) O usuario preenche os campos referentes a este ajuste colocando o valor
financeiro do ajuste e o fundo no qual o mesmo deve ser feito;

4) O sistema registra este ajuste;

5) O usuério seleciona sair;

6) O Caso de Uso termina.
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4.1.28 Atualizar Carteira

Diariamente é necessario que sejam atualizadas as Carteiras de todos os
Fundos de Investimento. Esta atualizagdo tem por objetivo ndo somente o registro
das informacdes, mas também €& uma importante fonte para conferéncia e
conciliacdo dos valores expressos na carteira com o0s valores fornecidos pela
empresa encarregada da Administracdo das Carteiras. Este Caso de Uso descreve

justamente esta atualizagéo.

Diagrama contextual:

Atualizar Broadcast

aincludes

aincludan

Atualizar Cartelra

ol Atualizar Manual

wincludeas

Usugrio
Atualizar Bloomberg

Figura 32: Diagrama de Caso de Uso Atualizar Carteira (elaborado pelo autor)

Fluxo de eventos:

1) O Caso de Uso se inicia quando o usuario seleciona “Atualizar Carteira”;

2) O sistema mostra uma tela com as opcoes de Atualizagdes;

3) O usuario escolhe a opcao de Atualizacdo que Ihe interessar e inicia-se o
préximo Caso de Uso;

4) O Caso de Uso inicial termina.
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4.1.29 Atualizar Broadcast

Este Caso de Uso descreve a atualizacao das classes que tém suas cotacdes

atualizadas por meio do Broadcast, as acbes e os contratos futuros.

Diagrama contextual:

wincludens . Q
™ Atualizar Carteira | Atualizar Broadcast >

Ususrio Broadcast

Figura 33: Diagrama de Caso de Uso Atualizar Broadcast (elaborado pelo autor)

Fluxo de eventos:

1) O Caso de Uso se inicia quando o usuario seleciona “Atualizar Broadcast”;

2) O sistema busca no Broadcast informacdes sobre cotacdo de acbes e
contratos futuros;

3) O usuério seleciona sair;

4) O Caso de Uso termina.
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4.1.30 Atualizar Bloomberg

Este Caso de Uso descreve a atualizacao das classes que tém suas cotacdes
atualizadas por meio do Bloomberg, os titulos publicos e os titulos privados.

Diagrama contextual:

) _ wincludes _ . Q
™ Atualizar Carteira | { Atualizar Bloomberg >

Ususrio Bloomiberg

Figura 34: Diagrama de Caso de Uso Atualizar Bloomberg (elaborado pelo autor)

Fluxo de eventos:

1) O Caso de Uso se inicia quando o usuario seleciona “Atualizar
Bloomberg”;

2) O sistema busca no Bloomberg informacdes sobre cotacado de titulos
privados e publicos;

3) O usuério seleciona sair;

4) O Caso de Uso termina.
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4.1.31 Atualizar Manual

Este Caso de Uso descreve a atualizacdo das classes que tém seus valores

atualizados manualmente.

Diagrama contextual:

wincludes

¢

Atualizar Carteira

Usuario

Figura 35: Diagrama de Caso de Uso Atualizar Manual (elaborado pelo autor)

Fluxo de eventos:

1) O Caso de Uso se inicia quando o usuério seleciona “Atualizar Manual”;
2) O sistema apresenta os dados para atualizacdo manual;

3) O usuario promove as atualizacées;

4) O usuario seleciona sair;

5) O Caso de Uso termina.
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4.2 Requisitos Nao Funcionais

Apébs apresentacdo dos Requisitos Funcionais através da representacdo de
Casos de Uso, neste tépico sdo expostos os Requisitos ndo Funcionais.

Retomando o Capitulo 2, tem-se que a definicao de requisitos nao funcionais
contempla aqueles requisitos que ndo dizem respeito diretamente as funcdes
especificas fornecidas pelo sistema, mas que sao as qualidades globais de um

software.

Seguindo a divisdo proposta por Sommerville (2003), pode-se dividir os
Requisitos N&o Funcionais em trés diferentes blocos, a saber, de produtos,
organizacionais e externos. Para o trabalho proposto pode-se identificar os
seguintes Requisitos Nao Funcionais:

Requisitos de produtos:

-Facilidade de uso: E importante que o sistema seja de facil operabilidade.
Como diversas pessoas deverdo ser usuarias deste sistema e tradicionalmente
dentro da organizacao existe uma divisdo nao muito rigida do trabalho operacional,
todas as pessoas devem estar aptas a executar todas as funcdes do sistema. Deve-
se, portanto, buscar uma interface e dindmica de opera¢des amigaveis. A
usabilidade do sistema deve ser projetada de modo a qualquer pessoa que receber

um treinamento de 8 horas consiga executar todas as funcdes do sistema.

-Rapidez no processamento das informagdes: E um requisito fundamental do
sistema. Nenhuma das operacbGes pode ter o tempo de execugdo maior que 5
segundos. Esse tempo é calculado de modo a nao prejudicar a sequéncia de tarefas
dentro do sistema e também para maximizar o tempo disponivel do usuéario do

sistema, que desta maneira estara livre para realizar outras tarefas.

-Confiabilidade: Os usuarios devem ter certeza que os dados apresentados
pelo sistema sdo confiaveis e corretos. Para tanto, o sistema deve ser concebido de

maneira a minimizar o numero de falhas toleradas. Esta minimizagcédo de falhas pode
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ser conseguida pelo estabelecimento de regras para validagcao de um dado, quando
este é colocado no sistema.

Requisitos organizacionais:

-Entrega: A entrega dos documentos deve ocorrer em tempo real, isto é, toda
vez que um usuario atualizar o sistema, este deve estar apto a fornecer as
informacdes totalmente atualizadas, sem que para isto seja necessario o

processamento demorado das informagoes.

-Implementacao: Apds serem realizados todos os testes que comprovem o
bom funcionamento do Sistema de Informacdes a ser desenvolvido, 0 mesmo deve
ser implementado de maneira rapida sem que haja a oportunidade da existéncia de
dois sistemas funcionando em paralelo, o novo e o atual. Isto devido ao fato de
existirem muitas informacdes colocadas no sistema cotidianamente e de maneira
fracionada, o que faria com que fatalmente alguma dessas informacdes nao fosse
replicada para um dos dois sistemas, comprometendo nao s6 o funcionamento deste

que nao a recebeu, mas também a confiabilidade do outro.

-Padrées: E esperado que o sistema entregue relatérios em documentos
compativeis com a familia de produtos Office da Microsoft, isto porque diversos

relatérios deverao ser exportados para programas desta familia.
Requisitos externos:

-Interoperabilidade: E necessario para o bom funcionamento do sistema que o
mesmo tenha uma grande interoperabilidade com os softwares de cotacdo em
tempo real Bloomberg e Broadcast, bem como o software Economatica. Sem esta
interoperabilidade é impossivel o bom funcionamento do sistema ja que é necessaria

a atualizacao periddica dos diversos entes do sistema.

-Privacidade: Cada um dos usuarios do sistema devera possuir uma senha
particular e intransferivel para acesso ao sistema. Deste modo, cada um dos
usuarios podera acessar de maneira individual e independente o sistema.
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-Seguranga: E muito importante que o sistema esteja a prova de rackers ou
qualquer tipo de invasores que tentem acessar o sistema sem autorizacdo. A atual
configuracdo da Rede de computadores da Bresser ja possibilita a protecao contra
invasores, entretanto, o sistema devera contar com senhas que possibilitarao acesso

somente aos usuarios cadastrados.

4.3 Requisitos de Interface

Completando os requisitos levantados no Capitulo 2, esse topico busca
detalhar os Requisitos de Interface do Sistema.

A interface do sistema devera ser bastante amigavel para que qualquer nivel
dos usuarios da empresa possa manipular o sistema realizando as atualizagdes

necessarias e obrigatérias na medida em que ocorram as diversas operagoes.

O design do sistema deve ser realizado de modo a permitir que os usuarios
consigam realizar suas operagdes “passando” pelo menor niumero de telas possivel.
Isto fara com que os usuarios tenham de disponibilizar menos tempo para a
execucao de trabalho operacional de implementar dados no sistema.

E importante também que o design do sistema permita que operacdes
analogas sejam realizadas a0 mesmo tempo, sem que haja a necessidade de
replicacdo de operagdes em fundos distintos. Assim toda vez que for realizada uma
operacao para diversos fundos, como a compra de acdes, por exemplo, é
recomendavel que exista um campo no qual seja colocado, ao lado, da acéao, da
quantidade, do valor, o fundo para o qual ocorreu a operag¢ao. Deste modo, com
apenas uma tela do sistema é possivel a colocacdo no sistema das mais diversas

operacdes de uma mesma classe.

Retomando Paula Filho (2001), citado no capitulo 2, o /layout da telas do
programa pode ser representado de diversas maneiras. Neste trabalho o /ayout foi
elaborado no ambiente Microsoft Office Access, entretanto, trata-se de apenas de
um esboco de layout, ndo significando que o sistema deva ser desenvolvido no
ambiente do programa citado.



95

Deve-se destacar que sdo apresentados apenas esbogos de algumas das
diversas Telas do Sistema de Informagdes a ser elaborado. Estes esbogcos tém o
objetivo de apresentar o padrdo a ser seguido, nao tendo como objetivo restringir o
real design do Sistema.

A figura 36 mostra um esboco de como deve ser a primeira tela do sistema.
Nela pode-se observar que o usuéario tem a opcao de consultar ou cadastrar um
Fundo, consultar, cadastrar ou movimentar algum Ativo.

Consultar Fundo: Consultar Ativo

Cadastrar Fundo Cadastrar Ativo

Mowvimentar Ativo

Figura 36: Tela inicial (Elaborado pelo autor)

E importante notar que com esta tela, o usuario tem a possibilidade de
acessar as mais diversas funcionalidades do Sistema de uma maneira rapida e
direta.
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O segundo esbogo de layout apresentado na figura 37 refere-se a tela
“Selecionar Fundo”. Esta tela é acessada quando o usuario na Tela inicial seleciona
a opgao “Consultar Fundo”. Por meio desta tela é oferecida ao usuario a opgao de
acessar algum dos fundos previamente cadastrados no Sistema.

WOLTAR

Figura 37: Tela “Selecionar Fundo” (Elaborado pelo autor)
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A figura 38 apresenta o esboco de /layout da tela “Ativos por Fundo”. Por meio
desta tela, o usuario tem acesso aos mais diversos ativos que compdem um fundo
de investimento. Sao apresentadas as posi¢cdes nesses ativos bem como seus
valores financeiros equivalentes. Assim, o usuario pode observar o fundo de

investimento de maneira consolidada.

Acéo e

Ticker Cuantidade Cotacio Financeiro

AMBY4 3.000.000,00 R$ G000 R$ - 150.000,00

PETR4 200000 R§ 40,00 R§ 40.000,00 b

YALES £.000,00 R§ 30,00 R$  150.000,00

TOTAL R$  420.000,00

CDE

Caodigo Quantidaie P.U. Financeiro

CVOTRMWI33 500,00 R§ 1.00500 R§ 50250000

CABMABCA25 400,00 F§ 1.00350 R§  401.400,00

TOTAL R$  903.900,00

Titulo Pablico

Tipo Cuantidade P Financeiro

hIThID A EOE2000 [=AaTaWalnl OoE 4 AT0 n% (=1 TAE O0n % !
WOLTAR IEMNTT INICTAT.

Figura 38: Tela “Ativos por Fundo” (Elaborado pelo autor)
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Quando o usuario desejar cadastrar operagdes de compra ou venda de um
dos mais diversos ativos, este pode cadastrar todas estas movimentacoes,
separadas por classes de ativos, de maneira consolidada. Desta forma, o sistema
busca atender o requisito da nao replicacdo de tarefas analogas. Na Figura 39 é
apresentado o esbogco da Tela “Movimentar Acao”. Pode-se notar que com a
utilizacdo dos campos propostos, podem ser realizadas as operac¢des de compra e
venda de A¢des para os diversos Fundos.

Tipo Ticker Quantidade Preco Financeiro Fundo =
[venda v | PP4 | | 1ooo0 | [azpo | | Re42000000 | [ Fundet |
[+] | weead | | sooo | [ 7oso | | Ressdooooo | | Fundos | K
| — 1 | |
g | | | |
C @ ]| =) | |
- ] | |
C & 1| 1| | |
C @ ] 1 | |
C®C 1] | | |
W
Lo | | gu—g | |
YVOLTAER. MMEDTT INICTAT. | ‘ COMNFIEMAE. | | |

Figura 39: Tela: “Movimentar Acao” (Elaborado pelo autor)
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4.4 Identificacao e Detalhamento de Classes

Nesta secdo sado apresentadas as diversas classes do sistema. Num primeiro
momento estas sdo apresentadas como classes candidatas que posteriormente
devem passar por um refinamento para que assim sejam dispostas as classes de

maneira refinadas.

Para o sistema sao identificadas, com base nos Casos de Uso apresentados
em topicos anteriores, as seguintes classes apresentadas na figura 40.

Fundo Caixa
Titulo Publico CDB
Titulo Privado Contrato Futuro
Juros sobre Capital Préprio Dividendo
Acdo Aluguel de Acdo

Figura 40: Classes candidatas (Elaborado pelo autor)

Estas classes candidatas sao levantadas buscando apresentar somente as
que possuem alguma relevancia para o sistema, ou seja, aquelas que estejam

ligadas diretamente ao dominio do problema da analise.

4.4.1 Generalizacao de classes semelhantes

Apos o levantamento de todas as classes candidatas, chega-se a conclusao
que as Classes Juros sobre Capital Proprio e Dividendo devem ser generalizadas na
classe Provento. Esta generalizacdo é realizada uma vez que ambas as classes
possuem atributos muito semelhantes, assim como as operagbes que realizam,
podendo ser assim vistas como subclasses da classe Provento. A figura 41
apresenta esta generalizacéo.



Provento

/\

Juros sobre Capital Proprio

Dividendo

Figura 41: Generalizacao de classes (Elaborado pelo autor)

4.4.2 Classes Refinadas

100

Feito o refinamento, no qual podem ser generalizadas duas das classes

candidatas, chega-se ao conjunto das classes refinadas. Este conjunto de classes

deve agora ser apresentado com a respectiva definicdo de cada uma das classes.

Primeiramente € apresentada a representacdo grafica da classe e na

seqUéncia € apresentada uma espécie de dicionario que busca explicar o que

significa e qual a importancia de cada classe, de seus atributos e suas operacgodes.
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4.4.2.1 Classe Acao

A Classe Acéao foi criada, pois se trata de um dos principais investimentos
existente no Mercado Financeiro. Sua presenca é chave em um Fundo de
Investimento Multimercado e, obviamente, em um Fundo de Investimento de Acdes.

A Classe Acéao é apresentada na figura 42.

Acao

-Ticker

-Lote

-Cotacéo

-Quantidade Comprada
-Quantidade Alugada
-Fundo
+Movimentagéao()
+Editar()

+Atualizar Cotacéo()

Figura 42: Classe Acao (elaborado pelo autor)

Cada Acado possui diversos atributos que permitem diferencia-las uma das

outras:

-Ticker. Cada agao possui um Ticker diferente, isto é, um codigo que permite

a associacao desta acao com a classe de acao da empresa;

-Lote: Cada diferente acao possui um Lote padrao diferente pelo qual ela é
negociada. Atualmente, este valor de Lote pode ser 1 ou 1000;

-Cotacdo: E o valor de mercado de um lote de determinada acdo em um

determinado momento;

-Cotagdo dia anterior: E o valor de mercado de um lote de determinada agéo
no dia anterior. E til para o calculo do ganho ou perda financeira que esta

acontecendo em determinado momento em relagdo ao dia anterior;

-Quantidade Comprada: Quantidade de uma determinada acao que o fundo

possui como saldo;

-Quantidade Alugada: Quantidade de uma determinada acéao que o fundo

alugou de um terceiro;
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-Fundo: cada acédo esta alocada em um fundo.
Dentro da Classe Agao existem as seguintes operacoes:

-Movimentacdo: Nessa operacdo sao realizadas a compra e a venda de
determinada acéo. Para tanto, é necessario que se indique o Ticker da acao, a

quantidade comprada ou vendida e o Fundo no qual ocorreu a movimentacao;

-Editar Acéo: Esta operacao é realizada para cadastrar uma nova agao, para

excluir uma acdo ou mesmo alterar algum dado como Ticker ou Lote;

-Atualizar Cotacao: Esta Operacéao é utilizada para que as agoes tenham suas
cotagcOes atualizadas e desta maneira se chegue ao valor da posicdo de uma

determinada acdo em um determinado momento para um determinado fundo.
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4.4.2.2 Classe Aluguel de Acao

Aluguel de Acéao é um negdcio realizado entre duas partes no qual uma das
partes cede uma agado por um determinado preco e por um determinado prazo e
outra paga o valor acordado no momento da devolugéo da acéo. E utilizado, quando
o tomador do aluguel deseja cobrir uma posi¢cado descoberta por uma venda de uma
acao que nao possuia. No modelo, o aluguel de acao ocupa um lugar relevante, pois
gera um débito ou crédito para o Fundo. A Classe Aluguel de Agao é apresentada na
figura 43.

Aluguel de Acao

-Acao

-Quantidade
-Fundo
-Vencimento

-Taxa

-Contraparte
-Observacao
+Alugar Acao()
+Doar Acao()
+Liquidar Aluguel()

Figura 43: Classe Aluguel de Acao (elaborado pelo autor)

Cada Aluguel de Acéao tomado possui diversos atributos:

-Acéo: Indica qual foi a acao alugada;

-Quantidade: Indica quantas ac¢des foram alugadas;

-Fundo: Indica para qual fundo foi alugada a acéo;

-Vencimento: Indica o vencimento da agao alugada;

-Taxa: Indica qual foi a taxa acordada no momento do aluguel da acao;
-Contraparte: Indica a corretora com a qual foi fechado o aluguel;

-Observacdo: Espaco reservado para que, se necessario, indicar alguma

observacgao referente ao aluguel.

As operacoes referentes a Classe Aluguel de Ag¢ao sao as seguintes:
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-Alugar Acao: Corresponde ao ato de fechar uma operacdo de tomada de
aluguel de agéo e documentéa-la no sistema. Digitam-se todos os dados referentes a
esta operacao, cadastrando-a;

-Doar Acéao: Corresponde ao ato de fechar uma operacao de doacao de acao
e documenta-la no sistema. Digitam-se todos os dados referentes a esta operacéo,
cadastrando-a;

-Liquidar Aluguel: Corresponde ao ato de encerrar um aluguel de tomada de
acdo antecipadamente. Digitam-se o0s dados referentes a esta operacao,
confirmando-a posteriormente.
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4.4.2.3 Classe Titulo Publico

Classe de titulos emitidos que devem ser resgatados pelo governo federal,
estaduais ou municipais. No modelo, corresponde a um dos possiveis investimentos

que compdem o fundo. A Classe Titulo Publico é apresentada na figura 44.

Titulo Pablico

-Fundo

-Data de Emisséo
-Tipo

-Data de Vencimento
-Cotagéo
-Quantidade
+Movimentar Titulo()
+Editar Titulo()
+Atualizar Cotagéo()

Figura 44: Classe Titulo Publico (elaborado pelo autor)

Para o sistema, os Titulos Publicos possuem uma série de atributos cabendo

ressaltar os seguintes:
-Fundo: Corresponde ao Fundo do qual o titulo faz parte do portifélio;
-Data da Emissao: Corresponde a Data de Emissao do Titulo;

-Tipo: Corresponde a especificacao do Tipo de Titulo Publico, por exemplo, se
€ um titulo pré-fixado, atrelado ao délar ou a algum indice de inflagdo como IPCA ou
IGPM;

-Data do Vencimento: Corresponde a data de Vencimento do Titulo. Esta data

de vencimento pode variar muito de um titulo para outro;

-Cotacao: Corresponde ao valor de mercado do Titulo em determinado

momento. Também conhecido como PU (precgo unitario);
-Quantidade: Corresponde a quantidade comprada de um determinado titulo.

Existem algumas operacgdes correspondentes a Classe Titulo Publico:
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-Movimentar Titulo: Esta operacao visa registrar a compra ou venda de um
titulo previamente cadastrado. S&o digitados todos os dados referentes a essa

operacao tais como Fundo, Tipo, Quantidade, confirmando-a na sequiéncia;

-Editar Titulo: Com esta operacédo pode-se editar um titulo, alterando algum
dado, cadastrando algum novo titulo ou mesmo retirando do sistema um titulo ja
vendido.

-Atualizar Cotagao: Corresponde a atualizar a cotacdo do titulo para que seja
expresso o atual valor de mercado do mesmo.
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4.4.2.4 Classe Titulo Privado

Titulo Privado € um titulo emitido que deve ser resgatado por uma ou mais
pessoas ou empresas privadas. No modelo, corresponde a um dos possiveis
investimentos que compdem o fundo. Apesar de ser um titulo privado, o CDB nao
faz parte desta classe por ter uma estrutura peculiar, cabendo esta ser descrita no
tépico seguinte. A Classe Titulo Privado é apresentada na figura 45.

Titulo Privado

-Fundo

-Data de Vencimento
-Tipo

-Cotagéo
-Quantidade
-Emissor

-Data de Emisséo
+Movimentar Titulo()
+Editar Titulo()
+Atualizar Cotagao()

Figura 45: Classe Titulo Privado (elaborado pelo autor)

Para o sistema, os Titulos Privados possuem uma série de atributos cabendo

ressaltar os seguintes:

-Data do Vencimento: Corresponde a data de Vencimento do Titulo. Pode

variar muito de um titulo para outro;
-Fundo: Corresponde ao Fundo no qual esta alocado determinado titulo;

-Tipo: Os titulos privados, excetuando-se os CDBs, com maior relevancia para
o Sistema sao basicamente de dois tipos Debéntures e FIDCs. Este atributo
corresponde a definicdo de qual tipo de titulo é esse;

-Cotacao: Corresponde ao valor de mercado do Titulo em determinado
momento. Também conhecido como PU (precgo unitario);

-Quantidade: Corresponde a quantidade comprada de um determinado titulo;

-Emissor: Corresponde a Empresa que emitiu o titulo que esta sendo
analisado;
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-Data da Emissao: Corresponde a data que o titulo em questéo foi emitido.
As operacoes da Classe Titulo Privado sdo as seguintes:

-Movimentar Titulo: Esta operacao visa registrar a compra ou venda de um
titulo previamente cadastrado. Sao digitados todos os dados referentes a essa
operacao tais como Fundo, Tipo, Quantidade, confirmando-a na seqtiéncia;

-Editar Titulo: Com esta operacdo pode-se editar um titulo, alterando algum
dado, cadastrando algum novo titulo ou mesmo retirando do sistema um titulo ja
vendido;

-Atualizar Cotagao: Corresponde a atualizar a cotacao do titulo para que seja

expresso o atual valor de mercado do mesmo.
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4.4.2.5 Classe CDB

Certificado de Depésito Bancario € um titulo de renda fixa emitido por bancos
comerciais e de investimento que rende juros, que representa promessa de
pagamento nominativa endossavel a ordem, de importancia depositada em banco,
acrescida do valor da remuneracdo ou lucratividade convencionada até o
vencimento. Esta classe de titulo publico representa o principal investimento do
dinheiro que fica no “caixa” dos Fundos. Por estar atrelado ao CDI, sua rentabilidade
€ pré-fixada e geralmente apresenta disponibilidade diaria para resgate. Deste
modo, € um investimento bastante recorrente quando se tem por objetivo “aplicar” o
dinheiro em caixa, bem como comprar um ativo de baixa volatilidade e boa

rentabilidade. A Classe CDB é apresentada na figura 46.

cbB

-Tipo
-\VVencimento
-Cotagéo Taxa
-Emissao
-Quantidade
-Emissor
-Fundo

+Cadastrar()
+Movimentar()

Figura 46: Classe CDB (elaborado pelo autor)

O CDB, apesar de ter uma estrutura bastante padronizada,
independentemente da instituicAio que o emite, possui diversos atributos que os

diferenciam:

-Tipo: Corresponde ao tipo do CDB. Podem ser de liquidez diaria, quando se
pode resgatar a qualquer dia, ou com prazo fixo, quando s6 pode se resgatado no
seu vencimento. Podem ainda ser pré-fixados, quando se negocia uma taxa fixa no
momento da compra do CDB ou pés-fixados quando seu rendimento € atrelado a

taxa DI. Tradicionalmente tem-se optado por CDBs p6s-fixados com liquidez diaria;
-Vencimento: Corresponde ao Vencimento do CDB;

-Cotacao: Corresponde a precificacao do CDB em um determinado dia;
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-Taxa: Corresponde ou a uma porcentagem da taxa de DI, no caso de um
CDB pés-fixado ou a um retorno absoluto no caso de CDBs pré-fixados;

-Emissao: Corresponde ao dia que o CDB foi emitido;
-Quantidade: Corresponde a quantidade de um determinado CDB;
-Fundo: Corresponde ao Fundo no qual o CDB esta alocado;

-Emissor: Corresponde a Instituicdo, geralmente um banco, que emitiu o
determinado CDB;

Apesar dos diversos atributos, os CDBs possuem poucas operacdes
relacionadas a eles. Sao elas:

-Editar CDB: Toda vez que ocorre a compra de um determinado CDB, alguns
dados devem ser registrados tais como: data de emissao, data de vencimento, taxa,
emissor, quantidade, fundo e caracteristica;

-Movimentar: Esta operacdo corresponde a compra ou venda de um CDB

previamente cadastrado.
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4.4.2.6 Classe Contrato Futuro

A Classe Contrato Futuro é uma classe que corresponde a um tipo de
investimento feito entre duas partes, que obriga uma a vender e outra a comprar a
quantidade e o tipo estipulados de determinada commodity, pelo preco acordado,
com liquidagdo do compromisso em data futura. Estes contratos futuros podem ser
usados para que o fundo se alavanque em uma posi¢ao ou faca um hedge, isto é se
proteja. Por exemplo, para o primeiro caso podemos considerar que um fundo esta
comprado em agdes e comprado em indice Ibovespa. Neste caso se a cotagdo da
maioria das agdes subirem, a tendéncia € o fundo ganhar dinheiro com as duas
posicoes, caso contrario, a perda sera acentuada. No exemplo do hedge, podemos
considerar que o fundo esteja comprado em agdes e vendido no Indice. Desta
maneira, o fundo busca ganhar dinheiro esperando que as agcdes que possui se
valorizem mais que o indice. De qualquer forma esta protegido caso as acodes
sofram uma desvalorizacdo. A figura 47 mostra a representacao da Classe Contrato

Futuro.

Contrato Futuro

-Tipo

-Data de Vencimento
-Cotagéo

-Quantidade

-Fundo

+Cadastrar Contrato()
+Movimentar Contrato()
+Atualizar Cotagéo()

Figura 47: Classe Contrato Futuro (elaborado pelo autor)

Os contratos Futuros possuem uma série de atributos. Sao eles:

-Tipo: Trata-se do tipo de contrato futuro que é representado. Os Fundos
Administrados pela Bresser, operacdo como 0s seguintes tipos de contratos futuros:

Délar, indice Ibovespa, e taxa de Juros;

-Vencimento: Corresponde a data de vencimento do contrato, isto €, a data

que ocorrera a liquidacao do compromisso;



112

-Cotacao: Trata-se da cotagdo do contrato futuro em questdo em um
determinado momento;

-Quantidade: Corresponde a quantidade comprada ou vendida de um
determinado contrato futuro;

-Fundo: Corresponde ao Fundo no qual estda alocado um determinado
contrato futuro;

As operacoes existentes para um Contrato Futuro sdo as seguintes:

-Cadastrar Contrato: Esta operacdo visa o cadastro de um novo Contrato
Futuro com todos os seus atributos;

-Movimentar Contrato: Esta operacdo corresponde a toda operacao de
compra ou venda de um determinado Contrato Futuro;

-Atualizar Cotacao: Esta operacao tem como objetivo atualizar a cotacao dos
Contratos Futuros.
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4.4.2.7 Classe Provento

Classe Provento é uma classe que une dois tipos de proventos, os Dividendos
e 0s Juros sobre Capital Préprio. Ambos possuem aspectos bastante comuns, sendo
remunerados por meio de um valor financeiro por cada acao que o fundo possuir. A

figura 48 mostra a representacao da Classe Provento.

Provento

-Tipo

-Proventos Provisionados
-Acéo

Valor

-Data de Pagamento
-Fundo

+Provisionar Provento()

Figura 48: Classe Provento (elaborado pelo autor)

Estes proventos possuem os seguintes atributos:

-Tipo: Corresponde a duas classificagdes: Dividendos ou Juros sobre Capital
Proprio;

-Provento Provisionados: Corresponde aos valores de proventos previamente
provisionados;

-Acao: Corresponde a Acao que provisionou o Provendo;
-Valor: Corresponde ao valor financeiro provisionado por cada agao;
-Data de Pagamento: Corresponde a data que devera ser pago o Provendo;

-Fundo: Corresponde ao Fundo no qual esta provisionado um determinado
Provento.

A esta classe esta associada a seguinte operacéo:
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-Provisionar Provento: Corresponde ao ato de provisionar um Provento,
colocando no sistema as informacdes referentes a ele, tais como, tipo, acéo, valor e

fundo.
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4.4.2.8 Classe Caixa

Esta classe corresponde a conta corrente do Fundo. Cabe a ela consolidar
todas as movimentacbes financeiras realizadas pelas demais classes.
Extremamente importante do ponto de vista gerencial de um fundo. A figura 49
mostra a representacao da Classe Caixa.

Caixa

-Fundo

-Movimentacéo Finan. de Agéo

-Movimentacéo Finan. de CDB

-Movimentacéo Finan. de Titulo Publico
-Movimentacéo Finan. de Titulo Privado
-Movimentacéo Finan. de Aluguel
-Movimentacéo Finan. de Contratos Futuros
-Movimentagéo Finan. de Proventos
-Movimentacéo Finan. de Taxa de Administracéo
-Movimentacgéo Finan. de Taxa de Performance
-Movimentacéo Finan. de Taxa

-Movimentacéo Finan. de Aplicages e Resgates
-Ajuste

+Ajustar Caixa()

Figura 49: Classe Caixa (elaborado pelo autor)

Esta classe possui diversos atributos que serao relacionados na seqtiéncia:
-Fundo: Corresponde ao Fundo do qual o Caixa faz parte;

-Movimentacdo Financeira de Acao: Corresponde ao valor financeiro que
“entra” ou “sai” do caixa do fundo quando ocorre, respectivamente, a venda ou a

compra de acoes;

-Movimentacado Financeira de CDB: Corresponde ao valor financeiro que
“entra” ou “sai” do caixa do fundo quando corre, respectivamente, a venda (resgate)
ou a compra (aplicagao) de um CDB. Ocorre ainda a entrada de dinheiro se o CDB

vencer,

-Movimentacao Financeira de Titulo Publico: Corresponde ao valor financeiro

que “entra” ou “sai” do caixa do fundo quando corre, respectivamente, a venda ou a
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compra de um Titulo Publico. Ocorre ainda a entrada de dinheiro caso um Titulo
Publico venca ou pague um Cupom;

-Movimentacao Financeira de Titulo Privado: Corresponde ao valor financeiro
que “entra” ou “sai” do caixa do fundo quando corre, respectivamente, a venda ou a
compra de um Titulo Privado. Ocorre ainda a entrada de dinheiro caso um Titulo

Privado venca ou pague um Cupom;

-Movimentacdo Financeira Aluguel: Corresponde ao valor financeiro que
“entra” ou “sai” do caixa do fundo. O dinheiro “entra” no caixa quando ocorre o
vencimento ou liquidacao antecipada de um aluguel doado. O dinheiro “sai” do caixa
quando ocorre o vencimento ou liquidagdo antecipada de um aluguel tomado;

-Movimentacdo Financeira de Contratos Futuros: Esta movimentagao
financeira ocorre pelo ajuste diario. Este ajuste é calculado com base no valor de
mercado do contrato Futuro. Caso o fundo esteja comprado em um determinado
contrato e este contrato se valorizar, o fundo tera direito a receber a diferenca entre
esta valorizacao e o valor do dia anterior. Caso contrario, o fundo devera pagar esta
diferenca;

-Movimentacdo Financeira de Proventos: Esta movimentacdo financeira €
positiva caso tenha sido provisonado um provento de uma acado na qual o fundo

estava comprado. O valor sera negativo caso contrario;

-Movimentacao Financeira de Taxa de Administragdo: Esta é uma taxa anual
gue no entanto é cobrada mensalmente e corresponde a uma porcentagem do

Patrimoénio do Fundo;

-Movimentacao Financeira de Taxa de Performance: Esta taxa pode ser paga
semestralmente, entretanto somente se o fundo tiver um desempenho melhor que

um parametro previamente fixado;

-Movimentacao Financeira de Taxas: Sobre o fundo incidem diversas taxas,
como a taxa de custddia, a taxa CBLC entre outras. Sao pagas mensalmente;



117

-Movimentacdo Financeira de Aplicacbes e Resgate: Outra forma bastante
comum de “entrada” e “saida” de recursos do caixa € por meio de aplicagdes e
resgates;

-Ajustes: Para alguma entrada ou saida que nao estiver previamente

provisionada, utiliza-se a opcao Ajuste para que possa documentar a “entrada” ou
“saida” de recursos financeiros.

Mesmo com diversos atributos, a Classe Caixa possui apenas uma operagao,
uma vez que as demais sdo atualizadas automaticamente:

-Ajustar caixa: Esta operagdo visa tornar possivel a documentagdo de um
ajuste nao previamente determinado.
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4.4.2.9 Classe Fundo

Se por um lado a Classe Caixa consolida todo fluxo financeiro, a Classe
Fundo consolida todas as posi¢cdes de ativos em carteira do Fundo. Esta classe esta

apresentada na figura 50.

Fundo

-Fundo

-Acbes

-CDB

-Titulos Publicos
-Titulos Privados
-Contratos Futuros
-Aluguéis
-Proventos
-Valores a Pagar
-Valores a Receber

Figura 50: Classe Fundo (elaborado pelo autor)

-Fundo: Corresponde ao fundo que se quer determinar a carteira

-Acdes: Corresponde as a¢des que um fundo possui;

-CDB: Corresponde aos CDBs que um fundo possui em carteira;

-Titulos Publicos: Corresponde aos Titulos Publicos que um fundo possui em

carteira;

-Titulos Privado: Corresponde aos Titulos Privados que um fundo possui em

carteira;

-Contas a Pagar: Corresponde as contas que o fundo tem a pagar;

-Contas a Receber: Corresponde as contas que o fundo tem a Receber;

-Contratos Futuros: Corresponde aos contratos de Futuro que o Fundo tem

em carteira;

-Aluguel: Corresponde aos aluguéis que o Fundo tem doado ou tomado;
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-Proventos: Corresponde aos proventos Provisionados no Fundo.
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4.4.3 Relacionamento entre as classes

Conforme apresentado no Capitulo 2, quando ocorre a modelagem de
sistemas, a maioria das classes colabora com outras de varias maneiras. Os trés
principais tipos de relacionamento da modelagem orientada a objetos ocorrem no
modelo em estudo. Sao eles: a dependéncia, a generalizacao e a associagao.

As associacbes podem ser aprimoradas por quatro diferentes maneiras:
utilizando o nome para descrever a natureza do relacionamento; mostrando o papel
assumido por cada um das classes no relacionamento; apresentando a
multiplicidade, isto é, a quantidade de objetos que podem estar conectados pela
instdncia da associagdo; por meio da agregacao, onde mostra que uma classe é

parte, do todo que é a outra classe da associacao.

Todos estes relacionamentos serdo apresentados a seguir no Diagrama de
classes.

4.4.4 Diagrama de classes

O Diagrama de classes possui a propriedade de apresentar as classes e seus
relacionamentos. Como o conceito de Diagrama de classe € apresentado no
Capitulo 2, cabe, portanto, agora a apresentacdo deste diagrama aplicado ao
trabalho realizado.

Para facilitar a visualizacdo, o diagrama de classes foi dividido em duas
etapas. Primeiro é apresentado o diagrama referente aos ativos que compéem um
fundo de investimento. Na sequiéncia é apresentado o diagrama de classes para a
formagao do Caixa desses fundos.
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Figura 51: Diagrama de classes e relacionamentos — Ativos (elaborado pelo autor)

gl
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O diagrama de classe com énfase nos Ativos dos Fundos permite que
possam ser observadas as relacdes entre as mais diversas classes do modelo e a
Classe Fundo. As relacbes que existem sido basicamente de associacdo, mais
precisamente de agregacdo, uma vez que todas as classes, com excecao da Classe
Caixa, sdo componentes da Classe Fundo. Este fato € notado facilmente, ja que ao
longo de todo trabalho procura-se mostrar que os fundos de investimentos sao

compostos por diversos ativos financeiros.

A multiplicidade destes relacionamentos de agregacdo € (1) no lado da
Classe Fundo e (0...*) no outro lado da associacdo. Isto ocorre porque diversos

ativos das variadas classes podem estar associadas a um Fundo individualmente.

O relacionamento entre a Classe Caixa e a Classe Fundo € uma associacao
simples com multiplicidade (1) e (1), j& que a cada fundo esta associado apenas um

caixa.

As Classes Provento e Aluguel de Acgdo possuem um relacionamento de
dependéncia entre elas e a Classe Ac¢ao, ja que qualquer alteragdo que ocorrer na
Classe Acao influencia as Classes Provento e Aluguel de Agao.

Ocorre ainda a generalizacdo das Classes Juros sobre Capital Préprio e
Dividendo na Classe Provento, uma vez que as duas classes-filhas possuem
propriedades muito semelhantes ndo cabendo, portanto a divisdo. Deste modo, é
utilizada a Classe-mae Provento toda vez que € necesséario fazer referéncia as

classes-filhas.
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Figura 52: Diagrama de classes e relacionamentos — Caixa (elaborado pelo autor)
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O diagrama de classes com énfase nos componentes do Caixa, permite que
possam ser observadas as relagdes de associacdes entre as diversas classes do
modelo e a Classe Caixa. Esta associacao é de multiplicidade (1) do lado da Classe
Caixa e de multiplicidade (0...1) do lado das demais classes. Esta multiplicidade é
explicada pelo fato dessas diversas classes poderem alterar a Classe Caixa na
medida em que pode existir um fluxo financeiro diario decorrente das
movimentacdes nos ativos dessas classes. Por outro lado, estes fluxos financeiros
nao ocorrem necessariamente todos os dias e sempre estdo associados ao caixa de

um dos fundos de investimentos.

Mais uma vez pode-se notar a associacao entre as Classes Caixa e Fundo
que denota que cada um dos objetos da Classe Caixa esta associada a um dos
objetos da Classe Fundo.
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CAPITULO5  ANALISE E DISCUSSAO

Apbés o desenvolvimento do modelo de requisitos realizado no capitulo
anterior, neste capitulo é realizada a andlise e discussdo dessa aplicagéao.

5.1 Resultado das Analises

Durante o desenvolvimento deste trabalho foi possivel notar a grande
importadncia da comunicacdo entre todos os envolvidos na elaboracdo do novo
sistema para o acompanhamento dos ativos dos Fundos de Investimentos da

Empresa.

Em diversas situagdes os usuarios do atual Sistema de Informagdes puderam
opinar e principalmente balizar o andamento do projeto. Sem as informacoes
fornecidas pelos usuarios mais avancados do sistema, seria impossivel a captura de
todos o0s requisitos, sejam os funcionais, os nao funcionais ou mesmo os de

interface.

Entretanto, mesmo estes usuarios mais avancados nao detinham todas as
informacdes referentes aos requisitos, portanto foram necessarias reunides
envolvendo toda a equipe da Bresser para que todos esses requisitos fossem
capturados. Por outro lado, esta modelagem s6 foi possivel uma vez que havia um
modelo claro e coerente sendo utilizado como base. Neste ponto, sem o0 modelo de
objetos seria muito dificil a realizagdo deste trabalho.

Como ja existe um Sistema de Informacdes em funcionamento, a modelagem
do novo sistema foi faciltada uma vez que este teve como objetivo sanar as
deficiéncias deixadas pelo primeiro. No entanto, quando se refere as deficiéncias
encontradas no sistema atual, ndo se deseja mencionar apenas as funcbées que o
sistema nao executa, mas ainda, todas aquelas que o sistema ndo executa de forma
satisfatéria.

E levantada no Capitulo 3, uma série de criticas ao Sistema de Informacdes

atual. Esta mesma relagdo é apresentada novamente para a comparagio entre os
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Sistemas de Informacdes Atual e o proposto para que possa ser dimensionada a
contribuicao deste Trabalho de Formatura.

- Aceitacao de dados falhos.

Contrariamente ao que ocorre atualmente, o novo Sistema de Informacodes
devera possuir filtros nos campos de preenchimento de dados nos quais s6 serao
aceitos dados validos. Por exemplo, quando se for cadastrar uma nova acao, sera
necessario que o campo referente ao novo Ticker seja preenchido inicialmente por 4
letras seguidas por 1 ou 2 digitos de numero, como ocorre nas agdes PETR4 ou
UBBR11.

- Necessidade de atualizagdes de vinculos entre diversas planilhas.

Como o novo sistema ndo trabalha com planilhas, obviamente ndo é
necessario o vinculo entre elas. De qualquer forma, quando este item foi levantado,
se referia ao fato de diferentes partes do sistema serem atualizadas de maneira
separada, fazendo com que o usuario ndo soubesse 0 que estava atualizado e o que
nao estava. O novo sistema permitird a atualizacao rapida e facil, garantindo que
todo o sistema esteja atualizado, ja que as operagdes sdo colocadas em tempo real.

- Demora na execucéo de tarefa.

Foi levantado como requisito ndo funcional do novo sistema que o0 mesmo
nao deva demorar mais de cinco segundos na execuc¢ao de qualquer tarefa. Apesar
de nao ter sido realizada nenhuma pesquisa para saber qual a melhor plataforma
para o desenvolvimento, acredita-se que como ndao ha nenhuma operacao com alto
grau de complexidade, este requisito ndo encontrara maiores dificuldades para ser
atendido.

- Replicagéo de trabalhos analogos.

A replicacdo de trabalhos analogos ndo mais vai ocorrer no novo sistema.
Esta falha do atual modelo foi corrigida possibilitando que trabalhos analogos sejam
feitos de uma sé vez. Isto quer dizer que quando ocorrer uma compra ou venda de

Acgdes, por exemplo, para diferentes fundos, ndo mais havera a necessidade de
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colocar estes dados em 5 planilhas diferentes, podendo toda esta movimentacéao ser

colocada em uma Unica tela do novo sistema.
- Falta de flexibilidade.

A falta de flexibilidade do sistema atual é corrigida no novo Sistema. Este
novo sistema possibilitara a visualizacdo dos diversos componentes de um fundo de
investimento de duas maneiras. Na primeira maneira serda apresentado o Fundo
consolidado, com todos seus componentes, na segunda sera possivel observar um
mesmo ativo para os diferentes fundos. A primeira maneira € interessante para ter
uma nocao geral da alocacao dos ativos dentro de um fundo, enquanto a segunda
maneira permite observar como se comporta um determinado ativo nos diferentes

fundos.
- Atribuicdo confusa de responsabilidade.

Como o novo sistema sera de facil atualizacdo, ndo havera a necessidade de
grande concentracdo de esforgo para realizar esta tarefa. Assim, esta tarefa podera
ser realizada somente por uma pessoa, que ficara responsavel por toda a
atualizacao, acabando com a confusa atribuicdo de responsabilidades. Entretanto,
apesar desta confusdo ser decorrente da complexidade do sistema atual, a
atribuicao de responsabilidades é muito mais uma questdo organizacional da
empresa do que relacionada diretamente ao sistema.

- Baixa confiabilidade

A baixa confiabilidade do sistema atual é uma conseqiiéncia das demais
caracteristicas. Como o sistema é manipulado por véarias pessoas de maneira
confusa, com aceitagdo de dado falho, exigindo atualizagdes constantes de vinculos
e realizacao de repetidas tarefas analogas, a ocorréncia de falhas é freqiente. Uma
vez que cada um dos problemas citados é resolvido separadamente, é certo que o
novo sistema tera uma confiabilidade maior que o atual. Cabe ressaltar que apesar
de nenhum sistema estar completamente imune a falhas, a especificacdo dos

requisitos do novo sistema foi realizada de maneira a minimizar estes erros e falhas.
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Além dos problemas levantados inicialmente, a elaboracdo do modelo de
requisitos para o novo sistema permitiu que fossem adicionadas ao sistema
caracteristicas que inicialmente ndao eram vistas como falhas, mas que poderiam vir
a ser. Por exemplo, com as exigéncias de usabilidade especificadas, 0 novo sistema
passara a ser mais facil de ser manipulado, ndo exigindo profundos conhecimentos
de nenhum software. Outra nova caracteristica sera a segurancga, com a utilizacao

de senhas personalizadas para proteger o sistema de invasdes de intrusos.
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CONCLUSAO

Neste capitulo é feita a conclusédo do Trabalho de Formatura apresentado,
buscando-se ressaltar os principais pontos discutidos.

Este trabalho tratou dos Requisitos para modelagem de um Sistema de
Informagbes Gerencial de controle de carteiras de fundos de investimentos para a
Bresser, uma empresa de pequeno porte que se dedica ao gerenciamento de
recursos de terceiros. Este Sistema de Informagcbes permite registro,
armazenamento e atualizacbes das operagdes relacionadas ao gerenciamento dos

Fundos de Investimentos.

No Mercado Financeiro, principalmente no setor de gestdo de fundos de
investimentos, a concorréncia € muito acirrada e qualquer diferencial pode se tornar
decisivo para o sucesso de uma empresa. A gestdo de fundos de investimentos é
feita basicamente através de decisbes tomadas com base em andlises. Estas
analises sao feitas por meio do processamento de informacgdes. Desta maneira, ter
um Sistema de Informacdes capaz de atender as necessidades do gestor é
fundamental para o bom desempenho dos Fundos de Investimento e por

conseqliéncia da Empresa.

A importéncia deste Sistema consiste em possibilitar que as informagdes
acerca desses fundos estejam disponiveis e atualizadas a qualquer momento,
podendo ser acessadas por diversos usuarios. A confiabilidade do sistema é vital e
por isso mereceu grande destaque ao longo deste Trabalho.

O desenvolvimento deste novo sistema permite ainda que os usuarios
consigam realizar as fungdes do sistema de maneira rapida e eficiente, podendo
direcionar seus esforcos em atividades que possam trazer maiores beneficios para a

empresa.

Neste trabalho foi possivel utilizar parte dos conhecimentos adquiridos
durante o curso de Engenharia de Producgdo. Entre esses conhecimentos, pode ser
citada a visao sistémica: a utilizacdo de diferentes modelos permitiu que as questdes

fossem analisadas primeiramente sob uma o6tica local, e posteriormente, com a
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utilizacdo da visdo sistémica, pdde ser observada a influéncia dessas questbes
locais no todo, culminando na realizacao do trabalho. Também os conhecimentos
relativos a Sistema de Informagdes, anédlise de processos, identificacao e resolucao
de problemas e gestao de projetos tiveram grande contribuicéo.

A metodologia orientada a objetos aplicada na resolugdo do problema
mostrou-se consistente e aderente a questdo levantada. Utilizando-se a linguagem
UML, a funcionalidade dessa metodologia permitiu que os diagramas fossem
realizados de maneira facil, com um encadeamento légico, 0 que acabou permitindo

que fosse atingido o objetivo proposto.

Cabe ressaltar que até o pleno funcionamento do novo Sistema de
Informagbes ha ainda todo um trabalho a ser desenvolvido, uma vez que néo faz
parte do escopo deste Trabalho de Formatura as etapas de criacdo de uma
arquitetura e implementacdo do novo sistema. Para estas etapas finais a Bresser
tem a intencdo de contratar uma empresa especializada na prestacao deste servico,
que siga os requisitos levantados nesse Trabalho e apresente uma proposta viavel

técnico e financeiramente para a realizagao desta tarefa.
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