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RESUMO

OTA, Karen. Uma viséo discente do curso de Engenharia de Producéo da Escola de
Engenharia de Sdo Carlos (EESC USP) sobre o0 Método do Caso. 2024. Monografia
(Trabalho de Concluséo de Curso) — Escola de Engenharia de S&o Carlos, Universidade de
Séo Paulo, Séo Carlos, 2024.

Ao realizar uma revisdo da literatura sobre o Método do Caso, nota-se a importancia
do engajamento e colaboracdo do estudante no processo de aplicacdo do método, desta forma,
este estudo se propGe a realizar um ranqueamento de algumas caracteristicas que podem ser
encontradas em casos aplicados no método de acordo com o impacto que tais caracteristicas
apresentam na percepcdo de engajamento dos estudantes de Engenharia de Producgédo da
Escola de Engenharia de Sdo Carlos (EESC USP). Além da pesquisa com enfoque no
ranqueamento das caracteristicas dos casos, o0 trabalho apresenta uma andlise de fatores do
perfil dos respondentes que poderiam influenciar os resultados tais como: género, ano de
ingresso na faculdade e idade. Como resultado, apds a coleta de 61 respostas, e duas propostas
de ranqueamento das carateristicas, foi possivel observar que a classificacdo geral das
caracteristicas que mais impactam no engajamento para as que menos impacta €: Nivel de
estruturagdo do caso, Veracidade do caso, Finalidade pedagogica, Disponibilidade de
informacdes, Participacdo externa, e Nivel de complexidade. Dentre elas, foram encontradas
poucas divergéncias na andlise dos resultados por género e maiores diferencas quando a

comparacao é feita por faixas etarias e ano de ingresso na faculdade.

Palavras-chave: Método do caso. Aprendizagem ativa. Ensino em engenharia.






ABSTRACT

OTA, Karen. A student view of the case method in the Production Engineering course at
the S&o Carlos School of Engineering (EESC USP). 2024. Monografia (Trabalho de
Concluséo de Curso) — Escola de Engenharia de Sdo Carlos, Universidade de S&o Paulo, Sdo
Carlos, 2024.

After reviewing the literature on the Case Method, the importance of student
engagement and collaboration in the process of applying the method was noted. Therefore,
this study sets out to rank some of the characteristics that can be found in cases applied using
the method, according to impact that these characteristics have on the perception of
engagement of Production Engineering students at the Sdo Carlos School of Engineering
(EESC USP). In addition to the research focusing on ranking the characteristics of the cases,
the work presents an analysis using the factors from the respondents’ profile that could
influence the results, such as: gender, year of entry to university and age. As a result, after
collecting 61 responses, and two proposals for ranking the characteristics, it was possible to
observe that the general classification of the characteristics from the one that have the most
impact on engagement to those that have the least impact is: Level of structuring of the case,
Veracity of the case, Pedagogical purpose, Availability of information, External participation,
and Level of complexity. Among these, few differences were found when analyzing the
results by gender and greater differences when the comparison was made by age group and

year of entry to university.

Keywords: Case method. Active learning. Engineering education.
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1 INTRODUCAO

Com o passar dos anos, novas metodologias, propostas pedagdgicas e ferramentas sdo
aplicadas no ensino superior a fim de tornar o processo educativo mais eficaz e capaz de
desenvolver nos estudantes as habilidades esperadas para o século XXI (Chen e Li, 2016).
Com este intuito, as metodologias de aprendizagem ativa propdem uma participagdo mais
protagonista do estudante em seu processo de aprendizagem, no qual o professor assume um
papel de mediador ou facilitador do processo (Lovato et al, 2018) . Dentre as metodologias
ativas, encontra-se o Método do Caso.

O Método do Caso sugere que o desenvolvimento do aprendiz seja realizado de
maneira interativa, participativa e embasada em discussdes, possibilitando que os estudantes
analisem e experienciem a complexidade e ambiguidade que podem ser encontradas nos casos
estudados. O professor conduz a discusséo que corrobora para o estudo, analise e proposta de
solucdo realizados pelos alunos (PURI, 2022). Diversos estudos presentes na literatura
reforcam o impacto positivo da aplicacdo do Método do Caso, segundo (Zuwala e Sztekler,
2018), o0 uso deste estimula o pensamento critico, a habilidade de resolugdo de problemas e a
consciéncia dos estudantes sobre situacdes reais.

Apesar dos resultados positivos encontrados na aplicacdo do Metodo do Caso,
pesquisas também destacam dificuldades na aplicacdo dele, a exemplo do tempo necessario
para a preparagdo tanto do caso (Puri, 2022) por parte dos professores, que devem escolher
um objeto de estudo, sua finalidade e em qual parte dele dar mais énfase na conducéo da aula,
guanto para os estudantes, que precisam apresentar um conhecimento prévio do assunto para

desenvolver o objetivo final proposto pelo Método do Caso (Chen e Li, 2016).
1.1 Objetivo do trabalho

Dada a importancia do engajamento do aluno no caso estudado e a dedicagdo prévia
necessaria por parte do tutor, este estudo se propBe a realizar um ranqueamento de
caracteristicas que podem ser encontradas em casos aplicados no método de acordo com o
impacto que tais caracteristicas apresentam na percepcao de engajamento dos estudantes de
Engenharia de Producdo da Escola de Engenharia de S&o Carlos (EESC USP).
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Para a realizacdo do presente estudo, foi elaborada uma revisao bibliografica a fim de
construir um conhecimento fundamentado em artigos e pesquisas presentes na literatura. Tal
revisdo foi consolidada nos topicos de aprendizagem ativa e Método do Caso, sendo o
segundo separado em pontos positivos e de atencdo na aplicacdo do método, e processo de

definicédo do caso.

2.1 Aprendizagem ativa

Em meados do século XX, os modelos de ensino encontram-se sob questionamento de
diversos pensadores, que discutem e destacam a necessidade de autonomia do estudante em
classe no seu processo de aprendizagem (Lovato et al., 2018).

Desta forma, surgem as diferentes metodologias ativas de aprendizagem, que desafiam
0 estudante a ser protagonista central do processo de ensino-aprendizagem, retirando-o de sua
posicdo de conforto de receptor de informacdes, para uma posicdo de responsavel pela
reflexdo, analise e, principalmente, atuacdo e acdo, permitindo o desenvolvimento de novas
competéncias tais quais: iniciativa, criatividade, criticidade reflexiva, capacidade de
autoavaliacdo e autoconsciéncia, cooperacgdo e trabalho em equipe (Lovato et al, 2018).

Apesar do surgimento das metodologias de aprendizado ativas, isto ndo significa que
ha& a substituicdo ou exclusdo da metodologia anterior, cujo foco esta no fornecimento de
conteldo ao estudante em uma via do professor para o aluno (passiva), com métodos
aplicados no formato de palestras (lecture based learning). Farashahi e Tajeddin (2018)
reforcam que este método ainda é o mais eficiente quando se é necessario o maior
fornecimento de diferentes e diversas ideais, teorias, principios, frameworks e conceitos,
principalmente, ao tratar-se de uma classe com muitos estudantes, de tal forma que,
atualmente, a metodologia passiva por meio de palestras é a mais comum nas escolas de
negdcio (business schools).

A vista disto, Farashahi e Tajeddin (2018) realizaram um estudo que compara a
metodologia passiva (lecture based learning) com as metodologias ativas de aprendizagem:
Método do Caso e Simulagdo e, sua conclusdo foi que, além das instituicdes de ensino de
negocio precisarem atentar-se ao desenvolvimento de diversas habilidades (resolugdes de

problemas, habilidades interpessoais, autoconsciéncia) a fim de aproximar-se da realidade
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encontrada no mercado de trabalho, também é necesséria, inclusive para a aplicacdo de
metodologias ativas, que os estudantes tenham conhecimento sobre o topico discutido, de
maneira que, a combinacédo entre a metodologia ativa e passiva tornam-se necessarias em prol

do desenvolvimento final do estudante.

2.2 Método do Caso

Para que seja possivel entender o Método do Caso, faz-se necesséria sua diferenciacao
do termo “Estudo de Caso”. Ikeda, Veludo-de-Oliveira e Capomar (2005) destacam que 0
segundo trata-se de uma técnica de pesquisa, cuja finalidade € alcancar um diagndstico do
grupo/caso estudado. Enquanto o Método do Caso trata-se de uma metodologia ativa de
ensino-aprendizagem com finalidade pedagOgica de representar conceitos e desenvolver
conhecimentos e habilidades nas pessoas envolvidas na aplicacdo do método, sendo possivel,
inclusive, a utilizacdo de um estudo de caso para a formulacdo de um Método do Caso.

O Método do Caso foi introduzido na faculdade de Direito da Universidade de
Harvard (Harvard Law School) em meados de 1870 pelo professor Chirstopher Columbus
Langdell cuja inspiracdo para a aplicacdo do novo método era a insercdo de uma reflexdo
empirica para apoiar o aprendizado dos estudantes se baseando inteiramente na aplicacao e
uso da lei (Servant-Miklos, 2019).

Em suma, o ensino por meio do Método do Caso é uma abordagem na qual os
estudantes refletem sobre ideias e agdes no contexto de um quadro proposto pelo professor
(Daryanes et al., 2023), desta forma, 0 modelo de ensino com a aplicagdo do Método do Caso
permite uma aproximacdo do mundo académico com o mercado de trabalho (Farashahi e
Tajeddin, 2018), pois o aprendizado do aluno é desenvolvido a partir da integracdo da teoria
académica com situacdes de negocio.

Zuwala e Sztekler (2018) aplicaram este método com alunos de engenharia com um
caso sobre o desenvolvimento de novos produtos — um teste de durabilidade de pellets de
biomassa, baseado em um caso real de avaliacdo e implementacdo de um novo produto. E,
neste estudo, os autores resumem o papel dos estudantes em trés acdes dentro do Método do
Caso, sejam elas aplicadas a casos reais ou ficticios: diagnosticar qual ou quais 0s problemas,
promover uma ou mais solucdes para os problemas identificados, destacar razbes e

implicacdes das acbes propostas como solucédo na atuagédo de resolucao do problema.
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Além disso, os autores também propdem que ao final do “exercicio”, os estudantes
podem questionar o professor sobre a resposta correta do caso proposto, entdo Zuwala e
Sztekler (2018) recomendam para o professor ao lidar com esta situacdo: ler o caso e
determinar quais os problemas chave enfrentados pelo tomador de deciséo; determinar quais
dados e informagdes sdo necessarias para analisar os problemas; desenvolver, analisar e
comparar alternativas e solugées e; por fim, recomendar um curso de acéo.

Apesar da curiosidade que os estudantes podem apresentar na busca da “resposta
correta” na resolug¢do da aplicacdo do Método do Caso, de acordo com lkeda, Veludo-de-
Oliveira e Campomar (2005) o desafio do método do caso é fazer com que as pessoas
envolvidas se engajem no processo da busca pelo “melhor resultado possivel”, e ndo na
procura do que esta “certo ou errado”, pois quando trata-se de casos raramente ha apenas uma
resposta correta e, ao pensar na busca da proposta “correta”, os estudantes podem se fechar a

reflex&o de novas possibilidades e alternativas.

2.2.1 Pontos positivos da aplicacdo do Método do Caso

A efetividade da aplicacdo do Método do Caso € estudada em diversas pesquisas na
literatura, Farashahi e Tajeddin (2018) formularam a Tabela 1 na qual elencam as vantagens
da aplicacdo do Método do Caso em paralelo as vantagens das técnicas passivas de palestras
(lectures) e a metodologia de simulacdo, abordagem na qual, por meio de simulacGes, 0s
estudantes tem a oportunidade de integrar o conhecimento tedrico com a tomada de deciséo e
a experimentacdo das consequéncias resultadas das escolhas realizadas, porém esta

metodologia ndo sera estudada nesta pesquisa.

Tabela 1 — Resumo das vantagens de palestras, método do caso e simulagdes

Palestras

Método do Caso

Método do Simulagdes

Oferece conhecimento extenso e
conceitos

Aprender através da aplicacdo de
conhecimento e conceitos

Aprender através da aplicacéo de
conhecimento e conceitos

Eficiente na transferéncia de
grande nlimero de ideias

Oportunidade de aprender através
da integracdo de conhecimentos

Oportunidade de aprender através
da integracdo de conhecimentos e
de sua execugdo

Eficiente para classes compostas
por muitos alunos

Provém ambiente estruturado para
0 trabalho em equipe

Provém ambiente desestruturado
para o trabalho em equipe

Uso de texto comum e padronizado

Provém espaco seguro para tomada
de riscos

Provém ambiente arriscado para
fazer decisdes e executa-las

Aprendizado através da escuta,
leitura e memorizagdo

Oportunidade para ver problemas
de gestdo e suas solugdes

Oportunidade para experienciar
conflitos de problemas de gestéo,
gue ainda serdo resolvidos

Aprendizado através da aquisi¢ao
de conhecimento e conceitos

Anélises em uma vasta gama de
contextos controlados

Andlises em uma vasta gama de
contextos naturais
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Identificar e resolver problemas em
contextos controlados

Aprender através de analises de
situacOes indefinidas, imprevisiveis
e dificeis de serem percebidas

Aprender analises sequenciais de
acontecimentos controlados para
fazer decisdes apropriadas

Exposicéo a diversidade de
contextos de decisdo para
problemas conflitantes e
complexos

Expor para diversidade de decisbes
e contextos para a definicéo de
problemas

Resolucdo de problemas e tomada
de decisbes em meio a contextos
naturais

Aprendizado através de
pensamento critico, analises e
debates

Aprender como fazer decisdes
interdependentes e tomar
responsabilidade por todas as
decisbes

Oportunidade de aprender relagBes
interpessoais, trabalho em equipe e
comunicagdo em contextos
controlados

Oportunidade para observar
correlacdes entre as decisdes e
resultados das suas execucdes

Desenvolvimento de habilidades
em contextos controlados e de
baixo risco

Aprendizado através de
pensamento critico, sentimento,
percepgBes e comportamentos

Desenvolvimento de habilidades
em ambientes de negdcio “ao vivo”

Fonte: Farashahi e Tajeddin (2018) — Tradugdo propria.

Os autores Farashahi e Tajeddin (2018) estudaram as percepcbes de alunos de
graduacdo e de MBA (Master in Business Administration) sobre a aplicacdo das trés
metodologias citadas na Tabela 1, de maneira que tanto a simulacdo quanto o Método do Caso
apresentaram avaliagbes mais positivas para o desenvolvimento de habilidades de resolugédo
de problemas, habilidades interpessoais e autoconsciéncia.

Um ponto interessante no resultado do estudo estd na avaliagdo da efetividade do
Método do Caso no desenvolvimento de habilidades de resolugdo de problemas que, para 0s
estudantes de MBA, é o mais eficiente quando os resultados sdo correlacionados. Os autores,
entdo, concluem que esse resultado esta atrelado a maioria dos alunos de MBA terem mais
experiéncias de trabalho e perspectivas do processo de aprendizado quando comparado com
estudantes de graduacdo, por esta razdo, esta pesquisa se prople a analisar se ha alguma
influéncia nas caracteristicas que aumentam o engajamento e interesse de alunos de graduagéo
quando analisados em relagéo ao ano em que estdo no curso de graduacao.

Uma pesquisa realizada com estudantes de graduacdo por Rosier (2022) concluiu que
0 Método do Caso é mais efetivo do que a metodologia passiva de palestras nos quesitos de
aprofundamento no aprendizado e desencorajamento de abordagem superficial do contetdo,
ou seja, 0 Método do Caso promove ndo s6 um maior aprofundamento no aprendizado com
intencdo e estratégia para entendimento, como também um incentivo a aprendizados que véo

além da memorizacédo do conteudo.
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2.2.2 Pontos de atencdo na aplicacdo do Método do Caso

Apesar das diversas vantagens na aplicacdo do Método do Caso, para alcangar tais
objetivos pedagOgicos, € necessario o cumprimento de algumas premissas, a exemplo da
definicdo do objetivo educacional, definicdo do caso a ser estudado, preparacdo por parte do
docente e disponibilidade de tempo habil para aplicagdo do método, consciéncia dos discentes
sobre a importancia de suas participacfes em termos de reflexdo e dedicacdo, entre outros
(Ikeda, Veludo-de-Oliveira e Campomar, 2005).

Ao analisar o papel do estudante no Método do Caso, a depender da complexidade do
caso, da disponibilidade de tempo e informacBes do objeto de estudo, € necessaria uma
preparacao pré aula (do estudante e do grupo) para poder trabalhar com a teoria na analise e
desenvolvimento do caso. Tal conhecimento também se faz necessério na etapa de discussao
dos resultados na terceira etapa, neste momento é importante ter tanto o conhecimento teorico,
quanto conhecimento do caso estudado (Rosier, 2022).

Por outro lado, para o professor, tem-se uma nova maneira de conduzir a aula, pois ele
atua como tutor, onde precisa focar em estimular uma discussao com 0s estudantes de maneira
interessante e que engaje a atengdo dos alunos por meio de questbes provocativas,
encorajando a discordancia e destacando pontos de diferencas nas analises (Rosier, 2022).

Segundo Chen e Li (2016), alguns professores acreditam que, ao aplicar o Método do
Caso, aumentardo 0s encargos necessarios para a realizacdo da aula, sendo necessario uma
maior dedicacdo de tempo para a preparagdo do caso e revisdo da literatura. De fato, é
necessario um estudo a mais por parte do professor para a preparacdo da aula aplicada no
Método do Caso, € preciso analisar qual o tipo de caso mais se encaixa com o objetivo
pedagdgico da disciplina, nivelar o grau de complexidade e estruturacdo do caso, além do
conhecimento profundo do professor sobre o caso para sustentar as discussdes em classe
(Ikeda, Veludo-de-Oliveira e Campomar, 2005).

Visto que o engajamento do estudante é fundamental para a realizacdo do caso e que a
definicdo do caso faz parte de uma das etapas de preparacdo do docente para conduzir uma
disciplina através da aplicacdo do Método do Caso, este estudo propde o ranqueamento das
caracteristicas de acordo com a percepcdo dos estudantes de graduacdo de Engenharia de
Producéo da Escola de Engenharia de S&o Carlos (EESC USP) pontuam como mais influentes

em seu engajamento na aplicacdo do Método do Caso.
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2.2.3 Processo de definicdo do caso

Uma vez que o foco deste trabalho esta no ranqueamento de caracteristicas que tornam
um caso mais atrativo para os estudantes universitarios de Engenharia de Produc&o, é de suma
importancia que seja feita uma revisdo dos principais tipos de caso e de quais caracteristicas
se fazem presentes no processo de definicdo do objeto de estudo a ser aplicado no Método do
Caso.

Alguns autores apontam que 0 passo numero um para a escolha de um caso € a
definicdo do objetivo pedagogico da atividade, de forma que este esteja relacionado com o
conteldo a ser ensinado aos estudantes (Chen e Li, 2016). Cohen, Newman e Fishman (2017)
propdem 12 dicas para a escrita de um caso, que facilite o aprendizado e engaje os aprendizes,
0s autores também concordam e citam a definicdo dos objetivos pedagdgicos como a primeira
dica: “Comece pelo fim”.

O estudo de Cohen, Newman e Fishman (2017) é focado em dicas para a aplicacdo do
Método do Caso no ensino de disciplinas de Medicina, porém é possivel transpor de algumas
sugestdes para casos de negdcio ou outras propostas aplicaveis no ensino de Engenharia, tais
como: identificacdo do nivel de conhecimento dos estudantes; utilizacdo de linguagens e
detalhes criativos para fornecer mais realidade ao caso; criacdo de desafios que provoguem
multiplos diagnosticos e opcdes de acdo; e preparacdo de questdes de apoio para tutorar 0s
estudantes nas discussoes.

A proposta de ‘utilizagdo de linguagens e detalhes criativos para fornecer realidade ao
caso’ diz sobre ndo apenas os detalhes do conteudo presente na aplicagdo do caso, mas
também na forma como ele é apresentado aos estudantes. Segundo Daryanes et al. (2023),
81,7% dos estudantes presentes em seu estudo de aplicacdo do Método do Caso relataram
uma maior facilidade na etapa de discussdo em grupo quando foram utilizadas midias
interativas na aplicacdo do método. Outra forma que pode trazer impacto no engajamento dos
estudantes e que é aplicavel na maneira como o0 caso é apresentado aos alunos estd na
presenca de algum convidado externo, proposta defendida por Chen e Li (2016) na aplicacdo
do método para casos de Direito.

No que se refere as dicas de ‘identificagdo do nivel de conhecimento dos estudantes’ e
‘preparagdo de questdes de apoio para tutorar os estudantes nas discussdes’, nota-se que
ambas tratam da aplicacdo dos novos papéis de professor e aluno ja comentados neste

trabalho, onde o estudante precisa ter um conhecimento base para a aplicagdo do caso e 0
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docente deve estar preparado para a conducdo das discussoes e questionamentos ao lado da
classe.

Por fim, sobre a ‘criacdo de desafios que provoquem multiplos diagndsticos e opgoes
de acdo’, também esté relacionada ao nivel de conhecimento dos aprendizes, visto que, é
necessario balancear o nivel de complexidade aplicado ao caso com o nivel de conhecimento
teorico da classe, para que os estudantes tenham bagagem teorica suficiente para ser
desafiados e estimulados a considerar os mais diversos cenarios em suas analises.

Além dos tdpicos pontuados por Cohen, Newman e Fishman (2017), Ikeda, Veludo-
de-Oliveira e Campomar (2005) reforcam que os instrutores devem atentar-se aos tipos de
casos existentes e qual o formato/modelo mais se adequa a sua situacdo, para isso estes
autores detalham 17 tipos distintos de casos aplicaveis no Método do Caso, que foram

compilados na Tabela 2 a seguir.

Tabela 2: Tipos de Casos

Tipos de Casos Descricao Recomendac6es de Uso

Casos com maior nivel de complexidade
e abundancia nas informacdes
disponibilizadas, de forma que, o
problema descrito ndo é apresentado
explicitamente e ndo sdo todos os dados
presentes no caso que tem importancia

Em classes com contetdo

Casos Harvard (ou casos interdisciplinar, em classes de

classicos) . . pos-graduacao ou nos ultimos
para a resolucao dele, a fim de retratar «
d anos da graduacéo.
melhor a realidade. Por sua
complexidade, sdo casos que exigem
mais tempo para a preparacao e aplicagéo
em aula.
Casos geralmente curtos, nos quais a
disponibilidades de informagdes € escassa
e permite que os estudantes desenvolvam
mais habilidades de investigacéo, por Em disciplinas com foco no
meio de questionamentos ao professor desenvolvimento de habilidades
sobre as informac0es pertinentes paraa | de pesquisa e analise dos
Incidentes criticos analise do caso ou por meio da busca em | estudantes, de forma a reforgar a
outras fontes externas. S&0 compostos por | importancia da coleta de dados e
uma descri¢do dramatica, formada por informacdes para tomar uma
seu contexto, passado e condi¢des deciséo.

relacionadas a situacéo expressa,
conduzindo o estudante & pergunta “"como
vocé resolveria este incidente critico?".

Ao contrério dos casos Harvard, os casos
curtos apresentam menor complexidade,
pois apresentam apenas as informacdes

necessarias para a resolugdo do caso Em classes que se encontram

Casos curtos proposto, a fim de foca’r a atencdo dos nos primeiros anos de graduacéo
estudantes apenas no topico proposto. ou que nunca tiveram contato
Com isso, tornam-se de resolucao e com o Método do Caso.

aplicacdo mais simples, porém podem
acabar simplificando demais a realidade e
distorcendo-a um pouco, levando a




analises mais superficiais.
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Estorias curtas baseadas em
experiéncia pessoal (Anecdotes)

Casos que usualmente descrevem
problemas ou decisdes, retratam algum
acontecimento interessante e a forma
como a situacéo foi resolvida por alguém
ou alguma organizagdo.

Em etapas introdutdrias de
algum conteudo ou teoria,
utiliza-se para retratar uma
situacdo na qual a resolucéo
esteja de acordo com a teoria
proposta.

Casos de resolucdo de
problemas técnicos

Casos que enfatizam a aplicag8o de uma
ferramenta ou modelo através da
adaptacéo de situacGes controladas nas
quais metodologias conhecidas podem ser
aplicadas.

Para reforco ou fixagéo de
modelos, ferramentas e
conceitos tedricos.

Casos baseados em novas
descobertas (Ground-breaking)

Casos focados em conceitos novos ou em
frentes de trabalho pouco conhecidas e/ou
exploradas, sua finalidade principal esta
na discussdo, andlise e observacao,
tratando-se de casos exploratorios.

Em cursos de pés-graduacéo ou
quando o objetivo é avangar em
um contetido no qual o
conhecimento disponivel nao
esta totalmente consolidado.

Casos iceberg

Casos que provocam a investigacao e
aplicacdo de metodologias pelos
estudantes a fim de alcancar informagdes
relevantes para a analise da situacao
proposta, tal qual um iceberg, as
informacdes disponiveis sdo mais
escassas ("ponta do iceberg™) e mais
investigacGes sdo necessarias para
alcancar um diagnéstico do caso, levando
0s estudantes a considerar diferentes rotas
e informagdes que poderiam ser
importantes para a resolucdo do caso.

Em classes com contetdo
interdisciplinar, que envolvam
diferentes teorias a serem
aplicadas ou quando o objetivo é
reforcar a importancia da
investigacao e busca de
informacdes para a tomada de
deciséo.

Casos ilustrativos

Casos que retratam uma situagéo ou
processo, nos quais sdo relatados a
realidade por trés da aplicacdo de
metodologias e conceitos, de maneira
que, ao trazer a realidade para a sala de
aula, também demonstrem a diferenca
entre a teoria do livro e a pratica da
realidade.

Em classes cujo objetivo é
retratar as barreiras e
dificuldades de aplicacdo da
teoria.

Casos com personagem
principal (head)

Casos que sdo construidos em torno de
personagens principais, pois sao
retratados seus pensamentos, interacGes,
acOes, sentimentos etc. Neles, o objetivo
do aluno é compreender as atitudes e
nuances dos personagens, para propor
argumentos e atitudes que eles teriam
perante a situacdes propostas.

Em dinamicas cujo objetivo
principal é enfatizar a atuagéo de
um ou mais personagens
importantes para a area de
estudo.

Casos didlogo

Casos que exemplificam a interacdo entre
personagens em uma situagao. Nesses
casos, a tarefa dos estudantes é analisar a
situacdo proposta e propor reflexdes a
partir da interac&o entre os atores do caso.
S8o muito parecidos com os casos head.

Em classes com intuito de
estudar a interagdo de dois
personagens em uma situag&o.

Casos de aplicacéo

Casos que propdem situacbes que
possibilitem a aplica¢do de uma técnica
gerencial ou de uma técnica/ferramenta
estudada.

Em classes com intuito de
esclarecer a aplicacdo da teoria,
ferramenta e/ou conceito.

Casos com dados

Casos que sdo compostos por muitas
informacdes e dados e um nivel de
estruturacdo baixo ou moderado. Seu
principal objetivo é conduzir o estudante

Em classes com intuito de
enfatizar a importancia da
organizacao e filtro de dados
para a tomada de decisdo.




a revisar as informagcdes disponiveis,
organiza-las e filtrar quais as necessarias
para o estudo do caso.
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Casos com questdo

Casos que contém uma pergunta
problema a ser respondida ao fim, de
maneira que, a tarefa do aluno é avaliar a
situacéo, contexto, a¢des etc. a partir da
questdo proposta.

Em dindmicas com o intuito de
apresentar situacdes polémicas,
gue gerem discussdes sob
diferentes pontos de vista.

Casos de prognostico

Casos que sdo divididos em partes (A, B,
C, D etc.) e apresentam a informacéo de
maneira estruturada aos estudantes
conforme as partes vao avancando, de
forma que a cada parte, é realizado um
prognostico pelos estudantes com base na
aplicacdo de técnicas, conceitos e
ferramentas e, nas partes que sucedem, a
precisdo do prognéstico proposto é
avaliada.

Em dindmicas onde a
disponibilidade de conteidos
consecutivos se faz importante.

Casos de avaliacéo

Casos cujo foco esté na avaliacao de
eventos passados, sdo compostos de
descrigdes de eventos passados para que
o0 estudante faca a avaliacdo e analise das
situagBes apresentadas.

Em propostas pedagogicas de
apresentacdo de aplicacGes do
conceito nas quais o objetivo é
retratar situagdes passadas com
resultados que deram certo ou
gue deram errado.

Casos com foco de decisdo

Casos que os estudantes ndo apenas
observam e analisam eventos passados,
como nos casos de avaliagdo, mas
também desenvolver critérios, avaliam e
prop6em acdes futuras a serem
realizadas.

Em propostas pedagégicas de
reflexo sobre eventos passados
somados a estudos de propostas
para aces futuras.

Casos vivos

Casos compostos por eventos que
aconteceram ha pouco tempo ou estdo em
vigéncia no momento de aplicagdo do
método.

Em dinamicas onde o foco esta
no estudo de uma situagédo
vigente.

Fonte: Elaborado pela autora

A escolha de cada tipo de caso esta atrelada a 6nus e bdnus, alguns apresentam maior

complexidade e exigem mais tempo para a aplicacdo do Método do Caso, mas podem projetar

uma situacdo mais préxima da realidade, como sdo os casos de Harvard. Desta forma, é de

suma importancia que a definicdo do caso seja feita com cautela e atencdo dos tutores,

avaliando as dificuldades inerentes de cada caso, a finalidade pedagdgica e os impactos

relevantes no aprendizado do aprendiz (Ikeda, Veludo-de-Oliveira e Campomar, 2005).
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3 METODO DA PESQUISA

A coleta de dados para este estudo foi realizada por meio de um questionario aplicado
aos estudantes de Engenharia de Producdo da Escola de Engenharia de S&o Carlos da
Universidade de Sao Paulo (EESC — USP) via um formulério online (Google Forms) presente
no Apéndice A, que foi enviado aos estudantes pela autora através de grupos de comunicacao
(whatsapp) com prazo de resposta de 4 semanas.

O formulario foi dividido em duas secdes: a primeira é destinada para identificacdao do
respondente, que reporta informacdes de género, idade, ano de ingresso, curso, faculdade
onde estuda e familiaridade com o Método do Caso; a segunda, ele elenca quais
caracteristicas tornam um caso a ser estudado mais interessante segundo sua opinido
(ranqueamento 1), ranqueando-as entre primeira (mais relevante para o aumento do interesse
no caso) e sexta (menos relevante para 0 aumento do interesse no caso). Por fim, para cada
caracteristica, o respondente deve elencar qual sua preferéncia entre as op¢des elencadas
dentro de cada caracteristica (ranqueamento 2) conforme apresentado na Tabela 3.

As caracteristicas presentes no questionario feito pelo autor resultam do estudo de
Ikeda, Veludo-de-Oliveira e Campomar (2005) que, ao analisar os diferentes tipos de caso
(Tabela 2), sugerem a categorizacdo dos casos em quatro critérios: finalidade pedagégica;
disponibilidade de informacGes; nivel de estruturacdo; nivel de complexidade, sendo todos
critérios inerentes aos 17 tipos de casos. Além disso, outra caracteristica encontrada na
literatura de Método do Caso foi incluida: a veracidade do caso aplicado, sobre considerar
situacdes reais ou ficticias no caso estudado (Zuwala e Sztekler, 2018).

Desta forma, para esta pesquisa, as caracteristicas levadas em consideracdo foram:

o Participacéo externa (Chen e Li, 2016): a presenca de um convidado externo na
aplicacdo do método, como por exemplo: empresas parceiras, profissionais da
area etc.;

e Veracidade do caso (Zuwala e Sztekler, 2018): aplicacdo de situacdes reais ou
ficticias no caso estudado;

e Finalidade pedagogica (lkeda, Veludo-de-Oliveira e Campomar, 2005):
objetivo pedagogico do caso a ser aplicado:

o llustragdo: foco em ilustrar um ou mais conceitos ou investiga-los de

maneira direta;
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o Desenvolvimento de habilidades: foco no desenvolvimento de
habilidades nos estudantes apds a aplicacdo do método, tais como
trabalho em equipe, tomada de decisdo, analise de contexto etc.;

o Insights: foco em incentivar novas descobertas, contribuindo para o
desenvolvimento intelectual e possibilitando novas solugdes ao caso
estudado;

e Disponibilidade de informacgbes (lkeda, Veludo-de-Oliveira e Campomar,
2005): quantidade de dados e informacdes disponiveis no caso para sua analise
e estudo, variando entre:

o Escassa: situagdo em que ha menos informacdo no caso do é necessario
para 0 seu diagnostico, de forma que o estudante precisa buscar novas
fontes de informacéo;

o Suficiente: situacdo em que a quantidade de informacao disponivel esta
de acordo com as necessarias para o diagnéstico do caso;

o Abundante: situacdo em que a quantidade de informacdo é maior do
que a necessaria para o diagnostico, de forma que o estudante precisara
filtrar as informacdes importantes para o caso;

¢ Nivel de estruturacao (Ikeda, Veludo-de-Oliveira e Campomar, 2005): maneira
como as informagdes e acontecimentos sdo apresentados ao estudante, quanto
mais estruturado o caso, mais légica é a sequéncia de apresentacdo de detalhes
do caso, facilitando a associag¢do das informacdes pelos estudantes;

¢ Nivel de complexidade (Ikeda, Veludo-de-Oliveira e Campomar, 2005): grau

de dificuldade para analise e estudo do caso.

Tabela 3: Caracteristicas e opg¢des do formulario de pesquisa

Caracteristica Opgdes

Caso estudado com histérias reais
Caso estudado com historias ficticias

Veracidade do caso

Casos com participagdo externa (empresas parceiras,
Participacdo externa no caso estudado convidados etc.)
Casos sem participacdo externa

Método do caso aplicado para ilustrar ou investigar um
conceito especifico

Método do caso aplicado para promover o
desenvolvimento de habilidades multiplas (exemplo:
analise critica, relagdes interpessoais, tomada de decisdo
etc.)

Método do caso aplicado para fomentar novas
descobertas e ideias

Finalidade pedagogica




Disponibilidade de informacGes

Escassa: ha necessidade de busca por informacées
externas ao caso

Suficiente: todas informac8es necessarias disponiveis no
caso

Excesso: ha necessidade da realizagdo de um filtro das
informacdes relevantes do caso

Nivel de estruturacéo

Baixo: com pouca estrutura e sequéncia ldgica

Moderado

Alto: conceitos sdo apresentados em sequéncia logica
para facilitar a associagdo

Nivel de complexidade

Baixo: resolugdo do caso exige menos maturidade e
reflexBes menos profundas

Moderado

Alto: resolucdo do caso exige mais maturidade e
reflexBes mais profundas

Fonte: Elaborado pela autora
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A partir das respostas coletadas na pesquisa, foi realizado um filtro para garantir que

as respostas analisadas sejam validas em relacdo ao publico que o estudo se propde a estudar e

se todas as alternativas foram respondidas corretamente. Para a andlise dos resultados do

ranqueamento 1, uma pontuacdo serd atribuida para cada voto, em seguida, os resultados

serdo normalizados para uma escala de 0 a 100 de acordo o direcional a seguir:

e A cada voto em 1° lugar: 6 pontos;

e A cada voto em 2° lugar: 5 pontos;

e A cada voto em 3° lugar: 4 pontos;

e A cada voto em 4° lugar: 3 pontos;

e A cada voto em 5° lugar: 2 pontos;

e A cada voto em 6° lugar: 1 pontos;

Para a normalizacdo, as formulas I, Il e 111 serdo utilizadas:

x —X minimo

(D: Xnormalizado = x 100

(H)  Xminimo =

Xméximo - Xminimo

menor pontuagao por voto X Quantidade de respostas

(IID): X ppaximo = maior pontuagio por voto X Quantidade de respostas
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Onde X, ormatizado Tefere-se a pontuacdo normalizada de 0 a 100, x a pontuacao
obtida pela somatoria dos pontos de acordo com a classificagdo obtida na pesquisa € Xpimimo
e Xmaximo @0S Vvalores minimo e maximo respectivamente, resultados do produto da
quantidade de respostas pelos valores méximo e minimo de pontos. A partir da normalizacdo
dos valores, ser& possivel ranquear as caracteristicas de acordo com as pontuacgdes, sendo a
com maior pontuacdo, a primeira colocada e entendida como caracteristica do caso que tem

maior impacto no engajamento dos estudantes.

No processo de ranqueamento, caso ocorra algum “empate” nas pontuagdes
normalizadas, o termo de desempate serd a quantidade de votos recebidos na 1° posicéo,
depois na 2° e 3° e assim por diante, considerando aquela com maior quantidade de votos com
colocacdo acima da outra em comparagdo. O mesmo processo sera aplicado no ranqueamento
2, porém com a pontuacdo limitada de 1 a 3 pontos por voto (1° lugar = 3 pontos, 2° lugar = 2
pontos, 3° lugar = 1 ponto), pois as op¢des disponiveis para voto por caracteristica estudada

variam de 2 a 3 opgdes por caracteristica.

Por fim, os resultados obtidos serdo analisados a partir de uma separacdo por género,
idade e ano de ingresso na faculdade, variaveis propostas e aplicadas no estudo de Farashahi e
Tajeddin (2018).
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4 RESULTADOS

Apds a realizacdo da pesquisa, foram coletadas 74 respostas, das quais 61
contemplaram o publico de estudo deste trabalho: estudantes de Engenharia de Producdo da
Escola de Engenharia de Sdo Carlos da Universidade de Sdo Paulo — EESC USP, que ja
tiveram experiéncia com a aplicacdo de Método do Caso durante a graduacdo, as demais
respostas foram arquivadas para outra analise fora do escopo deste trabalho.

A andlise dos resultados é apresentada dividida em trés secdes: analise de perfil dos

respondentes; analise do ranqueamento 1; analise do ranqueamento 2.
4.1 Analise de perfil dos respondentes

A partir dos dados da primeira secdo do formulario, é possivel notar que o publico
respondente € majoritariamente masculino, ingressante na universidade no ano de 2018 e com

idade entre 21 e 23 anos.

Figura 1: Faixa etaria dos respondentes do formulario

Faixa Etaria
30
26
25
20
15
10

10

5 3

. ]

17 a 20 anos 21 a 23 anos 24 a 27 anos 28 anos ou mais

Fonte: Elaborado pela autora
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Figura 2: Género dos respondentes do formulario

Género

= Masculino = Feminino

Fonte: Elaborado pela autora
Figura 3: Ano de ingresso na universidade dos respondentes

Ano de Ingresso na Universidade
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Fonte: Elaborado pela autora

Nota-se que houve uma menor quantidade de respostas nos grupos de ‘28 anos ou
mais’ e nos anos de ingresso de 2011, 2016, 2017 e 2022, todos apresentaram menos de 5
respostas, com isso, esses grupos nao serdo considerados particularmente nas anélises de

idade e ano de ingresso nos ranqueamentos 1 e 2 a seguir.

4.2 Analise do ranqueamento 1
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A orientagdo fornecida aos respondentes no ranqueamento 1 foi para alocar em
primeiro lugar a caracteristica que mais impacta positivamente no engajamento e o0 sexto
lugar, para a caracteristica que menos impacta. Na Figura 4, estdo dispostas as quantidades de
votos para cada classificacdo para cada caracteristica proposta, sem realizar nenhuma
distingéo de perfil dos respondentes (idade, género e ano de ingresso na universidade).

Figura 4: Quantidade de votos por caracteristica no ranqueamento 1

Ranqueamento 1 - Veracidade do Caso Ranqueamento 1 - Participacao Externa Ranqueamento 1 - Finalidade Pedagogica
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Quantidade de votos
Quantidade de votos

Fonte: Elaborado pela autora

A partir dos votos da pesquisa e realizando a normalizacdo das informacbes com a
aplicacdo da formula | considerando X,,mimo = 61 respondentes X 1 ponto = 61 € Xpsximo =

61 respondentes x 6 pontos = 366, 0S resultados foram compilados na Tabela 4

Tabela 4: Pontuacdo total e normalizada - Ranqueamento 1

Caracteristica do caso

Quantidade de VEIEIdEet) | PETETEpie Finalidade | Disponibilidade Nivel de Nivel de
Votos €5 G externa no pedagogica | de informacdes | estruturacédo | complexidade
Estudado caso
1° | 6 pontos 21 7 11 6 11 5
2° | 5 pontos 8 11 7 13 17 5
3° | 4 pontos 4 9 15 8 14 11
4° | 3 pontos 7 7 12 16 10 9
5° | 2 pontos 10 11 7 13 5 15
6° | 1 ponto 11 16 9 5 4 16
234 102 220 212 251 172
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Pontuagao 57 43 53 50 63 37
Normalizada

Fonte: Elaborado pela autora

De acordo com a pontuacdo da Tabela 4, o ranqueamento geral das caracteristicas

resulta:

Tabela 5: Classificagdo das caracteristicas de caso - Ranqueamento 1

Classificacdo Caracteristica

1° Nivel de estruturagdo

2° Veracidade do Caso Estudado
3° Finalidade pedagogica

4° Disponibilidade de informagdes
5° Participacgéo externa no caso

6° Nivel de complexidade

Fonte: Elaborado pela autora

Nota-se que apesar da caracteristica de Veracidade do caso ter recebido a maior
quantidade de votos para a primeira posi¢do (21), ao considerar 0s outros votos sua posi¢ao
resulta em segundo lugar, além disso, também foi possivel desempatar o sexto lugar que,
seguindo a maior quantidade de votos, era dividido entre as caracteristicas: Participacdo

externa no caso e Nivel de complexidade, ambos com 16 votos.

Ao analisar os resultados por género, tem-se 27 respostas de respondentes auto
identificadas como do género feminino e 34 do género masculino, desta forma os valores de
Xominimo © Xmaximo SA0 respectivamente 27 e 162 para feminino e 34 e 204 para masculino.

Os resultados obtidos estdo apresentados a seguir.



Figura 5: Quantidade de votos por caracteristica no ranqueamento 1 organizado por género
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Tabela 6: Pontuacéo total e normalizada organizada por género - Ranqueamento 1

Pontuacao
Total

Veracidade Participacéo

do Caso
Estudado

externa no

caso

Finalidade

pedagdgica

Disponibilidade

Nivel de
de informacgdes estruturacdo complexidade

37

Nivel de

Pontuacao
Normalizada

57

43

53

50

63

37

Pontuacao
Total

93

80

102

102

115

75

Feminino

Pontuacao
Normalizada

49

40

56

56

66

36

Pontuacao
Total

141

112

118

110

136

97

Masculino

Pontuacéo
Normalizada

63

46

50

45

60

38

Fonte: Elaborado pela autora

Para realizar o ranking das caracteristicas organizado por género, nota-se que ha
‘empate’ nas pontuagdes de Finalidade pedagogica e Disponibilidade de informagGes na

classificagdo do publico feminino, mas como a primeira tem mais votos na classifica¢do de 1°

lugar, ela assume uma posi¢do acima da segunda caracteristica.
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Tabela 7: Classificacdo das caracteristicas de caso organizada por género - Ranqueamento 1

Classificacdo Geral Feminino Masculino

1° Nivel de estruturacdo Nivel de estruturacdo Veracidade do Caso Estudado
2° Veracidade do Caso Estudado | Finalidade pedagdgica Nivel de estruturacao

o Lo - Disponibilidade de - L.
3 Finalidade pedagogica informacdes Finalidade pedagogica
4° !:)ISpOthIJIdade de Veracidade do Caso Estudado | Participacdo externa no caso

informacdes

o - - Disponibilidade de

5 Participacéo externa no caso | Participagdo externa no caso | . ~
informacdes

6° Nivel de complexidade Nivel de complexidade Nivel de complexidade

Fonte: Elaborado pela autora

Ao observar os valores da Tabela 6 e Tabela 7, nota-se que tanto os respondentes
masculinos quanto femininos elegeram a caracteristica de Nivel de complexidade do caso
como a de menor impacto nos seus engajamentos na aplicacdo do Método do Caso, porém,
para o primeiro lugar, o publico masculino elegeu a caracteristica de Veracidade do Caso
Estudado como de maior impacto, enquanto o publico feminino pontuou o Nivel de
Estruturacdo do Caso.

Outro ponto de destaque & que tanto para homens quanto para mulheres, as
caracteristicas de Nivel de estruturacdo e Finalidade pedagdgica estdo presentes nas trés
primeiras caracteristicas mais impactantes no engajamento do aluno.

Além da separagdo dos dados coletados por género, também é possivel fazer analises
separadas dos respondentes por idade e por ano de ingresso na faculdade, nas figuras e tabelas
a seguir estao os resultados, excluindo apenas as categorias de ‘28 anos ou mais’ para idade e
os anos de ‘2011°, ‘2016°, ‘2017’ e ‘2022’ na pergunta de ano de ingresso, pois elas
apresentaram menos cinco respostas cada.

Para o calculo da pontuacdo normalizada, foram utilizados os valores de

Xminimo € Xmaximo apresentados na Tabela 8.

Tabela 8: Pardmetros para calculo da pontuacdo normalizada para os casos de idade e ano de ingresso

Perfil dos Total
Categoria respondentes respondentes Xmaximo Xminimo




17 a 20 anos 10 60 10
21 a 23 anos 26 156 26
24 a 27 anos 22 132 22
2018 18 108 18
2019 8 48 8
2020 13 78 13
2021 8 48 8
2023 6 36 6

Fonte: Elaborado pela autora

Quantidade de votos

Quantidade de votos

39

Figura 6: Quantidade de votos por caracteristica no ranqueamento 1 organizado por idade
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Fonte: Elaborado pela autora
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Tabela 9: Pontuacgdo total e normalizada organizada por idade - Ranqueamento 1

Pontuacgao

Veracidad
e do Caso
Estudado

Participacd Finalidade Disponibilidad
pedagbgic

0 externa
Nno caso

a

e de
informacdes 0

Nivel de

Nivel de

estruturacd complexidad

e

Total
SOLIEGED 57 43 53 50 63 37
Normalizada
Pontuagdo 32 29 38 36 42 33
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Total
Pontuacao 44 38 56 52 64 46
Normalizada
Pontuacéo
. 96 78 93 97 110 72
BonIacae 54 40 52 55 65 36
Normalizada
FOIMILEGE 97 69 73 73 88 62
Total
Pontuacao
Normalizada 69 43 47 47 60 37

Fonte: Elaborado pela autora

Tabela 10: Classificacdo das caracteristicas de caso organizada por idade - Ranqueamento 1

1° Nivel de estruturagdo | Nivel de estruturacdo | Nivel de estruturago Veracidade do Caso
Estudado
2° Veracidade do Caso Finalidade pedagdgica PISpOﬂIb!}Idade de Nivel de estruturagdo
Estudado informacdes
R L . ... | Disponibilidade de Veracidade do Caso - -
3 Finalidade pedagdgica informacdes Estudado Finalidade pedagégica
R Disponibilidade de Nivel de - . . | Disponibilidade de
4 . ~ . Finalidade pedagdgica | . ~
informacdes complexidade informacdes
5o Participacdo externa | Veracidade do Caso Participacdo externa | Participacdo externa
no caso Estudado Nno caso no caso
R Nivel de Participacéo externa | Nivel de Nivel de
6 . . .
complexidade no caso complexidade complexidade

Fonte: Elaborado pela autora

Figura 7: Quantidade de votos por caracteristica no ranqueamento 1 organizado por ano de ingresso
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Fonte: Elaborado pela autora
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Tabela 11: Pontuacéo total e normalizada organizada por ano de ingresso - Ranqueamento 1

Veracidad Participaga ' "a19d  roonibilida Nivelde  Nivel de
edo Caso o0 externa edagdaic de de estruturacd complexida
Estudado  nocaso P ag g informagdes 0 de
Pontuacdo 234 192 220 212 251 172
Total
Geral Pontuacao
Normalizad 57 43 53 50 63 37
a
FEIEED 77 61 68 60 69 43
Total
2018 Pontuagéo
Normalizad 66 48 56 47 57 28
a
Pontuacdo 34 24 32 28 32 18
Total
2019 Pontuacdo
Normalizad 65 40 60 50 60 25
a
Pontuacdo | g 39 44 51 58 36
Total
2020 Pontuacéo
Normalizad 50 40 48 59 70 36
a
FENUEEED 32 26 21 24 31 34
Total
2021 Pontuacao
Normalizad 60 45 33 40 58 65
a
Pontuacdo 16 14 30 22 28 16
Total
2023 Pontuacado
Normalizad 34 27 80 54 74 34
a

Fonte: Elaborado pela autora

Tabela 12: Classificagdo das caracteristicas de caso organizada por ano de ingresso - Ranqueamento 1

Class:)flcaga Geral
. Nivel de | Veracidadedo | Veracidade do |\ o Nivelde | Finalidade
1 estruturacao . Caso estruturacdo | complexidade edagdgica
¢ Estudado Estudado ¢ P pedagog
. Veracidade do Nivel de Finalidade Disponibilida | Veracidade do Nivel de
2 Caso estruturacao edagdgica de de Caso estruturacéo
Estudado ¢ pedagog informacdes Estudado ¢
30 Finalidade Finalidade Nivel de Veracidade do Nivel de Disponibilida
pedagdgica pedagdgica estruturacdo Caso estruturacéo de de
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Estudado informacdes
Disponibilida | Participacdo | Disponibilida - Participacdo | Veracidade do
o Finalidade
4 de de externa no de de edagaica externa no Caso
informacdes caso informacdes pedagog caso Estudado
Participacdo | Disponibilida | Participacdo | Participacdo | Disponibilida .
o Nivel de
5 externa no de de externa no externa no de de .
. ~ . ~ complexidade
caso informacGes caso caso informacdes
. Nivel de Nivel de Nivel de Nivel de Finalidade | articipacao
6 . . . . - externa no
complexidade | complexidade | complexidade | complexidade | pedagogica caso

Fonte: Elaborado pela autora

Ao observar os resultados obtidos da pesquisa organizados por idade e por ano de

ingresso na faculdade, nota-se que a caracteristica de “Nivel de complexidade” ndo esta mais

presente na sexta colocacdo nos respondentes de 17 a 20 anos e ingressantes dos anos de 2021

e 2023, os trés grupos representando as pessoas mais novas em idade e em tempo de

faculdade. Inclusive, para o publico ingressante em 2021, esta caracteristica esta colocada na

primeira posicao.

Apdls realizar a pontuacdo e normalizacdo dos resultados, a classificacdo das

caracteristicas de caso estudadas apresentam a seguinte classificacao:

Tabela 13: Resultado ranqueamento 1

CARACTERISTICA

GERAL

Ingresso

Ano de

1 > 3 pr = P
B e > ” e -
- B - - P 5
- = P P p pr
B p” p ” e o
p 1 3 pr e p
> D p” = pr p
Y 0 > e = =
D T e > = =
P > o e e e
> e 0 Y 5 =

Fonte: Elaborado pela autora

Ao observar a Tabela 13, em uma avaliacdo de pares de cada grupo respondente frente

a classificacdo geral, nota-se que para todos os grupos a caracteristica de ‘Nivel de
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estruturacdo’ consta nas primeiras trés posi¢cdes, assim como a caracteristica ‘Participacao
externa no caso’ consta nas trés dltimas.

Ja as caracteristicas de ‘Veracidade do Caso’ e ‘Nivel de complexidade’ apresentaram
resultados na 1° e na 6° colocacdo, no caso da primeira caracteristica, seu impacto no
engajamento € mais percebido pelo grupo formado pelo publico masculino, com idade de 24 a
27 anos e ingressante nos anos de 2018 e 2019, possivelmente proximos de encerrar a
graduacdo. Enquanto a segunda caracteristica tem seu impacto no engajamento dos alunos
notado mais pelos estudantes mais novos, na faixa etaria de 17 a 20 anos e com ano de
ingresso em 2021.

Além do ranqueamento entre as caracteristicas, foi solicitado que os estudantes
ranqueassem as opc¢des encontradas na literatura para cada uma das caracteristicas que esta
sendo estudada no trabalho, para que seja possivel especificar melhor qual a caracteristica

gera maior engajamento do estudante.

4.3 Analise do ranqueamento 2

Nesta secdo serdo apresentados os resultados do ranqueamento 2, que se referem as

opcOes presentes na Tabela 3.

Figura 8: Resultado ranqueamento 2
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Fonte: Elaborado pela autora
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Tabela 14: Resultado geral ranqueamento 2

Veracidade do Caso Estudado | Hist6rias Reais 1°
‘ Veracidade do Caso Estudado | Histérias Ficticias 2°
1°
20
‘ Finalidade pedagdgica | Habilidades 1°
‘ Finalidade pedagogica | Insights 2°
‘ Finalidade pedagogica | llustragéo 3°
1°
20
30
‘ Nivel de estruturacéo | Alto 1°
‘ Nivel de estruturacéo | Moderado 2°
‘ Nivel de estruturacéo | Baixo 3°
10
20
30

Fonte: Elaborado pela autora

Ao observar a Figura 8, nota-se que, ao contabilizar a quantidade de votos para cada
opcdo, em geral, ha um resultado mais uniforme no ranqueamento delas. De forma que, a
analise por normalizagcdo e com separacdo por perfil de respondentes como foi realizado na
andlise do ranqueamento 1 apenas poderia apresentar alteragdo nas caracteristicas de
‘Finalidade pedagogica’, ‘Disponibilidade de informagdes’ e ‘Nivel de complexidade’, que

serdo analisadas a seguir.

Apos realizar os calculos de normalizacdo de acordo com as formulas I, 11 e 111, foi

possivel obter as classificaces representadas na Tabela 15.

Tabela 15: Resultado parcial ranqueamento 2 por perfil de respondente

Finalida  Finalidad
de e
pedagdgi  pedagégic
ca | al
llustracd Habilidad

Finalida
de
pedagdgi
ca|
Insights

Nivel de

Nivel de .
complexida

complexida

Nivel de
complexida

I
Moderado £/l

de | Baixo

es

3° 1° 2°

3° 1° 2° 3° 1° 2°

0
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Masculi 3 10 20 30 10 20 30 10 20
3° 1° 2° 3° 1° 2° 3° 1° 2°
30 10 20 20 10 30 30 10 20
30 10 20 30 10 20 30 10 20
2° 1° 3° 3° 1° 2° 3° 1° 2°
30 10 20 30 10 20 30 10 20
3° 1° 2° 3° 1° 2° 3° 2° 1°
2° 1° 3° 3° 2° 1° 3° 1° 2°
3° 1° 2° 3° 1° 2° 3° 1° 2°

Fonte: Elaborado pela autora

Ao realizar a comparacéo da classificacdo do perfil do respondente versus o resultado
geral, na Tabela 15, as classificagcdes diferentes estdo em destaque e nota-se que foram pouco
recorrentes (duas classificacdes distintas por caracteristica analisada) e que sua maioria estava

concentrada na diferenga do ano de ingresso.
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5 CONCLUSAO

Conforme pontuado na literatura, o engajamento do estudante é muito importante na
aplicacdo do Método do Caso, por se tratar de uma metodologia de aprendizagem ativa, muito
se espera da atuacdo do estudante como protagonista do seu processo de aprendizado. Por esta
razdo, foi realizado o estudo sobre as caracteristicas de um caso que foram ranqueadas de
acordo com a percepcdo de estudantes de Engenharia de Producéo da Escola de Engenharia
de Séo Carlos — EESC USP.

Apos a coleta de 61 respostas, e duas propostas de ranqueamento, resultou-se que a
classificacdo geral das caracteristicas que mais impactam no engajamento para as que menos
impacta foi: Nivel de estruturacdo do caso, Veracidade do caso, Finalidade pedagogica,
Disponibilidade de informac6es, Participacdo externa, e Nivel de complexidade.

Nesta classificacdo, poucas alteracGes foram percebidas na analise do ranqueamento
por género, porém ao analisar por idade ou ano de ingresso na faculdade, os resultados
apresentaram maior diferenciacdo, onde o nivel de complexidade do caso é mais engajador e a
veracidade do caso é menos do que comparada ao resultado geral da pesquisa.

Além disso, ao analisar opcOes de variacdo para cada caracteristica do caso estudada,
notou-se uma maior uniformidade nos resultados obtidos com votagdes quase que unanimes
no ranqueamento independentemente do perfil do respondente.

Vale ressaltar que o estudo também apresenta algumas limitacdes e oportunidades para
estudos futuros tais como: o tempo curto de pesquisa; 0 nimero limitado de respondentes; o
compartilhamento da pesquisa de forma assincrona, pois caso fosse realizada um contato
pessoal da autora com o0s estudantes, € possivel que o engajamento na pesquisa fosse maior,
assim como a possibilidade de esclarecimento de ddvidas no preenchimento; outra limitagéo a
ser considerada é que hd a possibilidade dos estudantes ndo terem tanto contato ou
conhecimento do método, visto que a pesquisa ndo foi atrelada a uma disciplina especifica ou
interacdo pontual que os estudantes tiveram durante a graduagéo.

Como proposta de trabalhos futuros, a expansdo do estudo para outras engenharias ou
faculdades de Engenharia de Producdo é uma possibilidade; assim como a aplicacdo préatica
de casos com as caracteristicas mais e menos engajadoras para entender qual a alteracdo do

nivel de engajamento e comprometimento do estudante durante a aplicacdo do método.
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APENDICE A — Formulario aplicado na pesquisa

Estudo sobre caracteristicas de um caso
(case) para aplicacdo do Método de
Caso

Este formulario tem por objetivo realizar uma analise com no meio estudantil
universitario em relagdo a quais caracteristicas encontradas em um caso séo i'nais
atrativas para 0s estudantes na aplicacdo do Método de Caso.

* Indica nma naraounta nhrinatéria
ndlca ums noraunts Ao

1. E-mail*
ldentificacdo

As respostas deste formulério serdo utilizadas em uma pesquisa sobre quais 0s
principais fatores/caracteristicas tornam um caso mais interessantes para os estudantes

universitarios na aplicagdo do Método de Caso.

2.  Qual sua faixa etana? *

Marcar apenas uma oval.

) 16 anos ou menos
~ )17 a20anos

) 21 a 23 anos

) 24 a 27 anos

| 28 anos ou mais

| Prefiro ndo comentar



3.

4.

5.

CQual o género que vocé se identifica? *
Marcar apenas uma oval.

() Feminino

() Masculino

() prefiro ndo dizer

) Outro:

Qual seu curso de graduacgdo? *

Marcar apenas uma oval.

() Engenharia de Produgdo

) Qutro:

Qual sua instituicdo de ensino (faculdade)? *
Marcar apenas uma oval.

[ ) Escola de Engenharia de S&o Carlos (EESC USP)

() outre:
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6. Qual seu ano de ingresso na faculdade atual ou de formac&o? *

Marcar apenas uma oval.

(2015
(2016
2017
(2018
2019
(_ J2020
2021

12022

2023

() outro:

7. Estou de acordo e ciéncia da utilizacdo das minhas respostas neste formulario
para finalidade de pesquisa sobre a tematica de ensino na aplicacédo do Método
de Caso.

Marcar apenas uma oval.

(") sim, estou ciente e de acordo com a utilizagdo das informagdes.

Mapeamento de caracteristicas relevantes para um caso na aplicac&o do Método
de Caso.

O Método de Caso & uma metodologia de aprendizado ativo que propde o
aprendizado através do estudo de um caso (real ou ficticio) pelos estudantes, que
realizam o entendimento, analise e propostas de resolugdo do caso por meio de
debates e construces em grupo com auxilio do professor sobre possibilidades de
resolucdo da situacdo exemplificada no caso.

Afinalidade pedagdgica desta metodologia pode ser para o ensino de um conceito,
teoria ou ferramenta, para o desenvolvimento de habilidades (trabalho em equipe,
analise critica, tomada de deciséo, etc), quanto para o desenvolvimento de novas
ideias/insights.

*
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8.

Vocé ja teve experiéncias com a Metodologia de Caso durante sua graduacdo? *

Marcar apenas uma oval.

~ )Sim

) Ndo

(") Ndo tenho certeza

Seguindo as propostas de lkeda, Veludo-de-Oliveira e Campomar (2005), nesta
se¢do, vocé fara o ranqueamento das caracteristicas do caso que considera mais

influentes no seu engajamento como estudante e nas caracteristicas com menor
influéncia no seu engajamento como estudante.

As caracteristicas séo:

Veracidade do caso estudado: trata-se do caso de estudo ser verdadeiro ou ficticio;
Participagdo externa no caso: trata-se de ter ou ndo participagdo externa (parceria com
empresas, convidados externos, etc);

Finalidade pedagégica: trata-se dos objetivos a ser alcancados com a aplicagdo da
metodologia, podendo ser 3 principais categorias (foco em ilustrar um conceito; foco
em desenvolver habilidades de anélise de contexto, organizagdo e trabalho em equipe;
foco em fomentar novas descobertas e ideias);

Disponibilidade de informagées: trata-se da quantidade de informacdes disponiveis no
caso, podendo ser escassa, suficiente ou abundante, resultando em casos que precisam
de mais buscas externas ou casos que precisam de uma analise mais profunda;

Nivel de estruturagdo: trata-se da maneira como as informagdes e acontecimentos sdo
disponibilizados no caso, quanto mais organizado e com sequéncia l6gica, mais
estruturado o caso;

Nivel de complexidade: trata-se do grau de dificuldade do caso e na solugdo dele.
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Segundo sua opinido e as descrigdes acima, elenque qual caracteristica de um *
caso desperta mais ou menos interesse na aplicagdo de um Método de Caso.
Considere o 1° lugar para a caracteristica gque mais aumenta o interesse pelo
caso e 6° para a caracteristica que menos agrega interesse pelo caso.

Atengdo: ndo repetir mais de uma caracteristica na mesma posicdo, ou seja,
ao final, ndo deve ter mais de uma caracteristica atribuida ao 1° lugar.

Marcar apenas uma oval por linha.

1° o0 30 4° ge 6

externa no ) D D

Finalidade S —
= LN ./ PR e LN AN

pedagdgica

Disponibilidade
informacdes

Nivel de e
m W | p— W L

Nivel de .

No topico de Veracidade do caso estudado, elenque qual caracteristicade *
um caso desperta mais ou menos interesse na aplicacdo de um Método de
Caso. Considere o 1° lugar para a caracteristica que mais aumenta o interesse
pelo caso e 2° para a caracteristica que menos agrega interesse pelo caso.

Atengdo: ndo repetir mais de uma caracteristica na mesma posigdo, ou seja,
ao final, ndo deve ter mais de uma caracteristica atribuida ao 17 lugar.

Marcar apenas uma oval por linha.

1° 20




11.

No topico de Participagio externa no caso estudado, elengue qual
caracteristica de um caso desperta mais ou menos interesse na aplicagdo de
um Método de Caso. Considere o 1° lugar para a caracteristica que mais
aumenta o interesse pelo caso e 2° para a caracteristica que menos agrega
interesse pelo caso.

Atengdo: ndo repetir mais de uma caracteristica na mesma posicdo, ou seja,
ao final, ndo deve ter mais de uma caracteristica atribuida ao 17 lugar.

Marcar apenas uma oval por linha.

1® 2°

Casos sem

participacdo ) :‘f;
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12.

No tépico de Finalidade pedagégica, elenque qual caracteristica de um

caso desperta mais ou menos interesse na aplicacdo de um Método de Caso.

Considere o 1° lugar para a caracteristica que mais aumenta o interesse pelo
caso e 3° para a caracteristica que menos agrega interesse pelo caso.

Atengdo: ndo repetir mais de uma caracteristica na mesma posi¢gdo, ou seja,
ao final, ndo deve ter mais de uma caracteristica atribuida ao 1° lugar.
Marcar apenas uma oval por linha.

1° 2° 3°

mitplas e~ () () ()

Método de caso

aplicado para

fomentar novas D
descobertas e

*

56



13.

No topico de Disponibilidade de informagées, elenque qual caracteristica
de um caso desperta mais ou menos interesse na aplicagdo de um Método de
Caso. Considere o 1° lugar para a caracteristica que mais aumenta o interesse
pelo caso e 3° para a caracteristica que menos agrega interesse pelo caso.

Atengdo: ndo repetir mais de uma caracteristica na mesma posicdo, ou seja,
ao final, ndo deve ter mais de uma caracteristica atribuida ao 17 lugar.
Marcar apenas uma oval por linha.

1° 2° 3°

de um filtro 3
das

informacdes

relevantes

do

*
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14.

No topico de Nivel de estruturagdo, elenque qual caracteristica de um caso
desperta mais ou menos interesse na aplicacdo de um Método de Caso.
Considere o 1° lugar para a caracteristica que mais aumenta o interesse pelo
caso e 3° para a caracteristica que menos agrega interesse pelo caso.

Atengdo: ndo repetir mais de uma caracteristica na mesma posicdo, ou seja,
ao final, ndo deve ter mais de uma caracteristica atribuida ao 17 lugar.
Marcar apenas uma oval por linha.

1° 2° 3°

Baixo:- com

sequéncia

logica

logica para
facilitar a

*
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15.

No topico de Nivel de maturidade/complexidade, elenque qual
caracteristica de um caso desperta mais ou menos interesse na aplicagio de
um Método de Caso. Considere o 1° lugar para a caracteristica que mais
aumenta o interesse pelo caso e 3° para a caracteristica que menos agrega
interesse pelo caso.

Atengdo: ndo repetir mais de uma caracteristica na mesma posi¢gdo, ou seja,
ao final, ndo deve ter mais de uma caracteristica atribuida ao 1° lugar.
Marcar apenas uma oval por linha.

1° ¢ 3°

resolucdo
do caso

maturidade
e reflexdes

do caso
Immade i A '\_ _z'
e reflexdes

Este conteddo ndo foi criado nem aprovado pelo Google.
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