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RESUMO

Sistemas legados sao sistemas baseados em computadores, que perduram por
varios anos ou até mesmo décadas nas empresas, por executarem importantes
fungdes, tornando-se vitais para o negdcio. No entanto, as empresas podem ter a
necessidade de substitui-los por um novo sistema. O presente trabalho trata de um
modelo a ser utilizado nos processos de migracao de sistema legado, que tem como
objetivo guiar as empresas na verificacdo da viabilidade da migragcdo e no
levantamento das informacgdes necessarias para a constru¢cao do novo sistema. Para
a estruturacdo desse modelo, foi feita pesquisas bibliograficas sobre conceitos de
sistemas legados, projetos e de engenharia de software. A necessidade do emprego
de um modelo justifica-se devido aos altos custos que um projeto de migracao pode
alcancar e ao fato de que o novo sistema deve, ndo s6 trazer beneficios, como
também manter os processos existentes funcionando corretamente. Através desse
modelo pode ser verificado que, apesar do principal objetivo ser a substituicdo do
sistema legado, este possui um importante papel durante o processo de migracao.

Palavras-chave: Sistema legado. Migracao. Modelo. Novo sistema.



ABSTRACT

Legacy systems are computer based systems, which last for several years or even
decades in companies. They perform important functions and are vital to the
business. However, companies may need to replace them for a new system. This
study works with a model to be used in the migrating legacy system process, which
aims to guide companies to verify the feasibility of migration and mapping the
necessary information for construction of the new system. Literature searches on
concepts of legacy systems, projects and software engineering was made to
structure this model. The necessity of using a model is justified because the
migration project can achieve a high costs and the new system must bring benefits,
and also keep existing processes working properly. Working with this model, it is
possible to infer that the legacy system has an important hole during the migration
process, although the main objective being its substitution.

Keywords: Legacy system. Migration. Model. New system.
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1 INTRODUCAO

As necessidades das empresas estdo em constantes mudancas, seja por
alteracées na lei ou no proprio mercado que atuam. Para atender a essas
mudancas, € comum a necessidade de modificagdes nos softwares que fornecem
suporte ao negécio da empresa. Esses softwares podem ter sido desenvolvidos ha
décadas e alterados diversas vezes por diferentes equipes. Comumente tal fato
resulta em sistemas sem especificacdo e sem documentacao das regras de negdcio,
com um cédigo sem padrao.

Esses softwares antigos, frequentemente referidos como software legado séo,
em muitos casos, 0s responsaveis pelo suporte de importantes funcées nas
empresas e acabam se tornando indispensaveis.

Ha casos em que a empresa deseja migrar seu sistema legado por um novo.
No entanto, como os legados normalmente desempenham importantes fun¢des para
a empresa, é arriscado substitui-los. Esses riscos podem ser mitigados com a
utilizacdo de um modelo para a migragdo do sistema legado, que serd o tema do
presente trabalho.

Nesse trabalho é descrito uma forma de auxiliar os gestores a decidirem se
um projeto de migracao deve ser iniciado ou ndo e como fazer o levantamento das
informagdes necessarias para a construgcdo do novo sistema que ira substituir o

legado.

1.1 OBJETIVO

O presente trabalho tem como objetivo estabelecer um modelo para a
migracdo de sistemas legados, com o intuito de prover o menor impacto possivel
para a empresa. Esse modelo sera baseado nos métodos da engenharia de
software, com foco no estudo de viabilidade, levantamento dos requisitos e as

abordagens para se extrair as regras do sistema.
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Como estudo de caso, sera analisada uma seguradora que utiliza um sistema
legado desenvolvido internamente e que ha quase dez anos é responsavel por todo
o suporte do fluxo operacional da empresa. Essa empresa almeja utilizar um sistema
mais moderno, feito com uma linguagem de programacédo atual e que seja mais
flexivel. O modelo proposto no trabalho serd empregado nesse cendario, com 0
objetivo de se obter uma maior clareza dos beneficios da migracdo e de facilitar a

construcao do novo sistema.

1.2 JUSTIFICATIVA

Quando uma empresa opta por migrar um dos seus legados, ndo esta
alterando somente a tecnologia, mas esta substituindo um sistema que conquistou a
confianga da empresa e que possui problemas conhecidos, por um novo que pode
gerar incertezas quanto ao seu comportamento.

Por isso, ao iniciar um projeto de migracao, deve haver conviccdo de que a
migracdo € realmente necessaria e clareza do que o novo sistema deve oferecer.
Caso contrario, a empresa corre o0 risco de despender grande quantidade de
recursos e ao final ter um sistema inferior ao anterior.

As empresas que preferirem evitar esse risco podem postergar as alteracoes
mais significativas em seus legados. No entanto, com o passar do tempo, o0s
sistemas legados normalmente acabam precisando sofrer alteragbes significativas.
Um dos motivos pode ser, por exemplo, alteracao de leis que impactam o negdcio.

Portanto, nos casos onde se opta por migrar um sistema legado, nota-se a
importancia de montar cuidadosamente a migracao, em especial no inicio do projeto.
A migracao de um sistema legado sem um correto estudo de viabilidade e um
completo levantamento dos requisitos pode resultar em uma grande perda
financeira, o que pode até mesmo comprometer a continuidade da empresa, caso o
novo sistema nao atenda as necessidades do negdcio e ainda impossibilite o retorno

ao legado.
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2 REVISAO DA LITERATURA

A teoria abordada nesse capitulo € uma parte de toda a teoria disponivel
sobre 0 assunto, pois sera descrito somente o que for necessério para fundamentar

0 modelo proposto.

2.1 SISTEMAS LEGADOS

Segundo afirma Sommerville (2007), sistemas complexos e de grande porte
baseados em computadores exigem muito esforco e tempo para serem
desenvolvidos e por isso normalmente possuem uma vida longa. Em casos de
sistemas criticos de neg6cio, além de oneroso, € muito arriscado substitui-los e por
isso sdo mantidos por longo periodo. Assim, estes sistemas continuam sendo
desenvolvidos ao longo de suas vidas, para acomodar novos requisitos, solicitacao
de melhorias e etc.

Sommerville (2007) afirma que sistemas legados sdo sistemas baseados em
computadores, que foram desenvolvidos no passado. Normalmente possuem
tecnologia mais antiga ou obsoleta. Segundo Penteado apud Gandin (2003, p.13),
os sistemas legados “[...] sdo aqueles sistemas que estdo em uso por muito tempo,
que atendem aos requisitos dos usuarios e sao de dificil substituicdo ou porque a
reimplementacdo de seu cddigo é inviavel financeiramente ou porque eles sao
imprescindiveis.” Em outras palavras, conforme afirma Pressman (2006), as
caracteristicas dos sistemas legados sé@o a longevidade e a grande importancia para
0 negoécio, pois normalmente sao o0s responsaveis pelo suporte de fungdes
essenciais ao negdcio e tornam-se indispensaveis para a empresa. O autor também
complementa com outra caracteristica comum nos sistemas legados, que é a falta
de documentacéo, exceto o codigo fonte.

Conforme afirma Sommerville (2007), apesar dos sistemas legados serem
sistemas baseados em computadores, incluem processos e procedimentos antigos,

além das partes de hardware e software. Esses processos e procedimentos sao as
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velhas formas de se executar as tarefas e que dificilmente sédo alteradas porque séo
baseadas em software legado. Pode-se afirmar que, alterar uma parte do sistema
normalmente implica em alteracbes em outras partes. O autor ilustra os
componentes de um sistema legado e seus relacionamentos, conforme pode ser

visto na figura 1, e descreve o detalhamento separadamente.

Incorpora
Software de Usa ,| Softwarede |, conhecimento de Politicas e regras
apoio aplicagio de negocio
&
5,
Executado Usa ? Restringe
em
h 4 h 4 h 4
Hardware do Dados de Processos de
sistema aplicacido negocios

Figura 1 - Componentes de sistema legado (SOMMERVILLE, 2007).

O hardware do sistema legado muitas vezes é constituido de equipamentos
ultrapassados. Ha sistemas legados que foram escritos para serem executados em
determinado hardware que pode nao estar mais disponivel no mercado e seja
oneroso manté-lo.

Software de apoio, como o préprio nome diz, sdo softwares que fornecem
suporte ao sistema legado, como por exemplo, sistema operacional, utilitarios
fornecidos pelo fabricante do hardware e compiladores usados no desenvolvimento
de sistemas. Esses softwares podem ser ultrapassados e ndo contarem mais com o
suporte de seus fabricantes.

O software de aplicacao é o responsavel por fornecer os servicos de negécio
e normalmente € formado por um conjunto de programas, que foram desenvolvidos
em diferentes periodos. O termo sistema legado também é utilizado para identificar o
software de aplicacao ao invés de todo o sistema.

Os dados de aplicacao sao os dados processados pelo software de aplicacao.
E comum haver um grande volume de dados acumulados ao longo da vida do

sistema legado. Esses dados podem apresentar inconsisténcias e estarem
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duplicados em varios arquivos, diminuindo a confiabilidade das informacdes
armazenadas.

Os processos de negécio sdo os procedimentos utilizados para se atingir um
determinado objetivo de negbcio, ou seja, o modo como sao feitas as tarefas na
empresa. Esses processos podem ser projetados com base no sistema legado
existentes e serem restringidos pela funcionalidade fornecida. Nesses casos, se
houver a necessidade de se alterar um processo de negocio, pode resultar também
na modificacao de outras partes do sistema.

As politicas e regras de neg6cios sdo as definicbes de como o negdcio da
empresa deve ser conduzido e as suas restricdes. O uso do sistema de aplicacao
pode fazer parte dessas politicas e regras de negdcios.

Segundo Gandin (2003, p. 14) “os sistemas legados constituem-se em
causadores de sérios problemas as organizagcbes, pois, sendo essenciais as
atividades das mesmas, devem estar em manutengdo permanente, implicando
altissimos custos”. Segundo Pressman (2006), a empresa pode optar por nao fazer
nenhuma modificacdo significativa no sistema legado, contanto que esteja
atendendo as necessidades de seus usuarios, funcionando confiavelmente e nao
precise ser consertado. No entanto, o autor afirma que com o passar do tempo, 0s
sistemas legados frequentemente acabam evoluindo por pelo menos uma das

razdes abaixo:

1. O software precisa ser adaptado para satisfazer as necessidades do
novo ambiente ou tecnologia computacional.

2. O software precisa ser aperfeicoado para implementar (sic) novos
requisitos do negaécio.

3. O software precisa ser estendido para torna-lo interoperavel com os
sistemas ou bancos de dados mais modernos.

4. O software precisa ser rearquitetado para torna-lo viavel em um
ambiente de rede. (PRESSMAN, 2006, p. 9)

2.2 PROJETO

A migracdo de um sistema legado deve ser tratada como um projeto.
Segundo o Project Management Institute (2004), responsavel pelo Guia PMBOK, as
caracteristicas gerais de projeto sdao definidas como sendo: “Um projeto € um
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esforco temporario empreendido para criar um produto, servigo ou resultado
exclusivo.” (PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE, 2004, p. 5).

Segundo o Project Management Institute (2004), o termo temporario nao
significa que os projetos tém curta duracdo, mas sim que a duracao de qualquer
projeto € finita. Nao existem projetos que os esforcos sejam continuos. O final do
projeto € alcangado quando os objetivos deste sdo atingidos, quando ficar claro que
0s objetivos ndo serdo ou ndo poderdo ser atingido ou quando se concluir que o
projeto ndo é mais necessario e for encerrado.

Conforme Project Management Institute (2004) descreve, o resultado de um
projeto pode ser um produto quantificavel, como por exemplo, um objeto produzido
que pode ser o item final ou mesmo uma parte de um item maior. Outro resultado
possivel € a aquisicdo da capacidade de realizar um novo servigo. Um projeto
também pode ter como entrega final o resultado de uma pesquisa ou a conclusao de
um documento.

O Project Management Institute (2004) afirma que uma caracteristica
importante das entregas do projeto é a singularidade, ou seja, todo o projeto cria
entregas exclusivas. Mesmo que dois projetos possuam elementos comuns, havera
caracteristicas particulares em cada um que resultara na singularidade fundamental
do trabalho dos projetos. Vargas (2007) complementa essa caracteristica, quando
comenta que um projeto € um empreendimento nao repetitivo, ou seja, € um evento
que nao pertence a rotina da empresa.

Lins (2007) afirma que usualmente os projetos sédo divididos em fases, para
melhorar o controle gerencial. O conjunto dessas fases € conhecido como ciclo de
vida de um projeto, que engloba do inicio até o seu fim.

Lins (2007) assinala que cada fase € marcada pela entrega de um ou mais
produtos. O produto de cada fase é considerado um subproduto do projeto como um
todo. Essas entregas devem ser tangiveis e verificaveis.

Ainda segundo Lins (2007), as fases e 0s seus subprodutos devem seguir
uma sequéncia légica, garantindo um produto do projeto adequado. Ao final de cada
fase, deve haver uma revisdo dos produtos gerados e a avaliagdo do desempenho
do projeto. Essas analises, denominadas saidas de fase ou passagens de estagio,
tém como objetivos detectar erros e riscos, além de avaliar se o projeto deve

prosseguir ou n&o.
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Vargas (2007) destaca as vantagens em dividir o projeto em fases. Facilita
verificar o que foi ou nao feito no projeto, analisar como estd o progresso e
possibilita indicar em qual ponto o projeto se encontra em determinado momento.

Vargas (2007) afirma que a principal consideracéo a ser feita em relagdo ao
ciclo de vida do projeto é o nivel de esfor¢co, onde se entende por esforco a
quantidade de pessoas envolvidas, dispéndio de trabalho e de dinheiro, as
complicagdes e preocupacgdes. Segundo o autor “o nivel de esforco destinado ao
projeto inicia-se em praticamente zero e vai crescendo até atingir um maximo e, logo
apds esse ponto, reduz-se bruscamente até atingir o valor zero, representante do
término do projeto” (VARGAS, 2007, p. 10). Na figura 2 € ilustrada a variagdo do
esforco em relacdo ao tempo. No entanto, Vargas (2007) destaca que a localizacao
do maximo pode variar de um projeto para outro.

il Maximo

L L Ll

Inicio TEr'I‘I pﬂ Término
L

Figura 2 — Variagédo do esforgo com o tempo para o projeto (VARGAS, 2007)

Segundo Vargas (2007, p. 12) “as fases do ciclo de vida do projeto
dependem, intimamente, da natureza do projeto. Um projeto é desenvolvido a partir
de uma idéia, progredindo para um plano, que por sua vez € executado e concluido”.
No entanto, o autor afirma que genericamente, o ciclo de vida de qualquer projeto
pode ser dividido em fases caracteristicas, conforme se segue:

A primeira fase € a de iniciacado, que é quando uma determinada necessidade

€ identificada e transformado em um problema estruturado que deve ser resolvido.
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Nessa fase se define a missdo e o objetivo do projeto, bem como é escolhida a
melhor estratégia a ser seguida.

A segunda fase é de planejamento, que deve estar detalhado tudo aquilo que
sera realizado pelo projeto. O ideal € que o planejamento esteja em um nivel de
detalhe no qual néo se tera dificuldades ou imprevistos para executa-lo.

A proxima fase é a de execucdo, onde se materializa tudo que foi planejado
anteriormente. Nessa fase torna-se evidente qualquer erro que tenha sido cometido
anteriormente. Grande parte do orcamento e do esforco é consumida nessa fase.

A fase de monitoramente e controle ocorrem paralelamente as fases de
planejamento e execucdo. Tem como objetivo acompanhar e controlar o andamento
do projeto, propondo acdes preventivas e corretivas no menor tempo possivel depois
de detectada uma anomalia no projeto. O objetivo do controle é comparar o status
atual do projeto com o que foi previsto no planejamento, tomando ac¢des corretivas
caso ocorra desvios.

A Ultima fase é a de encerramento, onde a execucao dos trabalhos é avaliada
por uma auditoria interna ou externa, os livros e documentos do projeto séo
encerrados e todas as falhas ocorridas durante o projeto sdo analisadas e discutidas

para que nao ocorram novamente em novos projetos.

2.3 ESTUDO DE VIABILIDADE

Quando uma empresa inicia um projeto de migracao de seu sistema legado,
deve solicitar um estudo de viabilidade para que possa decidir se deve ou nao
prosseguir com o projeto. Cabera ao gerente de projeto decidir se o estudo de
viabilidade sera tratado como a primeira fase do projeto ou como um projeto
auténomo separado.

Campos (2007) afirma que o objetivo do estudo de viabilidade € verificar se o
projeto é possivel e pode ser justificado. Em outras palavras, deve fornecer aos
gestores a visao se o projeto é factivel, se o produto final sera benéfico, quais sao as
alternativas e se ha uma alternativa preferivel. O autor salienta que manter o sistema

existente deve ser considerado como uma alternativa possivel.
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Segundo Sommerville (2007), a entrada de um estudo de viabilidade consiste
em um conjunto preliminar de requisitos de negbcios, um esboco da descricdo do
sistema e como o sistema pretende apoiar os processos de negdcio.

Sommerville (2007) afirma que essa andlise deve ser breve e focalizada, com
0 objetivo de responder a algumas questdes. O novo sistema contribuird para os
objetivos gerais da organizacao? O novo sistema pode ser construido com a
tecnologia atual, respeitando as restricbes de custo e prazo definidas? O novo
sistema pode ser integrado aos demais sistemas existentes na empresa?

A primeira questdo sobre se o0 novo sistema ira contribuir ou ndo para os
objetivos da empresa é critica. Independentemente se 0 novo sistema ira substituir
um sistema legado, este deve apoiar os objetivos da empresa, caso contrario nao
tem valor real. Tal afirmacdo pode parecer 6bvia, mas ha organizacées que
desenvolvem sistemas que nao irdo contribuir para seus objetivos. Conforme afirma
Sommerville (2007, p. 97), isto pode ocorrer porque as empresas “[...] nao tém um
perfil claro desses objetivos, pois falham em definir os requisitos de negécios para o
sistema, ou porque outros fatores politicos ou organizacionais influenciam na
aquisicao do sistema”.

Sommerville (2007) afirma que para a realizagdo do estudo de viabilidade é
necessario identificar as informagdes necessarias para responder as trés questoes
levantadas anteriormente. Posteriormente deve-se conversar com as fontes de
informacdes, para que se descubram as respostas. As fontes de informacdes podem
ser os gerentes dos departamentos em que o sistema sera usado, engenheiros de
software familiarizados com o tipo de sistema proposto, especialistas em tecnologia
e usuarios finais do sistema. Algumas questdes que podem ser feitas a essas fontes
de informacdes sdo:

e Quais seriam os impactos a empresa, caso o sistema legado fosse mantido e

0 novo sistema nao fosse implantado?

e Quais sao os problemas que se enfrenta com os atuais processos e como o
novo sistema ajudaria a resolvé-los ou reduzi-los?

e Qual sera a contribuicao direta do novo sistema para os objetivos e requisitos
da companhia?

e Os outros sistemas da organizacao podem receber e transferir informacgdes

para o0 novo sistema?
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¢ O novo sistema exige tecnologia que ainda nao foi empregada na empresa?

e O que deve e 0 que nao deve ser compativel com o novo sistema?

Segundo Sommervile (2007), em posse das informacdes, € escrito o relatério de
estudo de viabilidade, que deve constar a recomendacédo se o desenvolvimento do
sistema deve ou ndo prosseguir. E possivel também que no relatério constem
propostas para mudanga de escopo, orgamento, prazo e sugestdes de novos
requisitos de alto nivel. Normalmente esse estudo necessita de duas a trés semanas

para ser concluido.

2.4 ANALISE DE REQUISITOS

A andlise de requisito, segundo Braude (2004), consiste no processo de
compreender e documentar o que uma aplicacao destina-se a fazer depois de
pronta. Em outras palavras, conforme descreve Kobryn et al (2005, p. 47) “a
atividade de analise de requisitos procura descobrir o que 0s usuarios e clientes de
um produto de software querem que o sistema faca”.

Hora (2009) salienta a importancia da anélise de requisito, pois qualquer erro,
inconsisténcia ou esquecimento pode resultar em mudangcas em todo o projeto,
atrasando a entrega e aumentando o seu custo.

Sommerville (2007) assinala que durante a analise de requisitos, € necessaria
a consulta a varias pessoas de uma organizacado. Segundo o autor, para se referir a
qualquer pessoa ou grupo afetado pelo sistema, direta ou indiretamente é utilizado o
termo stakeholder'. A definicdo segundo o autor é:

Os stakeholders incluem os usuarios finais que interagem com o sistema e
todo o pessoal na organizagdo que possa ser afetado por sua instalagao.
Outros stakeholders no sistema podem ser os engenheiros que estdo
desenvolvendo ou mantendo sistemas relacionados, gerentes de negdcios,
especialistas do dominio e representantes do sindicato. (Sommerville, 2007,
p. 98)

De acordo com Sommerville (2007), diferentes stakeholders possuem

requisitos distintos, que sdo expressos de diversas formas, o que dificulta o

' Ha outra definicdo para o termo stakeholder. Segundo definicdo do dictionary.com, stakeholder é a
pessoa ou grupo que investe ou é responsavel por algo. No entanto, no presente trabalho sera
utilizada a definicdo dada por Sommerville.



20

entendimento dos engenheiros de requisitos. Além disso, 0 ambiente econdmico e
de negdbcios que se faz a analise é dinamico e pode mudar durante o processo de
analise, o que geraria a alteracdo ou novos requisitos. Novos requisitos também
podem surgir de novos stakeholders que nado haviam sido consultados
anteriormente. Por isso, Previdelli (2001) afirma que na migracéo de sistema legado,
€ impossivel conhecer todos os requisitos necessarios do novo sistema e por isso
deve ser projetado o mais flexivel possivel, possibilitando que novos requisitos
sejam incorporados, sem a necessidade de grandes alteracbes em componentes ja
migrados.

Conforme explica Sommerville (2007), um modelo genérico andlise de
requisitos € composto por quatro atividades: obtencao de requisitos, classificacao e
organizacao de requisitos, priorizacdo e negociacado de requisitos e a documentacéo
de requisitos. O autor salienta que esse modelo varia de empresa para empresa,
possuindo uma versdao ou modelo baseada nesse modelo genérico. O detalhamento
de cada atividade, segundo Sommerville, é feito nos paragrafos seguintes.

A obtencao de requisitos € o processo de interacdo com os stakeholders para
a obtencdo dos requisitos do novo sistema. Em outras palavras, “a obtencao de
requisitos é o processo que reune informacdes sobre o sistema proposto e os
existentes para obter os requisitos de usuarios e de sistemas com base nessas
informacdes” (SOMMERVILLE, 2007, p. 99).

A atividade de classificacdo e organizacao de requisitos consiste na atividade
de se agrupar os requisitos relacionados e organiza-los em conjuntos coerentes.

Na priorizacdo e negociacao de requisitos, procura-se priorizar 0s requisitos,
pois quando participam varios stakeholders, é inevitavel que alguns requisitos sejam
conflitantes. Por isso, essa atividade ndo s6 prioriza como também procura a
resolugéo de conflitos de requisitos através de negociagoes.

Na documentacado de requisitos, como o préprio nome diz, sdo gerados o0s
documentos com os requisitos. Esses documentos podem ser formais ou informais.

Sommerville (2007) afirma que o processo de analise de requisitos é uma
espiral, onde as atividades se intercalam a medida que o processo progride. Ou
seja, esse processo deve ser um ciclo, ao finalizar a atividade de documentagéo de
requisitos, inicia-se um novo ciclo com a obtencdo de requisitos, tornando o
processo iterativo. O entendimento dos analistas de requisitos aumenta a cada volta
do ciclo.
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Segundo Sommerville (2007), as fontes de informacgdes consultadas durante a
fase de obtencao de requisitos incluem documentacao disponivel, os stakeholders e
especificacdes de sistemas similares ou de sistemas que interagem com o sistema
que esta sendo especificado.

No caso dos stakeholders, a interacdo ocorre por meio de entrevistas e
observacdes. A observacao consiste em inserir um analista de requisitos no
ambiente de trabalho onde o novo sistema sera utilizado, com o objetivo de observar
o trabalho do dia a dia e anotar as tarefas dos funcionarios dessa area.

Ja as entrevistas com os stakeholders, conforme afirma Sommerville (2007),
podem ser formais ou informais e fazem parte da maioria dos processos de
engenharia de requisitos. Normalmente a equipe responsavel pela obtencao dos
requisitos formula questbes sobre o sistema que o stakeholder esta utilizando e
sobre o sistema a ser desenvolvido. Os requisitos sao derivados das respostas
obtidas dessas questdes. A importancia dessa atividade é dada pelo autor quando
afirma “as entrevistas sao Uteis para obter um entendimento geral sobre o que os
stakeholders fazem, como eles podem interagir com o sistema e as dificuldades que
enfrentam com os sistemas atuais” (SOMMERVILLE, 2007, p. 101).

Nas subsecdes seguintes serdo detalhadas algumas técnicas desenvolvidas
para dar apoio na atividade de obtencao de requisitos.

2.4.1 Pontos de vista

Segundo Sommerville (2007), os requisitos de sistema podem ser divididos
em subconjuntos. Esses subconjuntos sdo formados pelos pontos de vista das
varias fontes de requisitos. Conforme afirma o autor “cada ponto de vista fornece
uma perspectiva nova do sistema, mas essas perspectivas ndo sdo completamente
independentes — elas geralmente se sobrepéem de modo que haja requisitos
comuns” (SOMMERVILLE, 2007, p. 100).

Sommerville (2007) afirma que os pontos de vista podem ser empregados
para classificar os diferentes stakeholders e as demais fontes de requisitos. Ha trés
tipos genéricos, os pontos de vista de interacao, pontos de vista indiretos e os
pontos de vista de dominio. Conforme salienta o autor, esses trés pontos de vista
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fornecem diferentes tipos de requisitos. Os tipos sdo descritos a seguir, segundo o
autor.

Os pontos de vista de interacdo representam as pessoas ou sistemas que
interagem diretamente com o sistema que esta sendo especificado, como por
exemplo, usuarios finais e o sistema de banco de dados. Esse ponto de vista gera
requisitos detalhados a respeito das caracteristicas e as interfaces do sistema.

Os pontos de vista indiretos representam os stakeholders que nao utilizarao
diretamente o novo sistema, mas que exercem influéncia sobre os requisitos. Esses
pontos de vista fornecem requisitos e restricdbes organizacionais de alto nivel.
Exemplos desses stakeholders pode ser o gerente da area que utilizara o sistema ou
0s responsaveis pela seguranca da informacao da empresa.

Os pontos de vista de dominio representam as caracteristicas e restricbes de
dominio que possuem influéncia sobre os requisitos de sistema. Um exemplo que
pode ser citado sdo os padrdes existentes para que o novo sistema consiga se

comunicar com 0s outros ja existentes.

2.4.2 Casos de uso

A definicdo de caso de uso, segundo Pressman (2006), é ”[...] uma histéria
estilizada sobre como um usuario final (alguém desempenhando um entre varios
papéis possiveis) interage com o sistema sob um conjunto especifico de
circunstancias” (Pressman, 2006, p. 129). O autor afirma que essa histéria pode ser
um delineamento das tarefas ou interagbes, um texto narrativo ou uma
representacdo diagramatica. Sampaio (2007) complementa, salientando que um
diagrama de caso de uso descreve cenarios, que modelam uma funcionalidade de
um sistema, do ponto de vista do usuario.

Sommerville (2007) afirma que os casos de uso constituem uma técnica para
analise de requisitos e que se tornaram uma caracteristica fundamental da notacao
Unified Method Language (UML). A definicdo de UML, segundo FERREIRA (2001),
consiste em uma linguagem de modelagem padronizada voltada para engenharia de
sistemas orientados a objetos. O autor complementa a definicdo da UML, com a

seguinte afirmagéo:
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E a descricdo basica e formal da linguagem de modelagem, situando-a
como padrdo para a analise e desenvolvimento de sistemas orientados a
objeto [...] uma linguagem de modelagem bem definida deve possuir a
capacidade de representar sistemas de qualquer tipo e grau de
complexidade, sendo esta a funga@o primordial da padronizagao oferecida
pela UML. (FERREIRA, 2001)

Pressman (2006) afirma que o primeiro passo ao iniciar um caso de uso é
definir os atores envolvidos na histéria. Segundo o autor, os atores sao pessoas ou
dispositivos que utilizam o sistema ou produto, dentro do contexto da funcdo e
comportamento que estdo sendo descritos. Os atores se comunicam com o sistema
e representam o0s papéis que as pessoas ou dispositivos desempenham quando o
sistema estd em operacdo. Os atores sdo externos ao sistema e possuem um ou
mais objetivos ao utilizarem-no.

No caso de uso, o ator e um usuario final podem nao ser a mesma coisa. Um
usuario final pode desempenhar varios papéis quando utiliza um sistema, ja um ator,
gue pode ser ou NAo0 uma pessoa, representa apenas um papel no contexto de um
caso de uso.

Conforme afirma Scott (2002), no caso de uso, os atores podem ser
representados como uma figura de linha, com um nome descritivo curto. Na figura 3

€ exemplificada a representacao de atores humanos e ndo humanos.

L LA

Cliente Sistema de Expedicio Contador

Figura 3 - Exemplos de representacao de atores (Scott, 2002)

A representacdo de um caso de uso é feito através de uma elipse, possuindo
um nome curto, que contém um verbo ativo e geralmente acompanhado por um
substantivo. O nome do caso de uso pode aparecer tanto dentro como abaixo da
elipse.

Scott (2002) afirma que a representacao do relacionamento entre os atores e
0s casos de uso é feito através de diagrama de caso de uso. Segundo Booch ;
Rumbaugh e Jacobson (2000), os atores e 0s casos de uso sao conectados através
da associacao, o que indica a comunicacgao entre eles. A figura 4 ilustra um exemplo

de diagrama de caso de uso basico com associacao.
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Cazo de uso 1

Ator

Figura 4 — Exemplo de diagrama de caso de uso com associagao (Souza, 2006)

Conforme esclarece Scott (2002), com o objetivo de simplificar os casos de
uso € possivel estruturar os diagramas de casos de uso. Segundo o autor, a UML
oferece trés construcdes para decompor o comportamento comum e caminhos
variantes.

A primeira é o relacionamento include ou inclui. Segundo Souza (2006), este
relacionamento é utilizado quando um caso de uso precisa de ou € composto de
outro. E representado por um arco pontilhado com o rétulo <<inclui>> ou

<<include>>. A figura 5 ilustra esse relacionamento.

<<include: > :
azer ligacdo) -------- der_mfiu?a_r
’j’/_,_—— destinatarig

Usuario

Figura 5 — Representagao do relacionamento include (SOUZA, 2006)

O segundo relacionamento € o extend ou extensao. Souza (2006) esclarece
que o relacionamento extend é utilizado quando um caso de uso pode
opcionalmente utilizar outro. Scott complementa, quando afirma que “um meio de
usar extends é criar um novo caso de uso em resposta a um curso alternativo de
acao que tem varios passos associados” (SCOTT, 2002, p. 47). Na figura 6 é

ilustrado esse tipo de relacionamento.

Receber ™
ligagdo

- <<extend=>

Receber
ligagdo

adicional

Usuario Opcional

Figura 6 - Representacao do relacionamento extend (SOUZA, 2006)
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A terceira construcao € a generalizacdo. Segundo Santander e Castro (2004),
a generalizacdo pode ser empregada tanto entre casos de uso como entre atores.
No caso dos atores, a generalizacdo é empregada quando um ator pode ser visto
como outro ator, mas que possui alguns comportamentos especificos. Para os casos
de uso, conforme afirma Scott (2002, p. 47) “um caso de uso pai define um
comportamento que seus filhos podem herdar, e os filhos podem adicionar ou

sobrescrever este comportamento”. Na figura 7 é ilustrado um exemplo de
Efetua
pagamento
Pagto com

[ébito em Cont;

Figura 7 - Representacao de generalizagao de casos de uso (SOUZA, 2006)

generalizagao de casos de uso.

X

Usuano

Segundo Scott “o0 caso de uso deve descrever um aspecto de utilizagdo do
sistema sem presumir qualquer projeto ou implementacao (sic) especifica. Em outras
palavras, descreve 0 que o sistema necessita fazer sem especificar como o sistema
executara isso” (SCOTT, 2002, p. 38, grifo do autor).

Conforme afirma Satzinger; Jackson e Burd (2009), o objetivo da descricao de
um caso de uso € detalhar a interagdo entre o ator e o sistema. Chiarello e Mayer
(2009) complementam, salientando que a descricdo de um caso de uso deve ser
isenta de detalhes ligados a interface com o usuario e aspectos ligados a arquitetura
ou a codificagéao.

Ainda segundo Chiarello e Mayer (2009), os fluxos de eventos que devem
constar na descricdo do caso de uso sao o fluxo principal e os alternativos ou
excecgoes.

Conforme citado anteriormente, o ator ao utilizar o sistema possui um
objetivo, no qual espera que o sistema o ajude a atingi-lo. O fluxo principal descreve
0 que ocorre quando o caso de uso é executado, detalhando os passos que levam o
ator a alcancgar seu objetivo.
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Durante a definicdo dos passos do fluxo principal, podem ser identificados
passos alternativos que devem ser detalhados no fluxo alternativo.

Segundo Chiarello e Mayer (2009), o fluxo de eventos alternativos pode ser
entendido como desvios do fluxo principal, no qual alguns retornardo ao fluxo
principal e outros finalizardo a execugéo do caso de uso. Conforme é detalhado o
fluxo principal, deve-se analisar a existéncia de fluxos alternativos. Conforme
Chiarello e Mayer (2009, p. 6) afirmam, essa analise pode ser feita com perguntas
como “Existem respostas diferentes, dependendo da ag¢do do ator? [...] O que
poderia dar errado?”.

Conforme descreve Chiarello e Mayer (2009), na descricdo do caso de uso
devem constar o detalhamento da pré-condicao e pds-condicdo. Uma pré-condicao
€ a restricao existente sobre o inicio do caso de uso, ou seja, descreve o estado que
o sistema deve estar para que o caso de uso possa ser iniciado. A pés-condicao lista
0s possiveis estados que o sistema se encontrara ao término do caso de uso.

Satzinger; Jackson e Burd (2009) afirmam que um caso de uso completo
também deve conter um identificador do caso de uso, uma breve descricao e a
existéncia de requisitos especiais, ou seja, requisitos nao funcionais relativos ao

caso de uso descrito.

2.5 ENGENHARIA REVERSA

Segundo Chikofsky apud Vasconcelos (2007, p. 36) a definicao de engenharia
reversa é “o processo de andlise de um sistema, a fim de identificar os componentes
desse sistema e seus relacionamentos e criar representagcdées do sistema em outra
forma ou em um nivel mais alto de abstracdo”. Vasconcelos (2007) afirma que o
objetivo da engenharia reversa é a extracdo da documentacdo a partir do codigo
fonte, visando facilitar a compreensao de um software existente.

Pressman (2006) relata que a documentacdo desatualizada ou inexistente
dos sistemas legados e a mobilidade do pessoal de software sdo os motivos do
desconhecimento do funcionamento do sistema legado pelas empresas. Segundo o
autor, € provavel que as pessoas responsaveis pela criacao do sistema legado nao

estejam mais na empresa, ja que esses sistemas normalmente possuem mais de 10
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anos. Além disso, as geracdes subseqlientes do pessoal de software que
modificaram o sistema também podem n&o estar mais na organizagao.

Earls A.B.; Embury S. M.; Turner N. H (2002) esclarecem a importancia da
engenharia reversa na migracdo de um sistema legado. “Uma das principais
barreiras para o sucesso da migracdao de um sistema legado é a falta de informacao
sobre o sistema a ser migrado. Com a complexidade dos modernos sistemas de
computadores, s&0 raros 0s casos em que a empresa tenha completo entendimento
sobre seus sistemas. Isso é particularmente verdadeiro quando as regras de negécio
estdo contidas nesses sistemas, que frequentemente estdo mal documentados. As
regras de negécio normalmente ndo sao completamente compreendidas pelos
donos do sistema, por seus usuarios e 0s responsaveis por sua manutencao. No
entanto, essas regras de nego6cio devem ser migradas, juntamente com as outras
funcionalidades do sistema legado” (EARLS A.B.; EMBURY S. M.; TURNER N. H.,
2002, tradugéo nossa).

Segundo Vasconcelos (2007) a ma documentacao € resultado das alteracoes
feitas no sistema legado ao longo dos anos de sua existéncia, sem que houvesse a
atualizacado da documentacédo em paralelo. Por isso, o autor afirma “assim, o cddigo
fonte acaba se tornando a unica fonte de informacéo atualizada (VASCONCELQOS,
2007, p. 36). No entanto, o cédigo se encontra em um nivel baixo de abstracao, pois
sdo voltados para os compiladores, e os sistemas legados normalmente possuem
milhares de linhas de cédigos, o que dificulta o seu entendimento sem o apoio de
ferramentas da engenharia reversa.

Existem diversos softwares no mercado que geram documentos a partir do
cédigo fonte. No entanto, ndo é objetivo do presente trabalho descrever sobre a
utilizagdo de uma dessas ferramentas. Ao invés disso, sera exposta uma técnica
para criacao de modelos de objetos a partir da analise do codigo fonte.

Recchia e Penteado (2002) descrevem um dos métodos desenvolvidos para
auxiliar o engenheiro de software na engenharia reversa e que € resumida nesse
trabalho. Nesse método, o engenheiro de software tendo o primeiro contato com o
sistema legado, deve ler parte do codigo fonte por aproximadamente uma hora sem
interrupgdes, como telefonemas, conversas ou barulhos. Nesse periodo deve anotar
o minimo possivel para que tenha o maximo de contato com o cédigo. Apds esse

periodo, deve montar um relatério com as constatagdes feitas.
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Se houver, também deve ser lida a documentacédo disponivel. Apesar de o
sistema legado ser alterado com o passar do tempo e provavelmente a maioria
dessas alteragdes ndo estarem documentadas, o engenheiro de software pode
conhecer como o sistema se comportou no passado e compreender o
funcionamento do sistema.

No método descrito por Recchia e Penteado (2002), o engenheiro de software
também deve obter a idéia inicial das funcionalidades do sistema observando-o em
operacao e entrevistando a pessoa que 0 esta demonstrando. O engenheiro de
software deve ter acesso as pessoas chaves da empresa, cCOmoO 0S usuarios,
gerentes e os responsaveis pela manutencdo do legado. Para obter um resultado
satisfatorio, devem ser entrevistados varios tipos de usuarios. Nos casos de
sistemas complexos, essas entrevistas podem ser intercaladas com a leitura do
cédigo e da documentacao.

O préximo passo do engenheiro de software apds o entendimento do sistema
e refinar progressivamente um modelo de objetos de acordo com o cdédigo fonte.
Desta forma, tendo uma idéia sobre o0 que o sistema representa, o engenheiro de
software pode imaginar como modelar o sistema através de sua experiéncia. Deve
ser idealizado um modelo hipotético de classes que represente o legado. Os nomes
das classes, operacbes e atributos devem ser baseados nas convengdes de
nomenclatura do legado e na experiéncia do engenheiro de software.

Ainda segundo Recchia e Penteado (2002), o modelo de objetos obtido deve
ser adequado ao sistema de banco de dados do sistema legado. Para isso, cada
tabela do banco de dados relacional deve ser considerada como uma classe,
preservando seu nome. Os atributos dessas classes sdo os nomes das colunas das
tabelas.

Como ultimo passo do método é o detalhamento das classes, em que se

identificam os relacionamentos entre elas.

2.5.1 Modelos de objetos

Segundo Ricarte (2001, p. 6) “um modelo de objetos busca capturar a

estrutura estatica de um sistema mostrando o0s objetos existentes, seus
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relacionamentos, atributos e operacdes que caraterizam cada classe de objetos”. O
autor também afirma que o uso deste modelo enfatiza o desenvolvimento em termos
de objetos, permitindo uma representacao mais proxima do mundo real.

Sommerville (2007, p. 121) define uma classe de objeto da seguinte maneira
“[...] uma abstracdo de um conjunto de objetos que identifica atributos comuns [...] e
0s servicos ou operagdes fornecidas por cada objeto. Os objetos sdo entidades
executaveis com os atributos e servicos de uma classe de objetos”. Os objetos séo
instncias das classes e podem ser criados varios objetos baseados na mesma
classe. O autor afirma que os modelos desenvolvidos normalmente enfocam as
classes de objetos e os relacionamentos entre elas.

Sommerville (2007) afirma que uma classe de objeto em UML é representada
como um retangulo vertical com trés secbes. Na secao superior estd o nome da
classe de objetos. Na secado intermediaria estdo os atributos e na sec¢ao inferior do
retAngulo constam as operagdes associadas a classe de objeto. Na figura 8 é

ilustrada uma classe, de nome Pessoa.

Pessoa

nome: string
idade: inteiro

muda-empr
muda-ender

Figura 8 — Representacao diagramatica de uma classe com atributos e operagoes
(RICARTE, 2001)

Conforme Sommerville (2007) afirma, as classes sdo organizadas em uma
taxonomia, que segundo o autor “uma taxonomia é um esquema de classificagéo
que mostra como uma classe de objeto esta relacionada a outras classes por meio
de atributos e servigcos comuns” Sommerville (2007, p. 121).

Sommerville (2007) descreve que para apresentar a taxonomia, as classes

sao estruturadas em uma hierarquia de heranca, onde as classes de objetos mais
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genéricas, também conhecidas como classe-pai ou superclasse, ficam no topo da
hierarquia. Os objetos mais especializados, também chamados de classe-filha ou
subclasse, herdam seus atributos e servicos, podendo também possuir seus
préprios atributos e servicos.

Segundo Sommerville (2007), na notacdo UML, a heranca é mostrada no
sentido ascendente, ou seja, a seta aponta da subclasse para a superclasse. Na
figura 9 é exemplificada uma hierarquia de herangca de um modelo dos usuérios de
uma biblioteca.

+ Usuario da biblioteca

- Maome ;. =undef=
- Endereco ©=undef=
- Telefone D =undef=

- M® de registro | 2undef=
+ Cadastrar) 2 woidd
+ Descadastrar() © void

+ Leitor + Solicitante
- Filiagao : =undef= - tens de empréstimo s =undef=
- haximo de empréstimos ; =undef=

T

+ Pessoal + Estudante
- Departamento ;. =undef= - Azzunto principal | =undef=
- Telefone depto. @ =undef= - End. residencial  : =undef=

Figura 9 — Hierarquia de classe de usuario (SOMMERVILLE, 2007)

Outro relacionamento existente é a associagdo. Segundo Kon (2005, p. 17) a
associacdo “é uma relacdo estrutural nas quais classes ou objetos estéo
interconectados”. Silva (2006) esclarece que a associagdo possui um nome, escrito
junto a linha que representa o relacionamento, que normalmente € um verbo, mas
também pode ser empregado um substantivo. O autor também afirma que “pode-se
também colocar uma seta no final da associacao indicando que esta sé pode ser
usada para o lado onde a seta aponta. Mas associa¢cées também podem possuir
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dois nomes, significando um nome para cada sentido da associag¢ao” (SILVA, 2006,
p. 7). Na figura 10 é exemplificada duas classes que se relacionam por associagao.

Cliente Possui = Conta Corrente

€ E possuido

Figura 10 — Exemplo de um relacionamento entre classes Cliente e Conta Corrente que se

relacionam por associagao (SILVA, 2006, p. 8).

Segundo Silva (2006), para expressar a multiplicidade de um relacionamento,
indica-se o niumero ou o intervalo de quantos objetos estédo relacionados. O intervalo
€ representado escrevendo o0 primeiro numero, seguidos de dois pontos
consecutivos e o ultimo numero do intervalo. Assim, o intervalo de zero a um é
escrito 0..1. Ja o intervalo de um ou mais € representado por 1..* e o de zero ou
mais como 0..* ou simplesmente *.

Sommerville (2007) esclarece que para modelar o comportamento de objetos,
deve ser mostrado como as operacbes dos objetos sdo usadas. Em UML, os
comportamentos podem ser modelados utilizando casos de uso, descritos na
subsecao 2.4.2 deste trabalho.

Em relagdo ao detalhamento necesséario, Booch; Rumbaugh e Jacobson
(2000, p. 103) afirmam que em cada diagrama deve ser revelado “[...] somente os
detalhes suficientes para esclarecer o0s aspectos desejados. Informacdes
irrelevantes podem desviar a atencao do leitor em relacdo ao ponto-chave que vocé
deseja esclarecer”. Em outras palavras, o detalhamento dos diagramas pode variar,
dependendo do proposito e das necessidades do publico alvo.
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3 MODELO PROPOSTO

Nesse capitulo sera proposto um modelo baseado na engenharia de software,
que procura levantar as informacdes necessarias para a migragdo de um sistema
legado. Esse modelo parte do pressuposto que os envolvidos no projeto terdo
acesso ao coédigo fonte, ao banco de dados, documentagao disponivel, as equipes
que utilizam e fazem a manutencao do sistema legado e aos gestores da empresa,
pois serao as fontes de informagdes utilizadas.

O objetivo principal desse modelo é guiar na busca pela construgcdo de um
novo sistema, que seja superior ao que esta sendo substituido, mas que nao
coloque em risco a confiabilidade e as operagdes da empresa.

Com o intuito de facilitar a compreensdo do modelo proposto, cada passo
constara nas subsecoes desse capitulo, com excecao das duas ultimas subsecodes,
que se referem a utilizacdo do modelo como um projeto e a ilustragdo do quadro do
modelo.

3.1 ESTRUTURAGAO DO PROBLEMA E DEFINIGAO DOS OBJETIVOS

Para uma empresa que perceba a necessidade de migrar seu sistema legado,
0 primeiro passo, do modelo proposto no presente trabalho, € estruturar os
problemas do sistema atual, que levaram a empresa a almejar a sua substituicao.
Essas informagdes devem ser extraidas através de entrevistas com os gestores,
usuarios e os responsaveis pela manutengao do sistema legado.

Nessa analise devem constar, juntamente com os problemas, os impactos
causados ao negdcio, tanto na parte técnica como no operacional.

Com os problemas identificados, é possivel definir os objetivos que a empresa
espera atingir com a migracdo, para que esses problemas sejam resolvidos ou
atenuados.
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3.2 ESTUDO DE VIABILIDADE

O passo seguinte proposto no modelo € o estudo de viabilidade. Esse estudo
€ necessario devido a grande importancia que normalmente os sistemas legados
apresentam e os custos serem normalmente elevados para a construgdo de um
sistema substituto.

As entradas para o estudo de viabilidade sdo os problemas e os objetivos
levantados no passo anterior, juntamente com os requisitos de negécio da empresa.

Nesse estudo, as vantagens esperadas com a migracdo sao esclarecidas e
precisam justificar a necessidade de substituicdo do sistema legado. Conforme visto
na parte tedrica, no estudo de viabilidade deve constar como o novo sistema ira
contribuir para que a empresa alcance seus objetivos, especificados nos requisitos
de negdcio.

No estudo também é importante que se contemple a alternativa de abortar a
migragcdo e manter o sistema atual. Nesse ponto, devem ser analisadas quais
medidas serdo necessarias para que o legado resolva ou mitigue os problemas
levantados. Também devem ser detalhados os riscos que essa alternativa poderia
acarretar.

O objetivo do estudo de viabilidade é auxiliar os gestores a decidirem se o
projeto de migracéo é factivel e benéfico para a empresa. Os gestores precisam
avaliar se os beneficios esperados com a migracao trardo vantagens competitivas
frente aos concorrentes e se € esperado uma reducao nos custos ou uma melhora
nos processos, devido ao novo sistema. Esses pontos devem ser confrontados com
o custo estimado para a migracao.

Com essas informacdes, os gestores devem decidir se 0 custo beneficio da
migracao é melhor do que quando comparado com a alternativa de se manter o
sistema legado, onde deve ser considerado ndo s6 o esforco necessario para
adapta-lo as necessidades da empresa, como também os riscos existentes em se
manter o legado.



34

3.3 MAPEAMENTO DO SISTEMA LEGADO

Se a decisdo dos gestores for pela continuidade da migracdo, o préximo
passo € o levantamento das informacdes necessarias para a construgcao do novo
sistema. No modelo proposto, uma fonte de informacédo que deve ser explorada é o
sistema legado.

Conforme visto na revisdo bibliografica, normalmente o sistema legado é
responsavel pelo suporte a fungdes essenciais ao negécio. Utiliza-lo como fonte de
informacdes justifica-se devido ao fato de que o novo sistema deve continuar
executando essas funcdes corretamente, garantindo a continuidade das operagdes
da empresa.

Na figura 1, do capitulo 2.1, foi ilustrado os componentes que formam um
sistema legado. Se a migracdo substituir somente parte dos componentes do
legado, é necessario o mapeamento de todo o sistema.

Esse passo é importante, pois os componentes do sistema legado sao
interligados e a alteracdo em um deles provavelmente implicara na necessidade de
se modificar os demais. As fontes de informacbées a serem utilizadas sdo os
responsaveis pela manutencao do sistema legado e a documentacao existente.

Portanto, no mapeamento deve ser listado o0 que existe em cada componente
e analisado os impactos esperados em cada um com a migracdo. Para facilitar a
visualizagdo, a figura 1 deve ser adaptada para o sistema estudado.

3.4 ENGENHARIA REVERSA

Ap6s o mapeamento dos componentes do sistema legado, € necessario
compreender como O programa que sera substituido trabalha. Na revisdo
bibliografica foi afirmado que normalmente ha regras de negd6cio que nao sao
completamente compreendidas pelas empresas e que a Unica fonte de informacao
confidvel e atualizada € o cédigo fonte do sistema.
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Portanto, para se extrair as regras de negocio existentes do sistema legado, é
de vital importdncia o emprego da engenharia reversa. O objetivo desse passo €
documentar essas regras em um nivel de abstracdo mais alto do que o codigo fonte.

No modelo proposto, a documentagao a ser gerada € constituida de casos de
uso e modelo de objetos, conforme descrito na revisdo bibliografica.

O mapeamento do sistema legado e a engenharia reversa sao atividades que
se complementam na busca pela completa compreensdo do sistema atual. Esse
entendimento tem sua importancia justificada no fato de que essas informacgdes
devem ser consideradas na construcdo do novo sistema, que deve substituir o
legado, sem que haja uma queda na qualidade dos servicos e processos da
empresa, seja por descumprimento a alguma regra ou a descontinuidade de alguma
atividade devido a falta de integracao entre os componentes do sistema.

3.5 ANALISE DE REQUISITOS

O préximo passo do modelo é a andlise de requisitos, que tem como objetivo
o levantamento e compreensdo dos requisitos do novo sistema. As técnicas
empregadas sas as que foram descritas na revisao bibliografica.

Esse passo deve ser feito apds o mapeamento do sistema legado e a
engenharia reversa, pois muitos dos requisitos para o novo sistema serdo
solicitac6es de melhorias de funcionalidades existentes no sistema legado. Portanto,
para o engenheiro de software, conhecer a importancia dessas funcionalidades, para
que servem e como sdo utilizadas facilitaria as entrevistas com os stakeholders,
além de auxiliar em um melhor entendimento dos requisitos.

Diferentemente do que é explicado na revisao bibliografica, no modelo
proposto, ndo so6 a atividade de anélise de requisitos deve ser tratada como um ciclo
iterativo, mas também os passos de mapeamento do sistema legado e a engenharia
reversa devem fazer parte desse ciclo.

No primeiro ciclo deve ser feita as analises de mais alto nivel. Ao término
desse ciclo, os requisitos levantados para o novo sistema devem ser considerados
para uma nova analise dos componentes do sistema legado e da engenharia

reversa.
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Os componentes do sistema legado que serdo afetados pelos requisitos
levantados, devem ser mais bem analisados, com o intuito de se detalhar as
alteracoes necessarias. Ja para as funcionalidades existentes no sistema legado e
que houve solicitacbes de alteragcdes ou melhorias, precisardo ser descritos em
niveis mais baixos para que o novo sistema siga as regras vigentes.

O objetivo de se trabalhar na forma de ciclo iterativo € alcangar de forma
progressiva uma maior compreensao de como o novo sistema deve trabalhar. O
nivel de detalhamento a ser alcancado deve ser de acordo com a necessidade dos
engenheiros de software.

E importante salientar que existem ferramentas no mercado construidas para
automatizar esse detalhamento. No entanto, conforme comentado anteriormente,

nenhuma dessas ferramentas serdo descritas no presente trabalho.

3.6 EMPREGO DO MODELO COMO PROJETO

O modelo proposto nesse trabalho pode ser tratado como um projeto, dentro
do projeto de migragcdo do sistema legado. Conforme descrito na revisdo
bibliografica, o projeto é um esforco temporario feito para se criar um produto,
servico ou resultado exclusivo. No caso do projeto utilizando o modelo, que sera
chamado de projeto do modelo, o produto final esperado é a geracao de toda a
informacdo necessaria para a construcdo do sistema que ir4 substituir o sistema
legado.

No projeto do modelo, a fase de iniciacdo deve conter os dois primeiros
passos do modelo, que sao a estruturacdo do problema e definicado dos objetivos da
migragao, juntamente com o estudo de viabilidade.

Na segunda fase do projeto do modelo, deve ser feito o planejamento de
como os demais passos do modelo serdo executados. Nesse planejamento deve ser
definida a quantidade de pessoas alocadas para cada passo, 0 cronograma € o
custo estimado. Para esses pontos a empresa deve considerar a sua disponibilidade

de recursos e urgéncia para a migragao.
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Na fase de execucdo, os passos de mapeamento do sistema legado,
engenharia reversa e analise de requisitos sdo trabalhadas de acordo com o
cronograma planejado. Nessa fase se espera atingir o maximo do nivel do esforco
do projeto do modelo.

Na fase de encerramento, toda a documentacao gerada nesse projeto precisa
ser avaliada, com o objetivo de se certificar que as informagdes necessarias para a

construcao do novo sistema foram corretamente levantadas.

3.7 QUADRO DO MODELO

Com o objetivo de permitir a visualizagdo do fluxo, dos objetivos e as saidas
de cada passo, foi montado o quadro do modelo proposto, que consta na figura 12.

ESTRUTURAGAO DO PROBLEMA E ESTUDO DE VIABILIDADE
DEFINICAO DOS OBJETIVOS
Objetivo: Objetivo:
e Entendimento dos problemas e ¢ Auxiliar na andlise dos gestores pela
definigdo dos objetivos continuidade da migragao
Entradas: Entradas:
e Entrevistas com gestores, usudrios ¢ Descrigao dos problemas do sistema
e responsaveis pelo legado legado
e Lista dos objetivos almejados com a
Saidas: migragéo
e Descricdo dos problemas do * Requisitos de negécio da empresa
sistema legado
e Lista dos objetivos almejados com a Saidas:
migragéo * Relatério de viabilidade da migracéo
ANALISE DE REQUISITOS ENGENHARIA REVERSA MAPEAMENTO DO SISTEMA
LEGADO
Objetivo: Objetivo: Objetivo:
e Levantamento e estudo dos e Compreender como o legado e Mapear os componentes do
requisitos do novo sistema trabalha sistema legado
Entradas: Entradas: Entradas:
¢ Entrevistas com usuarios e e Sistema legado ¢ Documentagao existente
gestores e Documentacéo existente e Entrevista com os responsaveis
* Informagbes sobre o sistema e Entrevistas com usuarios pela manutengéao do legado
legado
Saidas: Saidas:
Saidas: e Documentagdo de alto nivel e Mapeamento dos componentes
¢ Documentagao dos do sistema legado do sistema legado
requisitos e Andlise dos componentes
impactados com a migragao

‘ }

Figura 11 — Esquema do modelo de migragéo de sistemas legados
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4 APLICACAO DO MODELO EM UMA SEGURADORA

Nesse capitulo sera primeiramente feito uma descricdo da empresa e do
sistema legado que serdo analisados no presente trabalho. Posteriormente, serédo
detalhados alguns conceitos de seguros, com o objetivo de facilitar o entendimento
do cenario. Ap6s o esclarecimento desses pontos, 0os passos do modelo proposto
serdo aplicados na migracao desse sistema legado.

41 O CENARIO

O modelo descrito no capitulo anterior sera aplicado em uma seguradora, que
almeja migrar seu sistema legado. Esse sistema é de grande importancia para a
empresa, pois é o responsavel pelo controle das operagdes de todos os seguros da
companhia.

Essa seguradora pertencente a um banco multinacional e esta operando no
Brasil ha mais de dez anos. O seu principal produto € o de protecao financeira, no
qual trabalha em parceria com grandes redes de lojas e hipermercados. Esse
produto é vendido através dessas empresas varejistas, que ao venderem uma
mercadoria parcelada, oferecem aos seus clientes um seguro, no qual caso ocorra
desemprego involuntario ou invalidez total temporaria, o seguro cobre até trés
parcelas do financiamento. Se o cliente vier a falecer ou sofrer invalidez permanente,
a seguradora quita totalmente a divida.

Para controlar e automatizar o fluxo operacional, a seguradora montou uma
equipe de Tecnologia da Informacéao (TI) que desenvolveu internamente um software
batizado de Life. Esse programa foi criado logo no inicio da operacéo da seguradora
no Brasil, portanto possui quase a mesma idade da empresa.

Estima-se que o Life tenha mais de cem mil linhas em seu codigo fonte. Esse
software vem sendo alterado no decorrer de dez anos, para correcao de erros,

criagdo de novas funcionalidades, alteracbes devido ao surgimento de novos
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produtos e adaptacdes as leis. Muitas dessas alteragdes tiveram a documentacao
extraviada ou nem chegaram a ser documentadas.

Para ilustrar o quanto essa empresa cresceu e mudou no decorrer desses dez
anos, no inicio de sua operacao contava com menos de dez funcionarios e possuia
um faturamento infimo comparado aos mais de cem milhdes de reais obtidos apds

uma década e os quase quatrocentos funciondrios que possui atualmente.

4.2 CONCEITOS DE SEGURO

Conforme mencionado anteriormente, para um melhor entendimento do
estudo de caso, alguns conceitos do ramo de seguro precisam ser esclarecidos. No
entanto, deve ser salientado que o universo de seguros € muito amplo e que sera
abordada somente uma pequena parte, relacionada aos principais impactos tratados
nesse trabalho.

O primeiro conceito abordado é o de risco, que consiste no evento incerto, em
que seu acontecimento independe da vontade tanto do segurado como da
seguradora, € no qual o segurado deseja se precaver.

Caso esse evento ocorra, diz-se que ocorreu o sinistro, e a seguradora deve
indenizar o segurado, de acordo com as regras previamente estabelecidas.

A cobertura estabelece os valores que a seguradora deve pagar ao segurado,
caso ocorra o sinistro.

O prémio é a importancia que o segurado paga a seguradora, em troca da
transferéncia do risco que esta exposto. Em outras palavras, € o valor que o
segurado paga para adquirir 0 seguro.

A apdlice é a responsavel por conter todos os parametros relacionados ao
seguro comercializado. Na apdlice constam os riscos, as coberturas, qual a empresa
parceira que ird vender 0 seguro, a comissao que esta recebera por venda e qual o
valor do prémio. Diz-se que a apdlice é a definicado do produto que a seguradora ira
comercializar.

Quando a pessoa adquire 0 seguro, a seguradora emite um certificado, que
consta as informacgdes como os dados pessoais do segurado, 0 numero da apdlice e
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0s riscos cobertos. Em outras palavras, cada certificado corresponde a um seguro

existente.

4.3 ESTRUTURAGCAO DO PROBLEMA E DEFINICAO DOS OBJETIVOS

O Life foi criado para atender as necessidades da empresa, sendo suas
principais funcionalidades o cadastro de apdlices, visualizacdo e edicdo das
existentes, acompanhamento dos certificados, abertura e anélise de sinistros e a
geracao de relatérios.

No entanto, esse programa possui alguns importantes problemas. Quando
esse software foi concebido, a empresa era pequena, possuia poucos produtos e
certificados, por isso foi criado visando atender as necessidades daquele momento.
No decorrer dos anos, a quantidade de empresas parceiras, novos produtos e
seguros vendidos aumentou vertiginosamente.

Um dos principais problemas que pode ser citado € o tempo necessario para
implantar um novo produto. Sempre que a seguradora, juntamente com uma
empresa parceira, criam um novo tipo de seguro, ha a necessidade de se alterar o
cédigo fonte do Life, adaptando-o a esse novo produto. Isso implica no acionamento
da equipe de TI, que ira fazer o levantamento e andlise de requisitos, efetuara as
alteragdes no cédigo fonte do Life e encaminhard a nova versédo do software para a
homologacdo. Dependendo da complexidade do produto criado, esse fluxo pode
levar até alguns meses para ser finalizado e ser possivel o inicio das vendas. Com o
mercado competitivo existente, esse tempo pode ser fatal diante de um concorrente
mais agil, podendo até mesmo resultar na perda da empresa parceira.

Outro problema apontado é o fato do Life ter sido concebido em uma época
que havia pouca quantidade de dados para serem trabalhados e ndo se previa o
grande aumento que sofreria. Isso resultou em um sistema com problemas de
desempenho. Algumas fungdes do sistema demoram algumas horas para serem
executadas e bloqueiam outras funcionalidades, impedindo os demais usuarios de
continuarem utilizando o programa.

Obviamente que existem outros problemas no Life. Devido a esse programa
ser um arquivo executado no computador de cada estacdo de trabalho, existe a
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necessidade de reinstala-lo em todas as maquinas dos usuarios a cada nova versao
criada. Outro problema que pode ser citado € o fato de ser escrito em uma
linguagem de programacao obsoleta. A linguagem Visual Basic 6 (VB6) ndao possui
mais suporte de seu fornecedor e nem o langamento de novas ferramentas ou
qualquer outro tipo de novidade que a empresa poderia se beneficiar.

Com os principais problemas identificados, a empresa passou a considerar a
alternativa de migrar o sistema legado. Assim, iniciou-se o projeto de migracao, com
a missdao de desenvolver um novo sistema, que eliminasse os problemas do
software atual, mas continuasse atendendo as necessidades da empresa.

Nos objetivos da migracdo, foi definido que o novo sistema deveria ser
construido em uma linguagem atual e que fosse flexivel o bastante para que a
criacdo de novos produtos necessitasse de um curto espaco de tempo, sem a
necessidade de se alterar o cddigo fonte. Também deveria ser desenvolvido para
web, possibilitando a ampliagdo das maquinas que poderiam utiliza-lo e facilitando a
publicacao de novas versoes.

Outro ponto importante definido é de que o novo sistema devera ser Unico
em todas as seguradoras pertencentes ao grupo, da América Latina. Atualmente,
cada empresa do grupo, dessa regido, utiliza sistemas préprios e possuem suas

equipes para manté-los funcionando.

4.4 ESTUDO DE VIABILIDADE

Para um correto estudo de viabilidade, € necessario primeiramente
esclarecer os requisitos de negocios. A seguradora em estudo tem como objetivo
seu crescimento através de duas linhas. A primeira consiste na conquista de novas
empresas parceiras, que passariam a oferecer os seguros a seus clientes. A
segunda linha é o aumento na diversificacdo dos tipos de seguros oferecidos para
as empresas parceiras. Com isso, aumenta-se a possibilidade de venda, pois os
clientes dessas empresas possuem uma diversidade cada vez maior de tipos de
seguros que podem contratar.

Portanto, é esperada como vantagens do software que substituira o Life, a
possibilidade de inserir novas empresas parceiras e a criagdo de novos tipos de
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seguros de uma maneira agil. Também deve estar preparado para um grande
aumento da quantidade de registros em sua base de dados, sem que isso resulte
em uma queda significativa no desempenho do sistema como um todo.

Outra vantagem esperada com a migracao é a padronizacdo do software
utilizado pelas seguradoras do grupo na América Latina. Haveria somente uma
equipe responsavel pela manutencdo desse programa, facilitando a troca de
conhecimento e experiéncias entre as empresas. Nos casos de diferencas entre leis
e mercados que exigissem funcionalidades particulares, cada pais devera manter
uma equipe de Tl, que desenvolverdo médulos a serem acoplados ao novo sistema.

Em relagcdo a tecnologia, o novo sistema devera ser desenvolvido em
linguagem Java, que é considerada atual e ja € empregado pela empresa. Além
disso, a linguagem Java é multiplataforma, ou seja, pode ser executado em qualquer
sistema operacional, sem a necessidade de altera¢des no cédigo fonte.

No entanto, como desvantagem da substituicdo do Life por um novo sistema
espera-se a ocorréncia de algumas dificuldades, que podem se tornar sérios
problemas caso nao sejam tratadas corretamente. A primeira dificuldade esta
relacionada ao fato que o novo sistema pode apresentar erros ou problemas
desconhecidos, que ndo foram detectados durante a fase de testes, e podem
ocasionar impactos nas operagdes da empresa. Além disso, deve ser considerada a
necessidade de um periodo de adaptacao e treinamento dos usuarios.

Como alternativa, pode-se manter o sistema atual. Mas, para que os
problemas identificados sejam minimizados, seria necessario analisar toda a
estrutura do banco de dados utilizada pelo Life, para adapta-lo a enorme quantidade
de informagbes armazenadas, com o intuito de melhorar o desempenho e reduzir os
bloqueios.

Também seria necessario encontrar uma forma para tornar mais agil a
entrada de novas empresas parceiras e a criagdo de novos produtos, pois caso
contrario, espera-se um aumento crescente do risco para o negocio, devido ao
grande periodo necessario atualmente para a implantacao de novos negocios.

Outro problema existente nessa alternativa é o fato de que alteragdes no
cédigo do Life ocasionam efeitos colaterais inesperados. Em outras palavras, devido
a falta de uma documentacéao atualizada, a corre¢cao de um erro ou a criacao de uma

nova funcionalidade pode gerar erros em diversos lugares no sistema.
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Além disso, outro problema que tende a agravar, caso o sistema legado seja
mantido, esta relacionado ao fato do Life ser escrito em uma linguagem defasada.
Nota-se um crescente aumento na dificuldade de se encontrar profissionais que
ainda programem em VB6. Isso resulta em aumento na média dos salarios e uma
maior demora para reposicao de recursos.

Portanto, com o novo sistema espera-se um aumento na competitividade da
empresa, devido a uma maior agilidade na criacdo de novos produtos e a melhor
disseminagao de conhecimento entre as empresas localizadas na América Latina.
Também se estima uma redugédo nos custos, em virtude da diminuicao das equipes
de Tl nas seguradoras desses paises.

Com isso, pode-se concluir que com o novo sistema atendendo as
necessidades listadas anteriormente, trara vantagens importantes em relacdo ao

sistema atual e contribuira para os objetivos da organizagéao.

4.5 MAPEAMENTO DO SISTEMA LEGADO

Conforme descrito no modelo proposto, o sistema legado € constituido de
diversos componentes que se relacionam entre si. Na figura 13 € ilustrado os
componentes do sistema legado da seguradora.

Cada componente foi detalhado e feito a analise se a substituicdo do Life, por
um novo programa, acarretara na necessidade de alteragoes.

O hardware do sistema legado é constituido dos computadores dos usuarios,
do servidor de banco de dados e o servidor de aplicagdo, utilizado pelo programa
Upload, descrito posteriormente. O Life e a maioria dos demais softwares de
aplicacao sao instalados e executados nas maquinas dos usuarios.

Tanto os computadores dos usuarios como o servidor de banco de dados nao
precisarao ser modificados ou substituidos devido a migracdo. No entanto, sera
necessario o upgrade ou a aquisicdo de um novo servidor de aplicacdo, tendo em
vista que 0 novo programa sera web.

Em relacdo aos softwares de apoio, devido ao fato da linguagem Visual Basic
pertencer a Microsoft, esses softwares sdo basicamente dessa empresa. O sistema
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operacional, tanto das maquinas dos usuarios como dos servidores, é o Windows. O
compilador do Life é o do VB6.

oftware de apoio oftware de aplicagéo oliticas e regras
Software d i Software d licags I Politi
ncorpora Sei
*Sistema Operacional Usa Life conhecimento de ‘?e e
Windows * sAplicativo de pagamentos | * *Equipe do Back
»Compilador do VB6 *Programas para 6rgéos Office
governamentais
*Upload
Executado . ot 3 Restri
estringe
L Eiec“"\:a Usa
¥ - Usa ¥
Hardware do sistema Processos de
*Computadores dos L negocios
usuarios Dados de aplicagdo =Alta geréncia
;jsaggvsidor de bancode -Banco de dados — SQL *Segurangada
Server Informacéo
*Servidor de aplicacdo SUSEP

Figura 12 - Componentes do sistema legado da seguradora

O novo sistema, por ser multiplataforma, ndo exigira a alteragéo do sistema
operacional de nenhum computador da empresa. O compilador do VB6 nao sera
mais necessario, sendo substituido pelo compilador do Java.

Os softwares de aplicacdo sdo constituidos além do proprio Life, do
aplicativo responsavel por efetuar os pagamentos as empresas parceiras € aos
segurados, alguns programas para atendimento de exigéncias de 6rgaos
governamentais e o software chamado de Upload, também desenvolvido
internamente, mas em linguagem Java, e que efetua a troca de arquivos entre a
seguradora e as empresas parceiras.

O aplicativo de pagamentos nao necessitara de alteracdes, devido a
migracao do Life, pois toda a comunicagdo com esse programa é feito através de
uma interface, que o novo sistema deve utilizar. J& os programas para atendimento
de exigéncias de 6rgaos governamentais e o Upload acessam diretamente a base
de dados do Life, sendo necessario readapta-los para a estrutura da base de dados
do novo sistema.

Os dados de aplicacao sao guardados em um servidor, através de um banco
de dados relacional. O banco de dados adotado foi o SQL Server, também da
Microsoft.

Um novo banco de dados sera necessario, atendendo as exigéncias do
programa que ira substituir o Life.
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Os processos de negocio relacionados ao Life pertencem basicamente a
equipe do Back Office. Essa equipe é responsavel pelos cadastramentos dos
produtos, das apolices, analise dos sinistros e geracao de relatérios, sendo todas
essas atividades feitas através do Life.

Esses processos precisardo ser adaptados ao modo como o novo software
trabalhara. Treinamentos serao necessarios aos usuarios dessa equipe.

As politicas e regras de negécio sao definidas pela alta geréncia, pela area
de seguranca da informacao e pela Superintendéncia Nacional de Seguros Privados
(SUSEP), que é o 6rgéao vinculado ao Ministério da Fazenda e possui a missdo de
regular, supervisionar, fiscalizar e incentivar as atividades de seguros. Nenhuma

das politicas ou regras sera alterada devido a migragao.

4.6 ENGENHARIA REVERSA

O software Life € um programa complexo com diversas funcionalidades
construidas para atender as mais variadas necessidades da empresa em analise, no
ramo de seguros. Infelizmente, ndo ¢é possivel descrever todas essas
funcionalidades no presente trabalho. Como o objetivo é a aplicacdo do modelo no
cenario descrito, a engenharia reversa sera empregada em duas importantes
fungdes do Life.

A primeira fungdo é o cadastro de uma nova apdlice. Essa fungao foi
escolhida para analise no presente trabalho, pois sera a responsavel por possibilitar,
no novo sistema, a maior agilidade na criagdo de novos produtos na seguradora.

A segunda funcéo a ser estudada é a andlise de sinistro, devido ao fato de
ser uma funcionalidade essencial no ramo de seguros e caso hao opere
corretamente no novo sistema, pode gerar grande insatisfacdo com os segurados e
consequentemente ocasionar inUmeros processos judiciais.

Para cada uma das funcbes foi construido o diagrama de caso de uso e
posteriormente o diagrama de objetos.

Na figura 14 é ilustrado o caso de uso do cadastro de uma nova apdlice.
Esse cadastro é necessario quando a seguradora fecha um acordo comercial com

uma empresa parceira, para que esta inicie a venda de um novo produto de seguros.
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Nesse caso, a area do Back Office recebe a documentacdo com todas as
informacgdes para a criacdo da nova apdlice. O significado dessas informacdes pode
ser mais bem compreendido na explicacdo do diagrama de objetos.

Como parte do processo de criacao da apdlice, na figura 14 também foi
incluida o caso de uso ativar apdlice. A ativacdo da apdlice foi criada como forma de
validacdo. Quando uma nova apdlice € cadastrada, esta fica com o estado de
pendente. Nesse estado, nenhum certificado dessa apdlice pode ser comercializado,

até que seja feita a ativacao.

JC1. Cadastrar
Apolice

Analizta Back
Office
C2. Ativar
Apolice
Coordenadar
Back Office

Figura 13 — Caso de uso do cadastro de apdlice

Nos quadros 1 e 2 s&o descritos 0s casos de uso da figura 14.

UC1. Cadastrar Apolice

Descricao: Este caso de uso descreve a forma de cadastrar uma
nova apolice no sistema.
Atores: Analista do Back Office
Pré-condicao: Analista autenticado no sistema
Fluxo principal: 1) O analista solicita o cadastramento de uma nova
apolice
2) O sistema apresenta a lista das empresas parceiras
cadastradas.

3) O analista seleciona a empresa parceira
correspondente a nova apdlice.

4) O sistema solicita o preenchimento das seguintes
informacdes:
a. Descritivo da apdlice
b. Valor do prémio
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c. Valor de comissao a ser pago a empresa parceira
d. Datas de inicio e fim de vigéncia da apdlice
5) O analista preenche as informacdes solicitadas.
6) O sistema apresenta a lista de riscos.
7) O analista seleciona os riscos cobertos pela apdlice.
8) O sistema solicita as seguintes informacdes, para
cada risco:
e Documentos obrigatorios
e Valor da cobertura
9) O analista preenche as informacoes relativas aos
riscos.
10) O sistema confirma o cadastramento.

Pés-condicao:

N&o ha.

Fluxo alternativo:

(Passo 6) O valor de comissao é maior ou igual ao valor
do prémio. O sistema emite uma mensagem de erro e
volta ao passo 4.

(Passo 10) A data de fim de vigéncia € menor que a data
de inicio de vigéncia. O sistema emite uma mensagem de
erro e volta ao passo 4.

(Passo 10) O analista deixou uma das informacdes em
branco. O sistema emite uma mensagem de erro e volta
ao passo 4.

Requisitos especiais:

N&o ha.

Quadro 1 — Descrigdo do caso de uso cadastrar apélice

UC2. Ativar Apdlice

Descricao: Este caso de uso descreve a forma de ativar uma apdlice
nova.
Atores: Coordenador do Back Office

Pré-condicao:

Coordenador autenticado no sistema.

Fluxo principal:

1) O coordenador solicita a ativacdo de uma apdlice.

2) O sistema lista as empresas parceiras cadastradas.

3) O coordenador seleciona a empresa que possui uma
apolice a ser ativada.

4) O sistema lista todas as apdlices dessa empresa
parceira, com o estado de pendente.

5) O coordenador seleciona a apdlice a ser ativada.

6) O sistema exibe todas as informacdes cadastradas
nessa apolice.

7) O coordenador ativa a apdlice.

8) O sistema confirma a ativacao.

Pés-condicao:

Apolice ativada.

Fluxo alternativo:

(Passo 7) O coordenador verificou que o cadastro esta
incorreto. O estado de pendente é mantido.
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Requisitos especiais: | Nao ha.

Quadro 2 — Descri¢do do caso de uso ativar apolice

Apos ser realizada uma analise tanto no cédigo fonte do Life como na
estrutura das tabelas do banco de dados, foi possivel a construcdo do diagrama de
objetos da apdlice, que consta na figura 15. Para que nao ficasse confuso devido ao
excesso de informacgdes, o diagrama foi simplificado.

Cortém m

+ Parceiro o E vinculada + Apdlice + Risco E coberto por » + Cobertura

+ Documento

Figura 14 — Diagrama de objetos da apdlice

Através do diagrama de objetos da figura 15 é possivel visualizar a relacao
de multiplicidade de uma apdlice cadastrada. Toda apdlice possui um parceiro
vinculado, que sera a empresa que ird comercializar o seguro, também contém pelo
menos um risco e cada risco possui uma cobertura.

Na apdlice também é configurado os documentos obrigatérios para cada
risco. Esse parametro indica quais documentos o segurado deve apresentar quando
solicita a abertura de um sinistro, para que seja comprovada a ocorréncia do
mesmo.

Essa é a estrutura basica que o analista do Back Office deve ter em mente
para cadastrar uma apélice.

A outra funcionalidade a ser descrita € a de andlise de sinistro. Ha duas
formas de um sinistro ser aberto. A primeira € 0 segurado comunicar diretamente a
empresa parceira que houve a ocorréncia de um sinistro, que por sua vez envia
regularmente arquivos, informando a seguradora sobre esses fatos. A segunda
forma é o préprio segurado ligar para o atendimento da seguradora e solicitar a
abertura do sinistro. Em ambos os casos, 0s sinistros sdo analisados pela equipe do
Back Office, através do Life.

O diagrama de caso de uso da analise de sinistro consta na figura 16, e
contempla todo o processo de analise do sinistro apdés a sua abertura até a
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aprovacao do pagamento. Nesse diagrama, além do caso de uso analisar sinistro,
que refere-se a primeira andlise feita no sinistro, ha o caso de uso digitalizar
documento, no qual os documentos que compravam a ocorréncia do sinistro,
enviados pelo segurado, sao digitalizados, ou seja, os documentos fisicos sao
inseridos em um escaner e convertidos para formato de arquivos eletronicos. Com
os arquivos digitalizados, estes sédo vinculados ao sinistro. O caso de uso aprovar
pagamento é relativo a forma de validagao criada, para garantir que os valores a

serem pagos estdo corretos.

U4, Digitalizar
documento

UC3, Analisar Q

sinistro /\

Analista de o
e UCS, Solicitar
zinistro pagamento
UCE. &provar
pagamento
Coordenador de
zinistro

Figura 15 — Diagrama de caso de uso da andlise de sinistro

As descrigdes de cada caso de uso sao feitas nos quadros a seguir.

UCS. Analisar sinistro

Descricao: Este caso de uso descreve a analise inicial de um novo
sinistro aberto.
Atores: Analista de sinistro
Pré-condicao: Analista autenticado no sistema
Fluxo principal: 1) O analista solicita a andlise de sinistro ndo analisado.
2) O sistema apresenta a lista de sinistros ainda nao
analisados.

3) O analista seleciona o sinistro a ser analisado.
4) O sistema exibe os dados relativos ao sinistro, com as
seguintes informacdes:
a. Nome do segurado.
b. Periodo de vigéncia do certificado.
c. Risco ocorrido.
d. Valor da cobertura para o risco ocorrido.
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e. Documentos obrigatorios.
5) O analista solicita ao sistema a geragao da carta a ser
enviada ao segurado, solicitando a documentacao.
6) O sistema gera a carta.

Pds-condicao:

Nao ha.

Fluxo alternativo:

(Passo 6) O sinistro ocorreu fora do periodo de vigéncia
do certificado. O sistema emite uma mensagem de erro e
gera a carta de declinio, explicando ao segurado que o
sinistro sera recusado.

Requisitos especiais:

N&o ha.

Quadro 3 — Descri¢do do caso de uso analisar sinistro

UC4. Digitalizar documento

Descricao: Este caso de uso descreve a forma de digitalizar um
documento de um sinistro.
Atores: Analista de sinistro

Pré-condicao:

Analista autenticado no sistema

Fluxo principal:

1) O analista solicita a digitalizacado de documento.

O sistema solicita a identificagéo do sinistro.

O analista informa a identificagcao do sinistro.

O sistema apresenta a lista dos documentos
obrigatérios a esse sinistro.

O analista seleciona o documento a ser digitalizado.
O sistema solicita a digitalizacdo do documento.

O analista digitaliza o documento.

O sistema confirma a digitalizagao.

2)
3)
4)

Pés-condicao:

Fluxo alternativo:

(Passo 4) O sistema nao encontrou o sinistro através da
identificagdo. O sistema emite uma mensagem de erro e
retorna ao passo 2.

Requisitos especiais:

N&o ha.

Quadro 4 — Descri¢do do caso de uso digitalizar documento.

UC5. Solicitar pagamento

Descricao: Este caso de uso descreve a forma de solicitar o
pagamento para um sinistro
Atores: Analista de sinistro

Pré-condicao:

Analista autenticado no sistema

Fluxo principal:

1) O analista solicita 0 pagamento de sinistro.

2) O sistema apresenta a lista com os sinistros que
tiveram os documentos obrigatérios ja digitalizados.

3) O analista seleciona o sinistro que sera solicitado o
pagamento.
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4) O sistema exibe os dados do pagamento do sinistro,
com as seguintes informagdes:
a. Valor da cobertura
b. Dados bancarios do favorecido.
5) O analista solicita o pagamento ao favorecido.
6) O sistema solicita a data do pagamento.
7) O analista informa a data do pagamento.
8) O sistema confirma a solicitagéo.

Pés-condicao: Nao ha.

Fluxo alternativo: (Passo 6) Os dados bancarios nao estao preenchidos. O
sistema emite uma mensagem de erro e retorna ao passo
4

Requisitos especiais: | Nao ha.

Quadro 5 — Descrigdo do caso de uso solicitar pagamento.

UCB6. Aprovar pagamento

Descricao: Este caso de uso descreve a forma de aprovar os
pagamentos de um sinistro.

Atores: Coordenador de sinistro

Pré-condicao: Coordenador autenticado no sistema

Fluxo principal: 1) O coordenador solicita a aprovacao de pagamento

2) O sistema apresenta a lista dos sinistros ja analisados
e com pagamentos.
3) O coordenador seleciona um dos sinistros.
4) O sistema apresenta os dados do pagamento do
sinistro, com as seguintes informagoes:
a. Valor a ser pago.
b. Data do pagamento.
c. Dados bancarios do favorecido.
5) O coordenador aprova o pagamento.
6) O sistema confirma a aprovacao e envia o pagamento
para o setor responsavel por fazé-lo.

Pés-condicao: Nao ha.

Fluxo alternativo: Nao ha.

Requisitos especiais: | Nao ha.

Quadro 6 — Descri¢cdo do caso de uso aprovar pagamento

O diagrama de objetos simplificado de um sinistro € ilustrado na figura 17.
Nesse diagrama € possivel verificar que cada sinistro foi aberto por um certificado,

ou seja, o sinistro s6 pode ser aberto devido a existéncia do certificado. Também
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nota-se que todo sinistro precisa de pelo menos um documento que comprove a sua

ocorréncia.
+ Certificado o Fui aherto + Sini=tro Faz = + Pagamento
L4 1 - fii————— =0
[ | [
1 1 L.?
Pertence Preciza Possui

bl ¥ L

1 Jaik 1

| | |
+ Sequrado + Documento + Favorecido

Figura 16 — Diagrama de objetos de um sinistro

Através do diagrama também é possivel verificar que o sinistro pode fazer
nenhum pagamento. Esse caso ocorre quando o sinistro é rejeitado, devido a
alguma regra de neg6cio que impede o pagamento. J&4 os casos de serem feitos
mais de um pagamento, sdo os casos de desemprego, onde a seguradora deve
pagar até certa quantidade de parcelas do financiamento, enquanto o segurado
estiver desempregado. A quantidade maxima de parcelas que a seguradora deve
pagar é configurada na cobertura da apdlice. Todo pagamento deve ter um

favorecido, ou seja, quem ira recebé-lo.

4.7 ANALISE DE REQUISITOS

Depois de feito o mapeamento do sistema legado e a engenharia reversa
tém-se uma visdo de como o Life interage com os outros componentes e como as
funcionalidades sao utilizadas. Esse conhecimento deve facilitar um melhor
entendimento dos requisitos feitos para o novo programa.

Na analise de requisitos, foram consultados os gestores da area de Tl e os
funcionarios da equipe do Back Office.

Essa subsecéo trata dos requisitos das duas funcionalidades descritas na

engenharia reversa. Esses requisitos podem ser separados de acordo com 0s
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pontos de vista. Os requisitos de melhoria para o cadastro da apélice € um requisito
do ponto de vista indireto, pois foi solicitado pela alta geréncia da equipe de TI. Ja os
requisitos, para a funcionalidade de andlise de sinistros, pertencem ao ponto de vista
de interagéo.

A melhoria solicitada para o cadastro da apdlice é a possibilidade de uma
maior flexibilidade na configuracdo dos seus parametros. Atualmente ha alteracbes
que sO sao possiveis alterando o cédigo fonte do Life. A idéia é de que o analista do
Back Office possa criar ou alterar um parametro, através de férmulas, sem a
necessidade de se modificar o codigo fonte.

Um exemplo que pode ser feito para ilustrar esse cenario é em relagdo ao
valor do prémio, configurado na apdlice. No Life, é possivel configurar o prémio
como um valor fixo ou o percentual do valor do bem que esta sendo segurado. Mas
se for criado um produto em que o prémio € a soma de um valor fixo mais um
percentual do valor do bem segurado, sera necessario a alteracdo no codigo para
que o Life passe a aceitar também essa configuracdo. No novo sistema, o analista
do Back Office que for cadastrar essa apolice, deve conseguir configurar o prémio
dessa maneira através do préprio programa.

Na figura 18 € ilustrado o caso de uso do cadastro da apdlice, com uma
nova funcionalidade, a cépia de uma apdlice existente. Além da maior flexibilidade, o
novo sistema deve permitir a criacdo de uma nova apélice a partir de outra existente.

Com isso, espera-se uma maior agilidade na criacao de apdlices semelhantes.

==Extend==
LG Cadgstfar el s s s e
Apolice

ICE. Copiar
Apdlice

Analizta Back
Office

e, Ativar
Apolice

Coardenador
EBack Office

Figura 17 — Caso de uso do Cadastro de Apolice
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Nos quadros a seguir sao feitas as descricdes dos casos de uso cadastrar
apolice e copiar apdlice. Para o caso de uso ativar apdélice ndo houve solicitagdo de
alteracdes ou melhorias, portanto deve ser considerada a mesma descricdo feita
durante a engenharia reversa, ou seja, a descricao do caso de uso UC9 é igual ao
uca.

UC?7. Cadastrar Apolice

Descricao: Este caso de uso descreve a forma de cadastrar uma
nova apolice no novo sistema.
Atores: Analista do Back Office
Pré-condicao: Analista autenticado no sistema
Fluxo principal: 1) O analista solicita o cadastramento de uma nova
apolice
2) O sistema apresenta a lista das empresas parceiras
cadastradas.

3) O analista seleciona a empresa parceira
correspondente a nova apdlice.
4) O sistema solicita o preenchimento das seguintes
informacdes:
e. Descritivo da apélice
f. Datas de inicio e fim de vigéncia da apolice
5) O analista preenche as informacdes solicitadas.
6) O sistema solicita o preenchimento das férmulas que
fornecem as seguintes informacgdes:
g. Valor do prémio
h. Valor de comissao a ser pago a empresa parceira
) O analista preenche as formulas solicitadas.
) O sistema apresenta a lista de riscos cadastrados.
) O analista seleciona os riscos cobertos pela apdlice.
0)O sistema solicita as seguintes informacdes, para
cada risco:
e Documentos obrigatérios
e Férmula que define o valor da cobertura
11)O analista preenche as informagdes relativas aos

7
8
9
1

riscos.
12) O sistema confirma o cadastramento.
Pés-condicao: Nao ha.
Fluxo alternativo: (Passo 6) A data de fim de vigéncia é menor que a data

de inicio de vigéncia. O sistema emite uma mensagem de
erro e volta ao passo 4.

(Passo 8) O valor da comissao é maior ou igual ao valor
do prémio. O sistema emite uma mensagem de erro e
retorna ao passo 6.

(Passo 12) O analista deixou uma das informag¢bes em
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branco. O sistema emite uma mensagem de erro e volta
ao passo 4.

(Passo 12) A apdlice cadastrada é igual a uma ja
existente. O sistema emite uma mensagem de erro e
volta ao passo 4.

Requisitos especiais: | Nao ha.

Quadro 7 — Descricdo do caso de uso cadastrar apdlice.

UC8. Copiar apdlice

Descricao: Este caso de uso descreve a forma de solicitar a copia
das configuracbes de uma apdlice, na criacdo de uma
nova.

Atores: Analista do Back Office

Pré-condicao: Analista est4 no cadastro de uma nova apdlice.

Fluxo principal: 1) O analista solicita a copia dos parametros de uma

apolice existente.

2) O sistema apresenta a lista com as empresas
parceiras.

3) O analista seleciona a empresa parceira, que possui a
apolice a ser copiada.

4) O sistema lista as apdlices vinculadas a essa empresa
parceira.

5) O analista seleciona a apdélice a ser copiada.

6) O sistema carrega nos respectivos parametros da
nova apolice, as seguintes informacdes da apdlice
selecionada.

a. Riscos cobertos.
b. Documentos obrigatoérios.
c. Férmula que define o valor da cobertura.

Pés-condicao: Sistema retorna ao passo 2 do caso de uso Cadastrar
Apdlice.
Fluxo alternativo: (Passo 4) A empresa parceira selecionada nao possui

nenhuma apdlice cadastrada. O sistema emite uma
mensagem de erro e retorna ao passo 2.

Requisitos especiais: | Nao ha.

Quadro 8 — Descri¢cdo do caso de uso copiar apolice.

Vale ressaltar que a apesar de uma nova apdlice ter sido cadastrada
utilizando a funcionalidade de copiar apélice, as duas apdlices ndo precisam estar
vinculadas a mesma empresa parceira, o que justifica o fato do término da
funcionalidade de cépia da apdlice, se retornar ao passo em que o analista do Back
Office deve selecionar a empresa parceira da nova apélice.
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Para a funcionalidade de analise de sinistro, ndo houve alteracdo tanto no
diagrama de caso de uso como nas descricoes levantadas na engenharia reversa.
No entanto, foram solicitadas fungdes que visam auxiliar na analise pelo Back Office.

No sistema atual, quando é necessario o envio de carta solicitando ao
segurado a documentacao obrigatéria do sinistro, é impresso a carta e enviada pelo
correio. O segurado por sua vez, também envia a coépia dos documentos
fisicamente. Visando tornar mais agil esse processo, foi requisitada a opcao de
envido da carta de solicitacdo de documentos, por e-mail. O segurado também
poderia enviar a documentacao através de arquivos eletrénicos, pela internet.

Outro requisito feito pela equipe do Back Office € para os casos em que 0s
segurados precisam ser examinados por um médico. No Life, € solicitado como um
documento obrigatério, onde o segurado pode enviar a copia de um atestado falso.
Para o novo sistema, o segurado deveria ser encaminhado para um médico
cadastrado pela seguradora, para ser examinado. O médico teria acesso, através da
internet, a um aplicativo em que inserisse seu parecer e enviasse diretamente a

seguradora, diminuindo o risco de fraudes.



57

5 CONCLUSOES

Analisando os estudos feitos no presente trabalho, pode-se concluir que
quando uma empresa estuda a hip6tese de migrar seu sistema legado, deve ter
claro todos os problemas que esse sistema apresenta. Esse esclarecimento mostra-
se importante na definicAo dos objetivos que o novo sistema deve apresentar e
auxilia no estudo se a substituicdo do sistema existente é viavel ou nao.

Também foi possivel verificar que no sistema legado existem informacdes
importantes ao negocio, como funcionalidades e regras de negocio, que podem ser
o diferencial da empresa perante seus concorrentes. Descarta-los ou confiar
somente no conhecimento das pessoas envolvidas com 0s processos pode resultar
em prejuizos como a execucdo de procedimentos de forma equivocada ou até
mesmo o0 ndo atendimento a leis.

Além disso, mesmo que o objetivo seja somente migrar um Unico programa,
esse software provavelmente pertence a um sistema que sera impactado com a sua
substituicdo. Conhecer previamente todo esse sistema e saber quais partes podem
exigir algum tipo de alteragdo, diminuirdo as chances de ocorrer problemas que
serdo somente detectados quando o novo software entrar em operacao e precisar
interagir com todos os componentes.

Conhecer também a forma como o legado trabalha auxilia no levantamento
dos requisitos para o novo sistema. Primeiramente porque os engenheiros de
software precisardo entender o contexto de como o legado é utlizado e a
importancia das funcionalidades existentes. Outro motivo porque provavelmente
todas as pessoas que solicitardo os requisitos conhecem o legado e fardo seus
pedidos baseados em como gostariam que o legado trabalhasse.

O modelo proposto sugere que o processo de mapeamento do sistema
legado, a engenharia reversa e a analise de requisitos sejam trabalhadas como um
ciclo iterativo principalmente para melhorar o entendimento do legado, através de
um melhor detalhamento.

Mas o acompanhamento do projeto de migracdo da empresa analisada
mostrou que projetos desse tipo podem demorar anos para serem finalizados.
Durante esse periodo, a empresa precisa continuar crescendo e se adaptando as
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novas necessidades. Tal fato resulta em alteracbes no legado, que devem ser
replicadas ao novo sistema. O ciclo iterativo também poderia auxiliar no processo de
manter a documentacdo atualizada, evitando que o novo sistema seja construido
baseado em um cenario obsoleto.

Portanto, devido a grande importancia que os sistemas legados normalmente
possuem para as empresas, nota-se que o emprego de um modelo para auxiliar na
migracao, pode evitar sérios problemas como grandes atrasos na construgao do
novo sistema e também reduzir os riscos de se ter um usuario descontente apés a
migracdo, além de diminuir as chances do novo sistema ndo atender as

necessidades da empresa.

5.2 TRABALHOS FUTUROS

Como trabalhos futuros, que podem vir a complementar esse trabalho e,
consequentemente, o assunto sobre migracéao de sistemas legados, recomenda-se 0
estudo sobre outras técnicas e ferramentas para o levantamento das informagdes
dos sistemas legados. Outro assunto que poderia ser abordado é a analise sobre a

fase de execucao de um projeto de migracao.
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