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RESUMO

CASTINEIRA, C. mHealth na promocédo da adesdo ao tratamento farmacoldgico: uma
andlise do cenério atual brasileiro. 2019. 51 p. Trabalho de Conclusdo de Curso de
Farmécia-Bioquimica — Faculdade de Ciéncias Farmacéuticas, Universidade de S&o Paulo,
Séo Paulo, 2019.

INTRODUCAO: A popularizagio dos smartphones é considerada a revolugdo tecnoldgica de
maior influéncia nos ultimos tempos. A evolugcdo e a disseminacdo desta tecnologia
constituiram um grande estimulo para o desenvolvimento de aplicativos. O crescimento
deste mercado vem gerando oportunidades na area da salude. O emprego de apps na
promocédo da adesdo ao tratamento farmacol6gico constitui um novo campo para a Atengao
Farmacéutica. O esquecimento € o motivo relacionado ao paciente mais comum para a nao
adesdo nao intencional. Assim, lembretes via dispositivos moéveis mostram-se como uma
ferramenta promissora para elevar a taxa de adeséo, relevante problema de saude publica.
OBJETIVO: O presente trabalho visa analisar a disponibilidade atual para o mercado
brasileiro de aplicativos para smartphones com sistemas Android e iOS para a promog¢éao da
adesdo a farmacoterapia no contexto da Atencdo Farmacéutica, enfocando a funcionalidade
de envio de lembretes como solu¢cdo ao esquecimento. MATERIAIS E METODOS: Em
pesquisa as lojas de aplicativos Google Play e App Store com cadastro como usuario
brasileiro, entre abril e maio de 2019, utilizaram-se nove pares de termos de busca:
(“lembrete” OR “hora” OR “alerta”) AND (“medicamento” OR “remédio” OR “medicagao”).
Incluiram-se apps para smartphone nos idiomas portugués ou inglés e com funcéo de envio
de lembretes alusivos a medicamentos. Excluiram-se aplicativos de Medicina Veterinaria e
com numeros de avaliadores inferiores a 100. Coletaram-se: nome do app;
oferecedor/vendedor; idioma; preco; avaliacdo; nimero de avaliadores; e funcionalidades.
Avaliou-se como as fun¢gBes podem contribuir para a adesao ao tratamento farmacolégico e
a correlacdo entre as informacdes obtidas. Propds-se um quadro comparativo entre ambas
as lojas. RESULTADOS: Quanto a aplicativos referentes a Google Play: 55 foram incluidos
no estudo; 65% apresentavam-se em portugués e 35%, em inglés; 96% eram gratuitos; 64%
exibiam avaliacbes entre 4,0 e 4,6; e 75% mostravam-se com numeros de avaliadores
inferiores a 5000. J& quanto a apps relativos a App Store: 6 foram incluidos no trabalho; a
totalidade estava em lingua portuguesa e era gratuita; 67% possuiam avaliacdes entre 4,6 e
4,8, e todos mostravam-se com numeros de avaliadores inferiores a 5000. Houve
identificacdo de 47 funcionalidades distintas entre si e, para ambas as lojas, 0 namero
maximo de fun¢des apresentadas por aplicativo foi equivalente a 10. Nao ha davida de que a
concepcgdo da mHealth proporciona melhorias significativas na area da saude, permitindo a
guebra de barreiras fisicas e fornecendo solucées de baixo custo financeiro a uma ampla
populacdo. Pesquisas indicam que os lembretes vém se tornando cada vez mais eficazes
desde que comecaram a ser integrados as tecnologias moveis e, a medida que a saude
movel evoluir, melhores recursos surgirdo. Dentre os dispositivos que podem entregar a
mHealth, os smartphones sdo sem ddvida os mais populares e acessiveis. CONCLUSAO:
As tecnologias moveis ja mudaram e continuardo a mudar a vida de milhdes de pessoas em
todo o mundo. O smartphone eclode como uma nova alternativa a fim de aperfeicoar o
acesso da populacdo aos servicos de saude. Assim, estudar formas de intensificar este
processo tem se mostrado de suma importancia. No cenario da saude publica, o tema da
adesdo aos cuidados em saude, sobretudo no tratante as recomendacgdes terapéuticas e ao
uso adequado dos recursos, tem ganhado grande relevancia nas ultimas décadas, estando
incluida na lista de preocupacdes dos profissionais de saude, sob a Otica da Atencao
Farmacéutica.

Palavras-chave: Aplicativo. Smartphone. Atencdo Farmacéutica. Adesdo ao tratamento
farmacoldgico. eHealth. mHealth. Android. iOS. Esquecimento. Lembrete.



ABSTRACT

CASTINEIRA, C. mHealth in promoting adherence to pharmacological treatment: an
analysis of the current Brazilian scenario. 2019. 51 p. Trabalho de Conclusdo de Curso
de Farmécia-Bioquimica — Faculdade de Ciéncias Farmacéuticas, Universidade de Sao
Paulo, Sao Paulo, 2019.

INTRODUCTION: The popularization of smartphones is considered the technological
revolution of greatest influence in recent times. The evolution and dissemination of this
technology have been a major stimulus for app development. The growth of this market has
created opportunities in the health area. The use of apps in promoting adherence to
pharmacological treatment represents a new field for Pharmaceutical Care. Forgetfulness is
the most common patient-related reason for non-intentional non-adherence. Thus, reminders
via mobile devices prove to be a promising tool to raise the adherence rate, a relevant public
health problem. OBJECTIVE: This paper aims to analyze the current availability to the
Brazilian market of Android and iOS smartphone apps to promote adherence to
pharmacotherapy in the context of Pharmaceutical Care, focusing on the feature of sending
reminders as a solution to forgetfulness. MATERIALS AND METHODS: In a survey at Google
Play and App Store stores with a Brazilian user registration, between April and May, 2019,
nine pairs of search terms were used: (‘lembrete” OR “hora” OR “alerta”) AND
(“medicamento” OR “remédio” OR “medicagéo”). Smartphone apps in Portuguese or in
English and with drug reminders function were included. Veterinary Medicine apps and with
number of raters lower than 100 were excluded. The following data was collected: name of
the app; supplier/seller; language; price; rating; number of raters; and features. It was rated
how functions may contribute to the adherence to pharmacological treatment and the
correlation between the information obtained. A comparative table was proposed for both
stores. RESULTS: Regarding Google Play apps: 55 were included in the study; 65% were in
Portuguese and 35% in English; 96% were cost-free; 64% had ratings between 4.0 and 4.6;
and 75% showed less than 5000 raters. Concerning App Store apps: 6 were included in the
paper; all were in Portuguese and cost-free; 67% had ratings between 4.6 and 4.8; and all
showed less than 5000 raters. There were 47 distinct features identified and, for both stores,
the maximum number of functions presented per application was 10. There is no doubt that
mHealth provides significant improvements in healthcare, enabling the breaking down of
physical barriers and providing low cost solutions to a broad population. Research indicates
that reminders have become increasingly effective since they have begun to be integrated
into mobile technologies, and, as mobile health evolves, better resources will arise. Among
the devices that can deliver mHealth, smartphones are undoubtedly the most popular and
affordable ones. CONCLUSION: Mobile technologies have already changed and will continue
to change the lives of millions of people around the world. The smartphone emerges as a
new alternative in order to improve people's access to health services. Thus, studying ways
to intensify this process has proved to be of paramount importance. In the public health
scenario, the theme of adherence to health care, especially regarding therapeutic
recommendations and the appropriate use of resources, has gained great relevance in recent
decades. This has been included in the list of concerns of health professionals, from the
perspective of Pharmaceutical Care.

Keywords: App. Smartphone. Pharmaceutical Care. Adherence to pharmacological
treatment. eHealth. mHealth. Android. iOS. Forgetfulness. Reminder.
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1  INTRODUCAO

Vive-se, hoje, em um tempo fortemente marcado pelas tecnologias e pelos
aparatos digitais, em um mundo em que ha uma dissolucéo de fronteiras entre o real
e o virtual.! Trata-se de um periodo de significativas e rapidas mudancas em nossas
vidas em razdo do crescimento exponencial das tecnologias que vém promovendo,
até mesmo, a alteracdo da nossa relacdo com a informacdo e a comunicacgéo.?
Atualmente, estas encontram-se presentes em todos os espacos do cotidiano, seja
nos lares, nos locais de trabalho e de estudo, seja nos veiculos e nos transportes, de
maneira que constituem parte ativa da revolucdo digital.> Neste ambito, a
popularizacdo do smartphone — em portugués, celular inteligente — é considerada
por muitos a revolucdo tecnologica de maior influéncia dos ultimos tempos,
posteriormente a resultante da Internet e das ditas redes sociais.*

Segundo pesquisa conduzida pela Fundacdo Getulio Vargas de S&o Paulo,
em 2018, o Brasil atingiu a marca de 220 milhdes de smartphones ativos.®
Considerando que, para este mesmo ano, a projecdo do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica da populacdo brasileira era de cerca de 210 milhdes de
habitantes, indica-se que, no pais, ja haja mais de um celular inteligente ativo por
habitante.® Diante deste quadro, o Brasil lidera o numero de smartphones
conectados a Internet na América Latina, conforme relatério publicado pela GSM
Association, O6rgdo representativo das operadoras de redes moveis em escala
global.”

Os smartphones sé@o cada vez mais vistos como computadores de bolso e
nao como telefones, devido a fatores como crescente capacidade computacional
integrada e de memoria e telas grandes e de alta definicdo, juntamente a precos
mais acessiveis tanto dos proprios dispositivos quanto dos servicos de Internet. As
aceleradas evolucdo e disseminacdo dos celulares inteligentes constituiram um
grande estimulo para o desenvolvimento de aplicativos, amplamente conhecidos
pelo termo em inglés apps. O potencial para a criagdo de aplicativos simples e de
facil download para smartphone abriu portas para uma nova e prospera induastria.®
Segundo a empresa Statista, no segundo semestre de 2018, aproximadamente 2,1
milhdes de apps encontravam-se disponiveis na Google Play, loja virtual referente

ao sistema operacional movel Android, enquanto, para 0 mesmo periodo, 0s
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usuarios do sistema iOS tinham a disposicdo quase 2 milhdes na App Store,
representando, entdo, as duas maiores lojas de aplicativos em escala mundial.®

De acordo com os ultimos estudos promovidos pela companhia Avazu
Holding, contendo dados relativos a 2015 para o Brasil, 83% dos brasileiros que
fazem uso da Internet tém entre 15 e 44 anos, ja aqueles com mais de 55 anos
correspondem a apenas 5% dos usuarios. Em se tratando de smartphone,
individuos entre 25 e 34 anos consistem nos usuarios que apresentam maior tempo
de utilizacdo ao longo de um dia.’® A média dos brasileiros é a mais alta do mundo,
sendo equivalente a 4 horas e 48 minutos, segundo informacdes da Statista para o
ano de 2016.1! 90% dos dispositivos no Brasil empregam o sistema operacional
movel Android devido aos custos mais baixos dos mesmos em comparacao aqueles
que operam com o0 sistema iOS. Quanto aos apps, mundialmente, o Brasil
encontra-se nas primeiras colocacfes dos paises com maiores numeros de
downloads: ocupa o 10° lugar na loja App Store e 2° na Google Play, estando atras
somente dos Estados Unidos da América (EUA), dada a prevaléncia de aparatos
que operam com Android no pais. O usuéario tem, em média, 63 aplicativos
instalados em seu celular inteligente, enquanto o nimero médio diario de apps
usados € igual a 22. Dentre os 100 mais baixados, 26 sdo de ferramentas
(ex.: antivirus e limpador de memodria), 15 de educacéo, 13 de redes sociais e 8 de
saude.'® Deste modo, nota-se que o desenvolvimento de solugées computacionais
no formato de aplicativos mostra-se como uma maneira eficaz de disponibilizar a
ferramenta e atingir o publico-alvo de interesse.* O crescimento deste mercado vem
gerando oportunidades em diversas areas, dentre as quais esta a da saude.

O emprego de instrumentos computacionais na area da salude est4d em
sucessiva expansdo, com destaque para a computacdo moével.* Com a insercédo
progressiva e permanente das tecnologias na vida da populagdo, dois modelos
surgiram como estratégias a serem consideradas no processo de cuidado em saude:
a eHealth e a mHealth.1?2 A eHealth ou salide eletronica é definida pela Organizacéo
Mundial da Saude (OMS) como a utlizacdo de tecnologias de informacao e
comunicacdo (TIC) no contexto da saude.'® Em outra definicdo também bastante
difundida para este conceito, estabelecida por Eysenbach (2001, p. 1)

complementa-se



11

Em um sentido mais amplo, o termo caracteriza ndo apenas um
desenvolvimento técnico, mas também um estado de espirito, um
modo de pensar, uma atitude e um compromisso de pensamento
global em rede para melhorar a atencdo local, regional e
mundialmente, empregando TIC.

A relevancia do tema levou a OMS a reconhecer, em 2005, a capacidade da
eHealth para fortalecer os sistemas de saude e melhorar a qualidade, a seguranca e
0 acesso aos cuidados e a encorajar os Estados-membros a tomarem medidas para
incorporar a saude eletrbnica. Dada a disseminacdo da Internet via dispositivos
moveis, destacando-se os smartphones, e como reflexo da importancia crescente
destes aparatos para os servicos de saude, devido a facilidade de uso, ao amplo
alcance e a ampla aceitacdo, houve o surgimento de uma subdivisdo da eHealth,
denominada mHealth ou saude mével. Em 2016, o Conselho Executivo da OMS
considerou a mHealth como o uso de tecnologias moveis sem fio para a saude
publica.t?

Diversas iniciativas envolvendo a aplicacdo do modelo da saude mével em
todo o mundo séo indicativas do potencial de utilizacdo de tais tecnologias moveis
na area da saude. Nota-se que a cada dia surgem varios novos aplicativos para
venda ou download gratuito em lojas virtuais que visam atingir dois publicos-alvo
principais: os profissionais de salde e os pacientes.'® Dentre os variados cenarios
de aplicacdo da mHealth por meio de apps, estdo: melhoria do acesso oportuno a
servicos e informacBes de emergéncia e de saude em geral; gerenciamento do
atendimento e do monitoramento do paciente; gestdo da disponibilidade de
medicamentos nos postos de saude; aprimoramento do diagnéstico clinico e da
tomada de decisao clinica; promocao da adesao ao tratamento farmacolégico; entre
outros.® Nesta conjuntura de promover a adesédo, surge um moderno recurso capaz
de auxiliar o exercicio da Atencdo Farmacéutica.

Nos ultimos anos, teve-se inicio uma importante mudanga de paradigma em
relacdo a compreensdo acerca do papel do profissional farmacéutico, deixando de
ser tido como um simples apoio ao acesso ao medicamento enquanto mercadoria e
passando a ser parte integrante da equipe multidisciplinar de saude, somando seus
esforcos aos dos outros profissionais de saude e aos da comunidade para a
promocao da saude, com a centralidade no usuario do servico de satde.1”18 E neste
contexto em que o farmacéutico passa a atuar de maneira mais efetiva na

assisténcia ao paciente que surge a Atencdo Farmacéutica: um novo modelo como
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alternativa que objetiva aperfeicoar a qualidade do processo de utilizacdo de
medicamentos.’® Empregando-se de referéncias internacionais, foi definido pelo
Consenso Brasileiro de Atencdo Farmacéutica (2002, p. 16)%° que a Atencéo
Farmacéutica

E um modelo de pratica farmacéutica, desenvolvida no contexto da
Assisténcia Farmacéutica. Compreende atitudes, valores éticos,
comportamentos, habilidades, compromissos e corresponsabilidades
na prevencédo de doencgas, promocao e recuperacdo da saude, de
forma integrada a equipe de saude. E a interacdo direta do
farmacéutico com o usuério, visando uma farmacoterapia racional e a
obtencdo de resultados definidos e mensuraveis, voltados para a
melhoria da qualidade de vida. Esta interagdo também deve envolver
as concepcbes dos seus sujeitos, respeitadas as suas
especificidades biopsicossociais, sob a otica da integralidade das
acOes de saude.

O profissional farmacéutico é capaz de desenvolver atividades de Atencao
Farmacéutica sempre que se relaciona diretamente com o usuario de
medicamentos, isto €, nos ambitos publico e privado, em locais como hospitais,
ambulatdrios, postos de saude e, principalmente, farmacias e drogarias. A Atencéo
Farmacéutica tem, de modo geral, como objetivo principal identificar, resolver e
prevenir problemas potenciais e atuais relacionados aos medicamentos.?! Assim,
esta pratica revela seu importante papel na elevacdo da taxa de adesdo ao
tratamento farmacoldgico, a qual é definida pela OMS como o grau em que 0O
comportamento de um individuo, representado pela ingestdo do medicamento, o
seguimento da dieta e as mudancas no estilo de vida, corresponde e concorda com
as recomendacdes de um profissional de salude.??23

A falta de adesdo do paciente ao seu tratamento acarreta prejuizos a sua
saude, afeta a familia e o sistema de saude. A Organizacdo Mundial da Saude
considera que em paises desenvolvidos a porcentagem média de ndo adesdo a
terapias farmacoldgicas de longo prazo esta em torno de 50%, sendo que estes
valores demonstram ser ainda maiores em paises menos desenvolvidos. Estudos
conduzidos no Brasil indicam prevaléncias semelhantes as da organizagéo,
reafirmando a relevancia deste problema de saude publica e suas potenciais
consequéncias no ambito nacional.?* A complexidade da adesédo se da devido ao
seu carater multifatorial, considerada pela OMS um fenémeno multidimensional
resultante da interacdo de 5 fatores, sendo os relacionados ao paciente apenas um
determinante, existindo também aspectos relativos a condicdo socioeconémica, ao

sistema e a equipe de salde, a doenca e ao tratamento.?®?> Dentre os fatores
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referentes a condicdo socioecondmica, destacam-se: nivel de escolaridade; taxa de
desemprego; existéncia de redes de apoio social efetivas; distancia do centro de
tratamento; e custo do transporte e dos medicamentos. Qualidade dos sistemas de
distribuicdo de medicamentos, grau de conhecimento e treinamento dos
profissionais de saude, volume de trabalho destes profissionais, duracdo das
consultas e capacidade do sistema de educar os pacientes e fornecer
acompanhamento representam condi¢des relacionadas ao sistema e a equipe de
saude. Ja quanto a aspectos relativos a doenca, tém-se: gravidade dos sintomas;
taxa de progressao da doenca; nivel de incapacidade (fisica, psicoldgica, social e
profissional); e disponibilidade de tratamentos eficazes. Por fim, aqueles referentes
ao tratamento incluem: complexidade; duracdo; falhas prévias; mudancas
frequentes; imediatismo dos efeitos benéficos; efeitos adversos; e a disponibilidade
de suporte profissional para lidar com eles.?3

Os fatores relacionados ao paciente englobam o0s recursos, o0s
conhecimentos, as atitudes, as crencas, as percep¢cfes e as expectativas de
determinado individuo. S&o diversos 0s aspectos relatados como interferentes na
adesdo ao tratamento farmacologico, 0os quais envolvem: estresse psicossocial;
ansiedade sobre possiveis efeitos adversos; baixa motivacdo; conhecimento e
habilidade inadequados no manejo dos sintomas e do tratamento da doenca,; falta de
autopercepcao da necessidade de tratamento; crencas negativas sobre a eficacia do
tratamento; incompreensdo e ndo aceitacdo da doenca; descrenca no diagndstico;
falta de percepcao do risco para a saude relacionado a doenca; incompreensao das
instrucdes de tratamento; falta de aceitacdo de monitoramento; baixas expectativas
de tratamento; frustracdo com os prestadores de cuidados de saude; medo da
dependéncia; e o fato de sentir-se estigmatizado pela doenca. No cenario das
barreiras a adesao, ressalta-se também a importancia do esquecimento, tido como o
motivo mais comum para a ndo adesdo nao intencional.?® Estudos para avaliar as
razdes de falta de ades&o ao tratamento citadas pelos pacientes destacam que
cerca de 30% ndo faziam uso dos medicamentos por esquecimento.?® Tem-se,
entdo, uma conjuntura em que a aplicagdo da mHealth est4 evoluindo e o envio de
lembretes via dispositivos méveis surgindo como uma ferramenta promissora para
elevar a taxa de adesdo.?6

Atualmente, a morbimortalidade derivada do fendmeno da ndo adeséo

mostra-se como um relevante problema de saude publica, critico tanto do aspecto
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clinico quanto econdmico.???’ Estima-se que 0s custos anuais referentes a adeséo
inapropriada variam de 100 a 290 bilhdées de délares nos EUA. Além disso, 10% das
hospitalizagbes em idosos sdo atribuidas a ndo ades&@o, com o paciente tipico ndo
aderente necessitando de 3 visitas médicas extras por ano, elevando em cerca de
2 mil délares o custo anual do tratamento.?” No Brasil, dados deste escopo ainda s&o
escassos.!® Evidencia-se, assim, a relevancia do desenvolvimento de instrumentos
que visam a melhoria da adeséo ao tratamento farmacologico, que consiste em um

problema atual e de grande destaque no ambito das Ciéncias Farmacéuticas.
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2 OBJETIVO

Tendo em vista a utilizacdo de tecnologias moveis sem fio na area da saude
segundo o modelo da mHealth, o presente trabalho visa analisar a disponibilidade
atual para o mercado brasileiro de aplicativos para smartphones com sistemas
operacionais méveis Android e iOS com potencial aplicacdo na promoc¢ao da adesao
ao tratamento farmacoldgico no contexto da Atencdo Farmacéutica, com enfoque na
funcionalidade de envio de lembretes, que surge como uma ferramenta promissora
para a minimizacdo do esquecimento, motivo relacionado ao paciente mais

frequente para a ndo adeséo nao intencional.
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3 MATERIAIS E METODOS

A seguir descrevem-se 0s materiais e os métodos empregados no trabalho
em questdo, incluindo: estratégias de pesquisa; critérios de inclusdo; critérios de

exclusao; e coleta e analise dos dados.

3.1 Estratégias de pesquisa

A pesquisa por aplicativos para smartphone com a funcionalidade de envio de
lembretes, tidos como potencial solucdo para minimizar o esquecimento, foi
realizada nas duas maiores lojas mundiais de apps: a Google Play, referente ao
sistema operacional mével Android, e a App Store, relativa ao sistema i0OS. O
acesso a tais plataformas de disponibilizacdo de aplicativos foi feito a partir do
website da loja e do programa de computador iTunes (versdo 12.6.3.6 para sistema
operacional Windows 64 bits), respectivamente para a Google Play e a App
Store.?82°

Em busca efetuada em ambas as lojas de apps entre os meses de abril e
maio de 2019, os termos de pesquisa foram combinados da seguinte maneira,
segundo demonstrado por operadores booleanos: (“lembrete” OR “hora” OR “alerta”)
AND (“medicamento” OR “remédio” OR “medicagédo”), resultando, entdo, em
9 diferentes pares. Resultados repetidos por estarem associados a dois ou mais
pares de termos de busca foram removidos. Utilizou-se de cadastro como usuario
brasileiro, representando, portanto, os aplicativos disponiveis para o mercado

nacional.

3.2  Critérios de inclusao

Aplicativos para smartphone que se apresentavam nos idiomas portugués ou
inglés e dispunham da funcg&o de envio de lembretes alusivos a medicamentos foram
incluidos. A avaliacdo se deu de forma individual para cada app e teve como base
as informacdes presentes nas descricbes e nas imagens ilustrativas dos aplicativos.
Estas sdo de autoria do proprio oferecedor/vendedor, estando disponiveis nas
plataformas de disponibilizacdo de apps sem a necessidade de realizacdo de

download e constituindo a forma de divulgagdo dos mesmos.
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3.3  Critérios de exclusao

Aplicativos referentes a Medicina Veterinaria foram excluidos. Além disso,
devido ao elevado numero de ocorréncias adquirido para a Google Play,
considerando a obtencdo de maneira manual e individual dos dados relativos a cada
app, foram suprimidos aplicativos com numeros de avaliadores inferiores a 100 para
ambas as plataformas. O desenho deste Ultimo critério visou a minimizacdo de
vieses no processo de amostragem mediante aplicagdo de um mesmo parametro
para os dados obtidos para a Google Play e a App Store.

Ressalta-se, ainda, que a escolha do critério de exclusdo baseado em namero
de avaliadores foi motivada pela remocao por parte da App Store da contagem de
downloads a pedido dos desenvolvedores de apps, conforme afirmado em entrevista
por Steve Jobs, entdo diretor-executivo da Apple.3® Tal objecdo pode ter sido
determinada com a finalidade de evitar este mecanismo de comparacdo pelos
usuarios finais. No entanto, pode-se supor que maiores numeros de avaliadores
correspondam a numeros mais elevados de downloads, 0os quais, por sua vez, sao
sugestivos de uma maior disseminacdo dos respectivos aplicativos no mercado.
Este fato poderia vir a ser corroborado correlacionando-se os valores de avaliadores
e de downloads coletados da Google Play. Contudo, a elaboracdo de um diagrama
de dispersdo que confirmaria a associacdo entre as duas variaveis tornou-se
prejudicada devido a imprecisdo dos numeros de downloads fornecidos no website
desta loja. Os mesmos ndo sdo apresentados em valores exatos, situacao ideal para
analise estatistica, mas sim em intervalos consideravelmente amplos (sendo eles,
superior a: 1, 5, 10, 50, 100, 500, 1000, 5000, 1 x 104 5 x 104 1 x 10°% 5 x 10%,
1 x 108, 1 x 107 e 1 x 109), fato estaticamente desfavoravel para a efetiva avaliagéo

do grau de relacionamento entre as variaveis em questao.

3.4 Coleta e analise dos dados

Dos aplicativos resultantes do emprego dos parametros anteriormente
descritos de estratégias de pesquisa e critérios de inclusdo e exclusdo, foram
coletados os seguintes dados das duas plataformas de disponibilizacdo de apps:
nome do aplicativo; oferecedor/vendedor; idioma; preco; avaliagdo; numero de

avaliadores; e funcionalidades (anexos A e B). Da mesma forma, tais informacdes
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foram retiradas individualmente para cada app a partir do conteudo presente nas
descricOes e nas imagens ilustrativas dos mesmos, sem a realizacado de download.
Os dados obtidos foram analisados por meio da avaliacdo das funcbes
apresentadas pelos aplicativos, com énfase na maneira como estas podem
contribuir no sentido de promover a adesdo ao tratamento farmacologico, e da
correlacdo entre as informacbes coletadas, visando o estudo do cenario atual
brasileiro. Propbs-se também o estabelecimento de um quadro comparativo dos

resultados adquiridos para a Google Play e a App Store.
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4 RESULTADOS

Realizada a pesquisa por aplicativos para smartphone disponiveis para o
mercado nacional visando a minimizacdo do esquecimento, por meio da aplicacao
da metodologia previamente exposta, destacam-se 0s seguintes resultados:

a) para a Google Play, loja virtual referente ao sistema operacional movel
Android, 855 apps foram avaliados para elegibilidade ao presente trabalho
de maneira manual e individual para obtencdo dos dados pertinentes. Em
seguida, aplicados os critérios de inclusdo (relativos a idioma e
funcionalidade), restaram 292 aplicativos. Por fim, a partir da exclusao
segundo critérios estabelecidos (referentes a Medicina Veterinaria e
namero de avaliadores), 55 apps foram incluidos neste estudo
(fluxograma 1);

b) ja para a App Store, plataforma de disponibilizacdo de aplicativos para o
sistema i0S, seguindo as mesmas etapas anteriormente descritas,
38 apps foram avaliados para elegibilidade, 32 aplicativos restaram uma
vez aplicados os critérios de inclusédo e, ao final, 6 apps foram incluidos no
trabalho em questdo mediante exclusdo daqueles previstos em critérios
definidos (fluxograma 2).

Em se tratando do critério de exclusdo com base em numero de avaliadores,
€ possivel notar que, ao se levar em conta a parcela que os aplicativos envolvidos
no trabalho representaram do total de apps referentes a Medicina Humana — o ultimo
concebendo a pendltima etapa da metodologia de selecdo —, evidencia-se o
equilibrio entre as amostras para a Google Play e a App Store: para ambas, € igual a
19% (fluxogramas 1 e 2). Logo, apesar do contraste entre os numeros de apps
incluidos no estudo comparando-se ambas as lojas, a aplicacdo do critério motivado
pelo elevado numero de ocorréncias adquiridos para a Google Play possibilitou a
minimizacdo de vieses ao ser capaz de garantir uma equiparacdo no processo de

amostragem.
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Fluxograma 1 — Metodologia de selecdo de aplicativos, enfatizando-se os resultados obtidos em cada

ESTRATEGIAS DE PESQUISA

CRITERIOS DE INCLUSAO

CRITERIOS DE EXCLUSAOQ

etapa, referente a Google Play

Aplicativos identificados
utilizando os termeos de
pesquisa:
“lembrete” e “medicamento”

(n = 249)

Aplicativos identificados
utilizando os termos de
pesquisa:

“hora” e “medicamenta”

(n = 250)

Aplicativos identificados
utilizando os termos de

Aplicativos identificados
utilizando cstermosde
pesquisa:
“lembrete” e “remédio”

(n = 250)

Aplicativos identificados
utilizando os termos de
pesquisa:

“hora” e “remédio”

(n = 250)

Aplicativos identificados
utilizando os termos de

Aplicativos identificados
utilizando os termos de
pesquisa:
“lembrete” e “medicagéo”

(n = 249)

Aplicativos identificados
utilizando os termos de
pesquisa:

“hora” e “medicagéo”

(n = 250)

Aplicativos identificados
utilizando os termos de

pesquisa: pesquisa: pesquisa:
“alerta” e “medicamento” “alerta” e “remédio” “alerta” e “medicacéo”
(n=249) (n=250) (n=248)
Total de aplicativos
identificados na Google Play
(n = 2245)
Aplicativos removidos por
repeticdo
| (n=1390)
Aplicativos avaliados para
elegibilidade
= 8%
(n = 855)
Aplicativos excluidos devido
ao idioma
I (n=68)
Aplicativos nos idiomas
portugués ou inglés o
(n=787) ﬁ 63%
Aplicativos excluidos devido
a funcionalidade
I (n = 495)
Aplicativos com funcéo de
envio de lembretes alusivos a
medicamentos
(n=292)
Aplicativos excluidos por
seremreferentes a Medicina
* Veterinaria
(n=5)
Aplicativos referentes
Medicina Humana
(n =287)
Aplicativos excluidos por
apresentarem nimeros de
19% *| avaliadores inferioresa 100

Fonte: Castifieira (2019).

Aplicativos incluidos neste
estudo

(n =55)

(n=232)
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Fluxograma 2 — Metodologia de selecdo de aplicativos, enfatizando-se os resultados obtidos em cada

ESTRATEGIAS DE PESQUISA

CRITERIOS DE INCLUSAO

CRITERIOS DE EXCLUSAO

etapa, referente a App Store

Aplicativos identificados
utilizandc ostermosde
pesquisa:
“lembrete” e “medicamentc”

(n = 20)

Aplicativos identificados
utilizando os termos de
pesquisa:

“hora” e “medicamento”

(n=7)

Aplicativos identificados
utilizando os termos de

Aplicativos identificados
utilizando ostermos de
pesquisa:
“lembrete” e “remédio”

(n=21)

Aplicativos identificados
utilizando os termos de
pesquisa:

“hora” e “remédio”

(n=12)

Aplicativos identificados
utilizando os termos de

Aplicativos identificados
utilizando os termos de
pesquisa:
“lembrete” e “medicagéo”

(n=10)

Aplicativos identificados
utilizando os termos de
pesquisa:

“hora” e “medicacéo”

(n=6)

Aplicativos identificados
utilizando os termos de

pesquisa: pesquisa: pesquisa:
“alerta” e “medicamento” “alerta” e “remédio” “alerta” e “medicagédo”
(n=6) (n=7) (n=3)
Total de aplicativos
identificados na App Store
(n=92)
Aplicatives removidos por
repeticdo
| (n=54)
Aplicativos avaliados para
elegibilidade 0
(n =38) ﬁ 13%
Aplicativos excluidos devido
ao idioma
I (n=5)
Aplicativos nos idiomas
portugués ou inglés
= 3%
(n=33)
Aplicativos excluidos devido
a funcionalidade
| (n=1)
Aplicativas com funcéo de
envio de lembretes alusivos a
medicamentos
(n=32)
Aplicativas excluidos por
serem referentes a Medicina
* Veterinaria
(n=0)
Aplicativos referentes a
Medicina Humana
(n=32)
Aplicatives excluidos por
apresentaremnameros de
19% *| avaliadores inferiores a 100

Fonte: Castifieira (2019).

Aplicativos incluidos neste
estudo

(n=6)

(n = 26)
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Tendo em vista os aplicativos considerados no presente trabalho, resultantes
do emprego dos parametros descritos de estratégias de pesquisa e critérios de
inclusédo e excluséo, a seguir sdo apresentados os resultados alcancados a partir da
compilagcdo dos dados relativos a tais apps:

a) idioma (grafico 1):

- para a Google Play, 65% dos aplicativos apresentavam-se em portugués
e 35%, em inglés;

- para a App Store, todos os apps estavam em lingua portuguesa.

Gréfico 1 — DistribuicGes dos aplicativos avaliados no estudo quanto ao idioma relativas a
Google Play (esquerda) e a App Store (direita)

19; 35%

6; 100%

Inglés mPortugués m Portugués

Fonte: Castifeira (2019).

b) preco (gréafico 2):
- para a Google Play, 96% dos aplicativos eram gratuitos, 1% custava
R$ 11,99 e outro 1%, R$ 16,60;

- para a App Store, a totalidade dos apps era gratuita.
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Gréfico 2 — Distribui¢bes dos aplicativos avaliados no estudo quanto ao preco relativas a
Google Play (esquerda) e a App Store (direita)

1,2% th%

53; 96% 6, 100%
mGratis ®mR$ 11,99 =R$ 16,60 m Gratis

Fonte: Castifieira (2019).

c) avaliacdo, tendo em vista que sdo considerados valores entre 0 e 5 para
ambas as lojas (grafico 3):
- para a Google Play, 64% dos aplicativos exibiam avaliacbes entre 4,0 e
4,6;
- para a App Store, 67% dos apps possuiam avaliacdes entre 4,6 e 4,8.

Gréfico 3 — Distribui¢cdes dos aplicativos avaliados no estudo quanto a avaliacdo relativas a
Google Play (azul) e a App Store (vermelho)

7 7

o 6
2
3
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§1111|1 1|1|1 1 1|11‘1
AR INEEEEEN I nunl
I"--_ C‘)_ — 0’)_ ‘d‘_ LO_ (.O_ I"--_ CO_ G‘)_ C‘)_ — CV)_ ‘d‘_ LO_ (.O_ I"--_ CO_ G‘)_
N ™M MMM MM <t <t <+ <t <+ <+ < <

Avaliacdo

m Google Play mApp Store

Fonte: Castifieira (2019).
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d) numero de avaliadores (gréafico 4):
- para a Google Play, 75% dos aplicativos mostravam-se com nameros de
avaliadores inferiores a 5000. Ja para a App Store, todos os apps

encaixavam-se nesta categoria.

Grafico 4 — Distribui¢bes dos aplicativos avaliados no estudo quanto ao nimero de avaliadores
relativas a Google Play (azul) e & App Store (vermelho)

12
11 11
7
6
4

2 2 2
I 1 1 I I 1 1

[ | | [ | [ |

< 200 <500 <1000 <5000 <2E+04 <1E+05 <5bE+05 < 1E+06 > 1E+06
Numero de avaliadores

Numero de aplicativos

m Google Play mApp Store

Fonte: Castifeira (2019).

e) numero de funcionalidades:

- a andlise dos aplicativos levou a identificacdo de 47 funcionalidades
distintas entre si, discriminadas na tabela 1 juntamente ao niumero de
apps que apresentavam cada uma destas func¢des tendo em conta as
duas plataformas;

- para ambas as lojas, o numero maximo de funcionalidades apresentadas
por aplicativo foi equivalente a 10, havendo, respectivamente, 7 e 1 apps

com esta caracteristica para a Google Play e a App Store (gréfico 5).
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Tabela 1 — Nimeros de aplicativos associados a cada funcionalidade identificada referentes a
Google Play e a App Store

Numero de aplicativos | Numero de aplicativos

Funcionalidade na Google Play na App Store

Lembrete para todas as categorias de medicamentos 40 4
Lembrete para anticoncepcional 12 1
Lembrete para medicamento de referéncia em especifico 3 1
Acesso a resultados de exames 1
Acompanhamento do niimero de doses restantes 18
Alarme personalizavel 13
Alarme sonoro/vibratério 14
AnotacBes do usuario sobre medicamentos 13
Avaliacao do atendimento na unidade de saude 1
Backup/restauracao de dados 11 1
Beneficios/descontos em medicamentos 7
Busca por empresas que fabricam determinado
medicamento

Busca por medicamentos pelos nomes de referéncia ou
genérico

Calculadora do ciclo menstrual

Calendéario do ciclo menstrual

Calendario gestacional

Comparador de precos de medicamentos

Compra de medicamentos

Consulta de bulas

Consulta de estoque em lojas

Contatos importantes

Datas de inicio e término do tratamento

Dicas/artigos sobre salde

Diferentes regimes de anticoncepcional

Dispensacdes recebidas e futuras

Disponibilidade de equipe de profissionais de salde
Dosagem

Envolvimento de familiares/amigos na adeséo ao tratamento
Forma farmacéutica

F6rum de usuérios

Fotografia do medicamento

Historico de lembretes inativos

Informagdes sobre medicamentos

Intervalo entre doses

Leitura do texto do titulo do lembrete

Lembrete para consultas médicas/exames

Lembrete para vacinas

Lembrete personalizavel

Lembrete sobre o vencimento do medicamento

Lembretes em geral

Localizacdo de hospitais

Localizacao de lojas

Multiplos usuérios

Precaucédo de superdosagem

Privacidade com senha de acesso

Registro de administracédo de
medicamentos/medigao/sintoma/humor

Via de administracéo

WN »

[EEY

o N w ul
NNR R R R WWR N =

N
~
w

N

Fonte: Castifieira (2019).
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Gréfico 5 — Distribui¢bes dos aplicativos avaliados no estudo quanto ao nimero de funcionalidades
relativas a Google Play (azul) e a App Store (vermelho)

Namero de aplicativos
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3
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Fonte: Castifieira (2019).
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5 DISCUSSAO

Com base nos resultados obtidos, permite-se, entdo, analisar o cenario atual
brasileiro de aplicativos para smartphone com potencial aplicagdo na promocao da
adesdo ao tratamento farmacologico, com destaque para o esquecimento, tido como
o fator relacionado ao paciente mais comum para a hdo adeséo nao intencional.

Inicialmente, pode-se notar a disparidade entre os niumeros de ocorréncias
adquiridos comparando-se ambas as plataformas de disponibilizacdo de apps. No
tratante da Google Play, referente ao sistema operacional moével Android,
855 aplicativos foram avaliados para elegibilidade ao trabalho em questéo, destes,
55 apps foram incluidos neste estudo (fluxograma 1); ja quanto a App Store, relativa
ao sistema iOS, para as mesmas etapas anteriores, 0s numeros obtidos foram,
respectivamente, 38 e 6 apps (fluxograma 2). Em face a singularidade deste
contraste, de forma ilustrativa, pesquisou-se nominalmente pelos 3 aplicativos em
portugués com maiores numeros de avaliadores encontrados para a Google Play
gue ndo se encontravam listados nos resultados de busca para a App Store, sdo
eles: “Calendario Menstrual, Periodo Fértil e Ovulacao”, por Simple Design Ltd.;
“Calendario Menstrual Flo, Gravidez, Periodo Fértil”, por Flo Health, Inc.; e “Lady Pill
Reminder ®”, por Baviux (anexo A). De fato, todos estes 3 apps estavam disponiveis
na loja virtual do sistema iOS, ainda que nao relacionados no produto da pesquisa.
Frente a isto, consultou-se o suporte oficial da Apple visando um esclarecimento da
situacdo, porém, até o presente momento da redacéo, ndo houve posicionamento de
forma a melhor compreender esta incongruéncia.

Além da desigualdade ao se confrontar a quantidade de resultados tidos para
as duas plataformas, € valido averiguar a acuracia dos mecanismos de busca
referentes a cada uma delas. Assim, levando-se em conta os 9 pares de termos de
pesquisa empregados, tém-se (fluxogramas 1 e 2):

a) dado que todos os termos estavam em lingua portuguesa:

- uma maior exatidao era esperada com a obtencéo de aplicativos apenas
em portugués;
- tanto a Google Play quanto a App Store acabaram por também

apresentar apps em inglés, espanhol e outras linguas;
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- decidiu-se incluir resultados em lingua inglesa, uma vez que era
desejado avaliar se o idioma poderia vir a interferir nas demais
informacdes coletadas, a exemplo da avaliacdo e do numero de
funcionalidades, a ser discutido em sequéncia;

- 0s aplicativos excluidos devido ao idioma representaram do total de
avaliados para elegibilidade: 8% para a Google Play e 13% para a App
Store, a primeira obtendo um desempenho ligeiramente superior neste
quesito.

b) dado o conteddo dos termos:

- uma maior exatidao era esperada com a obtencao de apps com a funcéo
de envio de lembretes alusivos a medicamentos;

- 0s aplicativos excluidos devido a funcionalidade representaram do total
nos idiomas portugués ou inglés: 63% para a Google Play e 3% para a
App Store, a ultima obtendo um desempenho substancialmente superior
neste quesito.

Ainda no tocante a questdo do idioma, tendo em vista os apps incluidos no
trabalho em questao, para a Google Play, 35% dos aplicativos apresentavam-se em
inglés (grafico 1). Fez-se, entdo, o calculo das médias de avaliacdo e de numero de
funcionalidades por aplicativo com base no idioma a fim de examinar possiveis
correlacdes entre as variaveis. Estas poderiam ser motivadas pelo fato de os
desenvolvedores de apps favorecerem a lingua inglesa para maior disseminacao de
seus conteudos no mercado por ser tida como universal. Todavia, ndo foram
encontradas diferencas significativas: a média de avaliacdo é de 4,1 para ambos os
idiomas e a média de funcionalidades dos aplicativos em inglés é de 8, enquanto em
portugués, de 7. Isto pode ser justificado ao se observar a relevancia do Brasil no
mercado mundial em se tratando do sistema operacional mével Android: 90% dos
smartphones no pais empregam este sistema e o Brasil ocupa a 22 colocacdo dos
paises com maiores nimeros de downloads na Google Play.'° Para a App Store,
esta analise ndo foi realizavel posto que todos os apps incluidos neste estudo
estavam em lingua portuguesa (grafico 1). Neste caso, possivelmente pudesse
haver uma maior discrepancia dada a consideravel menor parcela de dispositivos
que operam com iOS no pais.1°

No que diz respeito ao numero de funcionalidades, avaliou-se se era passivel

considerar que nameros superiores de funcionalidades correspondessem a maiores
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avaliacdes. Tal fato pode ser avaliado correlacionando-se os valores coletados das
duas plataformas de disponibilizacdo de apps. A elaboracdo de diagramas de
dispersdo confirmaria a associacdo entre as varidveis caso viessem a exibir
coeficientes de determinacdo (R?) préximos a 1, o que nédo ocorreu para ambas as
lojas (gréaficos 6 e 7). E sabido que, quanto mais um grupamento de dados tende a
uma linha reta, maior a relacéo entre as variaveis em questao, visto que, a alteracao
de uma variavel corresponde a mudanca da outra na mesma intensidade. Isto pode
ser realcado esbogando-se uma dita linha de tendéncia. O coeficiente de
determinacao alcado a partir de tal linha permite conceituar o grau de confianca com
gue a mesma expressa a interdependéncia funcional entre variareis. Valores
proximos a 1 expressam maior concentracdo dos valores observados em torno de

uma reta.3!

Gréfico 6 — Diagrama de dispersdao ilustrando a auséncia de correlagdo entre os valores de
funcionalidades e avalia¢des para os aplicativos avaliados no estudo referente & Google Play (n = 55)
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Fonte: Castifeira (2019).
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Grafico 7 — Diagrama de dispersao ilustrando a auséncia de correlacéo entre os valores de
funcionalidades e avaliac8es para os aplicativos avaliados no estudo referente a App Store (n = 6)
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Fonte: Castifieira (2019).

Seguindo no estabelecimento de um quadro comparativo dos resultados
adquiridos para a Google Play e a App Store, calcularam-se as médias de avaliacéo
e de numero de funcionalidades por aplicativo com base na loja virtual. No entanto,
ndo se evidenciaram distincdes expressivas: a média de avaliacdo é de 4,1 para a
plataforma do sistema Android e de 4,4 para a do iOS e, para ambas, a média de
funcionalidades dos aplicativos € igual a 7.

E importante salientar também que, para as duas lojas, 0s apps com maiores
nameros de avaliadores, que se supfe corresponderem a ndmeros superiores de
downloads e, consequentemente, a uma maior disseminagdo no mercado, eram
destinados ao publico feminino, tendo termos alusivos a ciclo menstrual e
anticoncepcional na constituicdo de seus nomes (anexos A e B). Isto vai de acordo
com o fato constatado por diversas pesquisas: em geral, por barreiras socioculturais,
a populacao brasileira masculina tende a procurar menos por servi¢cos de saude em
comparacdo a feminina.3? Segundo dados do Ministério da Salde, apenas em 2017,
80 milhdées a mais de mulheres buscaram por consultas médicas quando comparado
aos homens.2* Como consequéncia direta, ha predominancia do sexo feminino na
populagdo usuaria de medicamentos.3* Soma-se a questdo a relevancia da emerséo
de um novo conceito de saude da mulher, a partir da década de 60, pontuando sua
saude sexual e reprodutiva como um direito, impulsionada com o advento da pilula

anticoncepcional.3®
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Haja vista que os apps envolvidos no trabalho exibiram as mais variadas
funcionalidades, este estudo propds-se a avalia-las com énfase na maneira como
estas podem contribuir no sentido de promover a adesdo ao tratamento
farmacoldgico. A analise das informagfes retiradas a partir das descricdes e das
imagens ilustrativas dos aplicativos levou a identificacdo de 47 funcdes distintas
entre si (tabela 1), as quais serao tratadas em seguida.

Primeiramente, considerando-se o enfoque na funcionalidade que surge como
uma solugéo promissora ao esquecimento, os lembretes puderam ser divididos em
3 grupos, em ordem decrescente de numero de aplicativos em que tais funcbes
foram encontradas (tabela 1, destague em cinza): para todas as categorias de
medicamentos, somente para anticoncepcionais e para determinados medicamentos
de referéncia em especifico — por exemplo, HUMIRA® da empresa AbbVie e
Yaz® Flex da Bayer, sendo, inclusive, estas industrias farmacéuticas listadas como
oferecedoras/vendedoras dos respectivos apps. A capacidade de abranger mais de
um medicamento, cada qual com o seu proprio regime de administracdo, pode ser
tida como uma funcionalidade de destaque, visto que muitos tratamentos exigem o
uso concomitante de medicamentos. Além disso, diversos pacientes possuem
comorbidades, em particular crénicas, e fazem emprego de variados medicamentos
em diferentes periodos do dia, de forma a dificultar a adesdo dependente da
memoéria dos mesmos, sendo estes individuos que possivelmente muito se
beneficiariam do uso desta tecnologia.

Relacionadas a lembretes, destacam-se, ainda, as seguintes funcoes:

a) insercdo de informacbes referentes a via de administracdo, forma
farmacéutica, dosagem, intervalo entre doses e datas de inicio e término
do tratamento, que apresentam potencial de favorecer o uso adequado de
medicamentos;

b) alarme sonoro/vibratério, programado para alertar 0s usuarios de
medicamentos no horario em que determinada dose deve ser
administrada, ferramenta simples e eficiente para evitar que o paciente se
esqueca;

c) alarme personalizavel, permitindo a escolha do melhor instrumento para
notificagdo, por exemplo, por meio de servico de mensagens curtas
(em inglés: short message service, SMS), ligacao telefénica ou notificacao

no proprio app, bem como do estilo sonoro/vibratorio para cada um dos
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lembretes, de forma a possibilitar a associacdo de certo medicamento com
determinado alarme. Ademais, alguns aplicativos envolviam a
funcionalidade de leitura do texto do titulo do lembrete, que pode ser feita
a partir da gravacdo de voz de familiares e amigos, o que poderia vir a
motivar a adeséo;

d) incorporacéo de fotografia do medicamento para auxiliar a distincdo entre
0s lembretes e minimizar possiveis confusbes no momento da
administracao;

e) suporte para diferentes formas farmacéuticas de anticoncepcionais
(ex.: comprimido, anel vaginal e adesivo transdérmico) e para variados
regimes, dada a existéncia de distintos periodos de administracdo
continua de comprimidos e de privacdo hormonal, os quais podem ser, em
dias, respectivamente: 21/7, 24/4, 28/0 e 84/7;

f) além de lembretes alusivos a medicamentos, também se mostraram
presentes aqueles para consultas médicas, exames, vacinas e para
topicos mais gerais: sono, exercicio fisico e ingestao de agua.

Em se tratando de apps abrangendo lembretes para anticoncepcionais,
notaram-se frequentemente func¢des de: calendario de ciclo menstrual e gestacional,
muitas vezes incluindo notificacbes paras fases do ciclo, como menstruacao,
ovulacdo e periodo fértil; e calculadora de ciclo menstrual, evidenciando-se a
capacidade de aprendizado automatico, também denominado machine learning, isto
€, as previsbes realizadas tornam-se mais precisas com a insercdo de dados,
podendo-se fazer uso de medi¢cOes de temperatura corporal basal para as tais.

Alguns aplicativos, a maioria relacionada ao uso de anticoncepcionais,
dispunham de funcionalidades visando privacidade, como a possibilidade de
definicAo de senha, evitando que qualquer individuo tenha acesso aos dados
inseridos no referido app, e de customizagédo do contetdo do lembrete a ser exibido,
de forma a nao revelar seu propdsito. A privacidade também consiste em uma
preocupacao significativa por parte dos pacientes ao se tratar de doencas para as
guais exista um estigma social, no caso de HIV/Aids.

Manter o registro de administracdo de medicamentos, com data e horario,
gerando um historico, pode ser bastante vantajoso para o paciente como verificagao
prépria se a administracdo foi devidamente realizada e ao possibilitar a adicdo de

notas que desejar reportar no proximo encontro com o profissional de saude
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responsavel. Ja para este profissional, esta € uma ferramenta essencial para obter
dados dos medicamentos que foram ou estdo sendo utilizados, sem depender da
memoéria do paciente, bem como para avaliar a adesao, reconhecendo padrdes e
identificando potenciais alvos de intervencdes. Para que possa ser registrada a
administracdo ou ndo de uma dose, usualmente os aplicativos exigem atuacao do
usuario do smartphone, por exemplo, pressionando um botdo confirmando a
ingestdo no momento do lembrete. Outrossim, determinados apps promoviam a
oportunidade de o paciente acrescer outras informac¢des, como dados de humores,
sintomas e medi¢cdes (ex.. massa corpOrea, pressao arterial, batimento cardiaco,
glicemia), proporcionando um acompanhamento completo do quadro clinico. Cabe
ainda mencionar que diversos aplicativos ofereciam a possibilidade de exportar os
registros via e-mail, gerando relatorios e facilitando o compartiihamento com o
profissional de saude.
O suporte para multiplos perfis permite que o app possa ser empregado para
0 acompanhamento do tratamento de diferentes individuos, caracteristica que se
torna bastante proveitosa em situagdes nas quais haja pessoas responsaveis pela
supervisdo e pelo apoio a administracdo de medicamentos por outros USUArios,
como no cuidado de idosos e criangas. Neste contexto, vale ressaltar outra opcéao de
envolvimento de familiares e amigos na adesdo ao tratamento, a qual se propde a
alertar tais individuos cadastrados sobre a ndo administracao de dose, de modo que
se permita entrar em contato com o paciente a fim de lembra-lo da ingestdo do
medicamento.
Tendo-se em conta a importancia do conhecimento do paciente no processo
de adesao no que diz respeito tanto a enfermidade quanto ao tratamento, o acesso a
informacéo constitui ponto de destaque.®® Deste modo, funcionalidades voltadas
para a divulgacdo de informagBes mostram-se Uteis, com dicas e artigos sobre
saude e dados de medicamentos, como necessidade de prescricdo médica,
interacbes medicamentosas, orientacbes em casos de esquecimento de
administracdo de dose, precaucao de superdosagem e consulta de bulas. Certos
aplicativos ofereciam ainda a possibilidade de insercdo de contatos importantes
(ex.: farmacéutico, médico, plano de saude, ambulancia, hospital) e de busca pela
localizagéo de hospitais. Ressaltam-se também ferramentas de comunicagdo, como
féruns de usuarios e até mesmo canais de didlogo com a equipe de profissionais de

saude credenciada a planos de saude, hospitais parceiros, farmacias e drogarias.
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Adicionalmente, a viabilidade de o usuario acrescer anotacbes também € uma
funcdo benéfica para garantir o uso correto de medicamentos: a exemplo de dispor
de informacdes sobre a administracdo, do tipo fazé-la em jejum ou junto as
refeices, e indicacdes de uso e recomendacdes feitas pelo farmacéutico e médico.
Alguns apps permitiam que as notas adicionadas fossem exibidas junto ao lembrete.

Por fim, mudltiplos aplicativos também apresentavam funcdes relativas a
compra de medicamentos, destacando-se algumas das principais redes de
farméacias e drogarias nacionais como as oferecedoras/vendedoras dos mesmos —
por exemplo, Drogarias Sdo Paulo e Pacheco, Drogasil, Farmacias Pague Menos e
Panvel Farmacias. Com o acompanhamento do numero de doses restantes,
permite-se alertar o usuario quando o medicamento esta préximo de se esgotar; da
mesma forma, alguns apps se propunham a advertir quando o produto esta prestes
a vencer. Assim, o0 paciente pode se planejar e ir a uma farmacia/drogaria adquirir
novas unidades, sendo isto especialmente vantajoso em se tratando de tratamentos
de longo prazo. Outras funcionalidades também auxiliam o paciente no momento da
compra, como: busca por empresas que fabricam determinado medicamento, por
medicamentos pelos nomes de referéncia ou genérico e por beneficios e descontos
em medicamentos; comparacdo de precos; e consulta de estoque e localizacdo de
lojas, permitindo a aquisi¢cdo diretamente pelo smartphone.

As iniciativas envolvendo o modelo da mHealth que vém sendo adotadas
incluem solucdes para o problema de saude publica da ndo adesao e, fazendo-se
uso dos recursos dos dispositivos moveis, aplicativos estdo sendo desenvolvidos,
incorporando sistemas de envio de lembretes como solugdo ao esquecimento.
Trabalhos recentes de revisdo de literatura foram publicados avaliando o impacto
destes sistemas na gestdo de saude, com énfase na adesdo as terapias
farmacoldgicas, examinando o0s recursos existentes e destacando 0s sucessos e as
falhas dos mesmos, bem como analisando a resposta da populacdo. Mais estudos
estdo sendo realizados no tocante a lembretes e maneiras de torna-los mais efetivos
estdo sendo descobertas. Também é mostrado que estes sdo importantes no setor
de saude ndo apenas para a adesdo ao tratamento farmacolégico, mas também
para 0 comparecimento em consultas, o estimulo a vida saudavel e até mesmo a
coleta de informacgdes dos pacientes.?®

Dentre os dispositivos que podem entregar a saude movel, os smartphones

sdo sem dlvida os mais populares e acessiveis.®” Sua caracteristica fundamental
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estd na quebra da limitacdo da mobilidade, dado que os celulares inteligentes
acompanham seus usuarios 24 horas por dia, onde quer que estejam. A
pessoalidade que este aparato proporciona torna-se um aspecto de destaque ao se
considerar que o individuo esta utilizando seu proprio aparelho, com o qual j& esta
acostumado a lidar.# Artigos apontam que, para que um sistema de lembretes seja
eficiente, este deve estar integrado no dia a dia e fazer uso de uma tecnologia que
possa ser facilmente acessada.?®

A mHealth permite a quebra de barreiras fisicas, fornecendo solucdes de
baixo custo financeiro a uma ampla populacdo.®® Pesquisas mostram que,
independentemente da condicdo de saude, um sistema de envio de lembretes na
maioria dos casos € util e efetivo, sendo a populacdo de pacientes que mais pode se
beneficiar dos mesmos aquela que se encontra na faixa etaria entre 24 e 60 anos. A
popularidade dos smartphones independe dos niveis socioecondmicos e de
alfabetizacdo, uma vez que expressiva parcela da sociedade pode adquirir um
destes. Estudos indicam que, quanto aos instrumentos para notificagdo, o envio de
lembretes por meio de SMS ou notificagdo no préprio app é mais eficaz com
individuos mais jovens, enquanto a populacdo de maior idade prefere ligacGes
telefénicas. A populacdo alfabetizada prefere contetdos escritos a qualquer outro
meio, uma vez que acredita que um telefonema pode interferir em suas atividades
diarias. Mensagens escritas também apresentam melhor custo-beneficio devido aos
valores cobrados por chamadas telefbnicas e requerem menor investimento em
infraestrutura de informatica por serem tecnologicamente mais simples. Tais
contetdos mostraram-se eficientes ao elevarem a taxa de adesado dos pacientes em
todos os trabalhos em que este recurso foi avaliado. Em contraste, a populagdo com
menor nivel educacional prefere ligacOes telefénicas a conteudos escritos, sendo
assim a mensagem melhor transmitida devido ao possivel analfabetismo.?6

Artigos avaliam que o teor dos lembretes afeta a resposta ap6s um curto
periodo de tempo: alguns tornam-se redundantes e previsiveis, sendo ignorados
pelos pacientes. Deve haver, entdo, uma variedade de conteudo a ser enviado. Os
usuarios responderam melhor a mensagens personalizadas, uma vez que se
assemelhavam a uma interacéo direta com os profissionais de saude, com contetdo
mais diversificado e motivacional apresentando resultados superiores. Ademais,

indica-se que a incorporacao de topicos educacionais as mensagens favorece ainda
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mais a adesdo ao tratamento. Apenas funcionalidades de lembrete tém menos
impacto do que a adicédo de contelidos para a divulgacdo de informacdes.?6:39

Ressalta-se, ainda, que a criacdo de sistemas que fujam do universo e do
escopo de interesse dos usuarios revela-se um erro constante quando se tratando
de inovacéo.'? A facilidade de utilizagédo consiste em um fator-chave na adogéo dos
aplicativos, devendo ser levado em conta que a maioria das doencas abordadas
naqueles com funcionalidade de envio de lembretes sdo condi¢cdes cronicas por
exigirem um autogerenciamento consistente.?64° Com o aumento da expectativa de
vida no cenario global, evidencia-se o aumento da prevaléncia de doencas crbnicas
na populacdo, que acometem inUmeros idosos e requerem tratamentos
prolongados.*' Neste cenario, a polifarmacia surge como condicdo cada vez mais
frequente: o emprego de multiplos medicamentos é comum na populacdo idosa com
multimorbidades, j& que um ou mais medicamentos podem ser usados para tratar
cada condicdo.*> Vale destacar que ndo ha consenso na literatura quanto a
quantidade de medicamentos necessaria para a configuracdo da pratica de
polifarméacia.*® Esta condicdo acaba por dificultar a adesédo, apontando-se como
necessaria a implementacdo de solucbes para garantir o uso correto dos
medicamentos prescritos e, assim, a efetividade do tratamento.

Como fatores de risco para ndo adesdao em faixas etarias mais avancadas,
juntamente a polifarmacia e sua consequente complexidade de esquemas
terapéuticos, pode-se salientar também, por exemplo, a diminuicdo da acuidade
visual e o fato de residir sozinho, além da acentuacdo do esquecimento devido ao
comprometimento cognitivo.*! Neste sentido, sendo os individuos idosos aqueles
tidos como tendo uma experiéncia limitada com tecnologia, ja € possivel notar a
preocupacdo com o desenvolvimento de funcdes apresentadas pelos apps voltadas
para auxilid-los por possuirem maiores dificuldades ao usar smartphones, a exemplo
de: em uma frente, caso o proprio idoso seja o0 usuario da ferramenta, as
funcionalidades de leitura do texto do titulo do lembrete e de incorporacédo de
fotografia do medicamento; em outra frente, o suporte para multiplos perfis para o
acompanhamento do tratamento por outras pessoas responsaveis pelo cuidado do
idoso e a possibilidade de envio de alertas para familiares e amigos cadastrados
sobre a ndo administracao de dose, permitindo que se entre em contato com o idoso

para lembra-lo da mesma.
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N&do h&a duavida de que a concepcdo da mHealth proporciona melhorias
significativas na area da saude. Pesquisas indicam que os sistemas de lembretes
vém se tornando cada vez mais eficazes desde que comecaram a ser integrados as
tecnologias méveis e, a medida que o modelo da saude movel evoluir, melhores

recursos surgirdo.?®
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6 CONCLUSAO

Vive-se, hoje, uma imersdo em um mundo de bits, estando o ser humano em
constante busca por novos avancos como parte do progressivo desenvolvimento
tecnologico em que sempre esteve inserido. As tecnologias moveis jA& mudaram e
continuardo a mudar a vida de milhbes de pessoas em todo o mundo, sendo
considerado que cerca de 90% da populacdo mundial pode se beneficiar das
oportunidades que as mesmas representam.®

N&o seria diferente na area da saude: o uso de tecnologias méveis sem fio
para apoiar o alcance dos objetivos em saude, a mHealth, tem o potencial de
transformar a prestacdo de servicos em escala global. O modelo da saude movel
constitui a area de maior crescimento da eHealth e uma poderosa combinacéo de
fatores impulsiona esta mudanca, incluindo a expansao continua de cobertura do
sistema de telefonia mével. Gracas a sua importancia na economia mundial, com
uma populacdo de grande porte, o desenvolvimento da Internet mével tem crescido
no BRICS - grupo formado por Brasil, RUssia, india, China e Africa do Sul —,
despontando em primeiro lugar no mundo nos ultimos anos. Como enfoque da
estratégia das principais corporacfes do ramo, embora tenha havido anos de
turbuléncia econémica, o mercado digital no Brasil ainda apresenta um potencial
ilimitado.1°

Assim, o smartphone destaca-se por ser um veiculo de fécil acesso a Internet
e de relativo baixo custo, eclodindo como uma nova alternativa a fim de aperfeicoar
0 acesso da populacdo aos servicos de saude. Isto posto, estudar formas de
intensificar este processo tem se mostrado de suma importancia, justamente pela
presenca constante de usuarios desta tecnologia e pela elevacdo do tempo
dedicado por eles a interagcdo com os dispositivos moveis.

Neste cenario da saude publica, o alto consumo de medicamentos é
demonstrado e debatido, de maneira a despertar a atencdo dos profissionais de
saude. Juntamente a este fato, o tema da adesdo aos cuidados em saude,
sobretudo no tratante as recomendacdes terapéuticas e ao uso adequado dos
recursos, também tem ganhado grande relevancia nas ultimas décadas, estando
incluida na lista de preocupa¢Bes dos pesquisadores. A adesdo aos cuidados

terapéuticos pelos usuarios dos servicos de saude € um fenébmeno que envolve de
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forma indistinta individuos de diferentes idades, géneros, classes, nacionalidades,
estando relacionada a diversos fatores. De acordo com a OMS, a adesao pode ser
tida como uma questdo multifatorial, determinada pela interacdo de cinco ditas
dimensdes: relacionadas ao paciente, & condicdo socioeconémica, ao sistema e a
equipe de saude, a doenca e ao tratamento. A opinido comum de que 0s pacientes
sdo 0s Unicos responsaveis pelo seguimento do tratamento € equivocada e
desconsidera outros fatores que também acabam por afetar o comportamento e a
capacidade de uma pessoa aderir as terapias farmacologicas.

Uma vez feita a avaliacdo da adeséo do paciente e identificados os problemas
apresentados, intervencdes com o objetivo de promové-la devem ser propostas. O
favorecimento da motivacao intrinseca do paciente, aumentando a importancia
percebida da adesédo, e o fortalecimento da confiangca a partir da construcdo de
habilidades de autogestdo sdo alvos comportamentais que devem ser abordados
simultaneamente para que a adesdo em geral seja melhorada. Cabe ainda
mencionar que, visto seu carater multifatorial, o engajamento de diferentes
profissionais da saude para a resolucao de dificuldades relacionadas a adeséo é
imprescindivel.

Dai o valor da Atencdo Farmacéutica: ao agregar um conjunto de atitudes,
comportamentos, compromissos, conhecimentos e responsabilidades, a Atencéo
Farmacéutica tem como principal objetivo alcancar os resultados terapéuticos
desejados, visando a melhoria continua da qualidade de vida do paciente. Como
parte integrante desta pratica, a orientacdo farmacéutica enfrenta a questdo da nao
adesdo aos tratamentos medicamentosos e promove O UusO racional de
medicamentos. Neste modelo proposto, o farmacéutico, sempre em cooperagdo com
0 usuario de medicamentos, aprimora os resultados da farmacoterapia ao atuar na
prevencdo, na deteccdo e na resolugdo dos problemas de saude relacionados a
medicamentos, de modo a evitar a morbimortalidade derivada dos mesmos. Os
custos da morbidade e da mortalidade relativas a medicamentos sao realmente
altos, resultando em uma situacédo séria que nao pode ser ignorada, seja do ponto
de vista econbmico, seja, especialmente, sob a 6tica humana. As consequéncias da
falta de adesao ao tratamento acabam por resultar em um maior nimero de mortes,
elevando a necessidade de utilizacdo de servicos de emergéncia, de medicamentos,

de exames para diagnostico.
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O farmacéutico ressalta-se por ser o profissional de saude com formacao
especializada em medicamentos, muito procurado para aconselhamento em saude
por estar bastante acessivel a populagédo, sendo o ultimo profissional em contato
com o paciente antes do inicio de um tratamento farmacologico. Na interacdo com o
paciente, a comunicacdo é fundamental a fim de se construir uma relacdo de
empatia. Quando no processo de orientacdo faz-se emprego de instrumentos
lidicos, a compreensdao da importancia do medicamento para que se alcance o
resultado desejado na terapéutica é favorecido e € neste escopo que a mHealth se
estabelece.*

Em suma, torna-se evidente a capacidade embutida em uma tecnologia
multifuncional como o smartphone. No entanto, é essencial pontuar que a pura
insercdo desta tecnologia em processos de salude ndo garante a efetividade que se
almeja. Em se tratando de tecnologia, o potencial ndo reside nela propria, porém na
maneira de interacdo com o homem. Deste modo, € necessario que 0s envolvidos,
neste caso, pacientes e profissionais de saude, estejam preparados e dispostos para
que esta apropriacdo possa, de fato, culminar em uma transformagcdo e gerar
ganhos reais para a area da sadde. E valido lembrar que mesmo as tecnologias
moveis possuem limitacBes — desconexdo temporaria por eventual falta de bateria
elou Internet pode comprometer o resultado — e, portanto, ndo devem ser vistas

como um fim, mas sim um meio.
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ANEXOS

Anexo A — Dados coletados dos aplicativos resultantes do emprego dos parametros de estratégias de pesquisa e

critérios de inclusédo e exclusao relativos a Google Play

Oferecedor/ . _ Numero de . .
Nome Idioma Preco Avaliacéo I Funcionalidades
vendedor avaliadores
Lembrete para
alarme de drogas EONSOFT Inglés Grétis 3,6 151 todas as
categorias de
medicamentos
~ L s Lembrete para
Alarme de A A - Alarme Alarme sonoro/ AnoFa_goes do Dagas _de inicio Histdrico de Intervalo entre todas as Mudltiplos
i Apé Software Portugués Grétis 4,2 388 . . - usuario sobre e término do Dosagem lembretes N o
Remédio personalizavel vibratério . - doses categorias de usuarios
medicamentos tratamento inativos :
medicamentos
~ . . Lembrete para
Alarme e . . - Alarme Alarme sonoro/ AnoFa_goes do Backup/ = Dagas _de inicio Intervalo entre Leltgra do texto todas as Lembretes em
lembrete de caiocrol Portugués Grétis 4,6 3793 . N . usuario sobre restauracéo de e término do do titulo do N
! personalizavel vibratério . doses categorias de geral
remedio medicamentos dados tratamento lembrete b
medicamentos
~ L . Lembrete para
N Power . . - Alarme sonoro/ Anoga_goes do Dagas _de inicio Intervalo entre Leltgra do texto todas as
Alerta Medicacédo Desenvolvimento Portugués Grétis 4,1 145 N . usuario sobre e término do do titulo do N
o vibratério " doses categorias de
Tecnolégico medicamentos tratamento lembrete b
medicamentos
Envolvimento Registro de
Alerta para de familiares/ Lembrete para administracao
medicamentos - MyTherapy & &J | Portugues | Gratis 46 17724 ﬁg‘:\"&lp“aer:m";e”w Alarme sonoro/ Dosagem amiqos na Forma Intervalo entre todas as Lembretes em de
lembrete de Y 24 9 ' doses restantes vibratério 9 a degao a0 farmacéutica doses categorias de geral medicamentos/
remédios tratamento medicamentos medigao/
sintoma/humor
Registro de
Calendario Lembrete para N administracéo
Backup/ - -~ Privacidade
Menstrual & . " . Calculadora do Calendério do todas as Mdaltiplos de
Calcular periodo PINKBIRD Portugués Gratis 47 30170 Lzsatigragao de ciclo menstrual ciclo menstrual categorias de usuérios ggg;:gnha de medicamentos/
fertil @ medicamentos medicéo/
sintoma/humor
Registro de
Calendério SMSROBOT LTD Backup/ Privacidade administragao
Menstrual / (Auto Call portugués | Gratis 46 2354 gg?\'gx?g%‘ge”w restaurpa 0 de Calculadora do Calendario do Forum de Lembrete para com senha de de
Calendario Recorder, Period 9 ' doses restantes d ¢ ciclo menstrual ciclo menstrual usuarios anticoncepcional medicamentos/
- ados acesso .
Periodo Tracker) medig&o/
sintoma/humor
Registro de
Calendério Privacidade administracao
Menstrual Flo, A i Calculadora do Calendério do Calendério Dicas/artigos Lembrete para de
Gravidez, Periodo Flo Health, Inc. Portugués Gratis 49 764716 ciclo menstrual ciclo menstrual gestacional sobre salde anticoncepcional gggwszgnha de medicamentos/
Fértil medigéo/
sintoma/humor
Registro de
Calendério Backup/ Privacidade administracao
Mer]strual,' ] Simple Design Portugués Gratis 48 4747872 restauragao de C_alculadora do C_alendano do Forqnj de Lembrete para Multjplos com senha de de )
Periodo Fértil e Ltd. ciclo menstrual ciclo menstrual usuérios anticoncepcional usuérios medicamentos/
= dados acesso S
Ovulagéo medicéo/
sintoma/humor
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Oferecedor/ . _ Numero de . .
Nome Idioma Preco Avaliacéo I Funcionalidades
vendedor avaliadores
Registro de
Lembrete para administracéo
Calendério Pro Active App Portugués R$11,99 47 18505 C_alculadora do C_alendarlo do todas as de i
WomanLog Pro ciclo menstrual ciclo menstrual categorias de medicamentos/
medicamentos medigdo/
sintoma/humor
Registro de
~ Lembrete para administracdo
R - Acompanhamento | Anotagdes do Backup/ Contatos Fotografia do todas as de
CareZone CareZone Inglés Gratis 4,5 29618 do nimero de usudrio sobre restauracéo de . Dosagem A N .
" importantes medicamento categorias de medicamentos/
doses restantes medicamentos dados : o
medicamentos medicao/
sintoma/humor
Registro de
~ Lembrete para administracao
Complete — InformagGes medicamento Lembrete de
Medication AbbVie Inglés Grétis 3,0 150 sobre de referénci lizavel di
Tracker medicamentos e referéncia personalizavel me !cixmentos/
em especifico medicao/
sintoma/humor
i 5 Diferentes regimes
Contraceptive pill FreeApps TV Portugués | Grétis 4,3 607 de Lembrete para
reminder anticoncepcional anticoncepcional
CUCO: Lembrete Disponibilidade 52‘:2%?522 Histérico de Informacées Lembrete para
de medicamentos R » Acompanhamento Dicas/artigos de equipe de ) ¢ todas as Mdltiplos
. Cuco Health Portugués Gratis 4,5 3257 do numero de h L amigos na lembretes sobre - s
e cuidados de doses restantes sobre satde profissionais de adesio a0 inativos medicamentos categorias de usuarios
salde salde medicamentos
tratamento
. Registro de
Envolvimento o =
~ - Lembrete para administracéo
Diabetes App — Alarme Alarme sonoro/ Anotagbes do de familiares/ todas as de
m DiabeticpAlI)ert mHealthAlert Inglés Gratis 40 213 ersonalizavel vibratério usudrio sobre amigos na categorias de medicamentos/
Y P medicamentos adeséo ao g e
tratamento medicamentos rT_\edl(;ao/
sintoma/humor
Registro de
Diéario da Furia 7- Digital Portugués Gratis 44 129 E?é?;ﬂi iSLCio Dicas/artigos Intervalo entre toedrzzr:;e pare ggmlnlstragao
Enxaqueca Intelligence 9 ! sobre saude doses categorias de medicamentos/
tratamento : oo
medicamentos medigao/
sintoma/humor
. . P Lembrete para A
Didrio dos meus Baskaran Portugués Gratis 34 193 ﬁgg;i%osegbtig t[e) ?é?;ﬂi Igtlauo Dosagem llll;tg:;gsde Intervalo entre todas as ngagleiiiede Via de
Medicamentos Arunasalam medicamentos tratamento inativos doses categorias de acesso administragcao
medicamentos
Envolvimento
Dosecast - Montuno Anotacdes do Datas de inicio de familiares/ Forma Fotografia do Intervalo entre {_Oedn;l;rsée pare I(;evne]:::ierfe:?: © Precaucéo de
Medl_cauon Software, LLC Inglés Grétis 4,3 4143 usuario sobre e término do Dosagem amigos na farmacéutica medicamento doses categorias de do superdosagem
Reminder medicamentos tratamento adeséo ao medicamentos medicamento
tratamento
A N " Disponibilidade Lembrete para
i i companhamento . L
Drogaria Araujo Drogaria Araujo Portugués Gratis 34 216 4o nimero de Compra de de equipe t_Je Dosagem Forma o todas as challza(;ao de
SA doses restantes medicamentos profissionais de farmacéutica categorias de lojas
salde medicamentos
Drogaria Sdo Consulta de Lembrete para
Paulo - Ofertas Grupo DPSP S.A. Portugués Grétis 3,3 669 Alarme lizavel Beneficios/ Com_pra de estoque em chas/artl,gos Dosagem Foto_grafla do Intervalo entre todas as :_qcallzagao de
exclusivas no app personalizavel descontos medicamentos lojas sobre satde medicamento doses categorias de ojas
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Oferecedor/ . _ Numero de . .
Nome Idioma Preco Avaliacéo I Funcionalidades
vendedor avaliadores
Drogarias Consulta de Lembrete para
Pacheco - Ofertas | Grupo DPSP S.A. Portugués Gratis 31 379 Alarme » Beneficios/ Compra de estogque em chas/aru'gos Dosagem Foto_grafla do Intervalo entre todas as challzat;ao de
N personalizavel descontos medicamentos . sobre satde medicamento doses categorias de lojas
exclusivas no app lojas :
medicamentos
Raia Drogasil Acompanhamento Compra de Forma tLoedrng)rae;e pare Localizagdo de
Drogasil SA 9 Portugués Graétis 34 309 do nimero de d'p Dosagem f J— as d o ¢
A doses restantes medicamentos armacéutica categorias de ojas
medicamentos
Busca por Busca por b
empresas que medicamentos Datas de inicio Informagées Lembrete para
Drugbook - All . . - . Contatos P Forma Fotografia do todas as
. h Hail Date Inglés Grétis 4,4 654 fabricam pelos nomes de X e término do Dosagem P > sobre N
Medicine Guide . A importantes farmacéutica medicamento N categorias de
determinado referéncia ou tratamento medicamentos medicamentos
medicamento genérico
Registro de
Lembrete para administracao
Farmécias Pague Farmécias Pague Portugués Grétis 38 955 Beneficios/ Contatos todas as Lembrete para de
Menos Menos 9 ! descontos importantes categorias de vacinas medicamentos/
medicamentos medigao/
sintoma/humor
Registro de
Lembrete para administragéo
Farméacias . . - Beneficios/ Compra de Dicas/artigos Forma todas as Localizac&o de de
Portuguesas Farminveste Portugués Gratis 4.0 1921 descontos medicamentos sobre saude Dosagem farmacéutica categorias de lojas medicamentos/
medicamentos medicao/
sintoma/humor
Registro de
Anotacdes do Lembrete para administracao
) L A " - Contatos todas as Localizagéo de de
Ficha Médica Ely Portugués Gratis 42 154 umS: dﬁgg;g:{gs importantes categorias de hospitais medicamentos/
medicamentos medigao/
sintoma/humor
Lembrete para
Gerenciador ART A - Dicas/artigos todas as Lembretes em
Saude - Dr. icaro TECNOLOGIA Portugués Gratis 40 489 sobre salde categorias de geral
medicamentos
Registro de
Glow Monitor de Backup/ administragao
Ovulagéo, A - = Calculadora do Calendario do Dicas/artigos Férum de Lembrete para de
Menstruacéo, Glow Inc Portugués Gratis 4.6 58491 (rjzsdtggragao de ciclo menstrual ciclo menstrual sobre saude usuarios anticoncepcional medicamentos/
Fertilidade medig&o/
sintoma/humor
Registro de
Diferentes regimes Lembrete para administracao
. R . Dicas/artigos er gl Lembrete para consultas de
P d P "
Hora da Pilula Bayer AG Portugués Grétis 4,0 8380 sobre satde az“concepmnal anticoncepcional médicas/ medicamentos/
exames medicao/
sintoma/humor
Envolvimento
L ™ Lembrete para
Datas de inicio de familiares/ . -
- JIMSoft R » Acompanhamento | Alarme Alarme sonoro/ oo . Fotografia do Intervalo entre todas as Mdltiplos
! - d d - e p : P
Hora do remédio! Applications Portugués Gratis 41 5753 du numerf f personalizavel vibratério € término do Dosagem amigos na medicamento doses categorias de usuarios
oses restantes tratamento adeséo ao :
medicamentos
tratamento
P Acompanhamento Diferentes regimes Diferentes regimes
Lady Pill . A - ; Alarme Alarme sonoro/ Lembrete para Lembrete
; d d - e d d ! : - .
Reminder ® Baviux Portugués Gratis 46 77084 onumers ¢e personalizavel vibratério © © anticoncepcional personalizavel

doses restantes
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Oferecedor/ . _ Numero de . .
Nome Idioma Preco Avaliacéo I Funcionalidades
vendedor avaliadores
Lembrete de {® Health & Acompanhamento Datas de inicio Diferentes regimes
Pilula Fitness Tracker Inglés Grétis 44 1024 do niimero de e término do de :ﬁ?cz’:é: b Lembretlg el
Anticoncepcional Apps doses restantes tratamento anticoncepcional P personalizave
Registro de
Lembrete de SMSROBOT LTD . . Privacidade administracao
lula. Pilula (Auto Call portugués | Grétis 43 2670 Alarme Alarme sonoro/ Calculadora do Calendario do dDéferentes regimes 1| embrete para Lembrete com senha de de
piluia, . Recorder, Period 9 ’ personalizavel vibratério ciclo menstrual ciclo menstrual ; ; anticoncepcional personalizavel medicamentos/
anticoncepcional anticoncepcional acesso o
Tracker) medigao/
sintoma/humor
Envolvimento Registro de
- Lembrete para administracéo
Lembrete de Acompanhamento Backup/ de familiares/ L
e . A - h Alarme Alarme sonoro/ = . todas as Mdltiplos de
Remédios Medisafe® Q)@ Portugués Gratis 4,6 176434 do ndmero de s . " restauracéo de Dosagem amigos na N o .
. doses restantes personalizavel vibratorio = categorias de usuarios medicamentos/
Medisafe dados adeséo ao b g
tratamento medicamentos medicao/
sintoma/humor
Diferentes regimes
Lembrete pilula TD Incorporation Portugués Grétis 4,1 2522 Alarme lizavel A_I:rm(’e _sonorol C_allculadora dc|) de ;ﬁ?gféz pc?{:ial Lembretlt_a avel
personalizavel vibratério ciclo menstrual anticoncepcional p personalizavel
Registro de
Backup/ Datas de inicio Lembrete para Lembrete para Lembrete sobre administracéo
Med Helper Pill R - Acompanhamento ol Contatos oo consultas todas as 0 vencimento Mdltiplos de
X Manyeta Inglés Grétis 4,3 3939 do nimero de restauracéo de X e término do ps N n .
Reminder importantes médicas/ categorias de do usuarios medicamentos/
doses restantes dados tratamento : . e
exames medicamentos medicamento medigao/
sintoma/humor
Registro de
A N " Backup/ Datas de inicio Lembrete para Lembrete para Lembrete sobre administracao
Ccompanhamento ; A
M_ed Hel_per Pro Manyeta Inglés R$16,60 46 365 4o nimero de restauracio de _Contatos e término do cqns_ultas todas as 0 vencimento Mult]p_los de i
Pill Reminder importantes médicas/ categorias de do usuarios medicamentos/
doses restantes dados tratamento : ) e
exames medicamentos medicamento medigao/
sintoma/humor
Registro de
Medica: Pill o Lembrete para - administracao
) Acompanhamento X Historico de Privacidade
Reminder ’ A - h Alarme sonoro/ Forma Fotografia do Intervalo entre todas as de
' N d d - . _— > : .
Tracker and Refill Medica App Inglés Gratis 45 2590 dgsli"::;fanfes vibratorio Dosagem farmacéutica medicamento :ﬁ;ggfs doses categorias de :zgszgnha de medicamentos/
Reminder medicamentos medicao/
sintoma/humor
- o Lembrete para
g:g_:ﬁ] adtfrz Nio Inglés Gratis 37 106 Alarme Alarme sonoro/ Fotografia do llll;tgrrlectgsde Intervalo entre todas as
- 9 ! personalizavel vibratério medicamento - doses categorias de
Widget inativos h
medicamentos
~ Lembrete para
Medicine Alarm Abhisoft Tech Inglés Grétis 3,6 134 ﬁgg;i%osegbtig Contatos Dosagem Forma todas as Multiplos
Reminder 9 ! . importantes 9 farmacéutica categorias de usuarios
medicamentos b
medicamentos
Envolvimento Regl_st_ro de~
Medicine Backup/ Datas de inicio de familiares/ Histérico de Leitura do texto Lembrete para administragao
Scheduler and vazbsc'::?)?sl‘_lif”'\epps ) Inglés Grétis 4,0 102 restauracéo de %);;zg’r?tes e término do amigos na lembretes Idrggtr?\;alo entre do titulo do g::;oa:isas de (rjni dicamentos/
Tracker, MST dados tratamento 32«3:32;3 inativos lembrete medicamentos medicao/
sintoma/humor
Registro de
. Lembrete para - administracao
yl\/le:(;_i?alugr? Ramtin Software Inglés Grétis 4,4 235 ?ez‘;:lﬂfell 4o de Dosagem Forma Fotografia do todas as Multiplos Z;Ir;agsﬂiiede de Via de
. Solutions, LLC 9 ! ¢ 9 farmacéutica medicamento categorias de usuarios medicamentos/ administracéo
Reminder) dados acesso
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Oferecedor/ . _ Numero de . .
Nome Idioma Preco Avaliacéo I Funcionalidades
vendedor avaliadores
) ~ Lembrete para Lembrete para Lembrete sobre
Mr. Pillster - Acompanhamento Anotagdes do N -
) . - ) L Intervalo entre consultas todas as Lembrete para 0 vencimento Mudltiplos
Lembrete de Whisper Arts Portugués Grétis 4,4 1352 do nimero de usudrio sobre Dosagem d . N . A
" doses restantes " oses médicas/ categorias de vacinas do usuarios
medicamentos medicamentos : .
exames medicamentos medicamento
. . Lembrete para
Multifarmas Acompanhamento Comparador de Datas de inicio . .
precos de ST2Xx Portugués Grétis 35 163 do nimero de precos de Com_pra de Consulta de e término do chas/art[gos Dosagem Forma A Intervalo entre todas as
po TECNOLOGIA d tant " medicamentos bulas sobre saude farmacéutica doses categorias de
remédios 0ses restantes medicamentos tratamento :
medicamentos
Registro de
administracéo
Acompanhamento Calculadora do Calendario do Forum de Lembrete para de ¢
myPill® Lembrete Bougqt Portugués Grétis 4,0 8106 do namero de g g e ; pa "
doses restantes ciclo menstrual ciclo menstrual usuarios anticoncepcional medicamentos/
medicao/
sintoma/humor
Consulta de Lembrete para
Panvel Farmécia Panvel Portugués Grétis 32 886 Beneficios/ Compra de estoque em todas as Localizagdo de Mdltiplos
e Perfumaria 9 ! descontos medicamentos Io'asq categorias de lojas usuarios
) medicamentos
. Registro de
Envolvimento S 5
Pill Box - Remind . Anotacdes do de familiares/ Lembrete para = administragdo
. Simple Health A - Alarme Alarme sonoro/ L . Intervalo entre todas as Precaucéo de de
app for medicine, Inglés Grétis 4,4 754 . . - usuario sobre Dosagem amigos na N .
y B Lab personalizavel vibratério . = doses categorias de superdosagem medicamentos/
Pill organizer medicamentos adesdo ao b e
medicamentos medigao/
tratamento -
sintoma/humor
PlIIs_On_Tlme . . . Anotacdes do Datas de inicio Histérico de Lembrete para
Medication Shivangi Kansal, Inglés Grétis a1 145 Alarme Alarme sonoro/ Usuario sobre e término do lembretes Intervalo entre todas as
Reminder & Pill Teg Khanna 9 ! personalizavel vibratério . L doses categorias de
medicamentos tratamento inativos :
Tracker medicamentos
Pills Envolvimento Lembrete para
Time ®)Farmécia Anotagges do Datas de inicio de familiares/ Forma Fotografia do Histérico de Intervalo entre todas as P Multiplos
assistente para a Mobile Creatures Inglés Grétis 4,5 448 usuario sobre e término do Dosagem amigos na farmacautica medicamento !em_bretes doses categorias de USUANOS
id medicamentos tratamento adesdo ao inativos medicamentos
sua saude tratamento
Registro de
Lembrete para administracéo
Pressé&o arterial A - todas as de
(bpresso) Freshware Portugués Grétis 4,2 5823 Dosagem categorias de medicamentos/
medicamentos medicao/
sintoma/humor
Registro de
administracao
. - Plank - A - Consulta de Dicas/artigos Lembrete para de
Satde Feminina Inteligéncia Digital Portugués Gratis 39 231 bulas sobre satde anticoncepcional medicamentos/
medigéo/
sintoma/humor
. . . Disponibilidade ~ Lembrete para
ScriptSave Medical Security Acompanhamento . Comparador de . . " Informagées o
WellRx Rx Card Company, Inglés Grétis 3,8 808 do nimero de gsgce;':t'gss/ pregos de SD(')%?Z/:;:%? gfo:g:ilgsa?se de sobre ::c;c::;oarfas de :_Oc};:hzagao de
i doses restantes i i
Discounts LLC. medicamentos sadde medicamentos medicamentos
Registro de
DATASUS - Acesso a gt\éza::lci(r;nizon?: na Dicas/artigos Dispensacdes Informagdes Ic_srr:]stfjl]fatli para hw%ﬂifrﬁfeg?;a Lembrete para ggmlnlstragao
Viva Bem g/l;r:]lgéeno da Portugués Gratis 27 130 ;i?:::gos de unidade de sobre saude ;Stcuigsdas € i?;’éi amentos médicas/ de referéncia vacinas medicamentos/
satde exames em especifico medicao/

continua

sintoma/humor
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concluséo
Oferecedor/ . _ Numero de . .
Nome Idioma Preco Avaliagéo I Funcionalidades
vendedor avaliadores
A n " Disponibilidade Lembrete para
Ccompanhamento A i H 5 At
Walgreens Walgreen Co. Inglés Grétis 4,4 249200 do nimero de Seneflmos/ Com_pra de de equipe Qe Dosagem Forma J— todas as challzacao de Multjplos
doses restantes escontos medicamentos profissionais de farmacéutica categorias de lojas USUArios
saude medicamentos
Yaz® Flex: f ~ Lembrete para
Controle e A - Informacges medicamento
Bayer AG Portugués Gratis 3,2 246 sobre P
lembrete de ) de referéncia
- . medicamentos P
anticoncepcional em especifico
Fonte: Castifieira (2019).
Anexo B — Dados coletados dos aplicativos resultantes do emprego dos pardmetros de estratégias de pesquisa e
critérios de incluséo e excluséo relativos a App Store
Oferecedor/ . _ Numero de . .
Nome Idioma Preco Avaliacéo B Funcionalidades
vendedor avaliadores
Envolvimento Regl_st_ro de~
) Acompanhamento de familiares/ Lembrete para administracéo
Alert_a para smartpatient Portugués Gratis 48 113 do nimero de A_Iarmg _sonoro/ Dosagem amigos na Forma o Intervalo entre todas as de )
medicamentos GmbH doses restantes vibratério adesio ao farmacéutica doses categorias de medicamentos/
tratamento medicamentos medicao/
sintoma/humor
DR. CUCO Al h t Disponibilidade Eg\glmvu”rin;gt; Historico de Informagdes Lembrete para
. 5 companhamento ; ; : I+
de wedicamontos | DESEWCLMMENTo | Porugues | Grats | 43 301 dommende | e | profisionaisce | amgosna | lembretes sobre oxtogorasde | usudrion
DE SOFTWARE LTDA doses restantes pro ades&o ao inativos medicamentos g
salde medicamentos
tratamento
Hora do Aplicativos Legais Datas de inicio Fotografia do Intervalo entre {_Ozn;l;reel;e par
l}\j/lﬂej::amento e LTDA - ME Portugués Gratis 4,6 3700 3;?;$§;§O Dosagem medicamento doses categorias de
medicamentos
Envolvimento Lembrete para :gr?wliitirsotrgzéo
Lembrete de MediSafe Inc Portugués Grétis 4,7 3400 ngﬁ]aer:gzrgemo Alarme Alarme sonoro/ :Bea;(;;ﬁ’r)e/lgéo de Dicas/artigos Dosagem g;:;g']smr?;es, todas as Muiltiplos de
Pilula - Medisafe ’ doses restantes personalizavel vibratorio dados sobre satde adesio ao categorias de usuarios medicamentos/
medicamentos medig&o/
tratamento ;
sintoma/humor
Registro de
A N " administracao
companhamento 4.0 .
myPill® Bougt.com Ltd Portugués Grétis 48 617 40 nimero de C_alculadora do C_alendarlo do ForL{m de Lembrete para | de }
doses restantes ciclo menstrual ciclo menstrual usuérios anticoncepcional medicamentos/
medicao/
sintoma/humor
~ Lembrete para
ézit':é?: ) Bayer Portugués Gratis 31 114 Alarme Alarme sonoro/ Isrgg:r;agoes medicamento
Aktiengesellschaft 9 ! personalizavel vibratério A de referéncia
Menstrual medicamentos em especifico

Fonte: Castifieira (2019).
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